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Abstrakt

Cilem mé prace bylo zlepsit uzivatelsky prozitek internetového portalu pro sdileni studijnich
materiald, jehoz uzivatelé nebyli se sluzbou zcela spokojeni. Po studiu tématu uzivatelského
prozitku jsem provedl priuzkum pomoci metod hloubkovych rozhovori, otevieného card sor-
tingu a analyzy chovani uzivatel na portalu. Zjisténym potiebam a problémim uzivatelt
jsem navrhl feseni s vyuzitim modernich technik pro tvorbu uzivatelskych rozhrani. Novy
design jsem priibézné implementoval a ovéfoval pomoci uzivatelského testovani. Pii konec-
ném méreni uzivatelské spokojenosti standardnimi metodami jsem dosahl hodnot vytyce-
ného cile. Uzivatelé se také jiz neztraceji pii plnéni tikold a prace s uzivatelskym rozhranim
je efektivnéjsi.

Abstract

The goal of my thesis was to improve user experience of web portal for sharing files among
students. After studying the field of user experience, I made user research using methods
like interview, open card sorting and analysis of user behavior on the portal. Then I have
designed a solution using modern techniques for user interface design. I gradually implemen-
ted the solution while testing it’s usability. The final evaluated user experience measured by
standard methodology proved, that I reached the set goal. The users are no longer getting
lost on the webpage and they work more effectively.
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Kapitola 1

Uvod

Uzivatelskd spokojenost je v poslednich letech obor na vzestupu. Spolecnosti si zacinaji
uvédomovat, ze vytvorit sluzbu a doufat, Ze za ni uzivatelé zaplati, jiz neni v tak konku-
ren¢nim prostiedi udrzitelny postup. Uzivatelsky prizkum a testovani webovych stranek
do svého vyvoje nejdiive zafadily velké firmy a Casto se uzivatelskym prozitkem zabyvali
jen v téch nejrozsahlejsich projektech. Uzivatelé jsou vsak zakladem kaZzdého internetového
portélu, proto se alespon néjaké reseni uzivatelské spokojenosti vyplati vzdy.

Cilem mé prace bylo zvysit spokojenost uzivatelti internetového portalu pro sdileni
studijnich materialt, jehoz uzivatelé nebyli se sluzbou zcela spokojeni. Tedy analyzovat web
a jeho uzivatele, identifikovat problémy, navrhnout reseni a poté je testovat a implementovat
tak, aby sluzba naplnila potieby uzivateld.

V teoretické ¢asti prace se zabyvam uzivatelskym prozitkem a jeho jednotlivymi aspekty.
Kladu dtiraz na pouzitelnost uzivatelského rozhrani a uvadim postup, jakym uzivatelsky
prozitek zlepsit. Nejvyraznéjsim tématem je zde uzivatelsky prizkum a uzivatelské testo-
véni, kde popisuji metody jako: hloubkové rozhovory, card sorting, uzivatelské testovani a
system usability scale.

Nasledujici kapitola obsahuje popis, jak tuto teorii uvadim v praxi. Na zacatku jsem
analyzoval vybrany portal a provedl uzivatelsky prizkum. Diky tomu jsem mohl identifi-
kovat hlavni problémy, které snizuji spokojenost uzivateli, a navrhnout jejich feseni. Dale
popisuji, jak jsem pomoci prototypt tato feseni testoval s uzivateli a ovéfoval jejich kladny
dopad na uzivatelsky prozitek. Posledni podkapitola obsahuje finalni méfeni vysledku mé
prace a navrhy na dalsi vylepseni uzivatelského rozhrani.

Treti kapitola, Implementace, obsahuje podrobnéjsi popis realizace uzivatelského prizkumu,
testovani a samotné implementace sluzby. Nejdiive zde uvadim detaily uzivatelského prizkumu
se studenty, analyzy chovani uzivateld na portalu, vyhodnoceni emailti uzivatelské podpory
a provedeni metody card sorting. Pokracuji popisem uzivatelského testovani a metody sys-
tem usability scale, kterou jsem musel pielozit z angli¢tiny. Nakonec se zaméfuji na webové
technologie a vyjmenovavam pouzity software, frameworky a nastroje, které jsem potiebo-
val k dosazeni navrzenych zmén.



Kapitola 2

Uzivatelska spokojenost
internetového portalu

Na uvod této kapitoly priblizuji pojem uzivatelska spokojenost a zasazuji jej do kontextu
internetového portalu. Nésledné teoreticky popisuji jednotlivé prvky pyramidy uzivatel-
ského prozitku. Jsou to: smysluplnost, nalezitelnost, spolehlivost, pfistupnost, pouzitelnost,
dtivéryhodnost, presvédcivost, radost z pouzivani a vytvoreni vazby. V této praci se dale
oblasti. Tteti podkapitola je vénovana postupu pri designu sluzby s ohledem na uzivatelsky
prozitek. Jednotlivé kroky jsou definice cile a cilové skupiny, uzivatelsky pruzkum, analyza
pruzkumu, navrh a uzivatelské testovani. Posledni kapitolu vénuji uzivatelskému pruzkumu
a testovéani, které jsou pro dobry uzivatelsky prozitek zasadni.

2.1 Co je to uzivatelska spokojenost

User experience ma nékolik kontroverznich prekladi, nejdulezitéjsi je vsak samotné definice,
které se vénuji na zacatku této podkapitoly. Poté uvadim ptiklad, pro¢ je dobré se timto
tématem zabyvat a nakonec upfesnuji pojem internetovy portal.

Uzivatelska spokojenost, uzivatelsky prozitek a uzivatelska privétivost jsou jedny z mnoha
prekladti pro anglicky termin User Experience, zkracené UX'. Jakob Nielsen a Don Norman,
guruové UX, shrnuji v élanku od NN Group? uzivatelsky prozitek nasledovné: ,, Uzivatelsky
prozitek zahrnuje vSechny aspekty interakce koncového uzivatele s firmou, jejimi sluzbami
a produkty.“ [14]

Nabizeji také konkrétnéjsi definici: ,, Prvni pozadavek ukazkového uzivatelského prozitku
je dat zakaznikovi presné to, co potiebuje, a to bez obtizi a zbyte¢né ndmahy. Déle je po-
tfeba jednoduchost a elegance, diky kterym je radost produkt pouzivat a vlastnit. Pravy
uzivatelsky prozitek jde vS8ak mnohem dal, neZ jen k predani toho, co uzivatel rika, Ze chce,
nebo k predéni seznamu vlastnosti produktu. Abychom dosahli vysoké trovné UX nabi-
zené sluzby, musi existovat splynuti sluzeb mnoha disciplin v¢éetné inzenyrstvi, marketingu,
grafického a industridlniho designu a interface designu.

Asociace UX rozdéluje obor User Experience jesté na nékolik podoboru [1]. Ve své
praci se ale budu zamétfovat hlavné na uzivatelsky prozitek pfi pfimé interakci uzivatele

1V této praci se budu drzet zkratky UX nebo terminu uzivatelsky prozitek, ktery uvadi i eskd Asociace
UX a je podle mého nazoru nejpiesnéjsim prekladem.
2Nielsen Norman Group - konzultantska spole¢nost uzivatelskych rozhrani a prozitku.
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Obrazek 2.1: Maslowova pyramida webdesignu

s internetovym portalem.

Uzivatelsky prozitek se da piimo méfit dotdazadnim uzivateld, ale designem UX se ne-
snazime pouze zvysit spokojenost uzivatelti. Chceme dosahnout néjakych cili, které jsme
si vyty¢ili, at uz je to Getnost stazeni softwaru, navratnost uzivatelt do obchodu, sdileni
a doporucovani sluzby nebo financ¢ni zisk. Vétsina sluzeb ¢i produktd ma za cil generovat
pravé financéni zisk, ktery se stava méritkem tspéchu UX. Napriklad server amazon.com
diky jednoduchému redesignu uzivatelského zazitku zvysil svlij roc¢ni zisk o 300 miliont
dolaru [18].

Internetovy portal v kontextu uzivatelského prozitku

-----

zdroji v jednotné formé [19]. Daji se rozdélit na obecné (horizontélni) a specializované
(vertikdlni). Mezi obecné portaly patii naptiklad Seznam, Yahoo nebo Centrum. Ty sdru-
Zuji rizné sluzby a webové katalogy mnoha obort. Naproti tomu vertikalni portal, nékdy
také zvany vortal, se zaméfuje pouze na jeden obor, pripadné detailnéji na jednu podoblast
oboru. Jako priklad slouzi finan¢ni portal Penize.cz, portal o pocitacové hie Dota 2 Join-
Dota.com nebo studentsky portal Entoo.cz, na ktery se hodlam ve své praci ddle zamérit.

2.2 Maslowova pyramida webdesignu

Uzivatlsky prozitek je velmi komplexni pojem, je tedy zadouci jej rozdélit na mensi celky,
naptiklad podle potieb, které uzivatel internetového portalu potiebuje naplnit. V celé této
kapitole derpam z knihy Jana Rezace[20], ktery fadi jednotlivé prvky UX do pyramidy ne
nepodobné té Maslowové®. Je tieba fesit jednotliva patra sméfem zespod nahoru, protoze
pokud nesplnime zékladni pozadavky, ispéchy ve vyssSich patrech nebudou mit zadny efekt.

Sluzba musi Tesit néjaky nezanedbatelny a palc¢ivy problém, ktery potencialni uzivatelé
maji. Tento pozadavek nazveme smysluplnosti. Zaroverni museji byt ochotni za FeSeni za-
platit danou cenu. V opac¢ném piipadé si sluzba své uzivatele nenajde a nepfezije. Starosti
se smysluplnosti eliminuje uzivatelsky prizkum. O zajimavé sluzbé se ale potencialni uzi-

vvvvvv

pojem je tzce spjat s marketingovou strategii a reklamou.

3Maslowova pyramida je hierarchie lidsk§ch potieb, kterou definoval americky psycholog Abraham Harold
Maslow v roce 1943.



Dostupny web je rychly a na prvni pohled bezproblémovy, funkéni a spolehlivy. Dél4
pfesné to, co od néj uzivatel ocekdva a pripadné chyby a vyjimky béhem interakce jsou
prezentovany srozumitelné. Portal vylozené neskryva své tvirce, ma kontakt na spravce a
dava najevo, Ze v ptipadé problémi je na koho se obratit.

Ohledné piistupnosti existuji pravidla, napiiklad pro weby ¢eské statni spravy?, dopo-
ruceni organizaci nevidomyjch a slabozrakych® a podobné. Zakladem je smysluplny HTML
kéd s prehlednou strukturou a spravnymi sémantickymi znackami. Resi se predevsim pro
handicapované, nevidomé, roboty, uzivatele nestandardnich zafizeni a seniory. Zakladni
prvky pfistupnosti jsou:

e jasna struktura webu a smysluplné nadpisy;

dostateény kontrast pisma a velikost pisma v textu;

ovladatelnost z klavesnice, pfipadné dostatecné velikost prvkt pro ovladani prsty;

grafické prvky a formularova pole vzdy s popiskem;

prizpusobitelné rozlozeni prvkt pro mobilni a jina zafizeni.

Termin pouzitelnost znamena schopnost uzivatele zorientovat se a udélat to, proc
pfisel, aniz by byl zbytecné zdrzovan. Vi, na co kliknout, kam sméfovat a rozumi textu.
Cilem je, aby byl web intuitivni. To zahrnuje také informacni architekturu, aplikace navr-
hovych vzori, vhodnou typografii, umisténi prvkid na strance a podobné. Vice se tomuto
tématu vénuji v dalsi kapitole.

Duvéryhodnost je hlavné o psychologii a rétoriku, divéryhodny portal jasné rika, kdo
za nim stoji. Pro podporu davéryhodnosti je vhodné uvést napiiklad pocet spokojenych za-
kaznik{, pocet prodeji nebo miru pouzivani, avSak tato ¢isla musi byt vysoké. Pomtize také
oteviené pfedstavit ¢leny tymu a partnery a zminit aktivitu v neziskovém sektoru. Velmi
jednoduchym a Géinnym néastrojem jsou ohlasy uzivatelii. Cim vice podrobnosti k vyroku
uzivatele uvdeme, tim vétsi davéru vyvolame.

Kdyz chceme po uzivateli néjakou akci jako je koupé nebo nahrani souboru, musime jej
k tomu presvéddit. Jedna se tedy spiSe o marketing, prodavani, ovliviiovani, piipadné ma-
nipulaci. Pro neziskovy komunitni internetovy portal je vyuzitelné hlavné socialni schvalent,
piipadné gamifika¢ni® prvky. Kdyz lidé nevédi, jak se chovat, snazi se napodobit chovani
ostatnich, jim podobnych lidi. Proto je vhodné ukazat pozitivni ohlasy ¢lent cilové skupiny
véetné udaju jako je vék, bydlisté nebo fotografie. Diky témto detailim se muZe uzivatel
s recenzentem lépe ztotoznit, ¢imz se zaroven ztotozni i s jeho pozitivnim pohledem na
sluzbu a to vyrazné ovlivni jeho chovani.

Radosti z pouzivani a vytvoreni vazby dosahneme ptisobenim na emoce. Lidé se ne-
rozhoduji racionélné, proto je dtlezité, aby mél uzivatel sluzbu spojenou s kladnymi pocity.
Toho 1ze docilit naptiklad pomoci gamifikace, grafiky nebo textd a to hlavné v upozorné-
nich, popiscich tlac¢itek a podobné. Odeslani formulare pomoci tlac¢itka ,,Dokoncit* vyvola
jiny pocit nez tlac¢itko ,,Jsem tzasny“. Lidé castéji mluvi o sluzbach, které si pamatuji, a
do paméti se nejlépe ukladaji véci, které jsou spojené s emocemi. Pokud sluzba zapadla do
Zivota uzivatele a vyplnila néjaké prazdné misto, bude ji dotyény i doporucovat. Tohoto

“http://www.pravidla-pristupnosti.cz/att /publikace.pdf

Shttp://blindfriendly.cz/metodika

Gamifikace je uplatiiovani tzv. technik hernich designt, herniho mysleni a hernich principt do nehernich
oblasti.



lze dosdhnout Uplnym pochopenim uzivatele - vznikne tak silnd vazba mezi uzivatelem a
sluzbou.

2.3 Pravidla pouzitelnosti webovych stranek

Pouzitelnost internetového portalu zavisi primarné na konkrétni cilové skupiné. Vétsinou
je vSak mozné vyuzit jiz existujicich vyzkumt, nédvrhovych vzord a osvédcenych zptisobti.
Tyto obecna pravidla a postupy usetii mnozstvi prizkumi a testovani, ale vzdy se musime
zamyslet v kontextu nasich uzivateld. Nejdiive uvadim 8 zakladnich pravidel pouzitelnosti
na které navazuji konkrétnéjsimi priklady.

Velké internetové portaly maji vétsinou vlastni doporuceni navrhu’, diky kterym udrzuji
konzistentnost, vlastni identitu a automaticky se mohou vyvarovat nékterych chyb uzivatel-
ského prozitku. Piikladem vefejné piistupnych vzort jsou Google®, Microsoft’, Atlassian'’
a dalsi. Existuje také velké mnozstvi obecnéjsich pravidel, které se nezaméfuji na firemni
identitu a celistvy design, nap¥iklad préivodce pouzitelnosti od konsorcia W3C . Za zminku
stoji také Ben Shneiderman, ktery sestavi 8 zlatych pravidel nédvrhu uzivatelského rozhrani
[17, Sekce 2.3.4] :

1. Dobry design je konzistentni po celém webu ve vSech smérech: sekvence akci, termi-
nologie, rozvrzeni a poloha ovladacich prvki, pismo...

2. Rozhrani je pro zacatecniky jednoduché, ale pokrocili uzivatelé mohou vyuzit skryté
funkce, klavesové zkratky, nastavitelné prostredi, makra a podobné.

3. Kazda akce méa informac¢né hodnotnou zpétnou vazbu.

4. Kazda akce je faddné ukoncena. Po provedeni sekvence tikont systém utvrdi uzivatele,
7e vse bylo provedeno a je mozné se presunout na dalsi akci.

5. Uzivateli je nabidnuto jednoduché reseni chyby, ktera nastane. Zaroven uzivatel nemiize
udélat kritickou chybu.

zkoumaéavat neznamé.

7. Uzivatel mé pocit kontroly, mél by akce inicializovat, ne pouze reagovat na automa-
ticky systém.

8. Systém klade minimum pozadavka na kratkodobou pamét uzivatele. K témto osmi
velmi obecnym pravidlim doplnim jesté nékolik zaméfenych primo na webovy portal:

Navigace a Interakce

Navigac¢ni prvky by mély jit shora doli a zleva doprava v zavislosti na dilezitosti. Odkazy,
nadpisy a navigacni prvky by mély byt popisné. Misto , klikni zde“ je lepsi pouzit ,,prihlas

se.“

Tanglicky design guidelines
S$http://www.google.com/design/spec/material-design,/
“https://dev.windows.com/en-us/design
Ohttps://design.atlassian.com/latest/
Yhttp:/ /www.w3.org/2002/09/usabilityws.html



Je idedlni celkové omezit potfebu uzivatele interagovat se systémem. Uleh¢i mu to praci
a snizi mnozstvi chyb, které mize napachat. Aby si uzivatel nepripadal jako hlupak, misto
potvrzeni kritické akce je lepsi mu oznamit, Ze akce byla vykonana, ale pfitom mu na-
bidnout névrat zpét. Pro prirozenéjsi interakce je dobré pouzit smysluplné animace, které
vS8ak nezdrzuji pfi praci. V readlném zivoté se véci jen tak neobjevuji a nemizi, proto by
tuto prirozenost mél respektovat i internetovy portal. Nabidka se tedy postupné vysunuje
z vychozi polohy, aby uzivatel lépe pochopil kontext a divod rtiznych ozndmeni a novych
nabidek.

Vétsina interakci na portalech se provadi pomoci formulaia, proto je dobré se na né
zameérit. Kazdé policko by mélo mit jasny popis, k ¢emu slouzi. Pfi vyuziti rozbalovacich
nabidek je nezbytné se zamyslet, jestli je opravdu dalsi kliknuti pro uzivatele potieba a jestli
nelze vSechny moznosti ukézat hned. V pripadé rozsdhlych formulaia nabidneme pribézné
ulozeni idealné tak, ze formulaf rozdélime do nékolika krokid, mezi kterymi je mozné se
libovolné presouvat.

Snad nejzajimavéjsi je otazka formularového policka pro heslo. Klasicky navrhovy vzor
ma 2 pole pro zadani a ovéieni hesla, kde jsou zadané znaky zobrazeny pouze jako tecky
nebo hvézdicky. To vSak vyzaduje zbytecné opakovani, na druhou stranu jediné policko
se skrytymi znaky také neposkytuje dulezité ovéfeni zadané informace. Idedlni je uzivateli
nabidnout jediné pole s moznosti zobrazeni a skryti hesla, které pravé pise [0, 13].

Cloveék vnima rychlost subjektivné, proto nac¢itani 3 vtefiny bez znamky néjaké aktivity
je frustrujici, zato 3 vefiny s néjakou animaci (progress bar, spinning wheel...) jsou mno-
hem kratsi. Uzivatel sice vi, ze cekd, ale alespon véfi, Ze ne nadarmo, proto je znechuceni
minimalni. Idealni je pro velmi kratké nacitani pouzit pouze graficky efekt prechodu nebo
postupné mizeni piivodniho a zobrazovani nového prvku. Takto uzivatel ani nepostiehne,
ze Cekd, tim padem je frustrace z ¢ekani nulova. [10, 10]

Zvyraznéni a ziskani uzivatelovy pozornosti

Upoutéani pozornosti uzivatele neni nic tézkého, prvek musi byt pouze dostatecné veliky
a odlisny od okoli. Casto se v8ak stavd, Ze je uzivatel zahlcen réiznymi prvky bojujicimi
o jeho pozornost. Uz pti nadvrhu kazdé stranky je potieba se zamyslet, jaky je jeji primarni
cil a z toho vychéazet. Pro zachovani prehlednosti budeme pouzivat jen omezené mnozstvi
velikosti textti (idedlné 4) a pouzitych pisem (maximalné 3). Ctyfi hlavni barvy jsou pro
zvyraznovani dostatecné, jejich lehké odstiny pouzijeme pouze v kontextu jiz barevného
Nekonzistence v pozici a barvé tlacitek zpomaluje praci uzivatele o 5-10% a v terminologii
0 20-25% [17].
A ¢eho bychom se méli v 99 % piipadi vyvarovat?

Na internetu se chape podtrzeni jako odkaz, proto takto text nezvyraznujeme.

Blikani a posouvani textu rozhodné neni spravnou cestou pro upoutani pozornosti.

e Zdtraziiovat prvek tak, ze se vyrazné lisi od vzhledu zbytku stranky. Uzivatelé si
postupné zvykli ignorovat vlozené reklamy, proto napisy s obrazkem na pozadi jsou
vétsinou uplné prehlédnuty[12].

Stejné ignorovany jsou fotky z fotobank. Radéji pouzijeme realné fotografie, nebo nic.



e Zvuk na webu je velmi nebezpec¢ny. Uzivatelé maji casto otevienych vice stranek,
proto hledani té, kterd vyluzuje zvuky, ¢asto kondéi jejim zavienim, af uz je obsah
sebezajimavéjsi. Taktéz bychom se méli zamyslet nad samospoustécimi videi.

Formatovani textu a obsah portalu

Studie, kterd zkoumala jak lidé na webu ¢tou, se dé jednoduse shrnout dvéma slovy: ,,Lidé
ne¢tou.“ [11] Proto je psani dlouhych texti zbyteéné a kontraproduktivni. A¢ nas uzivatel
vylozené nespéché, prosté nemé cas. Proto bychom méli védét, ze napiiklad bily text na
Cerném pozadi se ¢te o 32 % [17] pomaleji nez Cerny text na bilém pozadi. Ale nékdy se
uzivatel k textu ani nedostane, protoze by k nému musel stranku rolovat. UZivatelé stranku
pousouvaji neradi, obzvlast pokud k tomu nemaji dobry dtvod. Proto bychom méli dét
hlavni myslenku ihned na obrazovku uzivatele a pokud stranka pokracuje mimo okno, méli
bychom dostatecné naznacit, ze je potfeba se pro pokracovani posunout.

Pro maximélni pohodli je dobré drzet se limitu 50-80 znaku na fadek [5], pfipadné 35-
50 znakid na mobilnich zafizenich. Idedlni meziodstavcové mezera je kolem 145 % velikosti
textu [20].

Pro ptehlednost bychom se méli snazit omezit vedlejsi obsah portadlu na minimum.
Nemeéli bychom zahlcovat uzivatele nerelevantnimi daty a v daném kontextu neplatnymi
akcemi. Pro zprehlednéni je také dobré sloucit stranky s podobnym obsahem a omezit
mnozstvi odkazi na stejny cil. Kazdy odkaz, tlacitko nebo formulafové prvky, a jejich
ruzné stavy, by se mély chovat podobné konzistentné a mély by byt dostatecné odlisitelné
od prostého textu. To také znamend, ze bychom méli pouzit ty samé ikony pro totozné akce,
ale rozhodné ne stejné ikony pro dvé podobné akce. Nejlepsi ikonou je nejéastéji textovy
popisek.

Jak jiz bylo zminéno v 8 zlatych pravidlech, neméli bychom pozadovat po uzivateli, aby
si pamatoval informace z jedné obrazovky a vkladal je do druhé. Taktéz, pokud je uzivatel
zacatecnik, nemuzeme ho zahltit pokrocilymi funkcemi, ale musime jej postupné ucit, jak
systém pouzivat.

Dulezitym aspektem textd je samoziejmé také jejich obsah, hlavné u interaktivnich
prvki. Popisktim tlacitek, kratkym hldsenim o zpétné vazbé a odkaziim v menu se iké tzv.
microcopy a je potieba, aby tato sdéleni byla co nejvice popisna a srozumitelna. Pokud in-
teraktivni prvek vyzyva k akci, je dobré zde také napsat sloveso, tedy napiiklad ,,prihlaseni“
nahradit vyzvou , Prihlas se!“. Pro zvyseni interakce je navic vhodné neuvadét na prvku
pouze akci, ale benefit této akce, napfiklad ,, Usnadni si své studium!“ [9, 2].

2.4 Postup pro zlepseni uzivatelského prozitku internetového
portalu

Postup zlepseni uzivatelského prozitku se da rozdélit na 5 jednotlivych bodi, jsou to definice
sluzby, uzivatelsky vyzkum, analjza, navrh a testovani. Vystupy jednotlivych fazi neni
vhodné tesat do kamene. Vzdy se mtzeme zmylit ¢i pfijit na nové poznatky. Proto bychom
se méli béhem kazdé faze nékolikrat zamyslet, zda jdeme spravnym smeérem, jestli plnime
dany cil a jestli je viitbec dany cil vhodny. Vétsinu informaci v této sekci je ¢erpana z knihy
Jana Rezédce [20)].



1. Definice sluzby, zjisténi cilové skupiny

Predtim, nez se za¢nu uzivatelt ptat, co vlastné potfebuji a nez za¢nu tvorit néjaka reseni,
musim si urcit smysl své sluzby, co vlastné chci nabizet. Mark Curphey, vedouci programo-
vaci skupiny v Microsoftu, ktera stoji za vyvojem portalu MSDN, déli produkt na 3 ¢ésti

[4] :
e jadro produktu (naptiklad kvalitni spanek),
e samotny produkt (napfiklad postel),

e rozsifeny produkt (naptiklad dovoz domi, instalace, zaruka. . .)

Definovanim jadra sluzby se vyhneme tomu, Ze naptiklad v obchodé s kvétinaci zacneme
montovat pneumatiky, protoze nasi uzivatelé chtéji nové pneumatiky. Takto bychom si
podkopali divéru v obou oblastech a tiistili svoji energii.

Jakmile mame zékladni myslenku internetového portalu, méli bychom si uréit, co je
konkrétnim naSim cilem. MuZeme chtit dosahnout napfiklad vysSsi navratnosti uzivateli,
sdileni a doporucovani sluzby nebo prosté vyssiho finanéniho zisku. Tomuto cili uréime
takzvané KPI 12| diky kterym mtZeme Fict, ze jsme uspéli, ¢i neuspéli a v jaké mife.

Pro Gcely prizkumt a test® urcime cilovou skupinu uzivatelti. Budeme tak védét, koho
méame oslovovat a ¢i problémy fesime. Abychom se mohli poudit z chyb ostatnich, inspirovat
se dobrymi napady, pfipadné ziskat podporu tfeti strany, zmapujeme také konkurencni a
partnerské projekty. Vyhoda nalezeni podobnjch feseni problému je v tom, Ze na nich
miizeme provést testovani rozhrani a zjistit mozné problémy pouzitelnosti jesté predtim,
nez udélame jedinou ¢arku navrhu.

2. Uzivatelsky pruzkum

Uzivatelsky prizkum mé za cil ziskat hlubsi porozumeéni uzivateli, dat produktu kontext
a ziskat informace pro néasledny navrh. Uzivatelsky prizkum se provadi predtim, nez je
samotny produkt navrzen. Poté se podobny proces nazyva uzivatelskym testovanim. Tato
témata jsou velmi rozsahlé a prolinaji se natolik, Ze se jim vénuji déle v samostatné kapitole.

3. Analyza priuzkumu

Uzivatelsky prizkum nam dal nové informace ve formé odpovédi na otézky. Pro navrh feSeni
je vsak potieba tyto informace zpracovat do obratnéjsi formy pomoci riznych nastroju.
Casto se stane, ze v tomto kroku vyvstanou dopliiujici otdzky. Proto je dobré se obcas
vratit k predchozim kroktm, zjistit nové informace, nebo revidovat stavajici. Mezi nastroje
pro analyzu prizkumu patii Persony, User Stories, Mind Mapy, Use Case diagramy a mnoho
dalsich. Budu se zabyvat hlavné personou, protoze ji ve své praci vyuziji nejvice.

Persona je archetyp, ktery predstavuje profil naseho opravdového uzivatele, jeho pro-
blémy, potfeby, touhy a ocekavani. Vytvaiime je proto, abychom mohli navrhnout nas portal
uzivateli na miru. Je vsak pravidlem, ze je lepsi byt konkrétnéjsi, ale nepresny, nez byt prilis
obecny. Muzeme jich vytvorit vice a rtizné persony mohou byt prifazeny k riznym castem
portalu. Ve findle bychom ale méli vybrat jen jednu hlavni personu a té cely uzivatelsky
prozitek prizpusobit. Diky ni si odpovime na otazky jako ,,Co by Persona udélala v tento
moment?“ nebo ,,Pochopila by Persona tuto ¢ast? PouZiva tuto terminologii? “

12Key Performance Indicators - kli¢ové ukazatele vykonnosti



Personu si vytvorime na zakladé uzivatelského prizkumu. Dobré otazky, na které se
miiZeme ptéat zastupci nasi cilové skupiny, jsou napiiklad v élanku Smashing Magazine .
Poté, co ziskame data, seskupime uzivatele na zakladé spoleénych klicovych vlastnosti a
z kazdé skupiny nakonec syntetizujeme personu. Abychom nezapomnéli na dilezité infor-
mace, miZzeme pouzit néjakou p¥ipravenou $ablonu jinych designert '*. Klicovymi prvky
jsou:

e jméno a obrazek pro jednodussi vciténi se do role a pokladani otézek;
e motivace uzivatele, pro¢ portal vyuziva, jaky ma problém;
e jak se na portalu uzivatel chova, co na ném déla;

e jaké ma uzivatel pozadavky, ocekavani a jestli ma néjakd omezeni.

4. Navrh reSeni problému

Béhem celé navrhové a realiza¢ni faze musime mit v paméti pravidla dobrého uzivatelského
prozitku, ale hlavné vystupy z uzivatelského prizkumu a analyzy sluzby. Pfi navrhu por-
talu nejdiive vytvorfime myslenkovou mapu z navrhovych tezi, poté naértky, wireframy'® a
nakonec prototyp.

Navrh tedy za¢neme vymyslenim feseni nad problémy, které jsme si definovali. Mizeme
pouzit rtizné metody brainstormingu, metodu 6 kloboukt a podobné. Vysledkem jsou rtizné
teze navrhu, napfiklad: ,, Vyhleddvéani se bude chovat podobné jako Google (jedno pole s na-
Septavac¢em). Vysledky budou oznaceny podle typu obsahu. Bude moZné zobrazit historii
hledani.“ Tyto teze uspofadame do myslenkové mapy a vytvorime tak hrubou strukturu
webu.

Musime si ujasnit, podle ¢eho budeme obsah seskupovat a radit, a jak se bude po
webu uzivatel pohybovat. Myslenkovou mapu nadpad usporadame do obsahové mapy, ktera
predstavuje jiz jednotlivé stranky a podstranky s nac¢rtnutym obsahem. Pro kazdou stranku
si musim odpovédét na nasledujici otazky:

e Proc tu stranka je? Co prinese uzivateli?
e Jak pomuZe provozovateli a co od ni ocekava?
e Jakou konkrétni informaci ma stranka sdélit?

e Jakou akci mé uzivatel na dané strance provést?

Odpovédmi na tyto otazky se nyni budeme drzet p¥i skicovani stranek, kdy zkousime
nacrtnout idealni rozlozeni prvkia stranky. Pro prvni skicy se pokusime pouzit spise tlusty
fix a mensi papir, abychom nezabihali do priliSnych detaild. Samoziejmé se stile drzime
pravidel UX a navrhovych vzori. Vysledné nacrtky jsou uz pouzitelné k testovani informacni
architektury a intuitivnosti interakci uzivatele.

Wireframy jsou dalsim krokem navrhu, kde uz uréujeme, jaky bude konkrétni obsah na
dané strance, jakou budou mit prvky vizualni prioritu, jejich rozlozeni a vztah. Wireframe je

Bhttp:/ /www.smashingmagazine.com/2014/08 /13 /a-closer-look-at-personas-part-2/

1474 pouzil naptiklad $ablonu od Christofa Ziirna https://creativecompanion.wordpress.com/2011/05/05 /the-
persona-core-poster/

15Wireframe se déa pielozit jako dratény model. Je to uhlazenéjsi a propracovanéjsi skica.
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v podstaté nepohybliva kostra, na kterou uz mizeme navrhnovat graficky obal a konkrétni
texty a obsah.

Prototyp je v podstaté provazany a ¢astecné interaktivni wireframe se zakladni funkci-
onalitou. Je z né€j jasné, jak se bude web chovat, alesponi v téch castech, které chceme otes-
tovat. Je dobré se v tomto bodé zastavit a ovérit prototyp oproti uzivatelskému prizkumu,
otestovat jej a po nékolika dnech se k nému vratit s novym pohledem na pripadna sporna
mista.

Mezi Casté chyby pfi navrhu patii pouzivani vypliiovych textd ,, Lorem ipsum... nebo
prazdnych obrazkid namisto redlného obsahu. Vétsinou potom vymyslime odstavec textu,
protoze jsme jej jiz umistili do navrhu, ale ve skutecnosti nedava smysl. Pti grafickém navrhu
se zase muzeme prili§ zameérit na libivost a soucasné trendy, ale nejdtlezit€jsim kritériem
je, jestli graficky navrh podporuje zamér naseho webu.

« 16

5. Uzivatelské testovani

Pomoci uzivatelského testovani zjistujeme, jak dobfe nas navrh fesi problémy uzivatele, kde
jsou jeho silnd a slabd mista. Vétsinou testovani probiha tak, Ze si pozveme c¢lena cilové
skupiny, pfedadme mu seznam tkoldl a on je fesi s pomoci nasi sluzby ¢i jejiho prototypu.
Stejné jako pri uzivatelském prizkumu chceme tcastnika testovani co nejvice rozpovidat
a ziskat z néj co nejvice informaci hlavné o jeho motivacich a zptsobu premysleni. Velmi
dilezité je, ze ¢im drive zaCneme své navrhy testovat, tim jednodussi a méné nakladné bude
odstranéni chyb. Vice o uzivatelském testovani a prizkumu jsem zatradil do samostatné
kapitoly dale.

2.5 Uzivatelsky pruzkum a testovani uzivatelského prozitku

Uzivatelsky prizkum mé za cil ziskat hlubsi porozuméni uzivatele, zatimco testovani se
zaméfuje na odhaleni chyb v nasem feSeni. Obé tyto ¢innosti jsou vSak tésné provazany,
maji mnoho spole¢ného a jsou kritické pro navrh dobrého uzivatelského prozitku.

Pri provadéni prizkumu i testovani je vhodné drzet se nasledujicich kroki: tvorba oté-
zek Ci tkold, stanoveni hypotéz, priprava prizkumu, provedeni prizkumu a vyhodnoceni
vysledku. Nejdiive si vytvorime seznam informaci, které nam schazi pro pokracovani v pro-
jektu. Vytvorime tak otéazky, na které si po zpracovani prizkumu nebo testovani budeme
moci odpovédét.

Pro zakladni prizkum potrebuji zjistit odpovédi na nasledujici otazky:

e Otazka ,Kdo?“ ndm pomuze upfesnit cilovou skupinu, jejich vlastnosti, vzdélani,
schopnosti, zkusenosti, omezeni a kulturni zvyklosti jako je forméat data, ¢asu nebo
meény.

e Co ajak?“ ujasni, jaké ¢innosti uzivatelé pomoci nasi sluzby vykonavaji a jaké funkce
portalu k tomu vyuzivaji.

e Pomoci otazek ,Kdy a kde?* zjistime v jakych situacich uzivatelé sluzbu pouzivaji.
Mtizeme tak piizptisobit portal uziti jednou rukou pii fizeni automobilu, pokroc¢ilému
uziti v prostiedi kancelafe, nebo vypadkim spojeni na cesté vlakem.

15y ypliiovy text pouzivany hlavné v grafickém designu https://cs.wikipedia.org/wiki/Lorem _ipsum
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e Posledni otazkou ,,Pro¢?“ pronikneme do motivaci uzivatele a zjistime, ktery problém
svého zivota pomoci nasi sluzby fesi. Nektefi lidé mohou sluzbu pouzivat i k jinym
aceltim, nez byla vytvorena, muzeme tak portal napriklad rozdélit, nebo vice specia-
lizovat.

Po vytvoreni otazek stanovime hypotézy ze znalosti, které jiz méame, nebo alespon hé-
dame. MuZeme tak 1épe optimalizovat prizkum a sniZit vliv ptvodnich neinformovanych
predpokladt pii koneéném zpracovani vysledki.

Pro nase otazky si dale zvolime vhodné metody prizkumu ¢i testovani, jejichz vybér
uvadim na konci této kapitoly, a fadné se pfipravime (technika, u¢astnici, prostory, nahra-
vaci zafizeni, pozndmkovy blok. . .).

Pro provedeni prizkumu vétsinou neni potieba ziskat pfimo ¢lena cilové skupiny ¢i sté-
vajiciho zakaznika. Musime si pouze pohlidat, ze uzivatel bude mit pro prizkum dostatecné
znalosti a predpoklady. Pro rizné metody je potfeba rtzny pocet ucastnika priazkumu. Jis-
tym standardem je dnes 5 tcastnikt, ale plati, ze ¢im vice, tim piesnéjsi vysledky ziskame.
Otazky klademe oteviené a snazime se tak dostat k zakladnim motivacim uzivatele. Dalsi
dobrou metodou je ,,5 pro¢“. Metoda je zaloZena na faktu, Zze se k jadru problému casto
dostaneme az po péti otazkach ,Proc...

Vyhodnoceni prizkumu i testovani by meélo probihat uz v jeho priibéhu. Neustéle
bychom méli revidovat, zda ziskdvame nové informace a jestli jsou dostatecné relevatntni.
Nékdy mizeme zvolit nevyhovujici metodu, stanovit nevhodné otazky, nebo oslovovat ne-
relevantni skupinu lidi. Je vSak dtilezité si to uvédomit co nejdiive a pfizptisobit tomu cely
prizkum. Nejde ndm o statistickou relevanci, ani o porovnavani jednotlivych acastnik,
proto mutzeme otazky v pribéhu upravovat. Vysledkem priizkumu jsou odpovédi na nase
otazky, které je vhodné dale analyzovat.

Metody uzZivatelského prazkumu

Pro ziskavani informaci o uzivatelich existuje velké mnozstvi metod [15] a kazd4 z nich je
vhodné pro ziskani jinych informaci. prizkum muzeme provadét i vzdalené pomoci pocitace
¢i telefonu, ale idedlni je stéle osobni schiizka.

Hloubkovy rozhovor je tou nejdilezitéjsi, informacéné nejhodnotnéjsi a zaroveii nej-
jednodussi metodou. Zastupce nasi cilové skupiny se ptdme na pfipravené a dopliujici
otdzky a zaznamendvame jeho odpovédi. AvSak neni mozné se ptat pfimo na otézky jako
,Co je vas problém?“ nebo ,,Jak byste toto fesil?“. Casto totiz existuje rozpor mezi tim, co
uzivatel fika a co si mysli. Zaroven neni vhodné se ptat na hypotetické situace, ale na to, co
konkrétné lidi délaji. Stejné tak se ptat na to, co si mysli ostatni. Relevantni informace jsou
pouze ty, které prameni z uzivatelovy osobni zkuSenosti. A¢ to mtze znit neintuitivné, neni
na skodu se pfi rozhovoru na delsi dobu odmléet. U¢astnik tak bude mit pocit trapnosti
z ticha a jesté vice se rozpovida. Rozhodné by mél mluvit vice on nez my.

Abychom odstranili rozpor mezi tim, co uzivatel rika, a co ve skute¢nosti déla, pouzijeme
metodu zvanou shadowing. Pii této metodé pozoruji uzivatele v jeho pfirozeném pracovnim
prostiedi, jak plni obyéejné tkoly. Clovéku prijdou nékteré tkony tak zazité, ze se nad nimi
uz nezamysli a nepripadaji mu zbytecéné ¢i neefektivni. AvSak nezavisly pozorovatel mize
zjistit spoustu chyb a navrhnout lepsi feseni.

Metoda vhodné pro inspiraci naseho vlastniho FeSeni je analyza a testovani webu
konkurence. Tato metoda je stejna, jako bézné testovani, ale provadime ji na konkurenc-
nim produktu a snazime se do svého feseni pfejmout jen to dobré a udélat to jesté lepsi. Je
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vhodné pouzit nejen weby z prvnich pricek vyhledavact, ale i sluzby z vybérovych katalogu
webtop100.cz a podobné.

Analyzou prodejnich mist nebo emaili technické podpory mizZzeme také zjistit
velice zajimavé problémy, které uzivatelé fesi. Neni to vsak piima metoda, proto mtzeme
zjistit jen co uzivatel Fesi, ale uz se nemuzeme zeptat na jeho motivaci. To stejné plati pro
analytické nastroje, napfiklad Google Analytics, kde miizeme najit zajimava data o chovani
uzivateltl na nasem portalu. Bohuzel ndm analyticky nastroj uz nefekne, proc se tak uzivatel
choval. Takova data jsou tedy spise orientacni.

Specifickou metodou je Card sorting, ktery slouzi primarné pro vytvoreni informa¢ni
architektury podle pfedstav uzivatele. Pro tuto metodu si pfipravime karticky s nazvy vSech
sekci portéalu, které chceme usporadat. Poté tyto karticky pfeddme uzivateli a ten mé za
ukol je seskupit do kategorii. Existuje nékolik typu card sortingu:

e Béhem otevieného card sortingu uzivatel sam vytvari nazvy kategorii, do kterych
karticky seskupuje.

e V polouzavieném card sortingu ukazu uzivateli jiz vytvofené kategorie a ptam se jej,
jaky obsah by v nich hledal. Je dobré timto navazat na otevieny card sorting.

e Pro ovéfeni informacni architektury je pak vhodny uzavieny card sorting, kdy mam
jiz nazvy kategorii a ucastnik pouze pritazuje ke kazdé kategorii sekce tak, jak mu
davaji smysl.

Metody uzZivatelského testovani

Pro testovani uzivatelského rozhrani existuje stejné jako pro prizkum velké mnozstvi me-
tod, ze kterych popisu jen ¢tyfi. Je to kvalitativni testovani, System usability scale, A/B
testovani a 5 seconds test. VSechny tyto metody vyzaduji alespon navrh naseho feseni, ¢im

ez

ez

jeme, jak je plni, na jaké problémy narédzi, jak se chova a co si pfi tom mysli. Je vhodné
jej zaroven trochu rozpovidat a tim ziskat prehled o jeho schopnostech a zkuSenostech pii
préaci s pocitacem. Je nutné, aby uzivatel takzvané ,,myslel nahlas“. Takto vime, kdy uzivatel
véaha, kdy je néco nejasného nebo proc¢ udélal chybu.

Ucastnikovi testovani nejdiive vysvétlime, jak takové testovani probihd, poté mu pie-
dame scénar testovani s tkoly. Ty vSak nesméji byt piilis navodné. Misto pozadavku ,, Na-
hrajte mezi prednasky svoji prezentaci“ zvolime spiSe ,,Podélte se o svoji prezentaci z pred-
nasky s ostatnimi.“ U¢astnik testovani se také ¢asto pta na véci, které z rozhrani nejsou
patrné a chce védét, zda si vede dobfe. Aby facilitator nezkresloval vysledky, muze radit
pouze vétami jako: ,Pokud si myslite, ze to je spravné, udélejte to.“ nebo ,,Pokud bych tu
nebyl, jak byste se choval?“ [7]

Pokud chceme kvantitativni vysledky testovani, mtizeme na kvalitativni testovani nava-
zat napiiklad metody TTC'” nebo obecnéjsi SUM'®. Pro TTC méfime ¢as, za ktery uzivatel
dokaze vykonat urcity tkol. Po zméné rozhrani tak mizeme zmétit, jaky dopad modifikace
meéla a zda se Cas pro vykonani tikolu snizil. SUM k casové hodnoté pfidava jesté pocet
chyb a celkovou spokojenost. Miize se také stat, Ze sice snizime ¢as a chybovost rozhrani,
ale zaroven klesne i spokojenost uzivatele.

Time to complete
18Single usability metric
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Obrazek 2.2: Graf zobrazuje vypocitané SUS skére na ose X a percentil na ose Y. Zdroj:
http://www.measuringu.com/images/sus-curve.png

Kvantifikovat lze také metodou System usability scale, kterd je pouzivanym a spo-
lehlivym FeSenim pro méfeni pouzitelnosti [3, 8]. SUS je nezavislé na technologii i platformé
a vhodné pro porovnavani dvou verzi produktu se stejnym cilem. Je to jednoduchy dotaznik
o 10 vyrocich, kde uzivatel na pétibodové skéle voli, zda souhlasi, ¢i nesouhlasi. Body 4 a
10 dotazniku zohlednuji naucitelnost rozhrani, zbylych 8 bodt ukazuje pouzitelnost. SUS
je spolehlivy i na malém vzorku uzivatelt (v jednotkach) a fekne ndm se zna¢nou jistotou,
zda subjektivni problémy existuji. SUS vsak neni diagnosticky, nefekne, kde se problémy
nachazi.

SUS test se vyhodnocuje nasledovné:

1. Odpovédi na skile maji hodnoty od 0 do 4, kde se nesouhlas rovna nule a souhlas
¢islu 4.

2. Sec¢teme hodnoty odpovédi vSech lichych bodi, to jsou kladnd tvrzeni.

3. Sudé tvrzeni jsou zaporna, proto musime jejich hodnoty obratit. Udélame to tak, Ze
je opét secteme a od 20 odecteme vysledek.

4. Soucet lichych a upraveny soucet sudych nyni miZeme secist a vynasobit konstantou
2,5, ¢imz dostaneme vysledek v rozmezi 0-100.

5. Tento vysledek mtzeme jeSté porovnat s ostatnimi systémy zasazenim do grafu a
ziskat tak percentil pouzitelnosti.

Bohuzel SUS byl tvoren a ladén pouze v anglické verzi a oficidlni ¢esky preklad neexis-
tuje, proto je vysledny percentil potfeba brat s rezervou. Test jsem do CeStiny prelozil sam,
viz strana 32. Spolehlivé alternativy k SUS dotazniku, ale opét anglicky, jsou naptiklad
SUPR-Q, ktery je v8ak orientovany na prodej produktii pres webové rozhrani a WAMMI,
které neni tak jednoduché a rychlé, ale c¢astecné slouzi i k diagnostice problémi.

Mezi dalsi, uz velmi specifické metody patii A/B testovani, které stoji na velmi
jednoduchém principu. Chceme zjistit, jaky dopad bude mit zména jednoho prvku rozhrani
na KPI. Uzivatele rozdélime na 2 poloviny a kazdé zobrazime rozhrani bud ve verzi A, nebo
B, pricemz sledujeme chovani uzivatelti v zavislosti na zméné. Tento zpiisob testovani je
spise kvantitativni nez kvalitativni a pomtze ndm vybrat lepsi ze dvou feSeni, obé vsak
mohou byt chybné.

Pro testovani prvniho dojmu a pirehlednosti rozhrani je vhodny 5 seconds test.
Zobrazime uzivateli na 5 sekund snimek naseho rozhrani a poté mu poklddame otazky.
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Chceme priméarné otestovat diraz a zapamatovatelnost hlavniho sdéleni, pfipadné jedno-
duchost orientace v rozhrani. Pro tuto metodu existuje i webova aplikace, kde mizeme
testy vytvaret a zaroven plnit testy ostatnich. Velmi pfinosné je projit si nekolik testi ji-
nych designerd, nez vytvorime test vlastni. Ziskame tak prehled, jak asi metoda funguje,
jaké otazky bychom méli klast a jakych chyb se vyvarovat.
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Kapitola 3

Redesign internetového portalu

V této kapitole popisuji aplikaci teoretickych znalosti na konkrétnim piikladu internetového
portalu. Popisuji analyzu a uzivatelsky prtzkum, nasledné zjisténé chyby na portalu a
navrhuji jejich feSeni. Toto feSeni dale testuji a upravuji do vysledné formy, kterou nakonec
porovnavam s ptvodnim designem portalu.

3.1 Analyza a uzivatelsky pruzkum Entoo

Pro svoji praci jsem si vybral internetovy portal Entoo, ktery slouzi studenttim prav olo-
moucké univerzity pro sdileni studijnich materiali. Nejdiive jsem potfeboval provést ana-
lyzu stavajiciho feseni a uzivatelsky priizkum, abych viibec zjistil, jaké problémy mam fesit.

Portél vznikl v poloviné roku 2012 pro studenty, ktefi méli potiebu sdilet své materialy,
ale dosavadni sluzby (email.cz, primat.cz, facebook.com) nebyly dostacujici. Kvuli ob¢as-
nému utoku vandalil a pedagogii se na ptuvodnich sluzbach materidly ztracely a chybéla
jistota. Od prvniho spusténi portal ziskaval rtizné funkce a prodélaval zmény v zavislosti
na pozadavcich zakladatele bez urcéeného pevného cile projektu. To vedlo k vytvafeni ne-
vyuzivanych moznosti, které jen zahlcovaly uzivatele.

Analyza stavajici sluzby a stanoveni cili redesignu

Cilova skupina byla dana jiz dfive a je velmi jasnd a specifickd, jsou to studenti prav
Univerzity Palackého v Olomouci. Hlavneé ti, ktefi se chtéji zapojit do komunity a ktefi chtéji
sdilet své védomosti s ostatnimi. S provozovatelem portalu jsme definovali cil sluzby takto:
,Chceme dat uzivatelim kvalitni a relevantni informace ohledné studia na PF UPOL.“

Portal mé sva specifika, na ktera je potreba dat pozor béhem vyvoje a testovani. Na-
priklad spokojenost stavajicich uzivateli je ovlivnéna velkou mérou kvalitou samotnych
materiali a forma prezentace je jen Casti celkového prozitku. Proto pro testovani samot-
ného uzivatelského rozhrani bude potifeba ziskat ¢astniky mimo cilovou skupinu. Protoze
navstévnost portalu je zavisla na casti akademického roku, nebude mozné porovnavat data
z libovolnych ¢asovych obdobi. Podle Google Analytics uzivatelé béhem semestru chtéji
pribézné rtizné materidly, poté si stahuji vypracované otazky ke zkouskam a nakonec maji
prazdniny a navstévnost klesa.

Jako cile redesignu jsem stanovil nasledujici KPI:

e Cilem je zvysit celkovou spokojenost uzivateltt méfenou SUS' testem z ptivodnich

1System usability scale viz strana &.13.
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Obrazek 3.1: Navstévnost portdlu Entoo mezi 1.9.2013 a 1.9.2014.

27.5 alespon na 60 bodi.

e Pri testovani bude uzivatel schopen dokoncit vsechny ukoly bez fatalnich chyb a ztra-
ceni se.

Uzivatelsky priuzkum

Pro zvyseni spokjenosti uzivateli jsem potieboval zjistit jejich motivace, o¢ekavani a pro-
blémy, které pomoci portalu resi. Proto jsem prohlédl nejdiive vysledky jiz provedeného
dotazniku, zpracoval data z analytického nastroje Google analytics, prosel jsem emaily za-
slané na technickou podporu a nakonec jsem provedl uzivatelsky prizkum osobné s nékolika
uzivateli, abych doplnil posledni nezodpovézené otazky.

Podle vysledki prizkumu studenti ocekavaji, ze na portalu najdou hlavné informace
o studiu, které se k nim z jinych zdroji nedostanou. To jsou napiiklad zapisky spoluzak
z pfednasek a seminait, vypracované otazky ke zkouskam a dalsi materidly. Studenti chapou
Entoo jako urcitou autoritu, ktera poskytuje divéryhodné materialy, které vsak uz nemusi
byt aktudlni a jejich samotné stazeni neni nejjednodussi. Kvili tomuto vaznému pristupu
k Entoo a zaroven kvili obavé, ze jejich praci nékdo vyuzije namisto naro¢ného studia,
vétsina studenth odmita sdilet své vlastni materialy. Jako motivaci pro sdileni vlasnich dél
uvedli studenti hlavné dobry pocit a uznani kolegt.

7 analyzy uzivateli vyplynuly tfi hlavni skupiny uzivateld.

e Primarnim cilem je skupina aktivnich studenti, kterych je mensina, viz obrazek 3.1.
Ti komunitu buduji a rozvijeji. Pro lepsi zacileni na tuto skupinu jsem vytvofil personu
zapaleného Martina.

e Druhou skupinou jsou pasivni uzivatelé, kteri na portal chodi pomérné ¢asto kontro-
lovat, co je nového. Ke sdileni nemaji dostatecnou motivaci, ale pro jejich aktivizaci
by stacilo malo. Tyto uzivatele jsem popsal personou Kamily.

e Tieti skupina uzivateld zahrnuje vSechny ostatni studenty, ktefi portél pfilis nena-
vstévuji. Sice maji ucet, ale vyuzivaji jej pouze k ziskani ur¢itého souboru a poté
ihned odchézeji. Tato skupina komunitu v podstaté nerozviji, proto na ni necilim.

V ramci uzivatelského prizkumu jsem se také rozhodl ovéfit usporadéani material do
kategorii uvniti kazdého predmétu. Rozdé€leni na prednasky, seminafe, vypracované otazky
a ostatni materialy bylo totiz vybrano arbitrarné. Se tfemi nezaujatymi acastniky jsem tedy
pomoci metody Card Sortingu pouze potvrdil, ze aktualni systém rozdéleni dava smysl a
neni potieba zmény. Samotné provedeni této metody popisuji v sekci 4.1
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Obrazek 3.2: Graf zobrazuje pomér nahranych soubori 20 nejaktivnéjsich studentu. Je
patrné, ze portal ma jen nékolik malo pravidelnych prispévatell, ostatni nesdileji vse.

Konkurenti a partneri projektu

Abych se poucil z nedostatki a chyb konkurence a ziskal tak cenné informace, provedl jsem
jesté pred navrhem analyzu konkurencnich a partnerskych projektt. Neoficidlnim partnerem
projektu je samotna Pravnicka fakulta Univerzity Palacekého v Olomouci a jeji akademicky
senat. Nékolik pedagogt i dékanat projekt Entoo podporuji diky jeho otevienosti.

Hlavnim konkurentem Entoo je sluzba Facebook, kterou mladi lidé pouzivaji zpravidla
denné a to i nékolik hodin. Podle dotazniku ji jako alternativu Entoo pouziva 25% dotéza-
nych, ale dotaznik byl zasilan pouze uzivatelim Entoo, proto bude toto ¢islo realné pravdé-
a celkové dostupnéjsi. Na druhou stranu je dohledévani starsich materidl na Facebooku
prakticky nemozné, coz je vyihoda Entoo, kterou je tfeba zachovat.

Ano, ale ne na Entoo: 24.79%
/_ 7

Ne, —
. jen par
kamaradum: 42.15%
\Ano, na Entoo: 19.83%
Ne —J
nedavam je

nikomu: 13.22%

Obréazek 3.3: ,,Sdilis tebou vypracované materidly? “

Dalsi alternativou, kterd stoji za zminku, je Dropbox, kde uzivatelé sdileji soubory
hlavné v uzsim okruhu pfatel. Entoo této sluzbé konkurovat nechce, je totiz orientovano na
otevrenost a dostupnost vSem. Na podobné drovni je kolektivni emailova schranka, ktera
ma jedinou, ale zasadni vyhodu. Tou je naprosta jednoduchost prostiedi, které zna kazdy
z vlastni emailové schranky.

Z prizkumu tedy vyplyva, ze uzivatelé se chtéji dostat ke studijnim materialim snadno
a rychle a vizi portdlu je tuto potfebu kvalitné a spolehlivé plnit. Cilem redesignu tedy
bude zjednoduseni rozhrani tak, aby se uzivatelé neztraceli a byli schopni co nejjednoduseji
nahravat své materialy, a zaroven zvyseni celkové pouzitelnosti portalu.
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Obrazek 3.4: ,,Pouzivas néjaké alternativy Entoo?“

3.2 Vseobecné interakce

Mym prvnim krokem pii navrhu nového rozhrani byla zména nazvoslovi, uréeni stylu komu-
nikace portalu s uzivatelem a pfiprava pro mobilni zobrazeni a konzistentni vzhled. Zaméril
jsem se na uvodni stranku, tvorbu nového Uc¢tu a ovéieni studenta. Zmeénil jsem také hie-
rarchii kurza a vzhled jednotlivych stranek predméti, které jsou kritické jak pro aktivni,
tak pro pasivni uzivatele.

Obecné zmény portalu a aplikace pravidel UX

Nejdiive jsem se zamyslel nad texty na portalu, nazvy a popisky. Ptvodni terminologie
mnoho uzivateltt matla, zménil jsem proto zargon velmi tizké skupiny lidi na vSeobecné po-
udélal ,, Vypracované otazky“. Zaroven jsem si uréil jakym zpusobem bude Entoo intera-
govat s uzivateli po verbalni strance. Aby bylo studenttim blizsi, bude uzZivateliim tykat,
komunikovat vtipné a uvolnéné. Portal by se mél chovat jako dobry kamarad studenta,
ktery mu vzdy poradi a je na néj spoleh.

Dalsim prohteskem byla celkova nekonzistentnost prvkt uzivatelského rozhrani. Néktera
tlac¢itka jako napiiklad ,,Zobrazit X pfednasek z archivu“ se chovala jako odkaz a pfesméro-
vala uzivatele na jinou stranku, zatimco vizualné stejné tlacitko ,,Zobrazit vSe“ u prednasky
pouze rozevielo prvek a zobrazilo vSechny soubory, viz obrazek 3.9. Navic formulace popisku
nebyla jednotné, jak je vidét na prikladu, nebylo tak jasné, co od tlacitka cekat. Vsechna
méla navic v podstaté stejnou vizualni prioritu, proto uzivatel musel precist popisky vsech
tlacitek a poté se rozhodnout, které vlastné potiebuje a které ne. Konzistentnost déale naru-
Sovala kombinace Sedo-modrych tabulek s tématy, zelenych seznamut prednasek, ¢ervenych
nadpistt a modrych odkazti, opét viz obrazek 3.9. Tyto nesrovnalosti jsem vyftesil snadno
pomoci pfednastavenych styli frameworku Bootstrap, o kterém pisi v Implementaci.

Jednou ze zésadnich zmén pfi redesignu je také optimalizace pro mobilni zafizeni. Béhem
posledniho roku Entoo pouZzivalo na telefonech a tabletech celkem pres 6% uzivatelii. To neni
velké ¢islo, ale trend podilu mobilnich zafizeni je vzriistovy, navic je Entoo optimalizovano
i pro nizka rozliseni na oblibenych netboocich. Potvrzenim tohoto trendu je i momentalni
11% néavstévnost pres mobilni zafizeni.
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Uvodni obrazovka a vytvoieni ti¢tu

Prvni interakce uzivatele s portilem je tvodni obrazovka, kritické misto, kde se uzivatel
rozhoduje, zda vibec sluzbu pouzije. Entoo je vSak v trochu jiné situaci, studenty neni
potfeba nijak lakat, 1lidé se registruji hlavné kvtli doporuceni a nové ¢leny portal ziskal
hlavné tim, Ze studenti neméli jinou mozZnost. Pfesto jsem chtél navstévnika alespon trochu
pobidnout k vytvofeni tc¢tu.

Ptvodni obrazovka obsahovala nahofe dva nepfistupné odkazy, vétu ,, Vitej na entoo!“
s informac¢ni hodnotou nula a pod pfihlasovacim formuldfem zpravu o testovacim provozu,
kterd podryvala autoritu portalu. Tyto zbytecné prvky jsem odstranil a nahradil je poctem
uzivateli, souborti a vypracovanych otézek, aby portal v navstévnikovi vzbudil dojem vel-
kého, zabéhnutého a pouzivaného projektu. Na tuto obrazovku by bylo jesté vhodné dat
citat studenta a studentky, ktefi Entoo pouzivaji a pomohlo jim ve studiu. Avsak vzhledem
k jiz pevné pozici Entoo mezi studenty nejsou dalsi presvédcovaci techniky potieba.

Uvodni stranka by méla slouzit spise pro nové studenty, proto jsem do ni vlozil i regis-
tracni formular. Ten uZ neobsahuje zdvojené policko hesla pro kontrolu, které se v posledni
dobé ukazuje zbytecné. Nezobrazuji ani zvlast popisky, jelikoz je formulaf o étyfech polich
velice jednoduchy, piimocary a vklddana data jsou pouze jednoslovna.

Ovéfeni studentského Gétu

Druhym krokem hned po registraci je ovéfeni, zda je vlastnik actu studentem na pravnické
fakulté v Olomouci. Toto ovéreni vSak bylo potifeba vyvolat pokusem o pristup do néjaké
sekce webu a poté znovu potvrdit volbu ovéfeni i¢tu. Kviili tomuto postupu dokonce psali
néktefi studenti na podporu, ze nevédi, kde si ovéfit icet a kde najit materidly. Tyto dva
zbyteény kroky jsem v novém navrhu vynechal a ihned po registraci zobrazuji uzivateli okno,
kde je seznam nalezenych studenti podle zadaného jména. Od tohoto bodu je postup pro
ovéfeni stejny. Zaroven uzivatele upozornuji na tvodni strance, Ze je jeho ucet neovéreny.

Ovéreni studia

Abychom zajistili nejvy$si kvalitu materialdi, musime ovéfit, Ze jsi opravdu studentem
Olomouckych prav. Zkus se tedy najit v nasledujicim seznamu.

Pechacek David 1. roénik
david.pechacek01@upol.cz

Polach David 4. roénik
david.polach02@upol.cz

Polasek David 4. roénik
david.polasek01@upol.cz

Obrazek 3.5: Nabidka pro ovéfeni uctu se uzivateli zobrazi ihned po registraci.

Velké mnozstvi emaili na technické podpore se také tykalo duplicitnich acta, kdy se
uzivatel registroval podruhé pod svym jménem, ale jeho identita byla jiz ovéfena na jiném
uctu. Chybové hlaseni totiz dfive nenabizelo zadné feSeni (viz obrazek 3.2) a uzivatelé
tedy bezradné psali na technickou podporu. Takovych pripadt bylo celkem 8 za semestr
a pravdépodobné dalsi uzivatelé se na podporu viibec neobraceli. Chybové hlaseni jsem
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tedy preformuloval a po této zméné jsem zaregistroval pouze jediny email tykajici se tohoto
problému.

Podivné, nékdo uz si ovéfoval icet na stejném emailu. Kontaktuj nas na info@entoo.cz, néjak to vyresime.

Skolni email david.polach02@upol.cz je jiz na Entoo ovéFeny pod Gétem pola...@gmail.com. Neni to tvéj druhy email?

Obrazek 3.6: Piavodni (nahofe) a nové chybové hlaseni pii ovéfovani duplicitniho tétu.

Seznam a zobrazeni predméti

Zakladnimi stavebnimi kameny portalu jsou rozcestnik predmétt a samotné stranky pred-
métd, diive oznacovany jako fora.

Ptvodni design rozcestniku predmétt zobrazoval predméty kategorizované do semestrii,
avSak nijak neusporadané. V tomto rozloZeni byla orientace velmi obtizna. Systém sice re-
gistroval posledni aktivitu v kazdém pfedmétu, avSak ze zdkladniho vypisu uzivatel stéle
nevédél, jestli jsou v daném predmeétu nové ¢i viibec néjaké materialy. Zaroven jsem potre-
boval vytvorit stranku, kde mohou uzivatelé spravovat ,,své predméty “.

LI entoo  Férum Projekty Pojmy AonymAnonym &

¢
entC’ Nezsvisy portai o pravu John Gealfow

A predméty

Magistersky studijni program "Pravo" 1. roénik

Forum A

¢ NOVOD (vod do stud

% NOVP Ovod do vefeiného p

NZEP Zékiady oko

Novd semingmi skupina- NOSP2 Obecni &ist soukromé
6.5.201507:40

NAP2 Rimské prvo.

NTP2

NUZOS.

NZPY Ustavn prévo I, - Zdkiace

NAP1 Rimské privo

2. roénik

NEP1 Evropsk
NOK1

NOSP1 Obecnd &

2édné posledni aktivita (od 26. 24f) R

Obrazek 3.7: Seznam predmétii ve starém (vlevo) a novém designu.

Vysledkem redesignu je tedy seznam predméti rozdélelny podle ro¢nikt a sefazeny
podle semestru a nazvu. U kazdého predmétu je moznost pridat jej k vlastnim predmétiim
uzivatele a zaroven zde zobrazuji pocty materiali. Tato c¢isla vSak byla vyzvou, jelikoz
popisky ,, X prednasek, X seminaiu* jsou prilis dlouhé a na radek by se nevesly. Situaci jsem
vyresil jednoslovnou zkratkou typu materidlu ,,Xp Xs“ a po najeti pridal delsi vysvétleni,
co tento kéd znamend. Pfehlednéjsim feSenim by mozna byla tabulka, avsak cilem této
informace je pouze ukazat, Zze predmét néjaké materidly obsahuje, vlastni pocty nejsou
tolik dtlezité.

Samotné zobrazeni pfedmeétu v ptiivodnim rozhrani meélo nékolik jasné viditelnjch chyb.
Pokud byl popis pfedmétu dlouhy, schoval ten nejdilezitéjsi obsah, materialy, pod viditel-
nou cast stranky. Uzivatel tedy vidél pouze text a musel byt dostatecné odhodlany, aby
posunul stranku nize a ukézaly se mu tak vlastni materiadly. Tomuto nepomohlo ani menu
v pravé Casti obrazovky, které je prilis nendpadné a je mnohem jednodussi stranku rolovat.
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£\ entoo Férum Projekty Pojmy Anonym Anonym 3’ 0)

Férum » Magistersky studijni program "Prévo" » 2. semestr » Obecna £ast soukromého prava 2
s v e ” o, Nahoru
Obecna ¢ast soukromého prava 2 * Oblibene
Informace
2 prednasky jednou za dva tydny, seminar 1x tydné Témata
Prednasejici: JUDr. Filip Melzer, LL.M., Ph.D., JUDr. Petr Tégl, Ph.D., Prof. JUDr. Ivo Telec, CSc.

Seminare: Mgr. Pavel Petr, LL.M., Ph.D., JUDr. Milan Hulmak, Ph.D., JUDr. Filip Melzer, LL.M., Ph.D., JUDr. Petr Tégl, Ph.D., JUDr.
Tomas Tintéra, JUDr. Blanka Vitova, LL.M., Ph.D., JUDr. Lenka Westphalova, Ph.D.

Predmét Obecnad cast soukromého prdva 2 navazuje na prvni ¢ast tohoto predmétu. Jadrem této druhé césti bude rozbor prévnich
institutd spolecnych celému soukromého pravu, které jsou zpravidla upraveny v obecné Césti obcanského zakoniku a v casti prvni
PP

hrhad, L Aill
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Obréazek 3.8: Vyrez horni ¢asti stranky predmétu, kde na prvni pohled nejsou vidét zadné
materialy.

Tento problém s navigaci uvniti predmétu jsem vytesil jasnym rozd€lenim materidlt
do zalozek podle jejich kategorii. Pro rychlejsi prehled zde zobrazuji také celkové pocty
nahranych zédznamt, které vSak podle nésledného testovani néktefi uzivatelé povazuji za
,heprectené zpravy“. Toto chovani maji naucené z jinych sluzeb, proto jsem premyslel
o zméné vzhledu ¢isel, ale problém nenarusuje prozitek uzivatele takovym zptisobem, ze by
mél mit prioritu pfi reseni.

P1i pohledu na nékteré predméty s odstupem casu je patrné, ze nové zaznamy nevzni-
kaji tak Casto a studenti si stahuji pouze zdznamy z archivu. Proto nemé smysl skryvat
starsi materidly, archiv prednasek a seminari jsem tak Gplné zrusil. Nejlepsi informaci pro
orientaci studentti je ¢islo prednasky ¢i semindfe, proto jsem je zvyraznil. Zaroven jsem
ihned zobrazil vSechny soubory nahrané ke kazdé poloZce. Nebyl divod soubory schova-
vat a vyzadovat po uzivateli zbyteéné ,rozkliknuti“ pfednasky pro zobrazeni byt jediného
souboru.

3.3 Tvorba novych zaznami

Po redesignu statickych ¢asti portalu jsem analyzoval interakce na webu. Entoo obsahovalo
v puvodni verzi velké mnozstvi doplnkovych funkci, které nebyly vyuZivany a pouze zahlco-
valy rozhrani a znesnadnovaly uzivateli praci. Revidoval jsem tedy tvorbu novych zaznami,
zjednodusil formuléfe a zrusil zbyte¢nou funkcionalitu.

Zjednoduseni tvorby prednasek, seminaia a diskusnich prispévka

Hlavni ptfekazkou pro tvorbu nového obsahu a sdileni byla slozitost a zahlcenost bézného
uzivatele funkcemi, které nepotfeboval. Tyto nedostatky byly vidét hlavné ve formularich
pfi vytvafeni zdznamt, at uz u prednéisek, seminditi, vypracovanych otdzek nebo v diskusi.

Pri vytvareni prednasek a seminait obsahoval formular kromé 4 dulezitych poli také
dvé doplnkové - ,nenalezeni ucitelé“ a ,,podobné zaznamy“. Pole pro nenalezené uditele
existovalo proto, ze 8 z tehdejsich 325 prednéasek bylo vedeno externim vyucujicim, ktery
nebyl zadany v systému a tedy nebyl ve hlavnim vybéru ucitelt. Idedlnim fesenim této
situace by byla moZnost vepsat jméno nového ucitele pfimo do policka ,ucitelé“, ¢imz by
se automaticky vytvoril novy profil ucitele na portalu. V tomto pfipadé jsem vsak zvolil
moznost odstranéni celé funkce, jelikoz vynechané informace neni kritickd a nastala pouze
v 2,5% pripadi. Situace s ,podobnymi predniskami“ se prilis nelisi od ,,nenalezenych udi-
teli“. Vzhledem k tomu, Ze dal$i nepodstatnd informace ubird rozhrani na prehlednosti,
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rémat

Téma Autor Vytvoieno Prispévky Zobrazeni Aktivita

©  Cviéné klauzury 2011/2012 John 21.8.201214:54 1 353 Zadnd posledni aktivita (od
Gealfow 26. zari)

©  Rizné materialy tepan 10.5.201300:226 1 321 Zadnd postedni aktivita (od
Kostal 26. zar7)

o Reseni klauzur z termind zkousek John i Z4dné posledni aktivita (od
2012/2013 Gealfow 20.12.201222:17 2 531 26. zari)

o Reseni klauzur z termind zkousek John . Zédna posledni aktivita (od
2011/2012 Gealfow LSHZI200222 Sk 26. zari)

Zobrazuji1-4z4
Vytvofit téma
Navrhnout pfednasku | Navrhnout semindrni skupinu

Prednasky

1 Uvod do vécnych prav, katastr nemovitosti Stahnout nejpopularéjsi zapisek

dne 23. 9. 2013 prednasejici: JUDr. Melzer LL.M., Ph.D.

2 Drzba a detence Stahnout nejpopularnéjsi zapisek

dne 3. 11. 2013 prednasejici: JUDr. Melzer LL.M., Ph.D.

3.-4, prednaska vécna prava .docx 590 11. 11. 2013 David Polach

Nahrat vlastni zapisek: = Choose Files No file chosen

Podobné prednasky:
o Drzba, detence, vlastnické pravo

3 Pravo vlastnické Il. Ochrana vlastnického prava Stahnout nejpopulérnéjsi zapisek

dne 3. 11. 2013 prednasejici: Mgr. Petr LL.M., Ph.D.

Zobrazit 6 prednasek z archivu

Seminare

Zobrazit 1 seminarnich skupin z archivu s 12 seminafi

Obrazek 3.9: Vyfez spodni ¢asti stranky s pfedmétem v ptvodnim rozhrani. Uzivatel musel
kliknout na jednotlivou prednasku, aby vibec vidél, jestli a jaké soubory jsou k ni nahrany.

jsem tuto funkci s 3,5% vyuzitim (21 pfipadi) také Gplné odstranil jak u predméti, tak
u seminai.

Jestlize chtél uzivatel nahrat zapisek ze seminafe, musel nejdiive vytvofit seminarni
skupinu s odpovidajicim rokem a vyucujicim, poté najit nové vytvoreny zaznam a pridat
jednotlivy seminaf a az k nému nahrat vlastni materidly. Nejjednodussim feSenim by bylo
uzivatele po vytvofeni seminarni skupiny rovnou pfesmérovat na pfidani seminére, ¢imz by
se uSet¥il jeden krok. Sel jsem vsak d4l a tiplné zrusil seminarni skupiny. Uéitel a akademicky
rok se nyni zadava primo pfi tvorbé seminaie v jediném formulafi o ¢tyfech polich stejné
jako u prednasek.

Narozdil od prednasek a seminaftt mohl uzivatel pti tvorbé diskusnich piispévki nahrat
svij soubor v jediném kroku, coz je z pohledu uzivatele pfirozenéjsi interakce. Presto mél
tento formulaf fadu chyb.
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Domil 9 PR . . .
e en'l' Nezavisly portal o pravu John Gealfow
V3echny predméty

Informace

VSechny predméty Magistersky studijni program "Pravo" Obecna ¢ast soukromého prava 2

2 prednasky jednou za dva tydny, seminar 1x tydné
Prednasejici: JUDr. Filip Melzer, LL.M., Ph.D., JUDr. Petr Tégl, Ph.D., Prof. JUDr. Ivo Telec, CSc.

Seminare: Mgr. Pavel Petr, LL.M., Ph.D., JUDr. Milan Hulmak, Ph.D., JUDr. Filip Melzer, LL.M., Ph.D., JUDr. Petr Tégl, Ph.D., JUDr.
Tomas Tintéra, JUDr. Blanka Vitova, LL.M., Ph.D., JUDr. Lenka Westphalova, Ph.D.

Predmét Obecna éast soukromého prava 2 navazuie na prvni éast tohoto pfedmétu. Jadrem této druhé édsti bude rozbor pravnich instituti

Obrazek 3.10: Nové rozhrani predmétu s jasnym vybérm kategorii.

Navrhnout prednasku

Cislo prednasky
Datum 12 % - 05 % /- 2015 %
Téma
Ucitelé
JestliZze ucitelé jesté v systému neexistuji, zadej jejich jména oddélena ¢arkou do policka niZze. My uz se o né postarame.

Nenalezeni ucitelé

Podobné

Obrézek 3.11: Pivodni nekonzistentni formuldf pridavani pfednasky se zbyteénymi poli.

Nahravani souboru

Ptvodni plan u soubort byl takovy, ze soubor mize mit vice upravenych verzi, mutize patiit
k vice pfedndskdm a miZe byt komentovan. AvSak pouze 2 soubory z 1928 byly navazany
na vice nez jeden zaznam a jen 17 z nich mélo vice verzi. S ohledem na prosty cil uzivatela
jsem cely systém soubort zjednodusil, rozhrani vy¢istil a mohl tak zvyraznit vlastni moznost
nahrani nového souboru.

Odstranéni moznosti komentovat jednotlivé soubory uz bylo kontroverznéjsi. Uzivatelé
na konkuren¢nim Facebooku moznost diskuse pod jednotlivymi soubory ocenovali, jenze
na Entoo tato moznost opét nebyla vyuzivana. Funkci jsem zrusil pro zjednoduseni vlastni
prace, avsak v budoucnu se da o obnové komentovanych soubort opét diskutovat.

Vypracované otazky ke zkousSce

Systém vypracovanych otazek byl asi nejslozitéjsi a prodélal nejvice zmén. Nejdiive bylo
potieba vytvorit zaznam otazky, ke které bylo mozné vytvorit podotazku. K jiz vytvorené
otéazce ¢i podotazce Slo pfidat jedno nebo vice feSeni a vSe bylo mozné komentovat.

Zjistil jsem, ze 42 otazek z celkovych 715 vyuziva podotazky, z toho pouze 2 mély ulozené
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Nazev predmétu

Moot Court 2

Datum pFednasky (povinné, alespoii priblizné)

2015-03-17

Cislo prednasky (nepovinné)
Nazev / téma pFednasky (nepovinné)

Prednasejici (nepovinné)

Pridej prednasku

Obrazek 3.12: Prepracovany formular pridavani prednésky, kde jsou jiz zvyraznéna povinna

pole.

Vytvorit téma

Nazev

Qb 2% Boe000 =i

@source @ D R @ Q@ B @ @

B I U S x x*|L|li= := 99 M EOoEEOGQ=E®

Styles - Format - Font - Size ~ ?

body p 4
Pfilohy

Choose Files No file chosen

uloZit poradi

Obrazek 3.13: Puvodni formuldf pro tvorbu tématu. Tlacitko ,ulozit poradi® (dole) zde
nema smysl, dokud neni nahrano 2 a vice pfiloh, mélo by tedy byt skryto, nebo by se poradi
mélo ukladat automaticky. Chybou je také stejnd vizualni priorita tlacitek s diametralné
odlisnou funkcionalitou nebo zahlceni uzivatele mnozstvim funkeci textového editoru.
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néjaké reseni. Zbylé zaznamy mély pouze jednu jedinou otazku a vice feSeni mélo pouze
14 otézek, coz byly bud jen drobné modifikace, nebo omylem nahrané prazdné zaznamy.
7 prizkumu také primo vyplynulo, Ze uzivatelé nemaji potfebu vybirat z vice verzi Teseni
otazek a hledat to, které jim vyhovuje nejvice. Chtéji prosté ty nejlepsi informace, bez
premysleni a hned. Proto jsem upravil systém tak, aby existovala pouze jedna otazka a k ni
jedno Teseni s pfipadnou moznosti komentaiti. To podstatné zjednodusilo celou interakci
s otazkami, jejich rozhrani a zrychlilo export do PDF. Tento export jsem z pohledu uzivatele
zrychlil i tim, Ze vysledky generatoru nyni ukladam do pameéti a dalsi uzivatelé tedy nemuseji
cekat na cely proces generovani.

3.4 Uzivatelské testovani, posledni upravy a evaluace rede-
signu

Prototyp redesignované sluzby jsem otestoval se sedmi uzivateli portalu, kdy jsem se zaméril
na celkovou orientaci na portalu a vyjasnil jsem si posledni mezery ve prizkumu. Vysledky
tohoto testovani poukazaly na nékolik implementacnich chyb a par problémi rozhrani.
Prototyp jsem podle toho upravil, odladil a rozhodl se provést posledni kolo uzivatelského
testovani. Pfitom jsem jiz vyhodnocoval KPI a z testovacich vysledkd uz jen navrhuji
ptipadné vylepseni do budoucna.

Prvni testovani dopadlo celkové velice pozitivné, uzivatelé se jiz pti plnéni tkold neztra-
celi. Presto jsme odhalili rtizné nesrovnalosti pfi potvrzovani zmén ¢i ukladani, kdy jednou
bylo tlacitko ,,Ulozit“ vpravo a podruhé vlevo. V kombinaci s tla¢itkem ,,zpét“ bylo toto
nekonzistentni rozloZzeni nebezpec¢né a uzivatel se mohl ze zvyku prekliknout.

Narazil jsem také na dotaz ,K ¢emu je profil uzivatele?“ To je velice dobréd otazka a
puvodni zamér byl, Ze profil zobrazi aktivity uzivatele a ten se tak bude moci profilem
chlubit, avsak aktualni systém ukazuje pouze nesmyslna data. Toto je vSak jen doplikova
funkce, proto jsem svoji pozornost vénoval spise navigacnim problémtm.

Béhem testovani jsem také nékolikrat zaslechl otazku ,K ¢emu jsou ty Sipecky?“ nebo
tento prvek uzivatelé tplné€ ignorovali. Je prekvapivé, ze uzivatelé nejsou zvykli na rozba-
lovaci menu, které z tlacitka s Sipkou vyjizdi. Stejny prvek pouziva i Facebook, proto jsem
soudil, Ze si s nim uzivatelé poradi. Dané tlacitko vSak skryva jen malo funkci, vétsinou
,upravit“ a ,odstranit “, které mohou byt pfimo vypsany a uzivatel se nemusi zdrzovat dvo-
jim kliknutim. Zmeénu jsem vSak zatim neprovedl, problém pro uzivatle nebyl tak palcivy
a zména implementace by byla na druhou stranu naro¢na na prostor a rozhrani by se tak

opét zhustilo.

Obrézek 3.14: Symbol pro vysouvaci menu na Entoo (vlevo) a na Facebooku (uprostied a
vpravo).

Prepracovani navigace na portalu

Nejzajimavéjsim zjisténim byl zptisob navigace uzivatelil. Zjistil jsem, Ze uzivatelé ve vétsiné
pripadi pouzivaji na Entoo pouze predméty, které maji zapsané v aktualnm semestru. Veétsi-
nou chtéji jen zkontrolovat nové soubory, stahnout je a odejit. Bohuzel aktualni systém
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,oblibenych“ pfedmétii pfi testovani selhal, viz obrazek 3.15. Uzivatelé nejen Ze neveédéli,
kde si pfedméty nastavit, ale i v nastaveni se systém nechoval podle jejich ocekévani. Uzi-
vatelé predpokladali, ze kdyz zmacknou ,pfidat k oblibenym“ u ¢isla semestru, prida jim
to vSechny predméty daného semestru. Systém vsSak pouze pridal polozku ,, X. semestr“ do
oblibenych, kde se ovSsem nenachazely zadné materialy.

» LIVINI Proces |
% Zavazkové pravo 1 - obecna éast
% 5. semestr
¥ Pracovni pravo 1

Y Spravni pravo 2
A Teantn! medina 2

Obrazek 3.15: Uzivatelské rozhrani pro nastavovani oblibenych predmét.

Po analyze databaze jsem zjistil, Ze oblibené pfedméty mélo nastaveno jen 750 uzivateli
z celkovych 2103. Bez této funkce uzivatelé museli najit kyzeny predmét, otevrit jej a zjistit,
zda je néco nového, poté se vratit zpét na seznam a hledat dalsi pfedmét. A i kdyZ méli své
predméty nastavené, museli se vzdy vracet na ivodni stranu a odsud se pfesouvat na dalsi.
Udélal jsem tedy prozatim nastavovani vlastnich pfedmétt v rozhrani mnohem vyjraznéjsi,
ale zaroven jsem zjisfoval, jak se tomuto kroku tplné vyhnout.

Rozhodl jsem se pridat globalni navigaci s oblibenymi pfedméty ve fromé postranniho
panelu, protoze mél portal na vyssich rozliSenich velké mnozstvi nevyuzitého prostoru. Zpra-
covani dat z Google Analytics potvrdilo, Ze toto je spravné feseni. Navstévnost prazdného
rozcestniki ,, X. semestr“ se znatelné snizila. Z celkové navstévnosti predméti s poctem 29
113 zobrazeni pochézelo z postranniho panelu 7 008 z nich. Cisla nejsou piesnd, protoze
oblibené predméty pouziva pouze polovina uzivateld, ale stéle je to 24% pouzivanost. Navic
z 8 278 navstév seznamu predmét jich 45 % pochazelo praveé z postranniho panelu.

Ovérovani a prihlasovani pres Skolni systém STAG a synchronizace zapsa-
nych predmétu

Po testovani jsem také zacal komunikovat se spravci skolniho systému, ktefi mé navedli na
vefejné pifstupné rozhrani STAGu?. Zde je mozné ze skolniho systému ziskat velké mnozstvi
udaji, zejména studijni obory fakulty a prislusné predmeéty, zapsané kurzy jednotlivych
studentt a hlavné systém nabizi autentizaci pro externi aplikace.

Ptihlasovani pomoci STAGu mi pomohlo pii feSeni dalsiho problému portélu, kterym
bylo ovétovani uzivateli, zda jsou studenti PF UPOL. Na technickou podporu pfisly béhem
skolniho roku desitky bezradnych dotazt, které se tykaly ovérovani. Spousta uzivateli
zminovala neohrabanost tohoto systému, néktefi studenti navic neméli dostupny email,
proto bylo ovéfeni neproveditelné. Upravil jsem tedy chovani portalu tak, aby byl pfi ovéfeni
uctu uzivatel presmérovan na prihlasovaci obrazovku STAGu, misto zasilani emailt. Cel-

2STAG je studijni informaéni systém vyvijeny JihoCeskou univerzitou a pouzivany také na Univerzité
Palackého v Olomouci.
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Obrazek 3.16: V navrhu nového rozhrani chybéla globalni navigace a néktefi uzivatelé si
s orientaci na portalu nevédéli rady.

kovy postup ovéreni uctu se nékolikanasobné zkratil na pouhé zadani jména a hesla do
skolniho systému. Problém s ovérovanim se tedy vytesil, ovS§em samotné prihlasovani do
STAGu neni viibec uzivatelsky pfivétivé. S timto vSak nemohu nic délat.

Ovéreni uzivatele pres STAG mi dalo moznost ziskat vice informaci o studentovi, véetné
vSech zapsanych predméti. Tyto predméty jsem automaticky zapsal uzivateli mezi oblibené
a uSet¥il mu tak dalsi kroky p¥i nastavovani.

Zavérecné testovani zmén a méreni dopadu redesignu

Po implementaci vy$e zminénych zmén jsem prikrocil k poslednimu testovani a vyhodnotil
KPI. Provedl jsem uzivatelské testovani dvakrat osobné a ttikrat pouze pro vysledky SUS
testu, k ¢emuz stacilo testovani dalkové. Dva testy, kde jsem byl pfitomen, poukézaly na
dalsi chyby v rozhrani, které sice znepiijemnuji praci uzivatele, avsak nejsou tolik zédvazné.
Vice podrobnosti o provedeni tohoto testu uvadim v sekci 4.1.

Nejdilezitéjsim vysledkem uzivatelského testovani je zjisténi, ze ani jeden uzivatel se pii
plnéni Gkold neztratil a vSichni byli schopni dané scénare uspésné dokoncdit. Po nasledném
vyplnéni SUS dotazniki jsem vypocital celkové skére na 79,5 bodu, coz ukazuje podstatné
zlepseni oproti ptivodnim 27,5 bodiim a pfevysuje stanovenych 60 bodt. Cile redesignu jsem
tedy tspésné splnil. Detaily SUS testu rozvadim v dalsi kapitole v sekci 4.1.

Dalsi mozné upravy

Posledni testovani samoziejmé odkrylo dalsi slabiny systému, které by mohly byt vyreSeny
v budoucich verzich. Spatné navrzena je diskuse se systémem témat a komentaii. Uziva-
telé pfi testovani sice byli schopni kol splnit, ale neobeslo se to bez zmateni a nejsitoty.
Rozhrani nabizi vytvofeni vlastniho tématu nebo pfidani pfispévku do ,,Vseobecné diskuse
o predmétu. “ Néktefi uzivatelé si vybiraji to prvni a jini to druhé, coz vede k nekonzistenci
napii¢ predméty. Navic systém v nabidce u pfedmétu zobrazuje pouze pocet témat a ne-
zohlednuje prispévky ve vseobecné diskusi. Tento problém bych vyftesil tak, ze bych zrusil
vSeobecnou diskusi a spojil kroky vytvareni tématu a psani piispévku do jednoho. Uzivatel
by mél tedy jedinou moznost, a to vytvorit novy prispévek s vlastnim nazvem tématu.
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Ne prilis casty jev, ale stale nepfijemny, je ¢ekani na generovani PDF z vypracovanych
otazek. Nékdy mize tento proces zabrat i ptl minuty, ale uzivateli neni znézornéno, ze se
néco déje a ze by mél cekat. Systém jsem upravil tak, ze se alespon generované soubory
uklddaji do mezipaméti, aby se nemusely vytvaret vzdy od zacatku. Bylo by vsak jesté
vhodné uzivateli pfedat informaci, Ze ma vyckat. Velmi srozumitelné je tocici se kolecko,
avsSak pro delsi ¢ekani, jako je toto, by bylo lepsi uzivatele jesté upozornit, Ze operace muze
trvat az 30 vtefin.

K zamysleni je registrace do systému a pozadované udaje. Rozhodné je mozné vypustit
jméno a piijmeni, podle kterych se ptivodné uzivatelé ovérovali. Nyni mdzu tyto adaje vzit
po ovéreni ze skolniho systému. Zbyva tedy email a heslo, avSsak uzivatel se stejné musi
prihléasit pfes skolni systém. Je tedy mozné nechat uzivatele piihlasovat a vést ¢ty pouze
na zakladé autentizace ze STAGu.

Dalsim tskalim systému je celkové pridavani prispévkt. Kdyz se zamyslime nad cestou
uzivatele, ktery chce nahrat soubor, musi nejdfive najit predmét, poté sekci, vytvorit prispé-
vek a az nakonec nahrat soubor. Bylo by zajimavé tento postup obratit a zac¢it nahranim
souboru. Poté by uzivatel zvolil, k jakému predmétu soubor patii, zda jsou to poznamky
z prednasky nebo jiny typ souboru a kdy byl zdznam vytvofen. Pfidavani materialt by
takto mohlo byt jednotnéjsi a postup samotného nahrani souboru intuitivnéjsi a primé;jsi.
Avsak nejdfive by bylo potfeba uréit, zda je to opravdu problém a jestli by zména viubec
ptinesla zlepseni.
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Kapitola 4

Detaily prizkumu, testovani a
implementace portalu

V této kapitole nejdiive popisuji blizsi detaily uzivatelského prizkumu a testovani véetné
metod, prostiedk a postupti, které jsem pouzil. Poté shrnuji implementacni detaily portalu,
pouzité nastroje a problémy, na které jsem béhem programovani narazil.

4.1 Podrobnosti uzZivatelského pruzkumu a testovani

Informace pro svaj navrh jsem ziskal z dotaznikd, analyzy chovani uzivateld na portalu a
z komunikace uzivateli s technickou podporou. Hlavnim zdrojem dat byly vSak hloubkové
rozhovory. To mi vSak nestacilo pro ovéreni informacni architektury, k ¢emuz jsem pouzil
metodu card sorting (viz strana ¢. 13). Béhem navrhu portalu jsem provedl nékolik me-
nsich testovani jednotlivych prvki, abych mél rychlou zpétnou vazbu a mohl se jednoduseji
rozhodnout pfi ndvrhu. Zde vSak popisu celkové testovani pouzitelnosti portalu, které jsem
proved! dvakrat.

Vétsinu prizkumi a testovani jsem realizoval osobné s uzivateli. Od skuteénych studentii
prav v Univerzity Palackého mé vSak déli 2 hodiny stravené v dopravnich prostfedcich,
proto jsem se po prvotnim priuzkumu piimo v Olomouci snazil vyuzit dostupnéjsich zdroju.
Casto jsem do testovani zahrnul studenty prav z Brna, kteii tématu prava rozuméji a maji
podobnou mentailu. Zaroven neznaji rozhrani Entoo, proto nejsou vysledky testi zkresleny
naucenymi postupy a chovanim.

Pro vypracovani riiznych dotaznikt jsem potreboval sluzbu, které je zdarma, spolehliva
a lokalizované do c¢estiny. Nejvice mi vyhovoval Google Docs, ktery jiz pouzivam soukromé.
Pro analyzu chovani uzivateli jsem pouzil jiz implementované Google Analytics, abych mél
data ke srovnani ve stejném formatu a méfené stejnou metodikou. Pro monitorovani staho-
vani soubort a pokrocilé analyzy jsem vyuzil funkce vlastnich udalosti z Google Analytics.

Hloubkové rozhovory a prizkum

Pro prvni prizkum v Olomouci jsem si pfipravil set otazek (viz pfiloha B) véetné svych
hypotéz a domluvil se s nékolika lidmi na schiizce. Bohuzel aktivita studentt byla mini-
malni, proto jsem byl schopen zajistit pouze 4 moderatory portalu a déale jsem vyzpovidal
3 ndhodné studenty v knihovné. Moderatofi jsou pro Entoo zapaleni, proto si na mé nasli
az hodinu svého casu a probrali jsme vSe potiebné.
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Bohuzel s nahodile zvolenymi studenty z knihovny to bylo jinak. Prvni studentka mi
dala velké mnozstvi relevantnich informaci a protoze sedéla u pocitace, provedli jsme i
uzivatelské testovani stavajiciho portalu. Ale narozdil od této sle¢ny, kterou jsem oslovil
béhem toho, co si balila véci, mi dalsi dva uzivatelé prili§ mnoho dat nedali. Byl jsem
nucen je vyrusit v poloviné jejich prace, coz se projevilo na jejich naladé a odpovidali pouze
kratkymi vétami. PFisté je tedy vhodné navazat kontakt se studenty pfedtim, nez vibec
usednou ke stolu a za¢nou pracovat.

Béhem samotnjch rozhovord jsem si seznam otazek neustale upravoval v zavislosti na
informacich, které se mi dostaly. Naptiklad otazku na vytvoreni externi motivace uzivatelu
(otédzka ¢. 4) jsem mél rozvedenou do ¢tyf podotazek, ale postupné se ukazalo, Ze to neni
ta spravné cesta. Proto jsem se po tfech negativnich odpovédich ptal uz jen obecné, abych
si ovéril, Ze ani ostatni studenti by tento systém nepfijali s nadsenim. Takto se mi Sest
otazek rozrostlo na 8, ale téméf polovinu jsem nakonec vynechaval. Bohuzel jsem musel
Castefné preskocit testovani (otdzka ¢. 3), protoze se v systému objevila chyba a nedostal
bych relevantni informace.

Card Sorting

Béhem néavrhu portalu jsem narazil na otazku, jak usporadat jednotlivé materidly v pred-
métech. Plvodni systém obsahoval 4 kategorie: prednasky, seminafe, vypracované otazky a
diskusi. Toto rozdéleni jsem si tedy urcil jako hypoteticky nejprehlednéjsi a vydal jsem se
hypotézu otestovat.

Zvolil jsem metodu Card Sorting, kterd je idealni pro informacni architekturu. Z jednoho
predmétu na Entoo jsem vybral 24 soubort z riuznych kategorii a nechal je vytisknout na
karticky z tvrdého papiru. Na karté byl vzdy nézev souboru, datum, autor a pripadny
komentaf. Informacim jsem dal nulovou vizualni prioritu, abych neovlivnil vysledek a aby

Obrazek 4.1: Ukazka vystupu card sortingu.

Pro prizkum jsem si vybral studenty prav na Masarykové univerzité, ktefi neznaji
rozloZeni soubort na Entoo, proto jim nejsou ovlivnéni. Tito studenti vSak pouzivaji jiny
systém, Pravusku, kterd mé sva specifika a urc¢itym zptsobem vysledek zkreslila. Studenti
byli totiz zvykli na hierarchii v pofadi rok, predmét, témata. Proto zdiraznovali zménu na
predmét, rok, témata.
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Metodu otevieného card sortingu jsem provedl se tfemi uzivateli a ode vSech ziskal
podobné data, kterd potvrzovala moji hypotézu. Déle jsem tedy nepokracoval a povazoval
uréeny smer za spravny.

System Usability Scale

Pro kvantifikaci pouzitelnosti jsem hledal co nejjednodussi metodu, ktera by mi dala méri-
telné vysledky. Nechtél jsem méfit Cas, za ktery uzivatel splni urcity tkol, protoze jsem
béhem uzivatelského testovani zaroven pokladal otazky a nechal ucastnika mluvit. Takto se
tedy Casy splnéni tkolu protahly a nebyly relevantni. Méfeni tispéSnosti uzivatele mi také
neprislo vhodné, protozZe to odrazi hlavné efektivitu rozhrani, ne tolik spokojenost uzivatele.
Ten miize byt spokojeny, i kdyz udélal jen ¢ast toho, co chtél, nebo to udélal Spatné.

Zvolil jsem tedy dotaznik System Usability Scale, ktery je spolehlivé dostupny jen v an-
glické verzi a ani ¢eskd UX komunita mi nepomohla'. Jediny zajimavy pieklad jsem nasel
od Terezy Venerové?, aviak ten mi stale nepiisel dostateéné vhodny. Proto jsem dotaznik
prelozil z anglického originalu, pficemz jsem se musel vyporadat s bodem, kde se hovoti
o konzistentnosti. Pfi pfedstaveni mého prekladu prvnimu uzivateli se doty¢ny nad slovem
pozastavil a fekl, Zze jeho vyznam nezna. Dalsi studenti mi fekli néco podobného, proto
jsem musel konzistentnost ve svém prekladu jasnéji vysvétlit. SUS test jsem tedy prelozil
nasledovné:

1. Poouzival(a) bych Entoo ¢asto a s radosti.
Entoo je pro mé zbytecné slozité a komplexni.

Myslim, zZe se Entoo pouziva snadno.

Ll

Myslim, ze bych potfeboval(a) pomoc technicky zdatnéjsiho, abych mohl(a) Entoo
pouzivat.

Jednotlivé funkce Entoo se mi zdaji dobrfe zpracované.
Myslim si, ze Entoo je nekonzistentni (nejisté, neucelené, nejednotné).
Myslim si, Ze vétsina lidi se s Entoo nauci pracovat velice rychle.

Pouzivani Entoo je pro mé tézkopadné.

© ®©® N o w

Kdyz pouzivam Entoo, jsem si jisty(4) tim, co délam.
10. Musel(a) bych se nauc¢it mnoho véci, nez bych mohl(a) plné pracovat s Entoo.

Nejdfive jsem na internetovy portal umistil odkaz na online SUS dotaznik a vyzvu k vy-
plnéni pro kazdého uzivatele. Dostalo se mi 25 odpovédi od studentti, které po vyhodnoceni
daly celkové skdre 89. Takovéto skére naprosto predcilo mé ocekavani, proto jsem zapo-
chyboval o pfesnosti téchto méfeni. Tato pochybnost se po dvou testech s Gcastniky, kteti
Entoo pfi testu vidéli poprvé, potvrdila. Dtivodem je, Ze stavajici uzivatelé jsou jiz zvykli
na néjaké neohrabanosti rozhrani a berou tyto chyby jako samoziejmost. Proto bylo celkové
skére v tomto neplatném testu o 10 bodu vyssi, nez skére finalniho testu s Gcastniky mimo
Olomouc. VSechny pouzité vysledky jsou tedy z testti provadénych s brnénskymi studenty
prav, kteii systém Entoo pfedtim nikdy nevidéli, proto je jejich nazor objektivnéjsi.

"https://www.facebook.com/groups,/uxbrno/permalink /839305656110837/
*http://www.otestujweb.cz/2013/05/ux-techniky-1.html
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Prvni testovani pouzitelnosti

Prvni testovani pouzitelnosti bylo zaméreno hlavné na orientaci na portalu a na zékladni
funkce. Provedl jsem jej s péti studenty z Olomouce zaroven s pruzkumem. Pred testovanim
jsem zkopiroval aktualni obsah Entoo na vedlejsi doménu beta.entoo.cz a pripravil si tkoly
a hypotézy provedeni. U¢astnika jsem se vzdy snazil nechat pouzit jeho podcitac, aby si
nemusel zvykat na jiné prostfedi, coz by zkreslilo vysledek.

Nejdiive jsem pozoroval uzivatele, jak se po Entoo naviguji. Ptal jsem se jich v ramci
prizkumu, co na portalu nejcastéji délaji a pro¢. Béhem toho jsem si v§iml rtiznych nesnéazi
béhem prechazeni z predmétu na predmét a vibec v celkové orientaci uzivatelti na portalu.

Druhy kol byl o vytvareni ptfispévku a nahravni souboru: ,Ptedstav si, zZe jsi vynalezl
stroj Casu a stravil jsi den v budoucnosti - 6. prosince. Z néjakého dtivodu jsi Sel na seminér
pana Scerby a mas z néj skvély zapis. Nahrajes ho ted prosim na Entoo?*“ Narazil jsem
vSak na zdatné uzivatele, ktefi si i pfes chybu v rozhrani bez problému poradili. Zpozoroval
jsem vsak neptijemné chovani, kdy po vytvoreni zadznamu prednasky systém presmeéroval
uzivatele na stranku ,,informace“ predmétu, ne na ,,seminare“. Poté musel uzivatel zbytecné
opét prechazet na kartu seminait a az po tomto kroku mohl pfidat soubor k zaznamu.

Dalsi kol znél: ,,Pti pfechodu do dalsiho semestru, jak by sis aktualizoval sva féra?*
Vzhledem k nizké vyuzivanosti oblibenych predméti jsem ocekaval vétsi problémy. Uzivatelé
se v poradku dostali na seznam predmét, kde se daji vlastni féra upravit a bez problému
rozpoznali hvézdicku, ze znamené prepinac pro ,ma féra“, viz obrazek 3.15. Problém byl
vSak ve zpétné vazbé po kliknuti na symbol hvézdy. Nékteré uzivatelé cekali, co se stane, jini
hledali na strance potvrzovaci tlacitko. Studenti také klikli na hvézdu u semestru, ktery byl
nadiazeny kyzenym predméttim, a ocekavali, Ze se jim vSechny pfedméty daného semestru
do oblibenych pridaji. AvSak portal pfidal mezi oblibené pouze tento semestr a nic vic, coz
uzivatele opét zmatlo.

Druhé testovani pouzitelnosti

Na druhé testovani jsem si pripravil sedm tkold, kterymi jsem otestoval praci a orientaci
v nejpouzivanéjsich ¢astech systému. Na toto testovani jsem si pozval dvé studentky vysoké
skoly, Lenku a Lucii. Zadéni bylo nésledujici:

Kamarddka Jana Mazalovd ti vekla, Ze na Entoo nahrdla do Mezindrodniho prdva sou-
kromeho soubor ,,Prezentace 1. c¢ast 2015, “ kterou potrebujes do skoly. Vis, Ze je tam néjaké
ovérent pres STAG (to je skolni informacni systém). Své prihlasovaci idaje mds poznacené
v denicku Ondreje Henka. Zdroven si chces stahnout vsechny semindre z Mezindrodniho
prava a nehrdt svuj vlastni zdpis ze 4. a 5. semindre s Mgr. Rysavym, protoZe jsi to na
oplatku slibila Jané.

Potom chces vytisknout kamardadovi néejaké vypracované otdzky z Trestiho prdva 8, coZ
je 5. semestr - chce cel€ procesni prdvo, ale nemd tiskarnu. A kdyz uZ jsi tam, chces pridat
do ¢asti B 30. otdzku s ndazvem XXX, kterou jsi vypracovdval(a).

Nakonec se podél o prezentaci z tvého projektu do Anglictiny a zkontroluj, co se stalo
nového ve Finanénim prdvu poté, co jsi se tam pred 2 tydny dival(a).

Shrnuti:

1. Stahni 1. édst prezentace z Mezindrodniho prava soukromého (MPS)
2. Stdhni si vSechny semindre MPS.

8. Nahrej soubory jako 4. a 5. semindr k Rysavému v MPS.
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4. Vytiskni otdzky o procesnim pravu z Trestniho prava 8 (5. semestr).
5. Nahraj 30. otdazku do Trestniho prdava 3.
6. Nahrej do Anglictiny svoji prezentaci k vlastnimu projektu.

7. Co je nového ve Financénim prdvu? Jsou to 2 tydny od tvé kontroly.

Béhem testovani s Lenkou se ukézalo, ze zalozka s tématy a dalSimi materidly nezob-
razuje presné mnozstvi soubort uvnitt. Ucastnice také vytvofila duplicitni pfednasku a
nepochopila, Ze jeden zdznam miize mit vice zapiskl od rtiznych autorti. Dale si myslela, ze
postranni panel obsahuje celkovy obsah webu, ne pouze ,,vlastni piedméty. “ Avsak studenti
prvniho roéniku vytusi, ze pfesné tyto predméty maji zapsané, proto pro hledani ostatnich
kurzi pravdépodobné nepiehlédnou odkaz ,, VSechny predméty “. Béhem testu jsme narazili
na vice problémti, ale vétSinou se nejednalo o nic zadvazného.

Mnohem bezproblémoveéjsi bylo poc¢inani Gcastnice Lucie, kterd tikoly dokoncila velmi
rychle. Poznamenala, Zze vlastni pfedméty studenta by mély byt sefazeny podle abecedy,
aby mély néjaky rad. Jeji dalsi problémy byly spise individudlniho razu, rtizné naucené
postupy, které fungovaly jen mirné odlisné.

Jedinym spole¢nym problémem ucastnic bylo hledani nejnovéjsich aktivit o pfedmétu.
V rozhrani byly aktivity umistény na tvodni strance, ale obé ucastnice je hledaly pfimo
ale s pivodnim systémem. Vysledkem byly tfi nesplnéné body, mnohem delsi prace a vétsi
mira dezorientace.

4.2 Implementacni detaily portalu a webové technologie

Pro implementaci internetového portalu jsem se snazil vybrat co nejvhodnéjsi néstroje
z nepreberného mnozstvi jak front-endového, tak back-endového softwaru. Pouzité prvky
se daji rozdélit na serverovou cast, kterd generuje statické uzivatelské rozhrani a to je
rozhybano dynamickymi skripty. V zavéru jesté€ zminuji zajimavé problémy, na které jsem
narazil pfi praci s API univerzitniho systému.

Serverova ¢ast

Béhem vyvoje serverové ¢asti portalu jsem zohlednoval jiz pouzité technologie, abych co
nejelegantnéji navazal na ptvodni implementaci a mohl co nejjednoduseji prevést exis-
tujici data z databaze. Zakladem Entoo je klasicky HT'TP server, Apache, s povolenym
mod_rewrite, na kterém bézi PHP verze 5.2.8 nebo vyssi. Pro databazi jsem zvolil ptivodni
MySQL feseni, které jiz bylo dostupné a zfizené na ptvodnim hostingu.

Pro zjednoduseni tvorby portalu jsem se rozhodl opét vyuzit PHP framework, ktery by
byl stabilni, jednoduchy a dostateéné rozsifeny. Portal jiz d¥ive pouzival CakePHP verze 2.1,
ktery mé potfeby spliioval, proto jsem zvolil pouze update na aktualni verzi 2.6 frameworku.
Puvodni verze portalu vyuzivala pro spravu uzivatelskych prav nativni autorizacni nastroj
frameworku CakePHP?, aviak tento zptisob nebyl dostate¢né flexibilni a celkové jsem pro
portal nepotifeboval tak robustni systém. Hledal jsem tedy obratnéjsi feseni pro spravu
roli a piistupt uzivateli a nasel TinyAuth * od Marka Scherera, ktery je soucésti pluginu

3http://book.cakephp.org/2.0/en/core-libraries/components/access-control-lists.html
“http://www.dereuromark.de/2011,/12/18 /tinyauth-the-fastest-and-easiest-authorization-for-cake2/
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CakePHP Tools. Zaradil jsem proto plugin do své aplikace a vyuzil z néj hlavné ¢asti tykajici
se opravnéni uzivatelskych acta.

Pro snadnéjsi aktualizaci, spravu a automatizaci pfi vyvoji softwaru jsem pouzil software
Composer, coz je spravce PHP moduli. Pomoci néj jsem do aplikace pridal tyto nastroje:

e samotny framework CakePHP;
e CakePHP DebugKit, ktery usnadnuje vyvoj CakePHP aplikace;
e jiz zminéné CakePHP Tools;

e PHPUnit, testovaci framework, ktery umoznuje automatické testovani PHP aplikace.

Front-end

Klinetska ¢ast, tedy samotné uzivatelské rozhrani, pouzivd standard HTML5, ze kterého
¢erpa hlavné strukturni a sémantické znacky jako jheader;, jnav; ¢i jsection;. Pro jesté lepsi
pristupnost jsem vyuzil néavrhovych vzora frameworku Bootstrap, ktery obsahuje znacky
iniciativy WAI-ARIA®. Ty poméhaji hlavné lidem s postiZenim nebo uzivateltim asistivnich
technologii.

O vzhled HTML prvki se staraji kaskadové styly (CSS), se kterymi jsem intenzivné pra-
coval. Pro vyvoj jsem vyuzil rozsifeni jazyka CSS s nazvem SASS. Tato nadstavba umoziuje
pouziti proménnych, zanoreni kédu pro vétsi prehlednost a nakonec automatickou minifi-
kaci pro rychlejsi na¢itani vysledného webu. Pro zjendoduseni implementace responzivniho
designu, konzistentnost vzhledu prvkt a celkové zrychleni vyvoje jsem vyuzil jiz zminény
framework Bootstrap. Ten obsahuje pfednastavené styly naptiklad pro tlacitka, seznamy;,
tabulky a naviga¢ni prvky.

Javascript a interakce

Dalsimi pozadavky na portél byly naptiklad: jednoduché animace, AJAXovéa voléani, rozevi-
rani nebo skryvani prvki a modalni okna. Nejjednodussim zpiisobem, jak dosdhnout téchto
funkci, bylo vyuziti javascriptové ¢asti frameworku Bootstrap, ktery je navazan na software
jQuery. S témito dvéma nastroji jsem mohl uzivatelim jednoduse nabidnout intuitivni a
pohodlné ovladani portalu.

K témto zakladnim frameworkim jsem jesté pridal specifické nastroje:

e jQuery Scrollintoview plugin vyuzivim v odkazech na aktuality. Po pfesmérovani vy-
brany soubor zvyraznim, avsak muzZe se stat, ze zdznam nebude ve viditelné casti
stranky. V tomto pfipadé plugin roluje strankou, aby se zaznam v zorném poli uziva-
tele zobrazil.

e Béhem pfidavani predmétt mé uzivatel zvolit datum kdy prednéska probéhla. Uziva-
telsky nejvice privétivé je zobrazeni interaktivniho kalendafe, avsak nativni HTML5
kalendate v prohlizeéich jesté nejsou tak odladéné, proto jsem sahl po externim néa-
stroji. Bootstrap-datepicker byl tim nejvhodnéjsim, protoze zachoval graficky styl
portalu.

SWeb Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications
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e Casto je také potieba vybirat polozky z dlouhého seznamu, napiiklad pii volbé ucitele
v seminéri. V tomto pfipadé jsem potfeboval implementovat prehledné vyhleddvani
mezi moznymi volbami. Zde jsem zvolil skript Select2, ktery jsem musel jesté pfizpi-
sobit Bootstrapu speciadlnim CSS souborem.

Univerzitni systém STAG

Pro ovéfeni, ze uzivatelé portalu jsou opravdu studenti prav na Univerzité Palackého v Olo-
mouci jsem nejdiive pouzival ovéfovani pomoci emailu. Uzivatel musel Entoo prozradit
alespon ¢ast svého jména, poté systém poslal pozadavek na stranku vyhledavani kontaktt
na univerzité podle jména a pifjmeni®. Odsud z textu odpovédi ziskal emailovou adresu
studenta a poslal na ni email s ovéfovacim odkazem. Zde jsem vyuzival hash pro ovéieni
studenta, ktery byl tvoren hashem z hesla, datem vytvoreni t¢tu a jménem studenta. Béhem
tohoto procesu si student nemohl ménit na Entoo jméno ¢i heslo, protoze pak by byl hash
neplatny.

Po zjisténi, e existuje externi pfistup k datim univerzitniho systému’ jsem systém
vyrazné zménil na ovéfovani pomoci externiho pfihldSeni do STAGu. Uzivatele tedy pre-
sméruji na prihlasovaci stranku stagu, ktera po tispésném piihlaSeni presméruje zpét na moji
aplikaci s GET parametry obsahujicimi login, session token a roli uzivatele. Tento systém
by slo vSak jednodusSe podvrhnout, proto po zpétném presmérovani vezmu v tvahu pouze
session token a poslu dalsi pozadavek na STAG. Funkce getStagUserListForLoginTicket mi
vrati nepodvrhnutelnou identitu uzivatele véetné loginu a role. Podle tohoto loginu navic
vyhleddm zapsané predméty daného studenta pomoci getPredmetyByStudent a i ty ulozim
na Entoo.

Bohuzel rozhrani pro pfihlagovani do STAGu neni uzivatelsky viibec pfivétivé. Bud je
prihlaseni realizovano pomoci HT'TP Basic access authentication, coz vsak pfi nespravném
hesle neposkytne uzivateli zddnou zpétnou vazbu®, nebo se uzivateli zobrazi stranka se
dvéma formulédfi, nejasnymi popisky se STAG identitou a portalovou identitou v celkové
sice v pripadé spatného hesla chybu oznami, ale to se stane jen ve zlomku pfipadd, proto
jsem pouzil prihlagovani pomoci jednoduchého HTTP formulare.

STAG jsem také pouzil pro ziskdni informaci o pfedmétech, ovsem tato funkce neni
vefejné pristupnad pres anonymni prihlaseni a je potieba alespon studentské opravnéni.
Takto tedy nemiizu automaticky kazdy rok aktualizovat pfedméty. Psal jsem jiz dotaz na
Centrum vypocetni techniky univerzity, avSak odpovéd nebyla konstruktivni a o zméné
tohoto zbytecného omezeni neuvazuji.

Béhem implementace synchronizace predmétt jsem také dostal od vedeni fakulty nepres-
nou informaci, ze predméty jsou pro kazdy obor unikatni, proto jsem pouzil jako unikatni
kli¢ zkratku prfedmétu a ¢islo oboru. Tento zptisob prinesl mnozstvi duplicit a az po nékolika
dotazech jsem zjistil, Ze unikatnim identifikdtorem predmétu je zkratka predmétu a zkratka
katedry. Na Entoo i tak vzniklo nékolik stejné pojmenovanych predmétii, které se pouze
lisily zkratkou, coz uzivatele matlo. STAG totiz obsahuje i predméty starého studijniho
programu, které se nevyucuji a jsou pro studenty nezajimavé. Musel jsem proto pozadat
samotné studenty, aby predméty preusporadali tak, jak jsou zvykli.

Shttps://portal.upol.cz/wps/portal /Contacts/FindContact /
"https:/ /stagservices.upol.cz/ws/help?page=tech
8https://stagservices.upol.cz/ws/login?basic=1

“https:/ /stagservices.upol.cz/ws/login
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Kapitola 5
Zaver

Cilem mé préace bylo zvysit spokojenost uzivateld internetového portalu pro sdileni studij-
nich materiali, Entoo, jehoz uzivatelé nebyli se sluzbou zcela spokojeni. Tedy analyzovat
web a jeho uzivatele, identifikovat problémy, navrhnout feSeni a poté je testovat a imple-
mentovat tak, aby sluzba naplnila potreby uzivateld.

Prvnim krokem bylo definovani cile portalu: ,,Chceme dat uzivatelim kvalitni a rele-
vantni informace ohledné studia na PF UPOL.“ Poté jsem potieboval zjistit vice informaci
o uzivatelich a jejich problémech. Provedl jsem tedy uzivatelsky prizkum pomoci metod
hloubkovych rozhovoru, card sortingu, Google Analytics a podobné. Z téchto zdroju na-
konec vypliva, ze uzivatelé se chtéji dostat ke studijnim materialim co nejsnadnéji a co
nejrychleji.

S pomoci téchto informaci jsem mohl analyzovat portal a identifikovat chyby uziva-
telského prozitku. Mezi problémové interakce patiila zejména registrace a celkové tivodni
stranka, ovérovani studentského uactu, tvorba novych polozek a celkova orientace uzivatele
na portalu. Navrh jsem tedy zmény téchto interakci a redesignoval jsem portal s ohledem
na cil uzivatell a obecna pravidla uzivatelského prozitku.

Navrzené zmény jsem otestoval, vyditelné nedostatky upravil a poté novy portal im-
plementoval. Findlni uzivatelské testovani ukazalo, ze se diky mé praci zlepsil uzivatelsky
prozitek méfeny pomoci metody system usability scale z 27,5 na 79,5. Zaroven se uzivatel
oproti pivodnimu designu méné ztraci, 1épe se orientuje a je produktivnéjsi.

V préaci také navrhuji moznosti dalsitho vyvoje, které vyplynuly z posledniho uzivatel-
ského testovani. Nejvétsim omezenim je nyni rozhrani pro diskusi, generovani vypracova-
nych otazek v PDF a samotné registrace. S vytvorenymi podklady na zakladé uzivatelskych
prizkumi a testovani se vSak d4 dale jednoduse a pohodlné pracovat.
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Priloha A

Obsah CD

Adresar se zdrojovymi kédy ptuvodniho portalu

Adresar se zdrojovymi kédy nového portalu

Adresar se zdrojovymi kédy této technické zpravy

Tato technicka zprava v PDF

Navod ke spusténi ptivodniho a nového portalu

Persony Kamily a Martina
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Priloha B

Otazky prvniho prizkumu

Osm otéazek z prvniho prizkumu a testovani s hypotézami a vysledky:

1. Proc¢ vlastné na Entoo nejcéastéji chodis? Jak se po Entoo navigujes? Ukazes
mi to? A jaky z toho mas pocit?
ProtoZe si chci zkontrolovat, jestli jsou nové prednasky, nebo jestli néco nepribylo v
materidlech. Rozkliknu si pres “md fora” sviuj predmét a projdu si jednotlivé taby.
Moderatoti se chtéji podivat, jestli se néco nezménilo. Pouziji k tomu své predméty.
Praci by jim usnadil feed aktualit a zmén. Normalni uzivatelé prijdou na portal vétsi-
nou pouze pokud nestihnou prednasku, pro konzultaci vlastnich zapiskt, nebo pokud
nenajdou materidly jinde. Nejsou pravidelnymi navstévniky. SpiSe nepouzivaji ma
féra.

2. Jak se divas na vypracovavani otazek, myslis, ze by mélo byt vice verzi
zpracovanych otazek?
Ne, nechce se mi vybirat tu nejlepsi. Chci jen prijit a stdhnout to, co je. Pokud je
tam nejakd velkda chyba, tak na ni zkusim upozornit.
Moderatoti se shodli na jediné verzi otazky, ale bude potieba oSettit vandalismus. Z
uzivatelu bylo vidét, ze nemaji ¢as, proto by o vice verzi stala pouze minorita (jestli
vubec).

3. Predstav si, Ze jsi vynalezla stroj ¢asu a stravila jsi den v budoucnosti - 6.
prosince. Z néjakého duvodu jsi $la na seminaf pana Séerby a mas z néj
skvély zapis. Nahraje$ ho ted prosim na Entoo?

Oteviu si néjaky predmét ze svych for, najdu si v ném semindre, vytvorim novy a
nahraju soubor. Jednoduché, ne?

P1i prvnim testu jsem narazil na chybu v rozhrani, kterd cely proces znesnadmuje.
Moderatori s nahravanim neméli problém, ale nejsou reprezentativni vzorek, proto je
potieba dalSich testt.

4. Pro¢ jsi pravé nahrala seminair? Jaka byla tvoje motivace?
Pro sviy dobry pocit, abych pomohl druhym. Navic mi muZou ddt spoluZdci zpétnou
vazbu.
Moderatori jsou motivovani dobry pocitem a praci v tymu. Navic si takto zorganizuji
poznamky a utfidi myslenky a védomosti. Ostatni studenti spise konzumuji, povazuji
své materialy za nehodné sdileni, nebo se nechté&ji délit s “flakaci”.
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e Pomohla by ti tfeba odména ve formé pétikorunového prispévku od
¢lovéka, ktery si to stahne?
Vétsina se shodla, ze prispévek by byl zajimavy, ale v praxi asi ne Gplné vyuzity.

e Co kdyby pro stazeni méli pristup jen lidi, co néco pro Entoo délaji?
(soubory, komentatre) Nebo co by prispivali néjakou penézni ¢astku?
Toto je prilis velikd pirekazka a uzivatelé by to urcéité obchézeli. Entoo nema tak
silnou pozici.

e Co kdyby jsi mél Entoo profil, kterym by se dalo pochlubit? Tieba
poéet nahranych prednasek, komentaia, otazek. ..
Bylo by to urcité ptinosné, i kdyz jen v malé mite.

e Co kdyby na Entoo méli pristup ucitelé a mohli by komentovat a
sledovat déni a zpracovavani prednasek, pripadné zkousek.

Je bohuzel velka pravdépodobnost, Ze by to spise uskodilo, nez pomohlo. Nékteié
ucitelé maji potfebu skodit, navic na to nemaji c¢as.

5. Co kdyby na Entoo fungoval news feed podobné jako na Facebooku? Re-
spektive na facebooku bys vidél, Ze aplikace ma X novych upozornéni. Jak
si to predstavujes?

Wow, to by bylo skvéle. Mél bych vidy aktudlni prehled o tom, jestli nepribyla novd
predndska v mém predmétu.

Pro moderatory velmi uziteéna véc, pro uzivatele potencialni vyhoda. Bohuzel testo-
vani nepfineslo jednoznac¢nou odpovéd od uzivatelti.
6. Pri prechodu na dalsi semestr, jak by sis aktualizoval sva féra?

Z uvodni stranky prejdu ma “nastavit ma fora”, kde si ve vyhleddvdni najdu, co po-
trebuju, poté zakliknu a hurd zpét!.

Proces je matouci, je maly rozdil mezi “vSechna féra” a “nastav ma féra”. Nevyuzivaji
hledani. Nakliknuti celého semestru neoznaci vSechna féra daného semestru. Nékteri
uzivatelé hledaji potvrzovaci tlacitko

7. Jak ti vyhovuje navigace na webu? Potrebujes se z jednoho predmétu
primo dostat na jiny?

Chtél bych néjaké stdlé menu, kde muzu najit vsechny své predmeéty a duleZité odkazy
na Entoo. Abych se mohl navigovat odkudkoliv kamkoliv.

Uzivatelé bojuji s celkovou navigaci po aplikaci.

8. Co bys fekl na pifimé odkazy na prednasky, seminarfe a otazky rovnou z
mych fér u jendotlivych predméta?
Samoziejme! Ulehéi mi to jeden krok misto preklikdvant kategorii v predmétu.

Vzhledem k tomu, jak malo jsou vyuzivany “moje féra” nema tato otazka cenu.
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