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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva specifikaci, navrhem a implementaci nastroje pro podporu
ovérovani profesni kvalifikace. Nejprve je popsédn management projektti z hlediska mezi-
narodnich standardid a certifikaci. Poté jsou specifikovany pozadavky na vyvijeny systém,
vytvofen jeho névrh a popsana implementace prototypu. Néastroj je navrzen jako webova
aplikace usnadnujici proces certifikace uchazece od okamziku podani prihlasky do vykonani
zkousky. Tento nastroj nabizi konfigurovatelny systém elektronickych testi a zkousek, ktery
miize byt prizptisoben pozadavkim pro rizné certifikace a osvédceni.

Abstract

This master’s thesis deals with the specification, design and implementation of a suppor-
ting tool for vocational qualification verification. At the beginning the project management
is described in terms of the international standards and certifications. Then the require-
ments for the developed system are specified, the design of the system is created and the
implementation of the prototype is described. The tool is designed as a web application
simplifying the certification process from the point of submitting the application to the
passing the examination. This tool provides a configurable system of the electronic tests
and examinations, which can be customized to the requirements of various certifications.
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Kapitola 1

Uvod

V dnesni dobé vyuziva stile vice firem procesniho fizeni, které ma hned nékolik vyhod.
Spravné provadeéné procesni Fizeni umoznuje snizit zbyteéné naklady, zkratit doby prova-
déni nékterych kol a usettit tim firmé finance. Zaroven je také procesni fizeni nutnosti pro
zisk certifikatu ISO 9001, ktery je ve stale vice pfipadech povaZzovan za vstupni podminku
pro firmy, aby se mohly zucastnit vybérovych fizeni. Spole¢né s procesnim Fizenim se také
stale Castéji vyuziva Fizeni projektové. Spole¢né to firmé umoznuje vyuzit v ramci nékolika
riuznych (a jedineénych) projektii stejné procesy pro opakujici se ¢innosti a diky kontinuél-
nimu zdokonalovéani procest zlepsit vystupy budoucich projektt a zabranit opakovani chyb.

Na rozdil od certifikdtu ISO 9001 pro procesni fizeni nejsou v Ceské republice standardy
a certifikace pro projektové manazery tolik rozsifené a pozadované. Presto je ale jejich vlast-
nictvi uréitou konkurenéni vyhodou zvlasté proto, ze pfi uvazovani vyhledu do budoucna
jejich vyznam témér jisté€ poroste. Spolecné s tim bude ptibyvat zadosti projektovych mana-
zeru o ziskani téchto certifikata. Jelikoz je proces od okamziku podani prihlasky po obdrzeni
certifikdtu netrividlni, bude v zajmu organizaci, které poskytuji moznost certifikace, tento
proces zjednodusit, usnadnit a alespon ¢asteéné automatizovat. K tomu by mél slouzit na-
stroj pro podporu ovérovani profesni kvalifikace, kterym se zabyva tato prace.

V Uvodni kapitole této diplomové prace definuji pojem management procesi. Také zde
popisuji a srovnavam mezinarodni standardy pouzivané v této oblasti a zabyvam se certi-
fikacemi, které je mozné v ramci téchto standardu ziskat. V dalsi kapitole specifikuji poza-
davky na nastroj pro podporu ovérovani profesni kvalifikace, identifikuji mozné aktéry, kteii
budou s néastrojem pracovat a jednotlivé ptipady uziti, které budou tito aktéri provadeét.
Ctvrta kapitola obsahuje navrh nastroje podle specifikovanych pozadavki s vyuzitim mo-
delovacich prostfedkt jazyka UML. Pata kapitola odtivodnuje volbu implementac¢niho pro-
stredi, stru¢né jej popisuje a poté pojednava o implementaci jadra aplikace a jednotlivych
modulti. Sesté kapitola popisuje testovani implementovaného prototypu nastroje a ovéieni
jeho funkénosti. Zavérecna kapitola obsahuje zhodnoceni vysledki této prace, pojednava
o pfinosech a moznych rozsifenich prototypu aplikace.

Tato diplomova prace piimo navazuje na semestralni projekt vytvoreny v zimnim se-
mestru, jehoz vystupem byl navrh néstroje pro podporu ovéfovani profesni kvalifikace.
Kapitoly semestralniho projektu byly proto prevzaty i do textu této prace.



Kapitola 2

Management projektu

V ramci této kapitoly je struéné prezentovdn management projektd a s nim souvisejici
aktualné platné standardy. Dale jsou popsdny a srovnany pozadavky Narodni soustavy
kvalifikaci, organizace International Project Management Association a institutu Project
Management Institute na projektové manazery.

2.1 Co je management projekta

Managementem nebo také fizenim projektu rozumime aplikaci znalosti, dovednosti, na-
stroju a technik na ¢innosti v projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na néj kladené.
To zahrnuje pladnovani, organizovani, monitorovani a predavani zprav o vSech aspektech
projektu a motivaci vech zucastnénych dosahnout cili projektu (prevzato z [16, s. 275]).
Projektem ve vysSe uvedené definici rozumime jedinecény ¢asoveé, nakladové a zdrojové ome-
zeny proces realizovany za celem vytvoreni definovanych vystupt (naplnéni projektovych
cili) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky
(pfevzato z [16, s. 270]).

2.2 Standardy

Standardy v oblasti managementu projektd v prevazné ¢asti nepokryvaji teorii, ale slouzi
spise jako soupis nejlepsich praktik a zkusenosti s fizenim projektti vyznamnych organizaci.
Jelikoz oblast pouzivani managementu projekti je velmi Siroka, tyto standardy neobsahuji
nikoliv pro specifické piipady pouziti. Jelikoz jsou projety jedinecné a stejné postupy nemusi
vzdy vést ke stejnym vysledktim, chapeme standardy managementu projektt jako inspiraci,
jak postupovat v konkrétnim piipadé. Velkou roli zde hraje také prostfedi - fizeni lidi je
v rtznych kulturnich oblastech svéta odlisné. Standardy proto nejsou univerzalni, jejich
zéklad ale spociva v podobnych myslenkéch. [3, s. 24] Nejvyznamnéjsi standardy budou
déle popsany.

2.2.1 Project Management Body of Knowledge

Project Management Body of Knowledge (PMBoK) je standardem, ktery je spravovan pro-
fesni asociaci Project Management Institute. Zaklady pochézeji z armadnich standardd
USA, v této zemi je také nejvice pouzivany. Snahou standardu je obsahnout vSechny aspekty



managementu projekt a minimalizovat miru obecnosti. Zaklad tvori oblasti znalosti - jed-
notlivé rozpoznané aspekty - které pokryvaji nejvétsi ¢ast dokumentu. PMBoK definuje také
ramec (framework) popisujici rozsah pusobnosti tohoto standardu, vysvétluje zakladni pou-
zivané pojmy a zabyva se zivotnim cyklem projektu. [¢]

PMBoK vyuziva procesni piistup. Jednotlivé procesy jsou vzajemné provazany, na za-
kladé ¢ehoz jsou definovany svymi vstupy, vystupy a nastroji a technikami pro transformaci
vstupu na vystupy. Procesy jsou rozdéleny do péti skupin:

e zahajovaci procesy,
e planovaci procesy,

e provadéci procesy,

procesy kontroly,
e uzaviraci procesy.

Vazby jednotlivych skupin procesii zachycuje obrazek 2.1. Tyto skupiny odpovidaji fazim
zivotniho cyklu projektu a tim zafazuji procesy do fazi, kdy maji byt provadény. Zaha-
jovaci procesy se zabyvaji oficiAlnim vytvofenim projektu, jmenovanim projektového ma-
nazera a identifikaci zainteresovanych stran. Planovaci procesy zahrnuji vytvofeni planu
fizeni projektu a planovani vSech aspektt projektu. Provadéci procesy obsahuji realizaci
planu projektu, zabezpecovani kvality, vétSinu procesi zaméfenych na lidské zdroje, ko-
munikaci se zainteresovanymi stranami a obstaravani produktd a sluzeb vné organizace.
Kontrolni procesy dohlizi na plnéni plani vSech aspekti projektu. Uzaviraci procesy se za-
byvaji ukon¢enim a vyhodnocenim projektu. [3, 6]
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Dale jsou procesy rozdéleny do nasledujicich znalostnich oblasti:

e Rizeni integrace projektu - planovani a koordinace projektu, pozadavky na zmény,
kontrola zmén kvality, nadkladd, ¢asu.

e Rizeni rozsahu praci projektu - analjza rozsahu projektu, definice WBS', kontrola
zmén rozsahu.

'Hierarchicka struktura praci (Work Breakdown Structure).

6



Rizeni ¢asu v rdmci projektu - planovani casu vzhledem k nakladtm, rozpoctu, lid-
skym zdrojiim, odhady pracnosti, vytvareni a kontrola harmonogramu.

Rizeni nakladi projektu - planovani zdrojt, odhad naklad vzhledem k WBS, kontrola
vyuzivani nakladt
Rizeni kvality v rdmci projektu - planovani, zajisténi a kontrola kvality v pribéhu

celého projektu.

Rizeni lidskych zdrojt v ramci projektu - organizac¢ni planovani, definovani roli, zis-
kavani lidskych zdroji, vedeni tymu.

Rizeni komunikace v ramci projektu - planovani komunikace, pfenos a sdileni infor-
maci mezi ¢leny tymu a zainteresovanymi stranami, administrativa.

Rizeni rizik projektu - identifikace a kvantifikace rizik, tvorba planu rizik, rozdéleni
zodpovédnosti za rizika, kontrola rizik.

Rizeni obstaravani v ramci projektu - planovani obstaravani, vybér dodavatelti, za-
jisténi potfebnych smluv, kontrola dodavek.

Rizeni zainteresovanych stran - identifikace zainteresovanych stran, planovani fizeni
a kontrola zapojeni zainteresovanych stran. [0, &]

2.2.2 Projects in Controlled Environments

Projects in Controlled Environments (PRINCE2) je britskd metodika spravovand organizaci
APM Group Ltd. a Office of Government Commerce. Metodika vznikla ptivodné pro vlddu
a statni spravu. SpoleCnosti, které usilovaly o zisk statnich zakazek v oblasti informacnich
a telekomunikac¢nich technologii musely postupovat podle této metodiky, tim doslo k jejimu
rozsiteni mezi britské IT firmy. Na tzemi mimo Velkou Britanii je metodika pouzivéna
zejména dcefinnymi firmami s Britskym vedenim. [3, 7]

PRINCE2 vyuziva procesni pfistup. Definuje 8 zakladnich procesi, které se déli celkem
na 45 podprocest. Ty jsou dale déleny do komponent. Zakladni procesy jsou nasledujici:

Zacatek projektu - podprocesy souvisejici s vytvorenim projektového tymu a defino-
vanim cile projektu.

Inicializace projektu - podprocesy pro planovani kvality a fizeni projektu.

Planovani projektu - podprocesy pro vytvoreni planu projektu, definovani jednotli-
vych ¢innosti, planovani lidskych zdroju a analyzu rizik.

Rizeni projektu - podprocesy pro schvalovani projektu, inicializace jednotlivych etap
a uzavieni projektu.

Kontrola projektu - podprocesy zabyvajici se kontrolou a fesenim problémi.
Realizace projektu - podprocesy pro pfijeti, zpracovani a piedani pracovniho baliku?.

Vymezeni projektu - podprocesy zabyvajici se planovanim etap, zménami a ukonc¢enim
etap.

2Work package - nejmensi tsek prace, ktery ma své vstupy a vystupy.



e Uzavteni projektu - podprocesy pro vyhodnoceni projektu. [7]

Dale PRINCE2 definuje 8 komponent, které popisuji znalosti v dané oblasti manage-
mentu projektt souvisejici s projektovymi ¢innostmi. Tyto komponenty ¢asteéné odpovidaji
znalostnim oblastem ve standardu PMBoK, nepokryvaji ale vSechny tyto oblasti. Jedné se
o nasledujici komponenty:

e Organiza¢ni Fizeni (Organisation) popisuje strukturu organizace vztahy dodavatele
a zakaznika projektu.

e Planovani (Plans) vysvétluje, které aspekty projektu a v jakych trovnich je nutno
planovat. Oproti PMBoK je PRINCE2 vice produktové zaméren, proto je zde kladen
dtraz na planovani rozpoctu a c¢asu.

e Nistroje kontroly (Controls) popisuji, jaké typy kontrol v projektu pouzivat a jaké
pouzivat formy hlaSeni o stavu projektu.

e Rizeni rizik (Mangement of Risk) zahrnuje analyzu (identifikaci a vyhodnoceni rizik)
a Fizeni (kontrolu a protiopatfeni).

e Kvalita v prosttedi projektu (Quality in a Project Environment) popisuje, jak zajistit
kvalitu projektu odpovidajici standardu ISO 9001.

o Rizeni konfigurace (Configuration Management) se zabyva predevsim vystupem pro-
jektu.

e Rizeni zmén (Change Control) popisuje postup pii zménach v projektu a jak je iden-
tifikovat.

e Rizeni obchodu (Business Case) popisuje projekt z obchodniho hlediska a zabyva se
fazemi zivotniho cyklu projektu. [7]

Metodika PRINCE2 zahrnuje také pét pfiloh. Ty obsahuji vzory dokumenti (tento standard
je znacné byrokraticky a vyzaduje velké mnozstvi dokumentace), popisy roli vsech osob
spojenych s projektem, kategorizaci rizik, ukazatele zdravi® a pifklady dokumentt. [7]

2.2.3 IPMA Competence Baseline

IPMA Competence Baseline (ICB) je standardem spravovanym organizaci International
Project Management Association (IPMA). Na rozdil od vyse uvedenych standardi PMBoK
a PRINCE2 se ale jedna o standard kompeten¢ni, tedy zaméreny na schopnosti a doved-
nosti osob. Neposkytuje tedy, jako ostatni zminéné standardy, pfesné definované procesy,
ale teoreticky umoznuje vyuziti i jinych nez procesnich pristupt. Jelikoz je ale pro rizeni
kvality podle ISO normy procesni pfistup nutny, je v rdmci ICB plné podporovén. [3, s. 26]
Kompetence v pojeti ICB je chapana jako schopnost pouzivat ziskané znalosti a dovednosti
pii praci. Rozlisuji se tfi oblasti kompetenci, které tvoii tzv. oko kompetenci (viz obr. 2.2).

e Oblast technickych kompetenci obsahuje 20 elementii tykajicich se nastroju a technik
projektového Tizeni.

e Oblast behavioralnich kompetenci obsahuje 15 elementii zaméfenych na personalni
fizeni a mékké dovednosti (soft skills).

3Health check ukazatele - obdoba pro model zralosti Capability Maturity Model (CMM).



e Oblast kontextovych kompetenci obsahuje 11 elementti souvisejicich s kontextem pro-
jektu, tj. fizeni organizace zaméiené na projekty. [16, s. 13]

Contextual
competences

Behavioural Technical
competences competences

Obrazek 2.2: Oko kompetenci [zdroj 16, s. 5]

Standard ICB se od ostatnich uvedenych standardi lisi také tim, Ze je prizptisobovan na-
rodnimi organizacemi, které jsou ¢leny IPMA. Vzdy existuje spoleény zakladni dokument
ICB, ktery je déle rozsitovan na National Competence Baseline (NCB). V Ceské republice,
ktera je také ¢lenem IPMA, je tento standard spravovan Spoleénosti pro projektové fizent,
0. 5., kterd v roce 2008 vydala Ndrodni standard kompetenci projektového ¥izeni (uziva
se zkratka CzNCB). V soucasné dobé je platny standard CzNCB verze 3.2 vydany v roce
2012. [3, s. 26][16]

Standard CzINCB se sklada ze ¢tyt ¢asti. Prvni Vseobecnd édst podava zakladni informace
o standardu, jeho vyznamu a moznostech certifikace. Druhd ¢ast nazvana Kompetence pro-
jektového manaZera definuje pouzivané pojmy. Treti ¢ast Role a poZadavky stuprivi IPMA
se vénuje pozadavkim na jednotlivé trovné certifikace (bude popséno v podkapitole 2.3).
Ctvrta ¢ast nazvana Obsah kompetenct je stéZejni ¢asti standardu. Kazd4a kompetence je zde
v Ceském i anglickém jazyce strukturované vymezena formou popisu, moznych procesnich
krokti, souvisejicich témat, pozadavkl na jednotlivé certifikacni Grovné a vztaht s jinymi
kompetencemi. [16]

2.3 Certifikace projektovych manazeri

Na zékladé vyse popsanych standardt existuji certifikace projektovych manazert, které
dokladaji jejich znalosti a schopnosti. Ty budou popsany a porovnany v nasledujicim textu.
Obecné jsou certifikace pro pracovni pozice projektovych manazert nepovinné, ale né€které
prevazné zahranic¢ni firmy tyto certifikace vyzaduji. I mimo tyto firmy je vSak certifikace
pro drzitele konkuren¢ni vyhodou na trhu prace, a soucasné je pro jeho zakaznika dokladem,
ktery zvysuje jeho duvéru v uspéch projektu.

2.3.1 Narodni soustava kvalifikaci

Nérodni soustava kvalifikaci (NSK) je registr vytvoreny jako projekt Ministerstva $kol-
stvi, mladeze a télovychovy a Narodniho ustavu pro vzdélavani. NSK spravuje kvalifikacni

“Dalsi informace dostupné online na http://www.cspr.cz.


http://www.cspr.cz

a hodnotici standardy profesnich kvalifikaci. Ke kazdé profesni kvalifikaci je uveden auto-
rizujici organ, tj. prislusné ministerstvo, skupina obori, do niz profesni kvalifikace spada,
standard, ve kterém jsou uvedeny odborné zpisobilosti, kritéria a zptusoby jejich hodno-
ceni, pozadavky a pokyny k realizaci zkousky a dalsi informace tykajici se zkousky profesni
kvalifikace. Déle je zobrazen seznam autorizovanych osob, u kterych je mozné zkousku, pii-
padné i skoleni, vykonat. [12]

S managementem projekt jsou v ramci NSK spjaty tii profesni kvalifikace. Ministerstvo
pro mistni rozvoj, jakozto jejich autorizujici organ, je definuje nasledovné:

Administrator projektu spolupracuje s manazerem projektu na organizovani a zajisto-
vani realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cili,
a to ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpocétu projektu (pfevzato

z [13]).

Manazer projektu zodpovida za planovani, organizovani a fizeni realizace projektu tak,
aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cili, a to ve stanoveném terminu
a v ramci stanoveného rozpoctu projektu (pfevzato z [15]).

ManazZer programu a komplexnich projekti zodpovida za planovéani, organizovani
a Tizeni realizace portfolia programu nebo komplexnich projektu tak, aby bylo dosa-
zeno stanovenych projektovych cil, a to ve stanovenych terminech a v ramci stano-
venych rozpo¢tl jednotlivych projektt (pfevzato z [14]).

Tyto profese ve svych kvalifika¢nich a hodnoticich standardech zahrnuji odborné zpu-
sobilosti tykajici se administrace nebo Fizeni integrace, rozsahu, ¢asového ramce, financi,
jakosti, rizik, zmeén, zdroji, informaci a dokumentace projektu. U profese Manazer pro-
grami a komplexnich projektil jsou pozadovany navic zputsobilosti pro fizeni programu
a Tizeni organizace prostirednictvim projekti.

Profesni kvalifikace NSK jsou uznavané pouze na tizemi Ceské republiky. Certifikaty a osvéd-
¢eni maji statut vefejné listiny, tj. jako doklad o dosazeném vzdélani, a maji neomezenou
platnost. [12]

2.3.2 International Project Management Association

Certifika¢ni program dle IPMA v Ceské republice zajistuje od roku 2001 Spole¢nost pro pro-
jektové fizeni, o. s. (SPR) prostiednictvim Certifika¢niho organu SPR. V rdmci IPMA exis-
tuji ¢tyfi certifikaéni stupné, které jsou podle SPR definovany timto zptisobem:

»A“ — Certifikovany reditel projektu je schopen komplexné fidit portfolio nebo pro-
gram s vazbou na strategii a byznys organizace, s odpovidajicimi zdroji, metodologii
a nastroji, fidit manazery projektii, s podporou expertti projektového fizeni.

»B* — Certifikovany projektovy senior manaZer je schopen fidit komplexni projekty,
casto rozlozené na subprojekty, véetné fizeni manazerd subprojekti. Je schopen
aspésné pouzivat elementy kompetenci ve slozitych situacich s vysokou komplexitou
fizeni. Je schopen vést manazery subprojektti v ramci jejich profesniho rozvoje a pfi
pouzivani elementdl kompetenci.
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,,C¢“ — Certifikovany projektovy manazer je schopen fidit projekty s omezenou kom-
plexitou. Je schopen ridit pracovniky pracujici na projektu zastévajici razné funkce
v ramci jedné organizace nebo ridit pracovniky pracujicich na projektu nebo subpro-
jektu s omezenou komplexitou z né€kolika organizaci, véetné zdkaznikd a dodavateld.

» D — Certifikovany projektovy praktikant je schopen pracovat v tymu s cilem splnit
ukol (prevzato z [18]).

Pozadavky na jednotlivé stupné jsou slozeny z technickych, behavioralnich a kontex-
tovych kompetenci (viz 2.2.3). Konkrétni pozadavky jsou uvedeny v publikaci CzNCB?®.
Zadatel o certifikaci musi absolvovat vzdélavaci aktivity v rozsahu 30 hodin (stupéii D), 35
hodin (stupén C) nebo 45 hodin (stupné A a B) v pfedchézejicich 24 mésicich pred slozenim
zkousky. Ta mé pisemnou (stupéni D) nebo navic i tGstni (vy$si stupné) formu.

Na rozdil od NSK jsou certifikace IPMA mezinarodné uznavané. Platnost certifikace je 5 let,
Ize ji vSak za zvyhodnénych podminek prodlouzit.

2.3.3 Project Management Institute

Certifikace Project Management Institute (PMI) je mozné v Ceské republice ziskat pro-
stfednictvim Ceské komory PMI. Ta nabizi 8 riiznych certifikaci:

Project Management Professional (PMP) prokazuje mistrovskou troven dovednosti
potfebnych pro fizeni projektu. Drzitelé certifikace PMP objektivné dosahuji lepsiho
platového ohodnoceni nez jejich necertifikované protéjsky. Pro ziskani certifikace PMP
je nutné splnit pozadavky, které objektivné zhodnoti zkuSenosti, vzdélani a odborné
znalosti uchazece.

Certified Associate in Project Management (CAPM) mé za cil zlepsit celkovy
aspéch projektu tim, Ze zajisti dostateCnou znalost projektového Fizeni i v ramci
projektového tymu. UchazeC o certifikaci CAPM, musi splnit pfislusné pozadavky
na vzdélani a odborné znalosti. Narozdil od jinych certifikaci vSsak uchaze¢ nepotie-
buje prokazovat predchozi zkusenosti v oboru. Musi také slozit zkousky, které hodnoti
jeho znalosti standardu Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

Program Management Professional (PgMP) nabizi prvni osvédéeni PMI, které pro-
kazuje dovednosti jak v oblastech Fizeni projektu, tak i programit. Pfedpokladem zis-
kani této certifikace je splnéni podminek v oblasti zkuSenosti, vzdélani a odbornych
znalosti a absolvovani ptrisného procesu posouzeni zadosti uchazece o certifikaci a tii
vyhodnoceni. Certifikace CAPM, PMP nebo PMP-SP nejsou pro ziskani certifikace
PgMP nutné.

Portfolio Management Professional (PfMP) slouzi drziteli k prokdzani schopnosti ko-
ordinované Tidit jedno ¢i vice portfolii k dosahovani cili organizace. Tyto osoby jsou
zodpovédné za realizaci Portfolio Management procest, komunikaci celkového vyvoje
portfolia dulezitym zainteresovanym strandm napii¢ organizaci a tvorbu doporuceni
k dalsimu rozvoji portfolia. Zatimco projektovi a programovi manazefi se typicky
soustiedi na to ”délat véci spravné”, ilkolem manazera portfolia je pomoci organizaci
”délat ty spravné véci”.

®Dostupné online na http://www.ipma.cz/web/vzdelavani/publikace.php

11


http://www.ipma.cz/web/vzdelavani/publikace.php

PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) musi prokizat své znalosti a zkusSe-
nosti v oblasti uplatnéni agilnich metod v projektovém fizeni. A to predevSim v ob-
lastech postupného planovani, iterativni a inkrementalni dodavky, rychlé a pruzné
reakce na zménu a oteviené komunikace mezi zi¢astnénymi subjekty.

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA) musi prokdzat své znalosti
a zkuSenosti v oblasti efektivni price se zainteresovanymi stranami (stakeholders)
za Ucelem definice jejich pozadavki, utvareni vystupu projekt a vedeni k dosaZeni
pfinosi projekta.

PMI Risk Management Professional (PMI-RMP) musi prokézat své znalosti a zku-
Senosti v oblasti identifikovani a hodnoceni rizik projektd pii soucasném planovani
napravnych opatfeni a zhodnocovani prilezitosti.

PMI Scheduling Professional (PMI-SP) musi prokizat své znalosti, dovednosti a zku-
Senosti v oboru oblasti planovani projektd. PMI-SP poskytuje odborné znalosti
zejména pro tvorbu a udrzovani ¢asovych harmonogrami projektu (pievzato z [19]).

Pozadavky na sloZeni certifikac¢nich zkousek vychézeji z publikace PMBoK. Kromé poza-
dovanych znalosti je pro zkousku nutné dolozit absolvované vzdélani v oblasti managementu
projektt a potvrzeni o odborné praxi (kromé certifikace CAPM). Zkouska se vykonava
v anglickém jazyce formou elektronického testu s vice moznymi odpovédmi. V Ceské re-
publice se v soucasné dobé nachéazeji dvé centra v Praze, kde je mozné vykonat zkousku.

[17]
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Kapitola 3

Specifikace pozadavku

Cilem této kapitoly je provedeni analyzy a specifikace pozadavkid na systém pro podporu
ovérovani profesni kvalifikace. Zakladni popis pozadavkl je proveden formou neformalni
specifikace. Déle jsou identifikovani aktéri, ktefi se systémem interaguji a pripady uziti,
se kterymi jednotlivi aktéri komunikuji.

3.1 Neformalni specifikace

Nastroj pro podporu ovérovani profesni kvalifikace lze chapat jako informacni systém, ktery
bude nasazen v certifika¢ni organizaci nebo zkusebnim centru. Hlavnim pifinosem tohoto
systému je usnadnéni a zrychleni procesu ovéreni kvalifikace od okamziku podani prihlasky
zadatelem, do vydani certifikdtu organizaci. Dilezitou souc¢asti systému bude podpora pro-
vadéni a vyhodnoceni zkousek. Profesni kvalifikace a certifikace popsané v podkapitole 2.3
vyuzivaji u svych zkousek formu testi s otevienymi i uzavienymi otdzkami, tistniho zkou-
Seni, pfip. praktického ovéreni znalosti formou pripadové studie. Systém tedy musi byt
schopny pracovat se vSemi formami. Vyhodnoceni testdl s uzavienymi otdzkami bude auto-
matizovano, ostatni formy zkouseni budou vyhodnocovany zkousejici osobou. Systém bude
pracovat v péti rezimech pouziti.

Rezim manazera bude umoziiovat spravu nabizenych certifika¢nich sluzeb. Manazer
bude moci u jednotlivych certifikaci definovat pozadované dokumenty uchazece (doklad
o vzdélani, potvrzeni o praxi atp.) a hodnotici standard zkousky.

Rezim zkouseni budou tvorit dvé hlavni ¢asti - tvorba zkousky a jeji hodnoceni. Podle
hodnoticiho standardu definovaného ManaZerem bude moci zdstupce autorizované osoby
vytvorit sadu otazek pro zkousky. Déale mu systém umozni zadat hodnoceni zkousky po je-
jich diléich ¢astech, a to éiselné (poctem ziskanych bodit) nebo slovné (z manazerem predem
definované stupnice).

Rezim sekretariatu bude slouzit k vykonavani administrativy spojené s ovéfovanim pro-
fesni kvalifikace. Bude zde mozné zpracovat obdrzené piihlasky, zkontrolovat jejich plat-
nost (schvalit prilozené dokumenty) a notifikovat uchazece o doruceni platby, pfip. zavést
do systému zaznam o pisemné prihlasce. Dale bude v kompetenci sekretariatu sprava ter-
mind zkousek a informovani ispésnych uchazec¢ii o odeslani certifikatu.
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Rezim uzivatele bude umoznovat registraci uchazece do systému, podani ptihlasky
(véetné priilozeni vSech pozadovanych dokumentt v elektronické podobé), pfihlaseni
na termin zkousky, odhlaseni z terminu, vykonani zkousky a zobrazeni vysledki.

Poslednim rezimem pouziti je administratorsky rezim, ve kterém bude mozno spravovat
uzivatelské a predevsim zameéstnanecké UcCty, nastavovat pristupova prava k jednotlivym
rezim@m a provadét CRUD! operace nad vSemi daty.

3.2 Identifikace aktéru

Na zakladé vyse uvedené neformalni specifikace je mozné v systému identifikovat nasledujici
aktéry:

Osoba je abstraktnim aktérem, ktery reprezentuje ¢lovéka s pristupovymi udaji do sys-
tému. Komunikuje s pripady uziti pro autentizaci a zobrazeni vefejnych dat. Kon-
krétnimi potomky jsou vsichni ostatni aktéii.

Uzivatel reprezentuje uchazece. Komunikuje s pfipady uZiti pro vytvafeni a ruseni (vlastni)
prihlasky, prihlasovani a odhlasovani terminu zkousky, vykonani zkousky a zobrazeni
svych vysledkd.

Sekretariat reprezentuje zaméstnance zodpovédného za administrativni ikony. Spravuje’
prihlasky a terminy zkousek a komunikuje s pfipady uziti pro notifikaci Uzivatele.

Zastupce autorizované osoby (v diagramech uveden jen jako Z&stupce) reprezentuje
zameéstnance zodpovédného za provadéni a vyhodnocovani zkousek. Spravuje zkousky,
otazky a jejich hodnoceni.

Manazer reprezentuje zaméstnance zodpovédného za nabidku sluzeb. Spravuje certifikace
a profesni kvalifikace a jejich hodnotici standardy.

Administrator je specilni aktér s nejvyssimi pravy v systému. Spravuje prihlasovaci uéty
a pristupova prava. Ma ptistup ke vSsem uchovivanym dattim a pravo tato data ménit
nebo odstranovat.

Z vycétu vyplyva, Ze vSichni aktéfi kromé Administratora komunikuji se vzdjemné vy-
luénymi ptipady uziti (kromé zobrazeni dat vyuzivanych vice aktéry). Tato vlastnost bude
dale vyuzita pro ¢lenéni systému do moduli a k navrhu pristupovych prav.

3.3 Identifikace pripadu uziti

V ramci této podkapitoly budou strucéné popsany pripady uziti, které je mozné vydist
z neformélni specifikace systému. Jednotlivé pfipady uziti budou rozdéleny podle aktéru,
ktefi s nimi komunikuji. K vizualnimu popisu budou pouzity UML diagramy pfipadt uziti,
a to na dvou drovnich - pro jednotlivé aktéry a pro cely systém.

Pripady uziti, u kterych neni explicitné uvedena dostupnost bez autentizace jsou pova-
Zovany za pristupné pouze autentizovanym a autorizovanym osobam.

!Create, Read, Update, Delete - operace vytvafeni, zobrazeni, editace a mazani.
2Pojmem sprava jsou zde mysleny CRUD operace.
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3.3.1 Osoba

Zobrazit certifikace (bez autentizace) Osobé je zobrazena tabulka vSech nabizenych cer-
tifikaci. Akce kond¢i vzdy Gspésné.

Zobrazit detail certifikace Osobé jsou zobrazeny podrobné informace o nabizené certi-
fikaci, véetné pozadavkl pro splnéni zkousky. Akce kon¢i vzdy tspésné.

Prihlasit se (bez autentizace) Osoba vyplni pfihlasovaci formuldf pro zadéni e-mailové
adresy a hesla. Uspésné dokonéeni této akce vede k autentizaci osoby. Akce skonéi
nedspésné, pokud osoba nemé v systému ucet, nebo zada-li nespravné heslo.

Odhlasit se Po stisknuti prislusného tlac¢itka ¢i odkazu je osoba odhlasena ze systému
a navracena na uvodni obrazovku. Tato akce vzdy kon¢i tispésné.

Ptipady uziti abstraktniho aktéra Osoba zachycuje UML diagram na obrazku 3.1.

« extend »

Zobrazit certifikace — — — — — — > Zobrazit detail
certifikace

Prihlasit se

/
Osoba \

Obrazek 3.1: Diagram pripadt uziti vztazeny k abstraktnimu aktérovi Osoba

Odhlasit se

3.3.2 Uzivatel

Registrovat se (bez autentizace) UZivateli je zobrazen formulaf pro registraci do systému.
Pokud je fadné vyplnén, uzivateli je odesldn potvrzujici e-mail. V piipadé, ze uziva-
tel zadd do formulafe e-mailovou adresu, ktera se jiz v systému vyskytuje u jiného
uzivatele, akce skon¢i netispéchem.

Potvrdit registraci (bez autentizace) Tuto operaci zahdji uzivatel nasledovanim odkazu
v registrac¢nim e-mailu. Akci je mozné provést pouze jedenkrat, poté je jiz uzivatelsky
ucet aktivovan a opakovany pokus skon¢i netispéchem.

Podat prihlasku Uzivateli je zobrazen formulaf pro podéani piihlagky ke zkousce. Po vypl-
néni vsech pozadovanych daju a priloZeni vSech potfebnych dokumentt je prihlaska
fadné podana. pokud chybi povinné iidaje nebo soubory, akce konci netispésné.

Zrusit prihlasku Pokud nebyla piihlaska dosud zaplacena, je odstranéna ze systému.
V opac¢ném pripadé konci akce netspésné.

Prihlasit se na termin UZivateli, ktery zaplatil pfihlasku je zobrazena tabulka s nabid-
kou budoucich terminti zkousky. Volbou neobsazeného terminu a potvrzenim konci
akce tspésné. Volbou zaplnéného terminu akce konc¢i netispésné.

Odhlasit se z terminu Pokud je akce provadéna v dostate¢ném predstihu pied zkouskou,
tj. pfed zacatkem ochranné lhiity terminu, uzivatel je z daného terminu odhlésen.
V opac¢ném ptipadé akce konci netispésne.
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Vykonat zkousku Uzivatel je vyzvan k vlozeni pristupového hesla. Po jeho zadéani je
zobrazen odpovédni formulaf s testovymi otazkami. Akce konéi netlspésné, pokud
uzivatel nezada spravné heslo, v opacném pripadé konci tispésné.

ProhliZzet vysledky Uzivateli je zobrazena tabulka s vysledky zkousky, prezentovanjmi
ve tvaru ¢islo otézky - zvolend odpovéd - spravnd odpovéd pro uzaviené otézky
nebo ¢islo otazky - hodnoceni pro oteviené otazky. Pro tstni nebo praktické zkou-
gky je uvedeno hodnoceni jednotlivych ¢asti. Akce konéi ispésné, pokud je hodnoceni
nebo jeho ¢ast zadana zkousejicim do systému. V opacéném pfipadé konci netispésné.

Ptipady uziti aktéra Uzivatel zachycuje UML diagram na obrazku 3.2.

O Registrovat se
Potvrdit registraci

Podat prihlasku

=)
3

Zrusit prihlasku

/\

UZivatel i ;
Prihlasit se na termin

Odhlasit se z terminu

7

Vykonat zkousku

Prohlizet wsledky

Obrazek 3.2: Diagram pfipadd uziti vztazeny k aktérovi Uzivatel

3.3.3 Sekretariat

Spravovat prihlasky Zahrnuje pfipady uziti Vytvofit prihlasku, Zobrazit pfihlasku, Upra-
vit pfihlasku a Zrusit ptihlasku. Vytvofeni (zavedeni pisemné piihlasky) a tprava
prihlasky konéi netspésné, pokud chybi nékteré povinné tudaje udaje. Ostatni pri-
pady uziti konci vzdy tspésné.

Spravovat terminy Zahrnuje piipady uziti Vytvofit termin, Zobrazit termin, Upravit
termin a Zrusit termin. Vytvoreni a iiprava terminu konc¢i Gspésné, pokud jsou zadany
vSechny pozadované udaje a data konéni terminu a zahajeni ochranného intervalu
dosud nenastala, v opa¢ném pripadé konéi netispésné. Zruseni terminu konéi tspésné,
pokud se jesté cas nenachézi v ochranném intervalu, jinak konéi netispésné. Zobrazeni
terminu konéi vzdy tspésné.
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Potvrdit platbu Platba pfihlasky je zaevidovana a Uzivatel, ktery prihlasku podal, je
o tomto faktu notifikovan automaticky generovanym e-mailem. Akce kon¢i Gispésné,
pokud platba jesté nebyla potvrzena, jinak kon¢i netispésné.

Potvrdit odeslani certifikatu Uzivatel je notifikovan automaticky generovanym e-mai-
lem, %e na adresu uvedenou v piihldSce mu byl odeslan certifikat. Akce konéi vzdy
aspésné.

Piipady uziti aktéra Sekretaridt zachycuje UML diagram na obrazku 3.3.

@)

i Spravovat prihlasky
Osoba
Spravovat terminy

/ Poturdit platbu
_____‘_‘_‘_‘_‘—

Potvrdit odeslani
certifikatu

Sekretariat

Obrazek 3.3: Diagram pfipadt uziti vztazeny k aktérovi Sekretariat

3.3.4 Zastupce autorizované osoby

Spravovat otazky Zahrnuje piipady uziti Vytvorit otdzku, Zobrazit otazku, Upravit ot4z-
ku, Zrusit otazku. Uprava a zruseni otazky konci netispésné, pokud byla otézka zob-
razena v testu nékterému uchazeci a test dosud nebyl vyhodnocen. Ostatni pripady
uziti konc¢i vzdy tspésné.

Zobrazit termin Zobrazi tabulku informaci tykajicich se terminu zkousky vcetné prihlase-

nych uchazecu a hesla pro pfistup ke zkousce. Akce konéi vzdy tspésné.

Vyhodnotit zkousku Zobrazi formular pro zadani hodnoceni zkousky kromé testu s uza-
vienymi otazkami a tlacitko pro zvefejnéni hodnoceni. Akce kond¢i tspésné, pokud
hodnoceni dosud nebylo zverejnéno. V opac¢ném pripadé je hodnoceni pouze zobra-
zeno a upravy jiz nejsou povoleny.

Pripady uziti aktéra Zastupce autorizované osoby zachycuje UML diagram na obrazku 3.4.



Osoba Spravovat otazky
FAN
O Zobrazit termin
T _\_\_\_\_\_\_‘_‘—‘——_
Vivhodnotit zkousku

Zastupce

Obrazek 3.4: Diagram pripadt uziti vztazeny k aktérovi Zastupce autorizované osoby

3.3.5 Manazer

Spravovat certifikace Zahrnuje ptfipady uziti Pridat certifikaci, Zobrazit certifikaci, Upra-
vit certifikaci a Zrusit certifikaci. PFidani a tprava certifikace zobrazi formulaf pro za-
dani informaci, pozadavkd pro pfihlasku a hodnoticiho standardu zkousky
dané certifikace (vybér pozadovanych odbornych zpusobilosti). Tyto akce konéi
aspésné, pokud jsou vSechna pole vyplnéna, jinak konc¢i netspésné. Zobrazeni a zru-
Seni certifikace vzdy konci ispésné.

Spravovat zpusobilosti Zahrnuje pfipady uziti Pfidat zptsobilost, Upravit zptisobilost
a Zrus$it zpusobilost. Pridani a uprava zpusobilosti zobrazi formuldf pro prifazeni
kritérii, konci uspésné, pokud je zpusobilosti pfirazeno alespon jedno kritérium. Zru-
Seni zptsobilosti konci ispésné, pokud neni zpusobilost soucasti zadného hodnoticiho
standardu. Jinak akce kon¢i netispésné.

Spravovat kritéria Zahrnuje pfipady uziti Vytvorit kritérium, Upravit kritérium a Zrusit
kritérium. Vytvoreni a tprava kritéria zobrazi formulaf s vybérem zpusobu ovéreni
a poctem otazek pro dané kritérium. Zruseni kritéria kon¢i netispésné, pokud je kri-
térium prirazeno ke zpusobilosti. Ostatni akce konc¢i vzdy tGspésné.

Pripady uziti aktéra Manazer zachycuje UML diagram na obrazku 3.5.

Spravovat certifikace

Spravovat zplisobilosti

/ Spravovat kritéria
._-_-_______.

ManaZer

Obrazek 3.5: Diagram pfipadt uziti vztazeny k aktérovi Manazer



3.3.6 Administrator

Spravovat uzivatele Zahrnuje prfipady pouziti Pridat uzivatele, Upravit uzivatele, Zrusit
uzivatele. Pfidani a uprava uZivatele zobrazi formulaf pro vyplnéni osobnich tdaju
a nastaveni pristupovych prav. Akce konc¢i tspésné, pokud jsou vyplnény vSechny
povinné udaje, jinak konéi netispésné. Ostatni pripady uziti konci vzdy tGspésné.

Ostatni Administrator dédi pfipady uziti aktéri Sekretariat, Zkousejici a Manazer.

Pfipady uziti a vazby aktéra Administrator zachycuje UML diagram na obrazku 3.6.

Sekretariat Zastupce Manazer

-1 _ Spravovat uZivatele

Administrator

Obrézek 3.6: Diagram pripadt uziti vztazeny k aktérovi Administrator

3.3.7 Systém

SloZenim dil¢ich UML diagrami pripadt uziti vznikne celkovy pohled na systém z hlediska
identifikace pripadu uziti, ktery je zachycen na obrazku 3.7. Uvedené vztahy generalizace
vyplyvaji z potieby autentizace uzivatel a pfitomnosti Administratora s nejvyssimi piistu-
povymi pravy.
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a extend »

Zobrazit certifikace — — — — — — > Zobrazit detail
/ certifikace
———  Prihlasit se
Osoba \
& Odhlasit se
Spravovat prihlasky
Spravovat terminy Spravovat otazky Spravovat certifikace
rO Potvrdit platbu Zobrazit termin Spravovat zplisobilosti
=) % — e _—
_'—\—-—-_\_____ "———\—\___‘___\_
Potwrdit odeslani Vyhodnotit zkousku Spravovat kritéria
Sekretariat certifikatu Zastupce Manazer

T T

T

Obrazek 3.7: Diagram pfipadt uziti navrhovaného systému

i T Spravovat uZivatele

Administrator

<

UZivatel

/\

\\

Registrovat se

Potwrdit registraci

odat prihlasku

Zrusit prihlagku

Prihlasit se na termin

Odhlasit se z terminu

Vykonat zkousku

Prohlizet vysledky



3.4 Specifikace nefunkénich pozadavku

Pokud bychom na specifikaci pozadavkii nahliZeli skrze model FURPS?, identifikace piipadii
uziti by pokryla oblast funkénich pozadavki. Ostatni, nefunkcni, pozadavky se prevazné
tykaji kvality a architektury systému.

Mezi pozadavky na pouzitelnost je mozné zaradit jednoduché a prehledné uzivatelské
rozhrani, ve kterém se lze snadno orientovat. Vzhledem k tomu, Ze k systému budou pristu-
povat lidé s riiznou Grovni vzdélani a oblastmi znalosti, je vhodné, aby byly navigacni prvky
systému pojmenovany srozumitelné a vystizné.

Pozadavky na spolehlivost a vykonnost systému do znacné miry ovliviiuje platforma,
na niz bude software nasazen. Tyto pozadavky by se mohly tykat predevsim dostupnosti
databazového serveru, zalohovani databaze a doby odezvy systému na akci uzivatele.

Mezi pozadavky na podporovatelnost miize pattit prehledny zdrojovy kéd doplnény
o komentare tam, kde je to vhodné, aby byl systém lépe udrzovatelny, a moznost jednoduse
prizptsobit systém konkrétnimu zakaznikovi.

Model FURPS déle umoziiuje specifikovat omezeni (napi. z hlediska implementace, roz-
hrani pro komunikaci s jinymi systémy, politiky organizace, legislativy aj.), ta jsou ale déna
vzdy konkrétnim mistem nasazeni, platformou a pozadavky zakaznika. Vzhledem k obec-
nosti navrhu tohoto systému proto nejsou omezeni vyuzita.

3Model FURPS - Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability - model specifikace,
ktery popisuje pozadavky na systém z hlediska funk¢nosti, pouzitelnosti, spolehlivosti, vykonu a podporo-
vatelnosti.
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Kapitola 4

Navrh systému

Tato kapitola se vénuje ndvrhu systému, ktery by vyhovoval vSem pozadavktm, které byly
specifikovany v predchazejici kapitole 3. Systém je navrhovan univerzaln€, aby odpovidal
ruznym typum certifikaci a jejich hodnoticim standardtm. I kdyz jsou v navrhu pouzi-
vany pojmy zpusobilost a kritérium, které vychazeji z hodnoticich standardt NSK, tfidy
a objekty, které reprezentuji, mohou byt stejné tak chapany jako oblasti kompetenci a kom-
petence IPMA nebo oblasti znalosti PMI.

4.1 Navrh architektury

Pro zajisténi co nejvétsi dostupnosti z hlediska piistupu uzivatelt i ndklad na nasazeni je
systém navrzen jako prezentac¢né orientovand webova aplikace. Pro pfistup uzivatele k apli-
kaci tak nebude zapotiebi zZadny specidlni software, ale pouze béZny pocita¢ s webovym
prohliZe¢em a pripojenim k internetu. Soustfedéni logiky aplikace na serveru certifikacni
organizace umozni jednodussi udrzovatelnost kédu i dat aplikace.

Pro tento typ systémt je vhodné vyuzit architektonicky vzor Model-View-Controller
(MVC), ktery bude navrhovany systém implementovat. Tim bude mozné snéze rozclenit
funkcionalitu aplikace do mnoziny radi¢t. Kazdy rezim pouziti aplikace bude implemen-
tovan v samostatném fadi¢i. Spolecné s pfislusnymi pohledy a modely bude tedy systém
roz¢lenén do nasledujicich modula (sefazenych v poradi nejvhodnéjsim pro implementaci):

1. Modul administratora.

2. Modul manazera.

3. Modul sekretariatu.

4. Modul zastupce autorizované osoby.

5. Modul uzivatele.
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4.2 Navrh podpory procesu certifikace

Primérnim tcéelem navrhovaného nastroje je podpora certifika¢niho procesu. Zakladni struk-
tura procesu certifikace je ve vétsiné pripadt velmi podobné, z ¢ehoz jsem pri tvorbé navrhu
vychézel. Proces certifikace, se kterym pracuji, je postaven zna¢né univerzalné, aby vyhovél
vétsiné certifikaci, soucasné je natolik podrobny, aby nezanedbal zadné dilezité ¢innosti.

Systém
Manazer Zastupce Sekretariat Uzivatel
1) Vytvorit certifikaci —
A A A 4
| | (2) Vytvoiit otazky
| I
I I
| l (3) Vytvorit termin
1
I | I
| | — (4) Podat prihlasku
: : (5) Potvrdit platbu
| | (5) Potvrdit platbu
| | | (6) PFihlasit se na termin
| Text |
I [ I — —
: (7) Sdélit hes:!\o ke zkousce 'J— (8) Vykonat zkousku )
I
| | (9) Vygenerovat otazky
I I
10, hodnotit zkousku
I A
I I
| | (11) Potvrdit odeslani certifikatu
I I (11) Potvrdit odeslani certifikatu
I | L
I I I I
I | | I
1 1 1 1

Obrazek 4.1: Prehledovy diagram interakce zachycujici pribéh procesu certifikace

Na obrazku 4.1 je zobrazen pribéh univerzalniho procesu certifikace, ze kterého vychazi
navrh aplikace. Jednotlivé ¢innosti procesu jsou nasledujici:

1. Manazer zada do systému novou certifikaci a definuje jeji hodnotici standard.

2. Zastupce autorizované osoby vytvoii podle hodnoticiho standardu sadu otéazek pro
zkousku.

3. Sekretariat vypiSe termin pro vykonani certifikacni zkousky.

4. Uzivatel poda fadné vyplnénou piihlasku na zkousku (i kdyz neni vypsan zadny ter-
min zkousky) a provede platbu.

5. Sekretariat zkontroluje prihlasku a prichozi platbu a notifikuje uzivatele, ze byla
prihlaska fadné zaplacena.

6. Uzivatel si zvoli termin zkousky, na ktery se prihlasi, pripadné je mu termin pfidélen
sekretaridtem.
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7. Uzivatel se dostavi na misto konani zkousky, kde je mu zastupcem autorizované osoby
sdéleno heslo pro vykonani zkousky.

8. Uzivatel se prihlasi do systému a zada ziskané heslo.

9. Systém vygeneruje uzivateli otdzky z predem pripravené sady otézek (pisemnych,
ustnich, praktickych ¢i jinak zkousenych).

10. Zastupce autorizované osoby zada hodnoceni otazek, které nebyly vyhodnoceny au-
tomaticky a piredlozi uzivateli k podpisu protokol o zkousce.

11. V ptipadé tspésného slozeni zkousky odesle sekretariat uzivateli certifikat a uzivatele
notifikuje.

Pokud se blize zamérfime na objekt prihlasky, mizeme v ramci jeho zivotniho cyklu
(viz obrazek 4.2) rozlisit nékolik stavii, které ovliviiuji moznosti a ¢innosti aktéru.

Podani
prihlasky

Zrueni
prihlasky

Prihlaska Eeka
na zaplaceni

Zaplaceni
prihlasky
[potvrzeni platby odesléno]

Pfihlaska
zrusena

Odhlaseni se

Pfihlaska ceka
na vybér terminu

z terminu
[€as < ochrannd Ih(ita terminu]

Prihlaska
kompletni

Zvoleni
terminu

[¢as > achranna Ihiita terminu]

Obrazek 4.2: Stavovy diagram popisujici zivotni cyklus prihlasky

Jednotlivé stavy jsou popsany v nasledujici tabulce 4.1:

¢. | Nazev Popis

1 | Ceka na zaplaceni Ptihlaska byla podéana, ale zatim nebyla potvrzena platba.
2 | Ceka na vybér terminu | Pfihlagka je zaplacena, zatim nebyl zvolen termin zkousky.
3 | Kompletni Prihlaska je zaplacena a je zvolen termin zkousky.

0 | ZruSena Prihlaska byla stornovéana pied zaplacenim.

Tabulka 4.1: Vycet moznych stavi prihlasky
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4.3

Navrh statické struktury

Pro znézornéni zakladnich t¥id a vztahd mezi nimi slouzi konceptudlni diagram tiid na ob-
razku 4.3. Protoze prostiedky jazyka UML neumoziiuji modelovat vSechny vlastnosti, uva-
dim zde slovni zpfesnéni nékterych vlastnosti:

Pokud je hodnota atributu overeni interpretovana jako test s uzavienymi otazkami,
objekt tridy Kriterium nemd zadnou vazbu na objekt t¥idy Stupnice. V ostat-
nich ptipadech objekt tfidy Kriterium musi mit pravé jednu vazbu na objekt t¥idy
Stupnice.

Objekt tridy Otazka mé v zavislosti na hodnoté atributu overeni u provazaného ob-
jektu tiidy Kriterium vazbu na aspon jeden objekt t¥idy Moznost, pokud je hod-
nota atributu owvereni interpretovana jako test s uzavienymi otazkami, nebo nema
vazbu na zadny objekt tiidy Moznost (v ostatnich pfipadech).

Atribut pocetOtazek objektu t¥idy Kriterium mé vyznam pouze, pokud je jeho atri-
but overeni interpretovan jako test s uzavienymi nebo otevienymi otazkami a re-
prezentuje pocet otazek, které se maji v ramci testu vztahovat k tomuto kritériu.
V ostatnich ptipadech nabyva vychozi hodnoty 1.

Atribut pocetSpravnychOdpovedi objektu tiidy Otazka mé vyznam pouze tehdy,
pokud se objekt této tfidy vztahuje k testu s uzavienymi otézkami. V tom ptipadé
nabyva hodnoty 0 (tj. zidna odpovéd neni spravné) az maximalni pocet odpovédi (tj.
v8echny mozZnosti jsou spravné).

Atribut fulltext objektu tiidy Odpoved ma vyznam pouze tehdy, pokud se objekt
této tfidy vztahuje k testu s otevienymi otdzkami. V tom piipadé€ obsahuje textovy
Fetézec zadany uzivatelem jako odpovéd na otazku.

ertifikace 1 ) sobilost | ! Kriteriu
sk 0. = zahmuje ol £ definuje m 0.* s@ hodnoti’ podle
= Naze v R. ’— —- ..
datur 1 ; 1.0 | e DR
-Popis S€ overuje v -Popis -hranice -cwareni
-ochrannalhuta -pozadavky -pocetOtazek
heslo -soubory -hranice
kapacita
stav 1
0.1 )
sevaze na se testuje
0.7 Osoba
Prihlaska -imeno 1- 1
-osobnildaje 0. -prijmeni 1 Moznost 0. Otazka Stupnice
-soubory B -login -text #m—t -nazev
-etay podava 1 |heslo -jeSpravna 1 |-pocetSpravnychOdpovedi
1
0. 1 0.1 1
hodnoti’ bsahuj
je zvolena jako oosahuje
0. 1.7
. _ Odpoved 0 ma napsanu Hodnota
Role . tvofi 0. [Fultext - — =
-typ 1. 5 0. e naze )
0.* 0.1 v

wykonava

Obrazek 4.3: Konceptualni diagram tiid

Takové Teseni navrhu umoznuje zachytit v systému néasledujici situace:

V ramci jedné certifikace lze mit vice zpusobilosti, kde kazda z nich mize mit jinou
procentualni hranici pro splnéni.
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4.4

Jedna zpisobilost miize byt hodnocena z hlediska vice kritérii, pficemz kazdé krité-
rium muze byt ovéfovano jinym zpisobem.

Pro ovéreni kritéria formou testu miize byt vytvorena sada otazek, ze které je uzivateli
zobrazen piredem definovany pocet ndhodné vybranych otézek.

Pro jiny zptisob ovéfeni kritéria miize byt vytvorena sada otéazek, ze které se uzivateli
nahodné priradi otazka. Text otazky uvidi pouze zkousejici v ramci hodnoceni zkou-
sky. Alternativou k sad€ otézek mize byt vytvoreni pouze jediné otazky s textem napft.
Ustni ovérend, kdy je volba konkrétni otézky pro uchazeée pienechana na zkousejicim.

Hodnoceni uzavienych testovych otazek je automaticky vygenerovano, hodnoceni
ostatnich typu ovéreni zadava zkousejici pomoci vybéru hodnoty z prifazené stup-
nice.

Navrh schématu databaze

Na zékladé vyse popsaného konceptudlniho diagramu tiid jsem vytvoril ndvrh achématu re-
la¢ni databaze modelovany s pomoci ER diagramu. Ten slouzi k reprezentaci entit, coz jsou
data, ktera budou uloZena v databéazi, a vztahil mezi nimi, tj. vazeb mezi databazovymi daty
realizovanych s pouzitim cizich kli¢i. ER diagram na obrazku 4.4 rozsifuje konceptuélni
model o nasledujici detaily:

Atribut podrobnostiPdf tabulky Certifikace umozinuje zadat cestu k souboru ve for-
matu pdf, ktery obsahuje detailni informace o certifikaci.

Tabulka PozadovaneSoubory umoznuje v ramci certifikace definovat soubory, které
musi uzivatel prilozit ke svoji prihlasce. Cesty k témto soubortim jsou poté uloZeny
v tabulce Soubor.

Pro pojmenovani konstant prislusnych atributt slouzi tabulky Role a StavPrihlasky.

Tabulka TypOvereni umoziiuje kromé pojmenovani zékladnich konstant (test s ote-
vienymi otdzkami, test s uzavienymi otdzkami, Gstni ovéfeni, praktické predvedeni)
dodefinovat nové konstanty a jejich pojmenovani.
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Obrazek 4.4: ER diagram navrhu databaze



4.5 Navrh uzivatelského rozhrani

Protoze nastroj navrhuji jako webovou aplikaci, bude jeji uzivatelské rozhrani velmi dutlezi-
tou soucasti. S pfihlédnutim k pomeérné Sirokému spektru potencidlnich uzivatel systému
by bylo vhodné, aby nastroj disponoval prehlednym uzivatelskym rozhranim, ve kterém se
bude mozné snadno zorientovat. Jako kazda webovéa aplikace by mél i tento nastroj dodrzo-
vat pravidla uvedend ve vyhlasce o p¥istupnosti’.

Uzivatel by mél mit moznost se pfihlasit na ivodni obrazovce. Po prihlaSeni se zobrazi
odpovidajici naviga¢ni prvky. Pokud se jednad o osobu, kterd ma pfistup k funkcim vice
modult, budou vsechny tyto funkce, resp. naviga¢ni prvky pro zobrazeni prislusnych obra-
zovek, dostupné z hlavni obrazovky ihned po prihlaseni.

Hlavni ¢ast interakce uzivatele a systému bude probihat prostfednictvim tabulek a for-
mulait. Vsechny pfipady uziti typu ” Spravovat X”budou v aplikaci realizovany zobrazenim
tabulky spravovanych objektd X, v niz bude mozné objekty vytvaret, modifikovat ¢i mazat.
Pro samotné vytvareni nebo editaci bude poté zobrazen formular.

P1i vykonavani zkousky formou testu bude uzivateli zobrazen odpovédni formulai s otéz-
kami v podobé zobrazené na obrazku 4.5. Jednotlivé otazky budou prehledné ¢islovany a vi-
zualné vzajemné oddéleny napf. vodorovnou ¢arou, aby se uzivatel na obrazovce i pfi velkém
poctu otazek snaze orientoval.

Otazka 1,.»’3: text atdzky
(O Odpoved' 1
(O Odpoved' 2
() Odpovéd' 3
() Odpovéd 4

Otézka 2/3: text otdzky
[ Odpoved 1
[ odpoved 2
[ odpovéd 2
[ Odpoved 4

Otézka 8/3: text otdzky

= |

Odeslat test

Obrazek 4.5: Navrh zobrazeni odpovédniho formuléfe testu

'Vyhlaska ¢ 64/2008 Sb., o formé uveiejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy pro-
stfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Zkousejici bude zadavat hodnoceni pomoci formulafe s podobnou strukturou zobrazeni
jako v pripadé odpovédniho formulafe testu. Soucasné s otazkou ale bude zkousejicimu
zobrazeno i prislusné kritérium, k jehoz ovéfeni se otazka vztahuje. Navrh rozloZeni prvka
v hodnoticim formulafi je na obrazku 4.6.

Popis kritéria 1
Text otdzky

[5?upr\icz hednoceni E

Popis kritéria 2

Ustni ovéreni

[5?upru'cz hodnoceni E

Obrazek 4.6: Navrh zobrazeni hodnoticiho formulare

Po vykonani zkousky bude moci uzivatel prohlizet své vysledky. Ty mu budou zobrazeny
kolekci tabulek pro jednotlivé zptisobilosti. U jednotlivych kritérii i celych zptsobilosti bude
zietelné oznaceno, zda bylo dosazeno minimalni hranice uspésnosti. Obrazek 4.7 zachycuje
piipad zobrazeni vysledki t¥i zptisobilosti se 70% hranici spéSnosti a jejich kritérii s 50%
hranici Gspésnosti.

Zpiisobilost 1

Kritérium Uspéznost
Kritérium 1 100%
Kritérium 2 65%
Kritérium 3 T2%
Colkem 79%
Zpiisobilost 2

Kritérium Jspésnost
Kritérium 1
Kritérium 2 90%
Kritérium 3 85%
Calkem
Zpiisobilost 3

Kritérium Uspéznost
Kritérium 1 54%
Kritérium 2 65%
Kritérium 3 72%
e—

Obrazek 4.7: Navrh zobrazeni vysledkt zkousky

Samotny design webové aplikace bude mozné pomoci kaskadovych styli pFizptsobit
na miru konkrétnimu zakaznikovi. Z tohoto diivodu bude vychozi design spise jednodussi
a bez vyraznéjSich grafickych prvki. Prvky jako logo nebo néazev organizace, stejné jako
kontaktni informace, nebudou v ramci prototypu nastroje zobrazeny.
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Kapitola 5

Implementace

V ramci této kapitoly je odtivodnéna volba implementac¢niho prostiedi a je popsana imple-
mentace jednotlivych soucasti prototypu systému.

5.1 Vybér implementacniho prostredi

Pro implementaci systému jsem zvolil prostfedi Nette Framework ve stabilni verzi 2.2.7%.
Nette Framework je bezplatné prostiedi (dostupné pod BSD licenci) vystavéné na techo-
logii PHP 5, které vyuziva architektonicky vzor Model-Pohled-Prezentér (MVP). Jedna se
o moderni prostredi podporujici objektové orientovany navrh a programovani s rozsahlou
dokumentaci v ceském jazyce a velkym mnozstvim existujicich rozsifeni. Vyhodou tohoto
feSeni je rychly vyvoj, snadné rozsifitelnost a Citelny a srozumitelny kod, ktery usnadni

vz

pozdéjsi udrzbu.

Q Presenter

View Model

Obrazek 5.1: Schéma architektonického vzoru MVP [zdroj 2]

MVP je vrstveny architektonicky vzor vychézejici ze vzoru Model-Pohled-Kontrolér
(MVC). Lisi se v8ak v nékterych vlastnostech. Jak je uvedeno na obrazku 5.1, veskera in-
terakce uzivatele a systému probihé skrze vrstvu pohledi. Pokyny uzivatele jsou pohledem
delegovany prezentéru, ktery poté zajisti aktualizaci pohledu pfimo, nebo zménou modelu.
Model mé stejny vyznam jako v MVC, tj. zahrnuje data a aplikaéni logiku. Prezentér
tedy zastava funkci fadice v MVC, oproti nému ale mutze vice manipulovat s pohledy. V
aplikacich vyuzivajicich Nette Framework pod pojmem prezentér rozumime objekty tiidy
Nette\Application\UI\Prezentér. [2, 10]

1Bali¢ek ke stazeni a dalsi informace dostupné z http://nette.org/cs/download
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Pro praci s persistentnimi daty je mozné v Nette Framework vyuzit objekty tfidy
Nette\Database\Connection a Nette\Database\Context. Jedna se o abstraktni vrstvu
pro praci s riznymi databazovymi servery, podporovany jsou mimo jiné databazové techno-
logie MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL a dalsi. Tato vrstva umoznuje ukladat objekty
tfid modelu a opétovné je inicializovat. [9]

Pohledy jsou tvoreny pomoci Ssablonovaciho systému Latte. Ten kombinuje znacky ja-
zyka HTML s propracovanym systémem maker, které umoziuji jednoduchy vypis dat preda-
njch prezentérem, ale dovoluji také zobrazovat data cyklicky nebo podminéné. Sablonovaci
systém Latte automaticky oSetfuje (escaping) veskeré vystupy, ¢imz eliminuje néktera bez-
pec¢nostni rizika (napi. Gtoky typu Cross Site Scripting). Sablony Latte umoziuji také na
vystup aplikovat filtry, které slouzi k tipravé textovych fetézct nebo formatovani ¢iselnych
a Casovych hodnot. [11]

Pro realizaci prototypu jsem se rozhodl pouzit databazi MySQL. Dtivodem této volby
je dostupnost, velka konkurence a cenova politika poskytovateli serverovych a hostingo-
vych sluzeb podporujicich PHP 5 a MySQL. V pripadé pouziti vlastniho serveru se jedna
o vypocetné nenarocné technologie, tudiz pofizovaci i fixni naklady na provoz systému by
mély byt vzdy nizké.

Pro demonstraci moznosti uzivatelského rozhrani aplikace jsem k jeho implementaci zvo-
lil otevieny front-end framework Bootstrap. Tento systém zahrnuje sadu kaskadovych styla
a JavaScript funkci, které umoznuji vytvorit uzivatelské rozhrani s responsivnim designem
snadno pouzitelné i na mobilnich zafizenich. Dale systém podporuje pouzivani vektorovych
ikon, tzv. Glyphicons, fungujicich na principu webovych fontti. Pouziti jednoznac¢nych a vy-
stiznych ikon v uzivatelském rozhrani je obecné krokem ke zlepseni kvalitativnich vlastnosti
aplikace, mezi néz patii prehlednost, orientace uzivatele v systému ¢i intuitivnost, na které
jsem kladl diraz béhem navrhu. [1]

P¥i implementaci jsem dale pouzival balik XAMPP?, z néhoz jsem vyuzival servery
Apache a MySQL. Jako v§vojové prostiedi jsem zvolil NetBeans IDE?, pro které je dostupny
zasuvny modul pro pohodlnéjsi praci s tfidami a funkcemi Nette Frameworku.

5.2 Popis implementace

Tato podkapitola je ¢lenéna dle logicky souvisejicich ¢asti implementace tykajicich se data-
baze, jadra aplikace a jednotlivych moduli.

5.2.1 Databazové schéma

Prvnim krokem implementace prototypu nastroje na podporu ovéfovani profesni kvalifikace
bylo vytvoieni databazového schématu. K tomuto uéelu jsem vyuzil aplikaci php MyAdmin®,
pomoci které jsem definoval katalog rela¢ni databaze podle navrhu databazového schématu
a nasledné jsem funkci exportu vytvoril inicializacni SQL skript. Pro celou databazi jsem
zvolil tlozisté InnoDB, které udrzuje integritu dat provazanych primarnimi a cizimi klici.

2Dalsi informace dostupné na: https://www.apachefriends.org/index.html
3Dalsi informace dostupné na: https://netbeans.org/features/index.html
*Dalsi informace dostupné na: http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php
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Tato vlastnost znacné usnadnuje udrzovani konzistence dat, zejména pokud dojde ke sma-
zéni nebo modifikaci prvku relace, na néjz je odkazovano cizim klicem. Takové situace
tedy v ramci prototypu, s vyjimkou specialnich pfipadt, neni nutné programoveé osetrovat.
Do SQL skriptu bylo zapottebi zahrnout i vkladani implicitnich dat, mezi které patii pr-
votni administratorsky tcet, vychozi nazvy uzivatelskych roli a pojmenovani stavt prihlasky
a vestavéné zplisoby ovéreni.

5.2.2 Implementace jadra aplikace

Jako vychozi bod implementace prototypu jsem pouzil zédkladni kostru aplikace Nette Sand-
box dostupnou v ramci balicku Nette Framework. Aplikace obsahuje dva konfiguracéni
soubory config.neon a config.local.neon umisténé v adreséii /app/config/. Soubor
config.local.neon obsahuje pristupové idaje k databazovému serveru ve formatu:

database:
dsn: ’mysql: host=adresa_serveru;dbname=jméno_databaze’
user: uzivatelské_jméno
password: heslo
options:
lazy: yes

Jedna se o nezbytné nastaveni pfi nasazeni aplikace. Naopak soubor config.neon obsahuje
nastaveni tykajici se samotné funkcionality aplikace a neni tfeba jej pri nasazeni modifiko-
vat. V tomto souboru bylo nutné definovat nasledujici vlastnosti aplikace:

e V ramci oddilu services definovat vSechny repozitare pro obsluhu jednotlivych da-
tabazovych relaci a k nim piislusejici tfidy vcetné cesty.

e V oddilu authorizator definovat uzivatelské role a pristupova prava.

e V oddilu extensions definovat pouzita rozsifeni a relativni cestu k souboru imple-
mentujicimu danou t¥idu vzhledem k adresafi /vendor/.

Jelikoz je pocet uzivatelskych roli pevné dan a nepredpokldda se jeho zména, pouzil
jsem k nastaveni pfistupovych prév staticky seznam fizeni pfistupu (Access Control List -
ACL). Ten je tvofen tfemi ¢astmi:

1. Nejprve jsou uvedeny uzivatelské role, pficemz konfigurace podporuje princip dé-
di¢nosti. Mezi uzivatelskymi rolemi musi vzdy existovat role guest reprezentujici
nepfihlaseného uzivatele. Vytvofil jsem tedy role pro vSechny konkrétni aktéry vy-
stupujici v navrhu aplikace. Navic jsem definoval roli authenticated, ktera je pred-
kem vsech roli, vyzadujicich pfihlaseni do systému, a ktera zpfistupnuje funkcionalitu
apravy profilu uzivatele a odhlaSeni ze systému.

2. Druhou ¢asti ACL je vymezeni zdroju. Témi jsou v pfipadé této aplikace jednotlivé
prezentéry.

3. V posledni ¢asti je uvedeno, které zdroje mohou byt vyuzivany kterymi rolemi, pfi¢emz
zde je nejvice patrné zjednoduseni plynouci z dédi¢nosti roli. Podle navrhu jsem tedy
pridélil pristupové prava jednotlivym uzivatelskym rolim. [4]
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S Tizenim pfistupu dale souvisi tfida modelu UserManager, ve které probiha mapovani
uzivatelského jména, hesla, role a identifikdtoru na prislusné sloupce tabulky Osoba. Zde
bylo nutné z divodu potieby ukladat spole¢né s daty o uzivateli i jeho roli pozménit data-
bazové schéma a pridat do tabulky Osoba sloupec role.

Mezi dalsi tiidy modelu, které tvoii jadro aplikace, patii tfidy Repository a Form’.
Abstraktni tfida Repository je pfedkem vsech t¥id modelu pfistupujicich k databazi. Tato
tfida implementuje rozhrani pro pfistup k obecné databazové tabulce, ziskani celého obsahu
tabulky nebo vyhledani zdznamu ¢i mnoziny zaznamii. TTida Form je potomkem vychozi
t¥idy Nette Frameworku pro webové formulare Nette\Application\UI\Form a jejim tce-
lem je doplnéni standardniho systému vykresleni formulait o atributy t¥id vyuzivajicich
kaskadové styly Bootstrap.

Jadro aplikace déale zahrnuje ¢tyfi tfidy prezentéri, jejichz vyznam je nasledujici:

e Abstraktni tfida BasePresenter je predkem ostatnich prezentérti. Vyznam této t¥idy
spociva v definici konstant a metod vyuzivanych vice prezentéry soucasneé.

e Abstraktni t¥ida SecuredPresenter je predkem vSech prezentért, které vyzaduji
autentizaci uzivatele. Pracuje se systémem fizeni pfistupu a v pfipadé pozadavku
od neptihlaseného uzivatele jej pfesméruje na prihlasovaci formular.

e Tiida SignPresenter implementuje metody pro prihlaseni a odhlaseni uzivatele.
e Tiida HomepagePresenter je zodpovédna za zobrazeni ivodni obrazovky aplikace.

K vySe uvedenym prezentérim se vazou pohledy implementované pomoci Latte Sablon.
V ramci jadra aplikace je definovina Sablona @layout.latte, kterd implementuje spole¢né
prvky uzivatelského rozhrani, pfipojeni kaskadovych stylt, JavaScript, zahlavi a zapati
stranky. Zahlavi stranky obsahuje odkaz pro piihlaSeni nebo profil uzivatele a naviga¢ni
prvky, které jsou feSeny formou rozbalovaciho menu s odkazy opatfenymi ikonami. Obsah
menu je zavisly na roli uzivatele. Takto feSend navigace je pfistupnd z kazdé obrazovky
aplikace, neodpoutava pozornost od hlavniho obsahu a umoznuje pristup ke vSem hlavnim
funkcim skrze dvé kliknuti. Uzky panel zdhlavi je vhodny zejména pro mobilni zaiizeni, ne-
bot je vyznamna vétsina prostoru vénovana informa¢nimu obsahu obrazovky. Jadro aplikace
dale obsahuje sablonu pro tivodni obrazovku aplikace Homepage/default.latte, na niz jsou
strucéné zobrazeny vSechny nabizené certifikace. Po prihlaseni jsou zde navic duplikovany

vvvvvv

administratora).

50bé tiidy jsou pievzaty z vystupu tymového projektu kurzu MPR (ak. rok 2013/2014), na kterém jsem
se podilel jako implementéator. Autorstvi konkrétnich ¢asti zdrojového kédu je uvedeno v komentafich.
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MoZnosti @

Nastroj pro podporu ovérovani profesni kvalifikace

E uzivatelé
Sprava termind

W Sprava certifikac
2 Sprava piinlasek

Nabizime certifikace:

Administrator
projektu

Administrator projektu
spolupracuje s manazerem
projektu na organizovani a
zajistovani realizace projekiu

ManaZer projektu

ManaZer projektu zodpovida za
planovani, organizovani a fizeni
realizace projektu tak, aby bylo
dosaZeno stanovenych
projektovych cild, a to ve... Vice

& Tvorba zkouZek
L} Nastaveni

& Hodnoceni zkouiek

Manazer programu
a komplexnich
projektu

lManazer programi a
komplexnich projektd
zodpovida za planovani,

tak, aby bylo dosazeno

g organizovani a fizeni realizace
stanovenych... Vice

portfolia programi nebo
komplexnich projektu tak, aby
Vice

Obrazek 5.2: Nahled ivodni obrazovky po prihlaseni adminsitratora

5.2.3 Modul administratora

Prvnim modulem z hlediska implementace je modul administratora. Modul obsluhuje dvé
zadkladni funkce, a to nastaveni aplikace z hlediska pojmenovani uzivatelskych roli a stavi
prihlasky. Stézejni ¢asti modulu je prezentér AdministratorPresenter, ktery dale vyuziva
tfidy modelu RoleRepository, StavRepository a OsobaRepository pro obsluhu pouziva-
nych tabulek v databazi a ptislusné sablony tvofici pohledy.

Vychozi pohled modulu administratora implementuje spravu uzivatelt. Nejdilezitéjsim
prvkem obrazovky je tabulka registrovanych uzivatelti implicitné strankovana po dvaceti
zédznamech. Obsah tabulky je mozné sefadit podle pfihlasovaciho jména, jména a prijmeni
uzivatele, emailové adresy nebo uzivatelské role. Navic je zde implementovan filtr pro vy-
hledani konkrétniho zadznamu nebo zUzeni mnoziny zobrazenych zédznami, a to pomoci
jména a prijmeni nebo emailové adresy. K obéma typtam filtrovani je vyuzito predikatu
LIKE, ktery nabizi dotazovaci jazyk databaze. JelikoZ je stejny typ filtrovani pouZzitelny
i v jinych modulech, byla komponenta tohoto formulafe implementovana jako metoda t¥idy
BasePresenter pro opakované pouziti. Dale je z pohledu spravy uzivateld pfistupnd moz-
nost zavedeni nového uzivatele do systému a pro kazdy zobrazeny zdznam moznost ipravy
a smazani. Celkové rozlozeni tohoto pohledu je znazornéno na obrazku 5.3.

Filtr pfijmeni a jméno: m

email:

Jméno Email Telefon Adresa Opravnéni

Administrator 1 admin@example.com +420000000000  BoZetéchova 2, 61200 Brno  Administrator

Roubal Martin xrouba03@stud fit. vutbr.cz +420721212433  BoZetéchova 2, 61200 Brno UZivatel

Obrézek 5.3: Cast obrazovky pro spravu uzivatell
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5.2.4 Modul manaZera

Druhym implementovanym modulem je modul manazera. Ten slucuje funkcionalitu pro
zavedeni certifikace do systému a jeji zobrazeni ostatnim uzivatelim. Modul se sklada
z prezetnéru CertifikacePresenter (pojmenovan rozdilné oproti modulu za tcelem vy-
Repository, ZpusobilostRepository, KriteriumRepository), zptisobim ovéfovani a hod-
noceni (TypOvereniRepository, StupniceRepository, HodnotaRepository), piihlaskam
a jejich pfilohdm (PrihlaskaRepository, PozadovaneSouboryRepository). Posledni ¢ast
modulu tvori latte Sablony pohledi. Pohledy spojené se zobrazenim certifikace jsou pristupné
vSem uzivateliim, ostatni pohledy vyzaduji roli manazera nebo administratora. Z navigace
jsou dostupné pohledy pro spravu a zobrazeni nabidky certifikaci.

Pohled spravy certifikaci obsahuje tabulku jednotlivych certifikaci s moznosti zobra-
zeni, Upravy nebo odstranéni a dale odkazy na pohledy pro vytvofeni nové certifikace,
spravy typu ovéfeni a hodnoticich stupnic. Jelikoz certifikace obsahuje obecné rizny pocet
odbornych zpusobilosti s riznymi pocty kritérii a k prihlasce muze byt poZzadovan ruzny
pocet priloh, bylo nutné vytvorit formulafovou komponentu s dopfedu neznidmym poctem
elementti. K tomuto ticelu jsem vyuzil Nette rozsifeni Kdyby\Replicator®. To umoziuje
vytvorit kontejner s dynamickym obsahem. Definovanim prvku tlacitek a jejich obsluznych
funkci je pak mozné replikovat formulafova pole, aby byl zajistén jejich dostateény pocet,
piip. odebirat replikovana pole (ndhled vykresleni kontejneru na obrazku 5.4). Pro pfipad
upravy certifikace bylo nutné v ramci obsluzné funkce pro odstranéni replikovanych poli
implementovat také smazani polozky z databéaze.

Nazev Maximalni velikost
pfilohy: {kB):

Nazev Maximalni velikost
pfilohy: (kB):

+ Pfidat pfilohu

Obréazek 5.4: Cast formulaie pro piilohy piihlasky vyuzivajici rozsifeni Kdyby Replicator

Pohled zobrazeni nabidky certifikaci obsahuje nestrankovany vypis zakladnich infor-
maci o jednotlivych certifikacich s moznosti zobrazeni detailu. Po jeho zobrazeni je k dis-
pozici podrobnéjsi popis zvolené certifikace véetné vypisu tabulky odbornych zpiisobilosti
a kritérii hodnoceni. Pokud je pohled zobrazen uzivateli, tabulka obsahuje pouze informaci
o typu ovéfeni. V pripadé zobrazeni pohledu zaméstnanci je zde navic obsazena informace
o poctu otazek pro ovéreni daného kritéria. Pohled dale uzZivateli zpfistupriuje moznost po-
dani prihlasky na zkousku. V pfipadé, Ze jiz uzivatel ziskal dany certifikdt je mu nabidnuta
moznost prihlasky k recertifikaci.

5Dalsi informace dostupné na: http://addons.nette.org/kdyby/forms-replicator
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5.2.5 Modul sekretariatu

Zbyvajici moduly bylo nutné implementovat soubézné vzhledem k provazanosti aplikacni
logiky mezi moduly a smysluplnému testovani. Nasledujicim krokem implementace byla
sprava termini spadajici do modulu sekretariatu. Po vytvofeni systému ptihldsek v mo-
dulu uzivatele jsem dokonéil implementaci spravy pfihlasek z pohledu sekretariatu.

Modul sekretariatu je tvoren tiidou prezentéru SekretariatPresenter, tfidami modelu
pro obsluhu databézovych tabulek potfebnych pro praci s terminy (tfidy TerminRepository,
CertifikaceRepository) a pfihlaskami (t¥idy PrihlaskaRepository, Stavprihlasky-
Repository, 0OsobaRepository, PozadovaneSouboryRepository, SouborRepository)
a prislusnymi latte Sablonami pohledt. Z navigace jsou pfimo dostupné pohledy pro spravu
termind a pfihlasek.

Pohled spravy termind je realizovan pomoci tabulky vypsanych terminti. Mnozinu zob-
razenych zaznami je mozno zuzit filtrem, ktery nastavuje rozsah zobrazeni mezi dvéma
daty. Pokud nejsou hodnoty filtru zadany, jsou zobrazeny vsechny terminy od soucasného
dne. Pohled dale nabizi moZnost vytvoreni nového terminu. Pro zadani data do formu-
lafe (tvorby terminu nebo filtru) bylo zddouci pouzit pohodInéjsi zptisob neZ ruéni vypiso-
vani hodnoty. K tomuto tcelu jsem vyuzil Nette rozsifeni RadekDostal\DateTimePicker’,
které poskytuje sadu formularovych prvki pro praci s ¢asem. Vyhodou tohoto rozsifeni je
primé podpora frameworku Bootstrap, a tedy konzistence s uzivatelskym rozhranim apli-
kace (vzhled formulafového prvku je zachycen na obrazku 5.5).

01.05.2015

4 kvéten 2015 >
pe Ut st ét pa so ne
27 28 29 30 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 5 16 7
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 3

Obrazek 5.5: Nahled formularového prvku z rozsifeni RadekDostal DateTimePicker

Pohled spravy prihlasek zobrazuje strankovanou tabulku uzivatelt s podanymi piihlas-
kami (ndhled na obrazku 5.6). Zaznamy je mozné omezit rtiznym zpusobem. Implicitni
mnozina zédznami je tvofena pfihlaskami, které dosud nebyly zaplaceny, nebyl zvolen ter-
min zkousky nebo termin se dosud neuskutec¢nil. Dale je mozné pouzit filtrovani podle
jména a piijmeni (sdilend komponenta s administraci uzivateli), vybér pouze zaplacenych
/ nezaplacenych pfihlasek, vybér dle stavu - spésné sloZené / nelspé$né ¢i stornované
/ vSechny, pri¢emz soucasné mohou byt zvoleny moznosti ze vSech kategorii. Zobrazené
zédznamy je mozné sefadit podle jména uzivatele, certifikace nebo data podani. U kazdé
prihlasky je nabidnuta moZnost zobrazeni priloh, smazani prihlasky a pridéleni nebo od-

"Dalsi informace dostupné na: http://www.radekdostal . cz/software/date-time-picker/
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hlaseni z terminu. Déle pohled umoziuje zavedeni nové prihlasky, a to pro jiz registrované-
ho uzivatele (na zakladé e-mailové adresy) nebo véetné vytvoreni nového uzivatelského aétu.

L GLLERST  Filtr piijmeni a jméno:  Roubal m
Akce Jméno Certifikace Stav Podani Platba Termin
i'r i) Roubal Martin Administrator projektu Ceka na zaplacen 1.5.2015 18:34 Potvrdit

Obrazek 5.6: Ukéazka pohledu spravy prihlasek

Pokud jsou v rdmci modulu sekretaridatu provedeny operace zruSeni terminu zkou-
sky, na ktery byli pfihlaseni uzivatelé, vytvofeni nové prihlasky, zruseni prihlasky, potvr-
zeni platby a pridéleni nebo odhlaseni z terminu, uzivatelé, ktefi jsou operaci ovlivnéni,
jsou upozornéni automaticky generovanou zpravou zaslanou na e-mailovou adresu uve-
denou v jejich uzivatelském profilu. Pro praci s generovanymi zpravami slouzi konstanty
BasePresenter: : const_wwwAddr obsahujici URL kofenového adresare a const_emailFrom
obsahujici adresu odesilatele. Pro spravnou funkénost hypertextovych odkaz v generova-
nych zpravach je nutné pii nasazeni aplikace tyto konstanty nastavit na adekvatni hodnoty.

5.2.6 Modul zastupce autorizované osoby

Po dokonceni systému termint bylo mozné implementovat ¢ast modulu zastupce autori-
zované osoby (dale jen modul zéstupce) zpracovéavajici tvorbu zkousek. Po implementaci
vykonani testu v modulu uzivatele jsem implementoval zbjvajici ¢ast modulu zastupce vé-
nujici se hodnoceni zkousky a zobrazeni vysledki.

Modul zéstupce je tvoren tfidou prezentéru ZkouskyPresenter (pojmenovaného opét
pro vystiznéjsi hodnoty URL), déle tfidami modelu pro praci s certifikacemi, ptihlaskami,
otadzkami a odpovédmi (t¥idy OtazkaRepository, MoznostRepository, OdpovedReposi-
tory, StupniceRepository, HodnotaRepository) a pfislusnymi pohledy tvofenymi latte
Sablonami. Z navigace jsou piimo piistupné pohledy pro tvorbu a hodnoceni zkousek.

Pohled tvorby zkousek ve vychozim zobrazeni bez parametria obsahuje tabulku nabize-
nych certifikaci. P¥i zvoleni konkrétni certifikace je zobrazen seznam odbornych zpusobi-
losti, pfi vybéru jedné z nich je zobrazen seznam kritérii hodnoceni. P#i vybéru kritéria je
zobrazen seznam otazek s moznosti vytvofit novou otdzku. Pokud je vytvofeno dostateéné
mnozZstvi otazek pro realizaci zkousky, projevi se tento fakt zménou barvy pozadi pfislus-
ného kritéria hodnoceni a poté i odborné zpiisobilosti, jak ukazuje obrazek 5.7.

Samotné vytvareni otazky je zavislé na typu ovéreni kritéria. V pripadé uzavienych pi-
semnych otazek je pouzito rozsifeni Kdyby\Replicator pro obecné riizny pocet odpovedi
a u kazdé odpovédi lze oznacit, zda ma byt vyhodnocena jako spréavna. U ostatnich typt
ovéreni je zobrazena formuldfova komponenta pouze s prvkem pro vlozeni otéazky.
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Certifikace > Administrator projektu

Odborna zpusobilost
Orientace v klicovych principech Fizeni projektu
Administrace rozsahu projektu

Administrace tasového ramce projektu

Obrézek 5.7: Cast pohledu tvorby zkousek pro certifikaci Administrator projektu

Pohled pro hodnoceni zkousek je realizovan pomoci tabulky terminti s moznosti filtro-
vani (sdilend komponenta se spravou terminti v modulu sekretaridtu). Po vybéru terminu
jsou zobrazeny zakladni informace o terminu vcetné hesla pro pristup ke zkousce a tabulka
uzivateld prihlasenych na termin. U kazdého uzivatele jsou k dispozici moznosti vyhodno-
ceni a potvrzeni vysledkt. Poté, co jsou vysledky potvrzeny, jsou tyto moznosti nahrazeny
zobrazenim podrobnych vysledki.

Pohled pro vyhodnoceni zkousky se sklada ze dvou ¢asti, a to z hodnoticiho formulare
a tabulky. Formuldr obsahuje vypis vSech netestovych otézek, v pripadé pisemnych ota-
zek také uchazecovu odpoveéd, a vybérové prvky obsahujici definované stupnice hodnoceni.
Tabulka poté obsahuje automaticky vyhodnocenou ¢ast zkousky, kde jsou podrobné roze-
psdny otazky a moznosti véetné oznaceni spravnych a uchazedem zvolenych moznosti (viz
obr. 5.8).

Otazka 1/5: Produkt je

a) pojmenovany vysledek Einnosti, etapy. projektu
b) pouze pfedmét dodavky koncovému zakaznikovi

c) také provedeni sluZby

£« O 0 «

d) vstupem nasledujici etapy projektu

Otizka 2/5: Portfolio je:

a) soubor projektd a pfipadné programi
b) dano dohromady za Uéelem Tizeni, kontroly, koordinace a optimalizace

c) soubor procest pouZivanych v projektech

£ 00O

d) jiny nazev pro program

e

Obréazek 5.8: Ukazka vyhodnoceni zkousky certifikace Administrator projektu
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Pohled pro zobrazeni podrobnych vysledkt zkousky je tvoren rozsifenim vyse popsané
tabulky. Hierarchicky jsou zobrazeny odborné zptisobilosti, kritéria hodnoceni a k nim
prislusejici otazky (nyni jiz véetné ruéné vyhodnocenych otazek). U odbornych zptisobi-
losti a kritérii hodnoceni jsou navic zobrazeny agregované hodnoty tspésnosti v procentech.
Splnéni ¢i nesplnéni jednotlivych casti je navic znazornéno barvou textu a pozadi.

5.2.7 Modul uzivatele

Poslednim modulem z implementac¢niho hlediska je modul uzivatele. Na tento modul miizeme
nahlizet jako na nékolik provazanych funkénich celkil - registrace a prace s uzivatelskym
uctem, podavani prihlasek a vykonavani zkousek. Zaroven se jednd o modul s nejvyssi po-
tfebou zabezpeceni a kontroly konzistence dat, jelikoz k jeho funkcim mutze mit pristup
obecné kazdy.

Modul uzivatele je tvoren tfidou prezentéru UzivatelPresenter, dale tfidami modelu
pro praci s databazovymi tabulkami tykajicimi se certifikaci, prihlasek, zkousek a uziva-
tele a prislusnymi pohledy. Pro nepfihlaSeného uzivatele je z navigace dostupny pohled pro
registraci, po prihlaseni jsou dostupné pohledy pro Upravu uzivatelského profilu, obsluhu
prihlasek a pristup ke zkouskam.

Registrace uzivatele probihd ve dvou fazich (schéma registrace na obrazku 5.9). Nej-
prve uzivatel pristoupi k pohledu pro registraci, ktery je tvofen formuladfem. Po vyplnéni
formulafe je uzivateli odesldna na e-mailovou adresu uvedenou ve formulafi automaticky
generovand zprava. Ta obsahuje kromé uzivatelského jména a hesla také vyzvu k aktivaci
u¢tu navstivenim zaslané URL adresy. K ovéfeni totoznosti pti aktivaci je pouzita hasovaci
funkce MDb) s argumentem ve tvaru e-mailova_adresa uZivatele.pfihlaSovaci_jméno.
Samotna aktivace uCtu spociva v odstranéni suffixu ** z hase hesla uloZzeného v datbézi,
ktery byl k hasi pfipojen pfi vytvoreni actu. Kontrolou pfritomnosti suffixu je také zabra-
néno opakované aktivaci. Takové feseni aktivace poskytuje dostatecnou miru bezpecnosti
a soucasné nevynucuje ukladani redundantnich dat do databaze, jelikoz aktivac¢ni has i stav
aktivace je mozné odvodit z ostatnich hodnot Gcétu.

Systém Databaze
UzZivatel

Registrace

pohled uzivatel/registrace
heslo = hash(heslo) + **

Ulozit OsobaRepository->insert()

aktivacni e-mail

Potvrzeni aktivace — hash(heslo) = substring(hash(heslo), -2)
OsobaRepository->update()

Obrazek 5.9: Zjednoduseny diagram interakce popisujici registraci uzivatele
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Pohled pro tpravu uzivatelského uctu je pristupny prihlasenym uzivatelim vsech roli.
Obsahuje dva oddélené formulafe pro zménu osobnich Gdaji a zménu hesla. Pro zajisténi
bezpecénosti neni ve formulaii ani v URL predévan identifikator uzivatele, ale je ziskdn ptimo
v prezentéru volanim metody getUser () abstraktni tiidy Nette\Application\UI\Presen-
ter (tj. predka kazdého prezentéru) a nasledné volanim metody getId () vraceného objektu.
Totéz plati pro vSechny vefejné metody tfidy UzivatelPresenter.

Podanim prihlasky v pohledu zobrazujicim detail certifikace je uzivatel presmérovan
na pohled obsahujici tabulku jeho pfihldsek. Druhou moznosti pfistupu na tento pohled je
skrze odkaz Moje prihlasky v navigaci. Zde jsou poté zobrazeny zaznamy o vsech uziva-
telovych prihlaskéch véetné stornovanych. U aktivnich prihlasek jsou nabidnuty moznosti
nahrat piilohy, stornovat pfihldsku (dokud nebyla provedena platba, v opa¢ném piipadé
muze piihlasku stornovat pouze sekretariat) a po potvrzeni platby moznost vybéru terminu.

Pohled pro vybér terminu je realizovan pomoci tabulky obsahujici seznam termint
zkousek k pozadované certifikaci (ndhled na obrazku 5.10). Pokud je kapacita terminu
dostatecna, uzivateli je nabidnuta moZnost prihlaseni, v pfipadé plné kapacity je uzivatel
upozornén chybovou hlaskou. Pokud je jiz uzivatel ptrihlasen k nékterému terminu, je mu
do zapoceti ochranné lhity nabidnuta moznost odhléseni.

Datum Cas a misto Pr|h|a?ov§n! do/ Prihlaseno Akce
odhlasovani do

31.5.2015  9:00, sidlo autorizované osoby 20.5. 2015 2/30
23.5.2015  8:00, sidlo autorizované osoby 21.5.2015 010

Obréazek 5.10: Cést pohledu pro vybér terminu zkousky

Dalsim pohled modulu uzivatele je z navigace pristupny pies odkaz Moje zkousky. Ten je
tvoren dvéma tabulkami nadchézejicich a absolvovanych zkousek. Pokud mé uzivatel radné
podanu prihlagku a zvolen termin zkousky, zobrazi se mu zédznam v prvni tabulce. V den
konani zkousky je na tomto pohledu zpristupnéna moznost vykonat test. Po absolvovani
zkousky, jejim vyhodnoceni a potvrzeni vysledkil zastupcem autorizované osoby se zdznam
o zkousce objevi ve druhé tabulce s moznosti zobrazeni vysledki.

Pokud uzivatel zvoli moznost vykonat test, je pfesmérovan na formulafr vyzadujici heslo
pro pristup ke zkousce. Po zadani hesla je uzivateli vygenerovan test ndhodnym vybérem
pozadovaného poctu otazek z mnoziny vsech otazek ke kazdému kritériu hodnoceni. Pokud
by se uzivatel pokousel o opakovany pfistup ke zkousSce a tim i nové vygenerovani otazek,
operace by skoncila chybou a zkouska by byla povazovana za nedspésnou. Nasledné je
uzivateli zobrazen odpovédni formulaf s pisemnymi otdzkami (nédhled obou typt pisemnych
otazek na obrazcich 5.11 a 5.12). Po vyplnéni a odeslani formulafe je uzivatel pfesmérovan
zpét na pohled Moje zkousky.
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Otazka 1/8:

Cinnost je:
element popisu procesu provadéného v ramci realizace projektu nebo néjakého byznys procesu
operace nebo sekvence operaci, kiera néjak méni pfedmétnou realitu s uritym zamérem

nejmensi nedélitelny Ukon projekiu
Obrézek 5.11: Cast odpovédniho formuléie s uzavienou pisemnou otazkou

Otazka 7/8:

Definujte pojem frojimperativ projektu

Obrézek 5.12: Cast odpovédniho formuléie s otevienou pisemnou otézkou

Automatické vyhodnoceni testovych otazek probiha v metodé questionFormSent pre-
zentéru UzivatelPresenter volané odeslanim odpovédniho formulafe. Vyhodnoceni pro-
bihd v cyklu nad vSemi otdzkami (formuldf vyuziva rozsifeni Kdyby\Replicator, které
umoznuje jednoduse iterovat nad replikovanymi komponentami) pomoci néasledujiciho al-
goritmu:

1. Podle identifikatoru je vyhledana pfislusna otazka v databazi.
2. Je vynulovano pocitadlo spravnych odpovédi a priznak chyby.
3. Cyklicky prochazime vSemi moznostmi:

(a) Podle identifikdtoru odpovédi je z databédze ziskdn prfiznak, zda je odpovéd
Spravna.

(b) Je-li odpovéd zvolena a soucasné je spravnd, je inkrementovano pocitadlo. Je-li
oznacena nespravnd odpovéd, je nastaven priznak chyby.

4. Je spocteno hodnoceni otazky:

e Pokud je nastaven piiznak chyby, odpovéd je ohodnocena nula body.

e Pokud se hodnota pocitadla spravnych odpovédi rovna hodnoté databazové po-
lozky pocetSpravnychOdpovedi piislusné otazky, odpovéd je ohodnocena jed-
nim bodem.

e Pokud je hodnota pocitadla nizsi nez hodnota polozky pocetSpravnychOdpovedi,
odpovéd je ohodnocena velikosti podilu
hodnota po¢itadla / pocetSpravnychOdpovedi.

Vyslednd hodnoceni jsou uloZena do databéze spoleéné s odpovédmi.
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Po vyhodnoceni otazek a potvrzeni vysledkt skrze modul zastupce je uzivateli zpristup-
néna moznost zobrazeni hodnoceni zkousky. Na rozdil od hodnoceni zobrazeného zastupci
autorizované osoby nejsou uzivateli zvefejnény jednotlivé otazky a jejich odpovédi (kon-
krétni otdzky casto byvaji majetkem autorizované osoby, kterd si nepieje jejich publikovani
s nekontrolovanou moznosti dalsiho $ifeni). Uzivateli je tedy poskytnuta tabulka odbornych
zpusobilosti a kritérii hodnoceni se zobrazenim procentualni Gispésnosti a vizualnim rozlise-
nim uspésnych a netspésnych ¢asti (ndhled na obrazku 5.13).

1. Orientace v kli¢ovych principech fizeni projektu Dosazeno: 72 % Hranice pro spinéni: 70 %
a. Orientovat se v souvisejici terminologii 43 %
b. Definovat divod vzniku, cil a pfinos konkrétnino projektu a vysvétlit rozdil mezi 100 %

cilem a piinosem

c. Definovat pojem trojimperativ projekiu 100 %
d. Definovat a na konkrétnim pfikiadu aplikovat Zivotni cyklus projektu 100 %
€. Na konkrétnim piikladu aplikovat metodu logického ramce projektu 100 %
. Popsat postup pfi fizeni realizace projektu (cyklus fizeni projektu) 100 %

Obrézek 5.13: Cést zobrazeni vysledki zkousky certifikace Administrator projektu uzivateli

V pripadé, Zze by v budoucnu doslo k odstranéni otazek z databaze, konzistence dat
a zobrazeni vysledkt zkousky je zajisténa nastavenim ciziho klice odpovédi tvoticiho vazbu
na otazku na hodnotu NULL pro vSechny dotcené prvky databazové tabulky odpovédi.
Uzivatel, v jehoz pohledu se konkrétni otdzky nevyskytuji, nezaznamena zadnou zménu.
V pohledu zobrazujicim detailni hodnoceni pro zastupce autorizované osoby budou vypisy
otazek a odpovédi nahrazeny informaci, ze otdzka byla smazéna, zobrazeni procentualniho
hodnoceni otazky zistane zachovano.
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Kapitola 6

Testovani

Tato kapitola se vénuje testovani a ovérovani funkénosti implementovaného prototypu. Jsou
zde podrobné popsany zptisoby testovani a jejich vystupy.

6.1 Ovéreni navrhu

Pted zapocetim implementace jsem névrh piedlozil na posouzeni konzultantovi panu Ing.
Jaromiru Pitasovi, Ph.D., MBA, jakoZzto pfedsedovi rady Narodniho certifikacniho a akre-
dita¢niho organu ve Spolecnosti pro projektové fizeni, o. s. Navrh byl schvalen s malym
poctem pripominek, které jsem do navrhu zpétné zapracoval.

6.2 Testovani modulu

V pritbéhu implementace jsem provadél testovani jednotlivych modulti v souladu s modelem
pripadu uziti, a to po implementaci kazdého pohledu. Navic byly v jednotlivych modelech
testovany i dalsi specifické vlastnosti.

V modulu administratora jsem provedl fadu testti v souvislosti s vytvarenim a Gpravami
uzivatelskych 1c¢td. S vyuzitim validacnich funkei formuléait, jejichz definovnani Nette fra-
mework umoznuje, bylo nutné oSetfit vyjimecné stavy, jako napt. pokus o smazani vlastniho
uctu.

Testovani modulu manazera bylo zaméiené predevsim na korektni hodnoty piedané
v replikovanych formulafovych komponentach, dale na spravné chovani aplikace vzhledem
k persistentnim datiim p¥i zméné certifikace.

Sprava termind v modulu sekretariatu byla testovana prevazné na hodnoty data pro
ochrannou lhitu a konani terminu, které se nesméji rovnat ani byt v opacném poradi.
Sprava prihlasek poté byla testovana nejvice v oblasti zavadéni novych prihlasek. Testova-
nim prosel také systém automaticky generovanych zprav.

Modul zkousejiciho byl testovan predevsim z dirazem na ¢ast hodnoceni. Musela byt

ovéfena nemoznost potvrdit vysledky diive, nez jsou ohodnoceny vSechny odpovédi, stejné
jako nemoznost zménit hodnoceni po potvrzeni vysledkd.

43



Nejvice testovani z jednotlivych moduli bylo zapotiebi u modulu uzivatele. Nejprve byla
testovana registrace z hlediska korektnosti zadédvanych tdajl, odeslani potvrzovaci zpravy
a aktivace u¢tu. Dalsim krokem testovani bylo podavani piihlasek (vylouceni vice aktivnich
prihlasek k jedné certifikaci, moznost recertifikace). Rovnéz bylo testovano nahravani pfiloh
k pfihlaskam a volba terminu zkousky (nemoznost ptihlasit nebo odhlésit jiného uzivatele).
Ovérena byla i nemoZnost opétovného vygenerovani odpovédniho formuléfe s jinymi otaz-
kami. Nejvétsi ¢ast testti byla zaméfena na ovéreni funkénosti automatického vyhodnoceni.
Predevsim bylo zkouméano hodnoceni zkousek s hrani¢nimi hodnotami pro splnéni ¢i ne-
splnéni z hlediska potencidlnich odchylek vzniklych aritmetikou s plovouci fadovou ¢arkou
a zaokrouhlenim. S automatickym vyhodnocenim souvisejici zobrazeni vysledkt bylo rov-
néz testovano na korektni chovani v pfipadé hrani¢nich hodnot tspésnosti. Soucasné bylo
také ovéreno, Ze uzivatel nemiize zobrazit cizi hodnoceni.

6.3 Komplexni testovani aplikace

Po implementaci a ovéfeni funkénosti diléich moduli jsem testoval komunikaci mezi moduly
a funkcénost celé aplikace. Kromeé testi shodnych s diléimi testy pro jednotlivé moduly
probihalo komplexni testovani navic i podle nésledujicich scénéri, které jsou podrobnéji
popsany v priloze B:

e Administrator vytvori uzivatelské ¢ty zaméstnancim.

e Manazer vlozi do systému certifikaci. Zastupce autorizované osoby vytvori sadu ota-
zek. Manazer zméni definici odbornych zpusobilosti a kritérii hodnoceni.

e Sekretariat vypise termin zkousky. Uzivatel se registruje a poda pfihlasku na zkousku.
Sekretariat potvrdi platbu. Uzivatel zvoli termin. Sekretariat zrusi cely termin.

e Sekretariat ma vypsano nékolik termini. Uzivatel se pokousi prihlasit na zaplnény
termin a na termin v ochranné lhtte.

e Sekretariat vypiSe termin. UZzivatel se prihlasi na termin a vykond zkousku. Uzivatel
se pokusi zobrazit hodnoceni pfed potvrzenim vysledki. Zkousejici ohodnoti zbyvajici
otazky a potvrdi vysledky. Uzivatel si zobrazi hodnoceni.

e Radny pribéh procesu certifikace dle navrhu (obrazek 4.1).

e Simulace utoku: Uzivatel se pokousi pfistoupit k pohledim pro zaméstnance. Uzivatel
se pokousi ziskat pristup k profilu, pfihlasce, odpovédnimu formulafi a hodnoceni
jiného uzivatele.

Jelikoz byla aplikace navrzena a poté i implementovana s ohledem na mobilni zafi-
zeni, k testovani obsluhy uzivatelského rozhrani jsem vyuzil tablet s opera¢nim systémem
Android ve verzi 4.4.2 s rozliSenim obrazovky 1280 x 800 px (testovano pfi vertikalni orien-
taci displeje). Diky vyuziti kaskddovych styli Bootstrap jsou na mobilnim zafizeni ovladaci
prvky pfizptsobeny dotykovému ovlddani, a tedy piistup a obsluha aplikace z takovychto
zalizeni necini Zadné problémy ani nesnizuje miru uzivatelského komfortu.

44



Po provedeni vSech testi jsem aplikaci naplnil vzorovymi daty:
e Certifikace Administrator projektu

— Definovany vSechny odborné zpiusobilosti a kritéria hodnoceni.

— Vytvoreny otazky pro prvni odbornou zptsobilost.

e Certifikace Manazer projektu a Manazer programu a komplexnich projekti
— Ukazka - definovana jedna zpusobilost a jedno kritérium.

e Certifikace ZkuSebni test

— Definovana sada odbornych zptsobilosti a kritérii hodnoceni pro ucely ovéreni
funkei automatického vyhodnoceni a zobrazeni vysledkii.
— Vytvofeno dostateéné mnozstvi otazek pro testovani.
Poté jsem vyuzil moznosti nezavislého otestovani konzultantem, panem Ing. Jaromirem

Pitasem, Ph.D., MBA. Pripominky vze$lé z testovani spojené s implicitnimi daty a pojme-
novanimi jsem zapracoval do implementace aplikace, funkcionalita byla bez vyhrady.
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Kapitola 7

Zhodnocenl a mozZna rozsireni

Tato kapitola pojednava o celkovém zhodnoceni aplikace, dosazenych vysledcich a jejim
ptinosu. Dale jsou nastinény moznosti dalsiho vyvoje a rozsifeni prototypu nastroje.

7.1 Zhodnoceni dosazenych vysledku a prinos aplikace

Vystupem implementace je aplikace spliiujici vSechny pozadavky plynouci ze specifikace
a nabizejici veskerou funkcionalitu, ktera byla navrzena. Diky zpétné vazbé od konzultanta
ze Spolec¢nosti pro projektové fizeni, o. s., byl vyvoj aplikace smérovan podle skuteénych
pozadavki této organizace a jeji budouci praktické vyuziti je realné. Zaroven ale byl proto-
typ aplikace navrzen a implementovan na dostatetné obecné a univerzalni tirovni s dosta-
te¢nou mirou konfigurovatelnosti, aby ho bylo mozné pouzit i v organizacich vénujicich se
certifikaci jinych profesi.

Cilem aplikace bylo usnadnit, zjednodusit a zpfehlednit administrativu spojenou
s prihlaskami k certifikaci i samotny prubéh zkousky. Toho bylo dosazeno implementaci
systému evidence a spravy prihlasek. Ze strany zaméstnanct je v aplikaci snadné vyhledat
konkrétni osobu a vSechny ji podané prihlasky a absolvované zkousky. Vykonani zkousky
je poté diky castecné automatizaci vyhodnoceni zjednoduseno predevsim pro zastupce au-
torizované osoby, ktery nemusi osobné kontrolovat a hodnotit odpovédi na testové otazky
a spotiebuje tedy méné casu.

Nejvétsim pfinosem je, dle mého nazoru, systém elektronickych testti umoznujici v jedné
zkousce kombinovat rtizné zpisoby ovéfovani znalosti. Dale mohou byt kombinovany rizné
typy testovych otazek z hlediska poctu spréavnych odpovédi. Vytvareni otazek je navrzeno
a implementovano s diurazem na jednoduchost pouziti, systém proto automaticky prizpu-
sobi hodnoceni otazky na zakladé toho, kolik moznosti je pfi jeji tvorbé oznaceno jako
spravnych. Podle nastaveni typu ovéfeni a poc¢tu otazek u jednotlivych kritérii hodnoceni
je uchazeci vygenerovano zadani zkousky s ptislusSnymi typy otézek. Zastupce autorizované
osoby se v pribéhu zkousky timto jiz nemusi zabyvat a pfes svoje rozhrani pouze zadava
hodnoceni netestovych otazek. Systém je navic mozné rozsitit o libovolné zptisoby ovérent,
coz je disledkem obecnosti pouziti. V pfipadé pouziti ve Spolec¢nosti pro projektové fizend,
0. s., budou vyuzity pouze implicitni typy ovéreni. Pfi nasazeni v jinych organizacich by ale
diky tomu bylo mozné v systému pracovat i s certifikacemi vyuzivajicimi v ramci zkousky
praktické demonstrace znalosti ¢i jiné metody.
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Dale za prinos povazuji také to, ze problematika certifikaci v oblasti managementu
projektt je v ceském prostiedi relativné novou zalezitosti. Organizace pracuji s papirovymi
prihlagskami nebo maji vlastni Gcelové vyvinuty informacni systém. Neni ale znadmo, ze by
existoval univerzalné pouzitelny nastroj spojujici systém spravy prihlasek a elektronickych
zkousek. V pripadé zadjmu ze strany dalSich certifika¢nich organt by tedy tato aplikace
mohla tento tzky, ale v posledni dobé se rozvijejici, trzni segment pokryt.

7.2 MoZnosti rozsireni

Pted nasazenim aplikace bude nezbytné upravit sablonu a kaskadové styly uzivatelského roz-
hrani, aby odpovidaly vizualnimu stylu organizace. Jelikoz se jedna o prototyp zdiraznujici
univerzalnost, neni zde obsazen prostor pro umisténi idaji o spolecnosti, kontaktnich in-
formaci a dalSich dat. Nejvhodnéjsim fesenim by bylo tuto funkcionalitu implementovat
pomoci nového prezentéru a pohledi jako samostatny modul, jehoZ pohledy by byly zcela
nezavislé na funkcionalité poskytované prototypem.

Certifikace projektovych manazert pracuji s procentualnim systémem hodnoceni, pro
jesté obecnéjsi pouzitelnost by ale mohl byt prototyp rozsifen o prirazeni bodové vahy
jednotlivym otazkam. V takovém piipadé by bylo nutné upravit databazové schéma pro
uchovani vahy otazky a formulaf pro tvorbu otézek rozsitit o prislusné pole. Algoritmus vy-
hodnocovéni testu by mohl ztistat nezménén, pouze pfed ulozenim hodnoceni do databéze
by se provedlo jeho vynasobeni vahou otazky. Pokud by byla doplnéna jesté moznost udéleni
zapornych bodu v pfipadé chybné odpovédi (jejiz implementace by zahrnovala prakticky
shodné tkony s tim rozdilem, Ze informace o odecitani bodt by byla ulozena v ramci kri-
téria), vysledkem by byl skuteéné univerzalni nastroj pro elektronické zkouseni presahujici
svou funkcionalitou hranice oblasti profesnich kvalifikaci a certifikaci.

Dalsim rozsifenim systému zkousek by byla moznost nastavit ¢asové omezeni pro vyko-
nani zkousky a po uplynuti limitu automaticky odeslat odpovédni formulaf. Jelikoz ale ma
zkouska pro certifikace projektovych manazeri uvadény casovy rozsah jako celek, nebyla
tato vlastnost implementovana. Pro obecné pouziti by ale bylo mozné tuto funkci doplnit.
Implementace by spocivala v rozsifeni zadznamu certifikace o ¢asovou informaci, automa-
tické odeslani by bylo mozné implementovat napf. pomoci JavaScript funkce.

7 hlediska jesté vyraznéjsiho zjednoduseni administrativy a dalsi ¢asové tspory by bylo
feSenim propojit aplikaci s ekonomickym systémem spolec¢nosti a zautomatizovat tim potvr-
zovani dorucenych plateb. Alternativou by bylo implementovat propojeni s rozhranim on-
line platebniho systému (napf. PayPal, PayU, GoPay aj.) s okamzitym potvrzenim platby.
V pripadé certifikaci vyzadujicich transakce vétsich objemu finan¢nich prostredka by ale
byla vhodnéjsi prvni varianta.

47



Kapitola 8
Zaver

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout a implementovat prototyp nastroje, ktery by
zjednodusil proces ovérovani profesni kvalifikace a poskytoval podporu od okamziku podani
prihlasky az do absolvovani certifika¢ni zkousky.

Na zakladé rozhovoru s predsedou rady Narodniho certifika¢niho a akredita¢niho vy-
boru ve Spole¢nosti pro projektové fizeni, o. s., jsem sepsal neformalni specifikaci pozadavku
na podpurny nastroj. Dle této specifikace jsem poté definoval UML modely aplikace a vy-
tvoril ndvrh prototypu s ohledem na univerzalnost pouziti.

Po konzultaci navrhu a ziskani zpétné vazby ze Spole¢nosti pro projektové rizeni jsem
pokracoval implementaci prototypu, na jehoz testovani se podilel také predseda Narod-
niho certifika¢niho a akredita¢niho vyboru ve Spole¢nosti pro projektové fizeni. Vysledkem
je prototyp konfigurovatelné aplikace, kterd mtize najit vyuziti nejen ve Spolecnosti pro
projektové fizeni, ale obecné v kazdé organizaci, kterd se zabyva vydavanim profesnich
osvédceni a certifikatd. Nastroj kromé systému spravy prihlasek obsahuje propracovany
systém elektronickych zkousek spojujici automatické vyhodnoceni testti s ruénim hodnoce-
nim pisemného, tstniho ¢i jiného zkouseni.

Kromé pokryti mnoha riznych certifikaci a typa zkousek je vyhodou této aplikace moz-
nost snadného prizpusobeni konkrétni organizaci, definovani vizualniho stylu, propojeni

s webovou prezentaci a velmi rychlé nasazeni k readlnému pouziti.

V ramci diplomové prace jsem splnil v§echny body zadani a vystup se setkal s pozitivnhim
ohlasem ze strany Spolecnosti pro projektové fizeni, coz povazuji za tspéch.
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Priloha A

Obsah CD

Ptilozeny disk CD obsahuje nasledujici data:

/deploy/ Slozka s daty pro nasazeni aplikace.

app.zip Zkomprimované zdrojové kddy aplikace uréené pro nasazeni.
init.sql SQL skript pro inicializaci databaze.

README.txt Textovy soubor s ndvodem na nasazeni aplikace.
/doc/ Elektronicka verze tohoto textu ve formatech PDF a IATEX.

/src/ Zdrojové kédy aplikace.
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Priloha B

Scénare komplexniho testovani

Pozn.: U scénaiti zahrnujicich kooperaci vice uzivateld jsou jednotlivé operace oznaceny
pismenem podle role uzivatele - (a) administrator, (m) manazer, (z) zastupce autorizované
osoby, (s) sekretariat, (u) uzivatel.

ID scénére

1

Oblast

ADMINISTRACE

Popis pozadavku

Administrator je schopen vytvaret uzivatelské a zaméstnanecké
ucty.

Popis realizace

Akceptacni scénar

1. Ptihl&seni uzivatele s administratorskymi pravy.

2. Vybér moznosti Administrace v navigaci.

3. Stisknuti tlacitka Pridat uzivatele.

4. Zadani pozadovanych hodnot do formuléafe a jeho odeslani.

Akceptaéni kritérium

Je mozné se korektné ptihlasit jako nové vytvoreny uzivatel.

ID scénéare

2

Oblast

SPRAVA CERTIFIKACI

Popis pozadavku

Korektni chovani aplikace pfi zméné parametru certifikace vzhle-
dem k jiz vytvorenym otazkam.

Popis realizace

Zajisténi databazové integrity v tlozisti InnoDB, vlastnosti cizich

klichi ON DELETE a ON UPDATE.

Akceptacni scénar

. Vybér moznosti Spréava certifikaci (m).

. Stisknuti tlac¢itka P¥idat certifikaci (m).

Vyplnéni a odeslani formulafe (m).

Vybér moznosti Tvorba zkousek (z).

. Vybér odborné zpisobilosti a kritéria hodnoceni (z).
. Stisknuti tlacitka Nova otazka (z).

. Vyplnéni a odeslani formulare (z).

. Stisknuti ikony Upravit u definované certifikace (m).
. Provedeni zmény a odeslani formulétre (m).

Akceptacni kritérium

Otazky pattici ke zrusenym kritériim hodnoceni jsou odstranény
z databaze.
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ID scénéare

3

Oblast

SPRAVA TERMINU ZKOUSEK

Popis pozadavku

Automatické odhlaSeni a notifikace uzivateli v piipadé zruseni
vypsaného terminu zkousky.

Popis realizace

Metoda prislusného prezentéru volana pfi zruseni terminu.

Akceptacni scénar

. Vybér moznosti Sprava termint v navigaci (s).

. Stisknuti tlac¢itka Pfidat termin (s).

Vyplnéni a odeslani formulafe (s).

. Podani ptihlasky k certifikaci (u).

Vybér moznosti Sprava prihlasek v navigaci (s).

. Potvrzeni platby za pfihlasku (s).

. Vybér moznosti Moje ptihlasky v navigaci (u).

. Ptihlaeni se terminu zkousky (u).

. Vybér moznosti Sprava termind v navigaci (s).

10. Stisknuti ikony Zrusit termin a potvrzeni operace (s).

© 00N DU W N

Akceptaéni kritérium

Uzivatel je korektné odhlasen a notifikovan e-mailovou zpravou
o zruSeni terminu.

ID scénére

4

Oblast

OBECNE POUZITI

Popis pozadavku

Uzivatel se nemiize prihlasit na termin zkousky, pokud je zapl-
nény nebo v ochranné lhuate.

Popis realizace

Kontrola validity pozadavku na pfihlaSeni v metodé prezentéru
uzivatele.

Akceptacni scénar

Predpoklady: v systému existuji alespon dva terminy zkousky:
termin v ochranné lhiité a zaplnény termin, uzivatel ma podanou
prihlasku a potvrzenou platbu.

1. Vybér moznosti Moje ptfihlasky v navigaci uzivatelem.

2. Vybér moznosti Zvolit termin.

3. Stisknuti tlac¢itka Ptihlasit u zaplnéného terminu.

4. Stisknuti tlac¢itka Pfihlasit u terminu v ochranné lhuté.

Akceptaéni kritérium

Uzivateli je v obou pfipadech zobrazeno chybové hlaSeni a neni
na termin prihlasen.

ID scénéare 5

Oblast

OBECNE POUZITI

Popis pozadavku

Nemoznost zobrazeni hodnoceni zkousky uzivatelem pied jeho po-
tvrzenim zastupcem autorizované osoby.

Popis realizace

Kontrola stavu prihlasky pred zobrazenim hodnoceni uzivateli.

Akceptacni scénar

Piedpoklady: v systému existuje dostatecné mnozstvi otazek pro
vygenerovani zkousky, uzivatel méa fadné podanou prihlasku.
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Akceptacni scénar

1. Vybér moznosti Moje ptihlasky v navigaci (u).

2. Stisknuti tlacitka Vstoupit (u).

3. Vlozeni a odeslani hesla zkousky (u).

4. Vyplnéni a odeslani odpovédniho formuléfe (u).

5. Zadani URL pro zobrazeni vysledkti pravé vykonaného testu
(u).

6. Vybér moznosti Hodnoceni zkousek v navigaci (z).

7. Vybér terminu zkousky (z).

8. Stisknuti tla¢itka Hodnoceni (z).

9. Vyplnéni a odeslani hodnoticiho formulare (z).

10. Stisknuti tla¢itka Potvrdit vysledky (z).

11. Zadani URL pro zobrazeni vysledkl pravé vykonaného testu

(u).

Akceptacni kritérium

vvvvvv

skon¢i chybou.

ID scénéare

6

Oblast

OBECNE POUZITI

Popis pozadavku

Radny priibéh certifika¢niho procesu.

Popis realizace

Akceptacni scénar
(zjednoduseng)

. Zadani certifikace do systému (m).

. Vytvoreni dostateéného mnozstvi otézek (z).

. Podani prihlasky k certifikaci (u).

. Potvrzeni platby za pfihlasku (s).

. Vykonani zkousky (u).

. Vyhodnoceni zkousky a potvrzeni vysledki (z).
. Zobrazeni hodnoceni zkousky (u).

N OO W N

Akceptaéni kritérium

Vsechny databazové zaznamy jsou korektné vytvoreny.

ID scénére

7

Oblast

BEZPECNOST

Popis pozadavku

Odolnost systému proti itoktim na divérnost, integritu a auten-
tizaci.

Popis realizace

Nastaveni pristupovych opravnéni, osetifeni vstupt a parametrt
URL.

Akceptacni scénar

1. Uzivatel zadd URL pro pristup k pohlediim zaméstnancti.

2. Uzivatel zadd URL s parametry jiného uzivatele.

3. Uzivatel zada URL pro pfistup ke zkousce prede dnem jejiho
konéni.

4. Uzivatel zadd URL s neplatnymi parametry.

Akceptacni kritérium

Vsechny uvedené body skon¢i chybou.
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