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Abstrakt

Tato Bakalarska prace se zabyva seznadmenim s problematikou skladové evidence, analy-
zovanim evidovanych dat a probihajicich procesti ve firmé Knihy&Skola. Dale navrhnutim
vhodného datového modelu a implementaci informac¢niho systému, ktery je napojen na in-
ternetovy obchod. V zavérecné Casti diskuse nad moznym dalSim vyvojem systému.

Informacni systém je postaven na webovych technologii a je nasazen do zkusebniho
provozu firmy Knihy&Skola.

Abstract

This bachelor thesis concerns the introduction to the problem of a stock management,
analysing stored data and ongoing processes in Knihy&Skola company. Furthermore it con-
cerns the development of a suitable data model and the implementation of an information
system which is connected to an e-shop. In the final part the thesis contains a discussion
concerning possible further development of the system.

The information system is based on the web technology and it is employed in trial run
in Knihy&Skola company.
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Kapitola 1

Uvod

Jiz nékolik let se vénuji tvorbé webovych stranek pro ruzné firmy, ale poprvé se setkdvam
s vyvojem informac¢niho systému takovych rozmeéri, jako je evidence veskerych produktt
na skladé.

Tuto bakalarskou praci jsem si vybral z divodu ziskani novych poznatk® a zkusenosti
ve svéte informacnich systému. Motivaci byl také diavod, Ze se jednad o rodinnou firmu a
mam veliky zdjem, aby firma nejen vydélavala a byla ispésna, ale také abych zaméstnanctim
firmy zjednodusil riizné procesovani a papirovani, které momentalné provadéji. Rozhodujici
divod pii vybéru bylo védomi, Ze odvéti informacnich systému je a bude velmi zadané a
dobie placené.

Hlavnim cilem této préace je navrhnout a implementovat webovy informacni systém,
ktery bude odpovidat potfebam firmy Knihy&Skola. Tento webovy informaéni systém bude
tzv. ,,8ity na miru“, ale zaroven je potfeba dbat na maximéalni moznou prizplisobivost, aby
nebylo tézké systém upravit pro dalsi vyvoj nebo modifikovat pro jinou firmu.



1.1 Faze vyvoje systému

Vyvoj informaéniho systému zapocal pocateéni konzultaci s vedouci firmy. Tato konzultace
byla potfebna pro pocatecni analyzu, ktera je popsana v kapitole 3. Pred touto schiizkou
jsem se seznamil s problematikou skladové evidence, zhodnotil jsem dosavadni profesionalni
existujici reseni skladovych evidenci a v posledni radé sepsal dilezité otazky, které analytik
potiebuje k ziskani potfebného nahledu a potfebnych informaci o predstavé vyvijeného
informac¢niho systému.

Uvadim par dtlezitych otazek, které jsem polozil vedouci firmy p#i prvni schiizce:

1. Co pozadujete a ocekavate od informacniho systému?

2. Kdo bude se systémem pracovat?

3. Jak priblizné velké mnozstvi dat bude potieba zaznamenavat?

4. Jaky operacni systém ve firmé pouzivate? Preferujete spiSe multiplatformni rozhrani?
5. Mate zajem o statistiky a analyzu dat?

Nasledujici faze vyvoje byla tvorba diagramu piipadu uziti, ktery je uveden v kapitole
3.8, pro vSechny aktéry firmy a nésledné byl vytvoien ER diagramu' 3.9, ktery slouz
pro zaznamenani vSech potfebnych dat k ulozeni v databazi. V této fazi byla také druha
konzultace s vedouci firmy. V této konzultaci byl predstaven predbézny navrh systému.
Po predstaveni navrhu byla konzultace nad moznymi Gpravami, aby byl sytém, co nejvice
napomocny. Nasledovala konzultace s vedoucim prace RNDr. Markem Rychlym, Ph.D.,
ktery upresnil a ovéril spravnost diagramt 3.7.

Dalsi faze byl vybér webovych technologii. Tento vybér je popsan v kapitole 4.1. Po vy-
béru technologii pfisla na fadu implementace, kterou odstartovala tvorba databaze v pro-
stfedi MySQL na zakladé ziskanych poznatkt z prvni a druhé faze vyvoje. Nasledné byla
naprogramovana webové aplikace. Ukazka je zobrazena na obrazku A.4 a A.5. Pfi progra-
movani webové aplikace bylo potifeba nejdiive vymodelovat zakladni Sablonu dulezitych
pripadu uziti pomoci HTML a CSS a na zavér tuto abstrakci obohatit o detailnéjsi pripady
uziti a ladéni moderniho vzhledu. Implementace je pospana v kapitole 5 vlastni vyvoj.

V predposledni fazi bylo predvedeni prototypu vedouci firmy a vedoucimu prace. Po kon-
zultaci byla skladova evidence upravena o prvky, které budou, co nejvice usnadnovat praci
uzivateltim, ktefi budou denné se systémem pracovat. Piidané prvky jsou popsany v kapi-
tole 6 doplnkové sluzby.

V posledni fazi bylo testovani aplikace, nasledné zprovoznéni a predvedeni vysledného
webového informac¢niho systému. Déle sepsani moznych vylepSeni pro dalsi vyvoj systému,
ktery je popsan v kapitole 7.1. V zavéru 7 vytvoreni technické zpravy v navaznosti na ziskané
poznatky pri vyvoji informac¢niho systému skladové evidence.

lER diagram - Entity relationship diagram znazoriujici vztahy mezi entitami



Kapitola 2

Informacni systém

Informacni systém modeluje skutecné chovani fyzického systému neboli readlného podniku
a uziva nosi¢ s konceptudlnimi zdroji, ktery vyuziva ve formé dat. [12]

Jedna se o otevieny systém, ktery je pripojen k tokentim zdroji. Tyto tokeny zdroje
obsahuji vstupni a vystupni ¢ast.

data - stav

Obrazek 2.1: Schéma otevieného systému.

Dtlezité stavy informacnich systému jsou:
e perzistence neboli pretrvani v systému

e konzistence neboli splnéni pravidel

Velmi dilezitym hlediskem je volba architektury. Nejcastéji se pouziva t¥ivrstva architektura
skladajici se z ¢asti:

e prezentacni - interakce s uZivatelem
e funkéni - vlastni aplikace, bezpecnost, propojeni a kontrola

e datova - vlastni data



2.1 Zivotni cyklus

Zivotni cyklus informac¢niho systému je mirné poupraven od obecného Zivotniho cyklu ja-

kéhokoliv programového produktu. Do zivotniho cyklu zapada také komunikace se zakaz-

nikem, jedna se o kli¢ovou ¢ast, aby zdkaznik dostal produkt, ktery si predstavoval.[12]
Obecné lze vyvojovy cyklus informac¢niho systému popsat v téchto krocich:

1. Analyza a specifikace cilu - udava smér vyvijeného produktu. Je potieba se se-
znamit s feSenym problémem a ziskat potfebné informace od zakaznika.

2. Navrh - analytik formuluje pozadavky od zékaznika prevadi jej do ¢itelnych podob
pro programatora. Zde je nejcastéji vyuzivan jazyk UML 3.1.

3. Implementace - zde se z diagramt stavaji funkéni moduly, které jsou propojeny
v jeden funkéni prototyp.

4. Testovani - souvisi s implementaci, programator odstrafiuje a testuje riiznymi me-
todami chyby. Jedna se o tzv. ,alfa testovani“.

5. Zavedeni do provozu - systém jiz ovlada koncovy zakaznik. Zde uz se jedna o tzv.
,beta testovani“.

= N
Testovani
A

Analyza Implementace

(Zavedeni do provozu j

Obrézek 2.2: Schéma jednotlivych ¢asti pfi vyvoji informacéniho systému.



Kapitola 3

Analyza

3.1 Obecné

vvvvv

informacniho systému. Analyza je oznacovana jako kritickd faze projektu, jejiz hlavnim
ucelem je postihnout a zaznamenat vSechny potiebné data a probihajici procesy ve firmé.[6]
Analytik je ¢lovék, ktery provadi analyzu ve firmé. Musi v prvotni ¢asti zhodnotit do-
savadni resSeni, které jsou nabizeny. Dale potrebuje ziskat, co nejvice informaci o firmé a
nejlépe se vzit do situace pracovniku firmy, pro které systém vyviji. Na prvni schiizku by si
mél také pripravit otazky, které mu daji prvotni Sablonu a nahled, jak si vedouci firmy sys-
tém predstavuje. Na zaver analytik vyhotovi pfedbézny navrh systému v podobé diagramt
jazyka UML. Napftiklad diagram piipadu uziti, ktery ukazuje jaké akce bude mozné s jakjmi
aktéry provadét a ER diagram, ktery slouzi pro zobrazeni ukladanych dat v databazi.

3.2 Problematika skladové evidence

3.2.1 Skladové hospodarstvi

Skladové hospodafrstvi je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje spravu skladi, spravné vedeni
skladovani, udrzovani optimalnich zasob na skladé, prijem a vydej zbozi a v neposledni fadé
je také dulezity vhodné zvoleny informacni systém pro evidovani veskerého zbozi.

Zakladni skladové ¢innosti a operace spadaji do néasledujicich kategorii:

e Piijem zbozi

e Odlozeni zbozi do skladovacich prostor

e Vybér objednavky a vychystani ¢i baleni

e Expedice zbozi

3.2.2 Skladova evidence

Skladova evidence je dilezitym faktorem pro tspésné vedeni firmy. Slouzi nejen k vyhleda-
vani zbozi na skladé, ale také ke kontrole, planovani a analyze zbozi. Informacni technologie
firmam umoznuji vést veskerou evidenci skladového hospodaistvi na pocitacich, terminalech
s vyuzitim vhodné ¢teci mechaniky ¢arovych kédu. Timto docili nejefektivnéjsiho zpisobu
evidence a prodeje.



V dnesni dobé je zaklad propagovat firmu na internetu a to nejen informacemi o firmé
a kontaktem, ale hlavné ukazkou zbozi a nejlépe ve formé internetového obchodu, ktery
umoznuje prodat produkt.

Pro vstup na internetovy prodej je potifeba si zvolit metodu vystaveni zbozi, zpisob
aktualizace zbozi a jakym zpiisobem se zbozi bude evidovat a prodavat.

Jedna z metod je vybrat si néjaky program, ktery umoznuje pres administracni Cast
webové stranky vklddat zbozi a upravovat celkovy vzhled. Pri zvoleni této metody casem
obchodnik zjisti limity prodeje. Po nékolika mésicich obchodnik pociti jistou otravu v neu-
stalém aktualizovani produktt, procesovani s objednavkami, fakturami, tisk stitk na balik,
atd.

Aby se obchodnik tomuto vyhnul, nabizi se druhd moznost. Vést oddélené v programu
skladové hospodarstvi, pres ktery prodava a eviduje aktualni pocty zbozi a k tomu vyuZije
jistych moduli, které budou prevadét informace do zvolené Sablony na internetovy obchod,
kde se uz nemusi o nic starat.

3.3 Cile a motivace

Bohuzel v dnesni dobé jsou ve vedeni firmy nejcastéji lidé, ktefi zatim nevéri informac¢nim
technologiim a zadznamy vedou na papirech. Pouzivaji PLU pokladnu, kde manualné vse za-
dévaji pii kazdém prodeji. Jednou roéné zaviou prodejnu na tyden a veskeré zbozi prepisuji
do archu. Timto zatvrzenym zputsobem nejen snizuji efektivitu prace, ale také prichazeji
zbyteéné o drahocenny ¢as a penize. Jednim z takovych piipadi je i firma Knihy&Skola.
Proto jsem se rozhodl, diky ziskanym znalostem na fakulté informacnich technologii
v Brné vytvorit informac¢ni systém skladového hospodarstvi, ktery bude slouzit pro evidenci
zbozi. Tento systém bude automaticky vsazet zbozi do prednastavené Sablony a ta bude
aktualizovana na internetovém obchodé, kde bude nabizena k prodeji. Dale chci, aby byl
informacni systém nejen uzitec¢ny, jednoduchy a ndpomocny, ale také ze strany grafického
rozhrani intuitivni a pro zaméstnance snadny, jak na pochopeni, tak na ovladani. Pti tvorbé
GUI' chci dbét na zasady obecného pouziti, aby uzivatelé méli bézné pouzivana tladitka
na typickém misté a nemuseli je hledat tam, kde na né nejsou zvykli. Také za dutlezity
aspekt povazuji moderni vzhled, ktery slouzi pro piijemné ovlddani uzivatele se systémem.

3.4 Prehled existujicich reseni

V roli analytika jsem vybral a recenzoval nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi profesionalni infor-
macni systémy, které se zabyvaji skladovym hospodafstvim.

Uvazoval jsem vybrané informacni systémy srovnat do grafu, ale uvédomil jsem si, ze
nelze tyto systémy srovnavat z hlediska, jak moc jsou vhodné pfi vybéru pro firmu, jelikoz
kazda firma je zaméfena na jiny sortiment, ma jiny pocet pracovniku, jinou strukturu a
kategorizaci produktt. Proto jsem se rozhodl je pouze ohodnotit a upozornit a na jejich
vyhody a nevyhody pii jejich vybéru.

LGUI - grafické uzivatelské prostiedi



3.4.1 Pohoda

Jeden z nejpouzivanéjsich ekonomickych systému na trhu. Program je komplexni a nabizi
mnohé varianty a to od tcetnictvi, pies kasu, az po skladové hospodarstvi.

Mezi jeho vyhody patii: design, dobfe otestované, mnoho variant, intuitivnost, podpora
externiho zafizeni (¢tecka).

Mezi jeho nevyhody patii: vysoka cena, neni multiplatformni, zdkaznickd podpora je
neochotna.

3.4.2 Prestashop

Jedna se o open source® projekt, ktery je vyvijen uz fadu let. Slouzi primarné pro zalozeni
firmy v internetovém svéte. Grafické rozhrani neni nijak omezeno. Lze si vybrat s vice jak
tisice témat, takze si kazdy vybere podle svého gusta.

Jeho vyhody: multiplatformnost®, mnoho utilit a modulfi pro rozsifeni, jednoduchost,
lehka dprava pomoci PHP, rychlé sprava, bez nutnosti instalace na pocitac.

Nevyhody: neni zadna oficidlni podpora, jazykova bariéra, pfelozit do jinych jazykd, nez
je anglictina, 1ze pouze manualné.

3.4.3 Money S3

Znamy program pro podporu prace v acetnictvi, fizeni skladu, obchodu, servisu. Dlouholeté
zkuSenosti vyvojari, spolu s velkou zakladnou uzivateld, dovedla Money S3 k piehlednému
rozhrani a vyborné funkcionalité. Program stahuje aktualni informace z internetu a dopliiuje
tak praci uzivatele. Vzhledem grafické rozhrani pfipomina znamy kancelaisky balik Office.

Mezi jeho vyhody patii: rozsdhle moznosti programu nijak neubiraji na jednoduchosti.
Velké moznosti apravy vzhledu. Vyborna podpora a servis systému. Velké zakladna uziva-
teld. Aktualni informace o novych zménéch v tcetnictvi. Rychla odezva na zmény v legisla-
tive.

Mezi jeho nevyhody patfi: neustélé stahovani dat z internetu, mize byt v ptipadé po-
malého pfipojeni zdlouhavé. Vyssi naroky na hardware v pripadé velké databaze.

3.4.4 sklad Gold

Volné dostupny program pro spravu skladu. V ramci funkcionality je program vybaven
spoustou moznosti, ndvodi a rdmct zabezpeceni dat. Vzhledoveé systém trochu pokulhéva,
okno ma danou velikost a nelze maximalizovat. Nabidek a tlacitek je tolik, Ze vSe se musi
hledat ve spousté nepotrebnych a nepouzivanych funkci.
Mezi jeho vyhody patifi dobre zpracovany manuél ve formé webovych stranek. Pro zau-
¢ené uzivatelé uzite¢ny program. Moznost pfipojeni ke vzdalenému skladu. Volné dostupny.
Mezi jeho nevyhody patii nepfehlednost a tézkopadnost programu.

3.5 Zhodnoceni existujicich reseni

Zavérem této analyzy bych chtél upozornit na fakt, ze avsak tyto systému jsou profesionalni,
dobfe otestované a nabizeji mnozstvi funkci, pfece jen nedosahuji takové efektivity prace
s nimi jako je vytvofeny systém tzv. ,Sity na miru“. Z tohoto divodu si firmy nechavaji

20pen source - jedna se o volné dostupny produkt, program
3Multiplatformnost - spustitelny na vSech operaé¢nich systémech



vytvaret informacni systémy urcené jen pro jejich pouziti a tak neobtézuji zaméstnance
pri praci s informacnim systémem mnoho tlac¢itek a funkci, které jsou pro jejich tucely
nepotiebné a obtézujici.

3.6 O firmé Knihy&Skola

Firma se jiz né€kolik let zabyva nejen prodejem ucéebnic do vSech typi skol nevyjimaje vyuku
jazyku, pripravou na stfedni a vysoké skoly, metodikami pro ucitele, vyukovymi pomtickami,
ale snazi se neustale rozsifovat sortiment o nové, zajimavé produkty v oblasti vzdélavani.
Spolupracuje s matefskymi, zdkladnimi i stfednimi Skolami, s logopedy, méstskymi uiady,
nemocnicemi, kterym se vzdy snazi, nabidnout nejen kvalitni zbozi, ale i poradit ve sprav-
ném vybéru.[7]

Sklad firmy Knihy&Skola obsahuje mnoho nakladatel a publikaci, ktery tvoii obrov-
skou hierarchii kategorii a podkategorii produktii a tak je potfeba v pocatecni fazi vybrat
co nejdiive k produktim, které hledé.

Momentalni situace skladového hospodéistvi firmy Knihy&Skola je ve $patném stavu.
firma zavadéla nékteré zbozi do efektivnéjsi evidence a tou bylo vedeni v balicku Micro-
soft Office. Nicméné s pozadavkem prodavat zbozi na internetu firma zacala vyuzivat open
source program Prestashop popsany v kapitole 3.4.2. Firma s timto fesenim byla do jisté
miry spokojena, ale stalé upravovani poc¢tu kusi, aktualizovani zbozi, jak ve svych tabul-
kach, tak v systému Prestashop bylo velmi obtizné. Z tohoto divodu jsem se rozhodl firmé
poskytnout komfortnéjsi feseni, které by ji usnadnilo praci a navic by ziskala automatické
statistiky prodejnosti a prehledu v podobé inventury, kterou do této doby vytvarela velice
obtizné.

3.7 Navrh datovych modela

Cilem datového modelovani je zachytit a popsat tu c¢ast reality, o které chceme uchovavat
informace. [13]

Je to tedy proces navrhu struktury a usporadéani dat, jehoz cilem je prevést realné
objekty na objekty datové neboli data. Datové modelovani by mélo byt zahrnuto do vSech
projektt vyzadujicich analyzu dat. Umoznuje vytvorit standardizovany a konzistentni navrh
datové struktury. [0]

K navrhiim datovych modelii se nejéastéji pouziva UML?. Jedn4 se o soubor grafickych
notaci, ktery se pouziva pti vyvoji programi. V oblasti analyzy a navrhu se stal standardem
a proto je pro analytiky a programéatory dilezité, aby se v ném orientovali. UML je pou-
zito v mnoha materidlech, v dokumentacich a podobné. Slouzi ndm jako uzitecny néstroj
k usnadnéni navrhu a vyvoje informac¢niho systému. [5]

4UML - Unified Modeling Language - sjednoceny modelovaci jazyk
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3.8 Diagram pripadu uziti

3.8.1 Obecné

Diagram pripadu uziti se vytvari s pomoci uzivatel systému pro zjisténi pozadavki na sys-
tém. Predstavuje soubor piipadu uziti, aktéri a jejich vzadjemnych vztahi. Kazdy ptipad
uziti popisuje posloupnost udéalosti a kazdé posloupnost je inicializovana jistou entitou,
ktera se nazyva aktér. Aktéri v diagramu uziti vystupuji jako fyzickd osoba, jiny systém
nebo ¢as. [0]

3.8.2 Navrh

Pfi tvofeni navrhu pro firmu Knihy&Skola byly vytvofeny dva diagramy piipadu uziti.
Celkovy systém byl tedy rozdélen na ¢ast administrace a ¢ast prodeje, presnéji internetovy
obchod.

Prvni ¢ast znézornéna na obrazku A.l zachycuje administraci. Firma mé pouze dva
aktéry. Zaméstnance, ktefi maji omezenou praci se systémem a jsou omezeni z duvodu
ochrany dat systému a skryti citlivych dat o firmé. Druhym aktérem je vedouci, ktery navic
spravuje a dohlizi na zaméstnance. Miize meénit, zobrazovat citlivé idaje o firmé, zadavat
ukoly zaméstnanci a jiné.

Druhé ¢ast je namodelovana ve druhém diagramu uZiti A.2 a jsou zde zachyceni aktéfi
pro internetovy obchod. Prvnim aktérem je neregistrovany zakaznik, ktery neni evidovany
v databézi, ale miize plnohodnotné prohlizet veskeré produkty firmy. Druhym aktérem je
registrovany zakaznik, ktery muize vidét veskeré svoje objednavky, které provedl a k tomu
pridavat recenze k produktim. P¥i modelovani registrovaného zakaznika je vyuzita relace
«include», ktera znazornuje, ze pokud registrovany zakaznik bude mit zbozi v kosiku, tak
pri pristi navstéveé se toto zbozi automaticky nacte zpét do kosiku. Tato relace je jesté
omezena o dynamické nastaveni v systému, po jakou dobu se bude zbozi rezervovat pro za-
kaznika.

3.9 ER diagram

3.9.1 Obecné

Slouzi k modelovani dat aplikaéni domény a jejich vztaht ,v klidu“. Pfi modelovani je
potieba odpovédét na nasledujici dvé otazky:

1. Ktera data potiebujeme v systému uchovavat?

2. Jaké jsou mezi nimi vztahy?

Mezi zékladni prvky ER diagramu patii:
o Entita - objekt redlného svéta rozlisitelny od jinych objektti.

e Entitni mnoZina - mnoZina entit téhoZ typu, které sdili tytéz atributy.

Atribut - vlastnosti entity, ktera nas v kontextu daného problému zajima.
e Vztah - asociace mezi nékolika entitami.

Vztahova mnozina - mnozina vSech vztaht téhoz typu, které sdili tytéz vlastnosti.
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3.9.2 Navrh

Pii navrhu ER diagramu, ktery je priloZzen jako obrazek A.3 bylo potfeba zvlast dbat
na spravnost vybéru vsech entit a jejich atributi.

Pro entitu zbozi bylo vytvoreno pomoci specidlniho vztahu generalizace dalsi tii tabulky,
které tuto entitu rozsiruji a specifikuji. Tato vazba byla vytvorena z divodu rozdéleni zbozi
na zakladni tfi typy: nové, pouzité a komise. Kazdy typ obsahuje jedinecné a specifické
atributy, které je potifeba zaznamenavat u zbozi, které jsou oznaceny timto typem.

Zbozi
<<PK>> ID ZboZi
ERNZbozi
Nazev
Typ
Cena
DPH
Foto
KratkyPopis
DlouhyPopis
PogetProdanych
PofetNavitéy
vakci
maslewvu <
naProdej
vUprave

Nové Pouzité Komise
PocetKust denVystaveni denvystaveni
JménoProdejce PocetKush
PFijmeniProdejce
KontaktNaProdejce

Obrazek 3.1: Schéma vymodelovaného speciadlniho vztahu generalizace.

V druhé ¢asti modelovani ER diagramu bylo potfeba vytvorit slabé entity, které jsou
zévislé na silné entity z hlediska moznosti ipravy riznych stavi pro vedouciho informac¢niho
systému.

Objednavka
<<PE>> ID Objednéavky
Jméno
PIijmeni
E-mail 2 : » = -
Telefon 0..n <<t|"l’j|§ntlf>> e
: patfi i s - 1
Dodaciidresa - i stava]ednavky
2ZplscbPlatby + <€<D>> Poflislo ¢
CelkovaCena 0.n * Nizev T
Da tumCbjednani “ * Aktivni ¥
DopliiujiciInformace ¥ i I
<<identif>> | <<weak>> | * " 3
patfK Dopravce

<<D>> Po#lislo *
Nazev ¥
Cena ¥

3

Aktivni

ettt

» st *

Obrazek 3.2: Ukazka nékterych slabych entit, které jsou zavislé na silné entity.
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Kapitola 4

Implementace

Implementace programu je pfevedeni navrhu jednotlivych moduli a jejich vzajemnych vazeb
z namodelovanych diagramt analyzy do programové realizace.

Implementace patii z hlediska zivotniho cyklu informa¢niho systému k snadnéjsim pra-
cim, jelikoz jsou presné zadany diagramy, podle kterych se programator ridi. Ptispéla tomu
i fada faktord, napriklad zavedeni programovacich jazykt na vyssi aroven abstrakce, vi-
zualni programovani, vyuzivani integrovanych vivojovych prostiedki tzv. IDE!, rtizné na-
stroje pro generovani kostry aplikace, vyuziti jistych knihoven a frameworkt, popripadé
objektivni pfistup a tim i znovupouzitelnost objekt.[4]

4.1 Vybér technologii

Po zhodnoceni pozadavkt od vedouci firmy byly zvoleny webové technologie, které jsou
velmi vyhodné, zejména pro jejich multiplatformnost, resp. nezavislost na platformé. Ne-
zanedbatelnou vyhodou je fakt, Ze nemusi uzivatel instalovat zadny specialni program a
postaci mu pouze webovy prohlize¢. Jedinou nevyhodou je pro programatora optimalizovat
vysledné grafické rozhrani pro vsechny prohlizece a rozliseni.

Webovy informacni systém byl implementovan pomoci téchto webovych technologii:

e HTML

e CSS, framework Bootstrap
e JavaScript

e JQuery

e PHP

e MySQL

e Apache

e XAMPP

e MPDF57

IDE - interactive development environment - interaktivni v§vojové prostiedi
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4.2 HTML

HTML je zkratka z anglického HyperText Markup Language, tedy znackovaci jazyk pro hy-
pertext. Je to zakladni nastroj pro tvorbu webovych prezentaci, od kterého se odvijeji da-
181 nastroje. Tento jazyk patii do podmnoziny jiz diive vyvinutého znackovaciho jazyka
SQML2.

Prvni naznak jazyka HTML se ukézal roku 1991. Od doby pfichodu HTML byly mnohé
verze. Momentalné nejnovéjsi verze je oznacovana jako HTML5.

Zakladnimi prvky v HTML jazyku jsou parové a neparové znacky, pomoci téchto znacek
je mozné formatovat text a predpripravovat znackami text pro nadefinovani vzhledu. Obsah
disponuje napriklad prvky, jako jsou nadpisy ruznych arovni, seznamy, tabulky, obrazky a
dalsi rtizné specidlni prvky. Pomoci HTML lze i ¢astecné upravovat vzhled stranky, ale neni
to vhodné z divodt nékolika nedostatkii. V dnesni dobé se upravuje vzhled technologii,
ktera je popsana v nasledujici podkapitole CSS.[10]

4.3 CSS

CSS je zkratka z anglického Cascading Style Sheets jsou kaskadové styly slouzici k doplnéni
HTML jazyka o vzhled webové prezentace. CSS vzniklo nékdy kolem roku 1997. Kaska-
dové, protoze se na sebe mohou vrstvit definice stylu, ale plati jenom ta posledni. Dnes jiz
vlastnosti.

Jazyk byl navrzen standardiza¢ni organizaci W3C?, autorem prvotniho navrhu byl Ha-
kon Wium Lie. Byly vydany CSS1, CSS2 a CSS3. Hlavnim smyslem je umoznit ndvrhaitm
oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu. Plivodné to mél umoznit uz jazyk
HTML, ale v disledku nedostateénych standardt a konkuren¢niho boje vyrobct prohlizec¢t
se vyvinul jinak.

Definice kaskadovych styla sestava z nékolika pravidel. Kazdé pravidlo obsahuje selektor
a blok deklaraci. Kazdy blok deklaraci pak obsahuje deklarace oddélené stfedniky a kazda
deklarace sestava z identifikdtoru vlastnosti, nasleduje dvojtecka a hodnota vlastnosti. [2]

Jde tedy o soubor ve kterém jsou definovany prvky z HIML dokumentu. Tento vztah
mezi html a css je zobrazen na néasledujicim obrazku 6.3.

Obsah, Uprava pisma,

struktura dokumentu, barvy,

spravné pouziti tagi dekoracni obrazky,

pozicovani

Obrazek 4.1: Vztah mezi HTML a CSS

2Standard Generatized Markup Language - univerzalni znackovaci metajazyk
SW3C - World Wide Web Consortium - www.w3.org
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4.3.1 Framework Bootstrap

Framework Bootstrap obsahuje prednastaveny webovy vzhled HTML tagt a slouzi pro rych-
lejsi startup pfi stylovani a tvoreni responzivniho webu. Je jednoduchy a volné dostupny
soubor nastroji pro vytvoreni moderniho webu a modernich webovych aplikaci.

P1i tvorbé webového informacniho systému jsem pouzil framework Twitter Bootstrap,
ktery definuje mnoho interaktivnich prvkid, jako jsou tlacitka, boxy, menu a dalsi kompo-
nenty. Veskery seznam pouzitelnych prvki jsou k nalezeni na oficialni strance®.

Vyhodou pouziti tohoto nastrojti je snadnéjsi zpracovani pfi splnéni cile moderniho
a responzivniho vzhledu. Nevyhodou je, Ze v dnesni dobé se framework stale rozsifuje a
pro programétory, ktefi s nim setkdvaji poprvé, miize byt slozité najit pozadovanou véc
v rozsahlém manuélu.

Zakladem néastroje Twitter Bootstrap jsou kompilované soubory, které jsou volné do-
stupné k pouziti na kterémkoliv webovém projektu. [1]

4.4 JavaScript

Dynamicky a interpretovany jazyk, pracujici oproti PHP na strané klienta. Stale se rozviji
a dostava, ¢im dal tim vétsi popularité. Pouziva se predevsim pro vytvareni interaktivnich
webovych stranek. Naptiklad pfi ukézce obrazki plynule se ménicich na zédkladé ¢asového in-
tervalu. Nejcastéji je pouzivan pro udalosti pii kliknuti na pozadovanou stranku nebo meénici
se menu. Pro analyzu muze byt také pouzit pro méfeni riznych statistik navstévnosti.[14]

Pri tvorbé webovych stranek a pouziti Javascriptu je potfeba myslet na uzivatelé,
ktefl maji ve svém prohlizeci tento jazyk vypnuty. Ve vétsiné projekti se pomoci tagu
< noscript > sdéli klientovi, ze pokud si nepovoli Javascript v prohlizeci, tak mu nebudou
fungovat nékteré prvky webového rozhrani. Skript ma vzdy koncovku .js a mize byt vlozen
bud vnitiné v HTML kédu nebo ve vlastnim souboru.

4.5 JQuery

Jedné se o framework pro Javascript popsany v predchozi kapitole 4.4. Byl vydan Johnem
Resigem v lednu roku 2006. Jedné se o volné dostupny framework. Je velice jednoduchy
a ¢lovék ho vyuziva tehdy, pokud tolik neumi Javascript nebo z divodu, Ze je pristupna
funkce, kterou by musel zbyte¢né slozité vymyslet.

JQuery obsahuje spoustu moznosti, naptiklad pridavani efektd a animaci, pracovani
s DOM modelem a dalsi. Jquery je volné dostupny®.

4.6 PHP

Zkratka vznikla z anglického Personal Home Page, ale dnes je tato zkratka spise formulo-
véana jako Hypertext Preprocessor, tedy jako hypertextovy preprocesor. Jazyk PHP vznikl
ceduralni, tak i objektovy pristup programovéani. Je vhodny pro programovani klient server
aplikaci. V dnesni dobé je nejnovéjsi verze PHP oznacena PHP5 tato verze je postavena
na jadre ,,Zend Engine II“ a byla uvedena v roce 2004.[11]

4Bootstrap - www.getbootstrap.com
5JQuery - www.jquery.com /
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Pouziva se vétsinou pro tvorbu dynamickych stranek,tedy vsechny skripty jsou pro-
vadény na strané serveru a nezaneprazdnuji klienta, napiiklad prohlize¢. K uzivateli je
prenasen pouze vysledek ve formé HTML stranek. Interpret PHP skriptu je mozné volat
vice zptsoby napiiklad pomoci webovych sluzeb nebo pomoci metody HTTP nebo také
pomoci ptikazové fadky. PHP je oblibeny z mnoha hledisek. Jednim z hledisek je jedno-
duchost syntaxe, diky které se usnadni prace programatorovi. Tedy je to nejpouzivanéjsi
jazyk pro ukladani a pouzivani dat z webovych stranek. Pracuje na strané serveru a je velmi
rychly. [3]

Jelikoz PHP pracuje na serveru, nedokaze provadét udélosti, které jsou zavislé na akci
uzivatele. Napriklad nedokaze ménit obrazek po najeti mysi, nedokadze ihned reagovat
na uzivatelovo kliknuti. K tomuto tcelu je potfeba vyuzit jazyk Javascript, ktery pracuje
na strané klienta.

4.6.1 SESSION

Pomoci session je mozné vyiesit problém bezstavosti protokolu HTML. Udrzi se potiebné
informace, které vedou naptiklad k zaznamenani a identifikaci uzivatele, ktery momentalné

vvvvvv

e session_start() - pocatecni inicializace relace session
e session_destroy() - odstranéni vSech dat uloZenych v session
e $_ SESSION[’proménnd’] - tento zapis vede k ulozeni proménné do zdznamu

e unset($_SESSION[’proménna’]) - tento zapis vede ke smazani ze zdznamu

4.6.2 PDO

PDO° je PHP rozhrani, které umoznuje pohodInéjsi praci s SQL databézi. Je nejvyznam-
né€jsi novinkou v PHP5. Na rozdil od jinych knihoven se nesnazi vytvorit kompletni abs-
trakci skryvajici rozdily mezi jednotlivymi databazemi, ale naopak poskytuje nizkouroviiovy
piistup se vSemi jejich specifickymi vlastnostmi pomoci jednotného rozhrani.[9]

Jednoduchost PDO neni jedinou hlavni vyhodou. Mezi dtlezité vyhody je bezesporu
pitkaz exec(), diky némuz se ¢asteéné hlidd databaze pred titokem SQL Injection’.

Ukazka zékladnich a nejcastéjsich ptikazt, které byly pouzity pro komunikaci PHP
s databazi MySQL.

4.7 MySQL

Databéze MySQL? je jedna z nejvyuzivanéjsich zptisobti uchovani dat. MySQL je tedy volné
dostupny databazovy systém, ktery umoznuje technologiim PHP a APACHE spolupracovat
na zpristupnéni a zobrazeni dat ve formatu citelného pro internetové prohlizece. PHP se
oznacuje jako server, ktery zpracovava dotazy ve strukturovaném dotazovacim jazyku SQL.
Jde o relac¢ni databazovy systém. Umoznuje spojovani mnoha riznych tabulek. Diky tomu
nabizi maximalni efektivitu a rychlost.[3]

SPDO - Portable Distributed Objects - prenositelné distribuované objekty

"SQL Injection - jedna se o atok, kdy pomoci vypliiovacich poli¢ek jsou zadany sql dotazy a databaze
vrati citliva data

8SQL - Structured Query Language
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$query = $pdo->prepare("SELECT * FROM zbozi WHERE IDZbozi = :id");

$query- >execute(array(
".id"  => % GET['ID']
))s

$product = $query->fetch();

Obrazek 4.2: Zakladni pouziti rozhrani PDO.

4.8 APACHE

Apache je programovy server, tedy program, ktery bézi na hardwarovym stroji ptipojeného
do internetu a zajistuje obsluhu prohlizec¢t, jednotlivych navstévniki. Vznikl v roce 1993
na Illinoiské univerzité a dodnes je velice ispésny. Jednad se o open source projekt, tedy
volné dostupny a jeho vyhodou je, zZe je dostupny, jak pro Windows, Linux, tak i OS X.

Spolu s PHP a MySQL tvofi tzv. ,,triddu®. Tridda je trojice programu, ktera se nejvice
vyuziva pfi tvorbé dynamickych stranek.

4.9 XAMPP

v

pro spusténi offline serveru, ktery umoziuje rychlou a snadnou instalaci Apache, MySQL,
PHP a dalsi dopliiky. Je volné dostupny na adrese'’ a je spustitelny, jak pro Windows,
Linux, tak i OS X.

4.10 MPDF57

Pfesnéji knihovna mPDF ve verzi 5.7 umoziuje vytvaret PDF dokumenty. V informa¢nim
systému slouzi pro vytvareni tiskovych sestav. Vyborny doplnék webu, kdy je potfeba ge-
nerovat naformétované materialy k tisknuti. Pfi vytvareni se vyuziva PHP, HTML a CSS.
MPDF je volné dostupné'’.

9XAMPP znaé&i X-multiplatformni, A-Apache, P-PHP,P-Perl
10X AMPP - www.sourceforge.net/projects/xampp
"MPDF - www.mpdfl.com/mpdf/index.php
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Kapitola 5

Vlastni vyvoj

5.1 Tvorba databaze

Implementace informac¢niho systému byla zapocata tvorbou databaze MySQL, kterd je
naprogramovana podle ER diagramu A.3 z fize analjzy. Jelikoz se jednd o jadro celého
systému, tak bylo potfeba neustile upravovat tabulky, aby byly, co nejvice napomocné a
obsahovaly vSe potfebné.

Po nadefinovani tabulek a atributt byl na radé vybér spravnych datovych typa. Pfi tomto
vybéru jsem dbal na usetfeni, co nejvice mista na webovém tlozisti a zaroven, aby velikost
datového typu byla maximalné dostacujici pro dany atribut.

V posledni fazi tvorby databaze bylo spojeni tabulek podle ER diagramu A.3 pomoci
cizich kli¢u. Nésledovalo zprovoznéni a spusténi skriptu na APACHE serveru.

5.2 Sablona HTML, CSS

7 duvodu pocatecniho vybéru webového informac¢niho systému bylo potieba vytvofit po-
moci webovych technologii Sablonu, kterd bude spliiovat pozadované kritéria. Pfi vyvoji
webové Sablony byl vyuzit pravé zminovany framework Twitter Bootstrap 4.3.1, ktery
do jisté miry usnadnil praci pii navaznosti HTML a CSS. Sablona HTML a CSS byla
po celou dobu implementace stile upravovana. Pti zavéreénych pracich byly obohaceny
kaskadové styly o volbu vlastnoru¢niho nastaveni barvy ve spravé informacniho systému
pro aktéra zaméstnanec a vedouci.

5.3 Komunikace s databazi

PHP navazat HTML kéd na databazi MySQL. Zde bylo vyuZito rozhrani PDO.

Pri implementaci, pro prehlednost, byla vytvorena hierarchicka struktura soubort, které
se dotazuji vZdy jednotlivé do databaze na svij pozadavek.

Jakmile byly tabulky zobrazeny ve webovém rozhrani, tak bylo potfeba vytvorit uzi-
vatelskd opravnéni pro aktéry z diagramu piipady uziti 3.8. P¥i ovéreni nejdfive probiha
kontrola v databézi, zda uzivatel odpovida zadznamu v tabulce a nasledné se uzivatelova
osobni data nac¢tou do proménnych session, které provazi aktéra po cely prubéh straveny
v systému.
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5.4 ResSeni kritickych ¢asti

V této podkapitole jsou popsany a TeSeny zajimavé problémy vzniklé pii implementaci
vyvijeného informacniho systému.

5.4.1 Vazba generalizace(specializace)

Popis problému: pri implementaci tabulky zboZi a jeji vazby generalizace bylo potreba vy-
tvorit ctyri tabulky. Hlavnt tabulkou je zbozi, kterd je rozsirtovana dalsimi tremi tabulkami,
presnéji tabulkami nove, pouZité a komise.

Pii zadavani tabulek do prostfedi MySQL nebylo nijak komplikované. Tabulky byly
spojeny pomoci cizich kli¢t a pomoci jednoduchého dotazovani do tabulek se aktualizoval
pozadovany zaznam.

Komplikovanéjsi ¢ast nastala, kdyz by chtél zaméstnanec nebo vedouci upravit zbozi
napiiklad ze specifikace nové na specifikaci pouzité. V prvni ¢asti feseni tohoto problému
jsou pomoci Javascriptu na strané klienta zobrazeny pouze ty atributy, které patii k dané
specifikaci. Tedy pokud bude zménén typ specifikace, tak se zobrazi jen atributy specifické
tabulky a ostatni budou pomoci Javascriptu skryty. V druhé ¢asti pomoci PHP bylo potieba
nejdrive zjistit, jakou mélo zbozi specifikaci a na zakladé ciziho kli¢e tento zaznam smazat
z databaze a nasledné pfidat novy zaznam do tabulky s nové vybranou specifikaci. Jelikoz
se jedna o tTi tabulky specifikace mize nastat devét moznych kombinaci a prechodi, které
bylo potfeba pohlidat, aby nedochézelo k vyjimkam pii ulozeni do databaze a nenarusila
se konzistence databaze.

5.4.2 Statistiky

Popis problému: poZadavek, aby informacni systém zpracovdval provddenée akce nad systé-
mem a zobrazoval je v podobé statistik a grafi. Pri tesent tohoto problému bylo potreba
vymyslet, jakym zpusobem se budou data nacitat, uklddat, vyhodnocovat a zobrazovat ve-
doucimu.

Jelikoz je vyuzita databaze pro ukladani dat na serveru, tak jsem vytvofil dalsi tabulku
pod nazvem statistiky. Do této tabulky byly pfidany zdznamy s pozadovanymi nazvy, které
obsahuji ¢ita¢ pro evidenci. Byla naptiklad pozadovana statistika pocétu kliknuti pro vy-
tvoreni inventury. Tedy v prvotni ¢asti byl vytvofen novy zaznam pro inventuru a nasledné
vlozen PHP skript, ktery inkrementuje hodnotu, jakmile bude nactena hlavicka pro soubor
zobrazujici inventuru.

Statistiky jsou citlivd data, proto jsou pristupné pouze vedoucimu. Rozdéleny jsou
do dvou hlavnich ¢asti a to zakaznické statistiky generované z internetového obchodu a
zameéstnanecké statistiky, které jsou generovany z casti administrace. Tyto statistiky jsem
obohatil o grafy, které jsou implementovany pomoci Javascriptu a knihovny Highchart!.
Jelikoz se jedna o knihovnu generujici pfimo grafy, tak bylo potfeba nastavit spravné para-
metry do Javascriptovych funkei a to se vytvarelo pomoci dotazovani do tabulky statistiky,
které lze vidét na obrazku A.6.

'Highchart - www.highcharts.com
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5.4.3 Pridani obrazku na server

Popis problému: moZnost priddni obrazku k tabulkdm zboZi, zaméstnanec a firma. Pri vloZent
obrazki na server je potreba dbat zvysené opatrnosti, aby se rychle nezaplnil webovy prostor
na serveru, kde je informacni sytém nahran.

Vkladani obrazku na server je potfeba zejména pro tabulky zbozi, zaméstnanec a firma.
Pro usnadnéni prace zaméstnanctim jsem vytvotil PHP skript, aby zaméstnanci nemuseli
manualné zdlouhavym zptisobem nahravat soubor do serverové slozky na webovém serveru
a pak ve formuldfi zadavat cestu k tomuto souboru. Tento zpiisob by byl neefektivni a
zastaraly. Z tohoto divodu je pomoci HTML tagu input s upfesnénim typu soubor, vlozen
dynamickym prtvodcem obrazek z lokalniho disku a nasledné pomoci tlacitka nahrat soubor
se oveéri, zda je soubor podporovany. V dalsim kroku se ovéfi, zda soubor ma jedine¢ny nazev,
aby nedochazelo k piepsani obrazku a ovéri se, zda neni obrazek vétsi, néz 10Mb. Nasleduje
ovéreni podporovanych typt: jpg, jpeg, gif a bmp. V poslednim kroku se zkontroluje, zda
je na serveru dostatek prostoru pro ulozeni vybraného obrazku. Pokud projde vybrany
obrazek vSemi ovéfenimi, tak je obrazek ulozen do cilové slozky.

Neméné dilezitou ¢asti je potfeba zajistit pri nahrati nového obrazku k tabulkam zbozi,
zaméstnanec nebo firma, aby neztstaval stary obrazek na serveru a zbytecné nezabiral
misto. Tento problém je fesen tak, Ze pfi zméné atributu Foto v tabulce zbozi se aktivuje
skript, ktery vymaze stary obrazek.

VioZeni obrazku Prochazet.. Soubor nevybran.

VloZte obrizek, ovéfte, zda je moZné jej nahrat na server a pfidejte zbodi pro pfifazeni obrézku.

2

Obrazek 5.1: Ukéazka vloZeni obrazku ke zbozi.

5.4.4 Kasa

Popis problému: poZadavek na prodej zboZi primo z administrace informacniho systému.
MozZnost vyuziti ¢tect mechaniky tzv. c¢tecky cdrovych kodu.

Pro jednoduchost ovladani byla implementovana nejdfive tabulka veskerého zbozi, ze které
je moznost primo vybrat zbozi nebo jej vyhledat pomoci rychlého vyhledavani popsaného
v podkapitole 5.4.6. Déle je zobrazen formulé¥, do kterého je mozné zadat EAN kéd a jako
posledni je tabulka se zbozim do které se vklada vybrané zbozi.

Thned po nacteni celé stranky je pomoci Javascriptu naveden kurzor do formulaie pro za-
dani EAN kédu. Po zadani EAN kédu a potvrzenim jakéhokoliv stisknuti tlacitka se zavola
PHP skript, ktery na zékladé dotazu zjisti, zda nékteré zbozi obsahuje jedineény EAN kdéd.
Pokud zadany EAN kéd odpovida pravé jednomu zéznamu z tabulky zbozi, tak se uzivateli
zaloZi session, do kterého se ulozi zbozi. Jestlize zadany EAN kéd neni nalezen, tak uzivatel
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je informovan o faktu, Zze zbozi neni evidovano na skladé a je jej potfeba pfidat pomoci
tlacitka pridat nové zbozi.

Pro dokonceni prodeje zakaznikovi je prichystano tlacitko zaplatit, které aktivuje PHP
skript. Tento skript pifepocita u zbozi pocet kusti na skladé a nasledné pomoci PDF vyge-
neruje uctenku se souhnem zbozi k tisknuti.

[+3 g

Vprazdnit Zaplatit

ES AktuaIng zbozi v prodeji

EAN Foto Nazev o Gena Prodanych kusit  Dodavatel Odebrat

AKIUAINE FAdNé zboZi v kase

Obrézek 5.2: Ukazka kasy.

5.4.5 Dochazejici zbozi

Popis problému: poZadavek na informovanost dochdzejicitho zboZi, predbézind informace a
predikce o naskladnéni zbozi.

Informovanost o dochazejicim zbozi je feSena pomoci dotazovani do tabulek. Uzivatel
ma na vybér zadat pozadovanou horni hranici, podle které se na zakladé dotazu zjisti, kolik
je v tabulce zbozi s niz8§im poctem kust a poté se zobrazi ve formé tabulky.

2Zvolte pozadovany limit 1 S AN + Aktuaizovat
£ Upozorneni na dochazejici zbofi
0 v hledat...
EAN + Foto Nazev + Kategorie $ Yp * Cema % Kusi * Dodavatel ¥ Predikce - Upravit -~ Smazat -
9788073582265 TESTY - pFiprava na stfedni gkoly Utebnice/Zakladni Nové 169.00K¢ 1ks Didaktis Smazat
[ | S1oa
Zobrazeno 1 a2 1z 1 zboii

Obréazek 5.3: Ukazka zadani limitu.
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Informovanost o veskerych statistikach a predikci urcité skladové zasoby je k zobrazeni
pomoci tlacitka predikce v administracni ¢asti pro aktéry zaméstnanec a vedouci. Je také
pristupnd v internetovém obchodu pro aktéry zakaznik a registrovany zakaznik a to po-
moci tlacitka podivat se na statistiky u vybraného zbozi. Predikce neni k dispozici u zbozi
s oznacenim typu pouzité, jelikoz pouzité zbozZi je bazarové zbozi a jedna se pouze o je-
den unikatni kus. Informovanost v podobé statistik slouzi zejména pro prehled, jak bylo
v minulych mésicich zbozi Zadané a kolik kust zbozi firma planuje v nésledujicich mésicich
naskladnit.

Pr1i aktivaci tlacitka je pomoci kaskadovych styltt nadefinovano modalni okno, které vy-
hresli pomoci Javascriptu a knihovny Highchart? graf, ktery zobrazuje v jednom toku statis-
tiky naskladnéni v predeslych mésicich a v druhém toku statistiky prodejnosti zbozi. Tyto
udaje se automaticky generuji do tabulek, které shromazduji cizi kli¢e zbozi. Do téchto ta-
bulek se hodnoty ukladaji, pokud je néjaké zbozi prodano bud cestou internetového obchodu
v objednavce nebo cestou v administracni ¢asti a tou je modul kasa. Naopak pro tabulku
statistik naskladnéni se hodnoty ukladaji, kdyz je zbozi pridano, upraveno nebo pomoci
modulu naskladnéni pouze naskladnéno.

Dale se v grafu zobrazuje predikce prodejnosti a naskladnéni. Predikce se vidy vypoci-
tava diky dosavadnim statistikdm zbozi. Jsou-li prodany dva kusy zbozi v lednu a ¢étyii
kusy zbozi v tinoru a je-li konec tnora, tak graf bude zobrazovat v breznu u tohoto zbozi
predikci prodejnosti s ¢islem tii, jelikoz vyuziva aritmeticky primér z predeslych meésict.
U predikce naskladnéni je zohlednén nejen aritmeticky préimeér statistik naskladnéni, ale
je do této predikce také zapocitana statistika prodejnosti z predeslych mésicti, aby nedo-
chazelo ke zbyte¢ému naskladnéni zbozi, aniz by se prodalo a naopak, aby zboZi nebylo
nedostupné, pokud je o néj veliky zdjem. Pokud tedy vyuzijeme ptedeslou ukazku prodej-
nosti a k tomu pridame statistiky naskladnéni z ledna dva kusy a v tinoru osm kust, tak
vyuzijeme aritmeticky primér prodejnosti a naskladnéni a na tyto aritmetické primeéry
aplikujeme opét aritmeticky prumer, tak dostaneme cislo 4, které informuje zaméstnance
o rozumném udrzeni skladové zasoby na skladé. Pomoci této predikce mulize zaméstnanec
a vedouci lépe hospodarit se skladovymi zasobami a zdkaznik mtze nahlédnout, kolik je
planovany pocet naskladnénych kusi daného zbozi.

Roc¢ni prodejnost a naskladnéni zbozi

Analjza a predikce zbozi

Pocet (ks)

Leden Gnor Brezen Duben Kuéten Cenven Cervenec Stoen Zii Fien Listopad Prosinec
Prodejnost -+~ Naskladnénf

Analyza zboti sloufi k zobrazeni prehledu prodejnosti zboZi a naskladnéni zboZi v pfedesijch mésicich. Analyza je zobrazena tutnym nazvem mésice
Predikce zboZi slouzi k predb&Znému nahledu prodejnosti v nadchazejicich mesicich a také zobrazuje priblizny poet naskladnéni. Predikce je vyznatena kurzivou

Obrézek 5.4: Ukazka zobrazeni statistik a predikce zbozi ve formé grafu.

2Highchart - www.highcharts.com
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5.4.6 Tridéni, vyhledavani

Popis problému: pri zobrazeni tabulky se zboZim v administraci je poZadovdano rychlé vyhle-
ddvdni a rozsirené tridéni zboZi.

V pocatecnim fesenim bylo rychlé vyhledavani feseno pomoci dotazovani do tabulky.
Postupem casu jsem uvazil vyuziti Javascriptu, jelikoz dotazovani do databaze pomoci
PHP je v pripadé velkého poc¢tu zbozi velice naro¢né na Cas a zpracovani zatézuje server.
V piipadé vicenasobného pfistupu se server zbytecné zahlcuje. Proto je vyuzita Javascrip-
tova knihovna ,dataTables.js“ frameworku Boootstrap, ktera pracuje na strané klienta a
dynamicky nabizi vysledky hledani bez nutnosti potvrzeni dotazu.

Rozsitené vyhledavani je v poc¢atku skryto. Lze ho aktivovat kliknutim na tlacitko t¥idit.
Po aktivaci tohoto tlacitka se plynule pomoci Javascriptu zobrazi formulafe pro zadani
dotazu. Jedna se zejména o tiidéni zbozi podle ceny, kde lze zadat spodni i horni hranici.
Dale je uvazeno tiidéni podle nakladatele, kategorie a typu. Samoziejmosti je vybrat vice
nakladatelt, kategorii i typt. Jakmile si uzivatel vybere pozadované t¥idéni a potvrdi, tak
pomoci PHP vznikne dotaz do databaze s pozadovanymi hledanymi atributy.

Roz3ifené vyhledavani

Podle ceny Nakladatel[2+ ctrl] Kategorie [2+ cir]] Typ zboii [2+ ctr]

100 — Prodos Utebnice/Zakladni Skola Nové

Albi E Utebnice/Stredni dkola

ArkaSG Utebnice/PC literatura Pouzité
500 - Betexa i
= Blug o

let

Obrazek 5.5: Ukazka zobrazeni vyjizdéjictho modulu pro rozsifené vyhledavani.

5.4.7 Vygenerovani kategorii do internetového obchodu

Popis problému: na zdkladé zvolengch kategorii a podkategorii v databdzové tabulce katego-
rie, je potieba zobrazit v levé listé v internetovém obchodu veskerou hierarchii.

Hierarchie kategorii je povolena do druhé trovné, tedy maximalné do jednoho zanoieni
z dtvodu prehlednosti a rychlého nalezeni pozadovaného zbozi pro zdkazniky. Jelikoz je
pouze jedna podkategorie, tak je tabulka ,kategorie“ ulozena do databaze spolu s dvéma
atributy kategorie a podkategorie. Diky tomuto zanofeni je zavolan v hlavi¢ce kazdého
souboru internetového obchodu PHP skript, ktery pomoci cyklu spoji veskeré kategorie
a k nim pfida naleznuté podkategorie. Timto je docileno efektivni a dynamické ménéni
kategorii.

5.4.8 Kosik

Popis problému: poZadavek zaznamendvat zboZi do kosiku, jak pro registrovancho zakaznika,
tak i pro neregistrovaného zdkaznika. Ddle je poZadovdno, aby kazdy zdkaznik mel u zbozi
informaci, v kolika koSicich se nachdzi zbozi, aby si udélal predstavu, jestli mu bude vyexpe-
dovdno zbozi ithned nebo bude muset pocitat s dobou naskladnéni od nakladatele. V posledni
fdzi byl poZadavek, aby se registrovanému zdkaznikovi uchovdvalo zbozi po dobu dvou dni a
neregistrovanému zdkaznikovi po dobu jedné hodiny.

vvvvvvvvvv

potieba rozdélit na vice podproblém.
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Prvni podproblém byl zaznamenavani zbozi do kosiku a jeho mazani po dobé dvou dnf,
které patii registrovanému zékaznikovi. Z tohoto divodu vznikla tabulka polozka kosiku.
Pokud registrovany zakaznik si vybere zbozi do kosiku, tak se pomoci dotazu piida novy
zaznam do tabulky polozka koSiku, ve kterém je informace o zbozi, jeho poctu vybéru a
datumu vzniku. Pro pozadavek, aby se ukladalo zbozi v kosiku u registrovaného zakaznik
po dobu dvou dnti, byl zaveden do hlavicky hlavni stranky PHP skript, ktery ovéfuje, zda
zbozi je prifazeno néjakému registrovanému zakaznikovi, mé od aktualniho datumu a ¢asu
vet$l odchylku, néz dva dny, a zda polozka kosiku nepfipadd zadné objednavce. Pokud
jsou tyto podminky splnény, tak se polozka kosiku na zakladé identifika¢niho ¢isla vymaze
z tabulky.

Stejny problém jako byl v predeslém odstavci bylo potieba vyfesSit pro neregistrova-
ného zaméstnance. Zde vznikl novy problém, ze v databazi nelze identifikovat zakaznika,
ktery nemd zadznam v tabulce registrovanych zakaznikid. Z tohoto divodu se polozka kosiku
uklada do pole v session na strané klienta a zaroven se pridava do polozky kosiku s ozna-
¢enim ,NULL*“ v atributu registrovany zakaznik. Opét je pfidin PHP skript v hlavicce
hlavni stranky, ktery kontroluje, pokud ma polozka kosiku od aktualniho datumu a casu
vet$l odchylku, neZ jedna hodina, zda polozka kosiku nepfipada Zadné objednévce a zda
neni polozka kosiku pfifazena registrovanému zakaznikovi, tak se provede na zékladé iden-
tifika¢niho ¢isla smazani tohoto zdznamu.

Jelikoz je v tabulce polozka kosiku zaznamenavéana kazdé polozka kosiku, jak pro regis-
trovaného zakaznika, tak i neregistrovaného zakaznika, tak lze jednoduse pomoci dotazovani
v PHP zjistit, kolik kust je v koSicich pro dané zbozi. Tento idaj se zobrazuje v detailu
zboZi a je ndpomocny zakazniktm, aby vidéli, jestli si mohou véskéré produkty na skladé
rezervovat pro sebe a nemusi ¢ekat na dobu naskladnéni od nakladatele.

V zéavérecni fazi byly magické hodnoty pro uchovani zbozi v kosiku zavedeny do infor-
macniho systému, aby si je mohl vedouci kdykoli pfizplisobit momentalnim potiebam a

jednoduse zménit.

TESTY — pfiprava na viceleta (7ks)

gymnazia

Literatura pro 1. roénik S (4ks)
Word 2010 nejen pro Skoly  (23ks)
BIOLOGIE PRO 5SS 1 (1ks)

Obrazek 5.6: Ukazka kosiku.
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5.5 Testovani

Testovani probihalo po celou dobu vyvoje. Snazil jsem se o pokryti veskerych chybovych
stavi, jak v kédu, tak zachyceni vyjimek, které muzou nastat v pripadé vlozeni tdaj
do databaze.

Pri zavérecném testovani jsem postupoval dekompované od tabulek, které nejsou nava-
zény na jiné tabulky a neobsahuji integritni omezeni, pfes tabulky zbozi, zaméstnanec a
zékaznik, které jsou hlavnimi tabulkami celého informacniho systému, az po tabulky, které
jsou zavislé na hlavni neboli silné tabulky.

Pii testovani byly odhaleny poznatky, které bylo potfeba vyfesit, aby byl informac¢ni
systém plné funkéni. Zajimavé poznatky jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

5.5.1 Odstranéni z databaze

Nejzavaznéjsim problémem bylo odstranéni z tabulek zbozi, nakladatelti, zaméstnanci a
zékaznikt. Jelikoz pfi odstranéni byla porusena veskera integrita. Naptiklad v tabulkich
prehledu vyexpedovanych objednavek. Aby udaje byly zobrazovany a databaze zustavala
konzistentni, tak jsem zavedl do kazdé tabulek s cizimi kli¢i predikat, ktery identifikuje, jestli
zaznam tabulky je aktivni, nebo jiz vymazany. Pfi dotazovani v informacénim systému se
zobrazuji pouze vysledky s aktivnim predikatem. Toto feseni prinasi i vyhodu a to rychlou,
manualni obnovu smazaného zdznamu z tabulky.

5.5.2 Linux vs. Windows

Vyvijeny informacni systém byl vytvofen v opera¢nim systému Windows spolu s vyuzitim
offline Apache serveru diky programu XAMPP. Pozdéji v prubéhu testovani jsem ovéroval
funkcnost databaze MySQL a informac¢niho systému v operacnim systému Linux také po-
moci programu XAMPP. Zde jsem narazil na problém pojmenovani tabulek. Jelikoz Linux
je case sensitive®. Tento problém byl odstranén pfejmenovani tabulek a dotazti na pozado-
vany tvar, ktery bude fungovat, jak na systému Linux, tak i Windows.

5.5.3 Vyprseni session relace

7 testovani aplikace a nésledujiciho nastudovani v manualu PHP jsem zjistil, Ze je nasta-
veno vychozi vyprseni session relace, neboli automatické ukonceni session po 24 minutach.
Nejlepsi varianta by byla, aby session nebylo nikdy ukonceno, jelikoz rozpracovand prace se
po expiraci session vymaze. Nicméné, jelikoZ se jedna o webovou aplikaci a jedna z dulezi-
tych aspektii je bezpecnost, tak session expire bylo nastaveno na dobu jedné hodiny, aby
se minimalizovalo zneuziti dat, které jsou uloZeny v session. V zavérecné ¢asti byla ma-
gické konstanta jedna hodina zavedena do systému, aby si tento idaj mohl kdykoli vedouci
systému upravit.

3case sensitive - anglicky vyraz pro citlivé na velikost pismen
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Kapitola 6
Doplnkoveé sluzby

Po implementaci a pfedvedeni prototypu webového informacniho systému, probéhla kon-
zultace a zamysleni nad systémem, aby byl, co nejvice ndpomocny zaméstnanctim firmy a
prace s nim jednoducha a rychla.

6.1 Kalkulacka

Modul kalkulacka byl uvazen za vhodny, jelikoz pracovnici ve firmeé stale néco prepocitavaji
a muze se stat, ze zrovna nemaji kalkulacku po ruce. Kalkulacka je vytvofena pomoci
Javascriptu a nastylovana pomoci kaskadovych stylt.

Kalkulatka

Plugin pro efektivnéjsi praci se systémem

Obrazek 6.1: Ukazka pluginu kalkulacka.

6.2 Modalni okna

Vyuziti modélnich oken bylo uvazeno za vhodné, z divodu cistoty zobrazovaného textu a
snadné jeho upravy. Je také pouzito kvili skryti rusivych elementti. Ve webovém systému
ma nékolikanasobné uziti. Naptiklad pridani zbozi, upraveni nakladateld, atd.

6.3 Firemni chat

Firemni chat vznikl z dévodu rychlé komunikace, bez pouziti jinych prostiedkt, nez je
webovy informacni systém. Pro firmu je komunikace rychlého sdéleni informace dtlezita,
jelikoz jeden pracovnik sedi v prodejné, druhy ve skladé a vedouci vétsinou né€kde na cestéach.
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Pro tento modul byla vytvofena tabulka v databazi MySQL. Pridani nové zpravy ma
moznost, jakykoliv zaméstnanec. Aby nedochézelo k zahlceni databaze starych konverzaci,
tak je nastaveno automatické smazani zprav starsich 7 dni.

6.4 Ukoly

Na hlavni strané najde kazdy aktér diagramu pfipadu uziti svoji vlastni zalozku.
Pro aktéra vedouciho lze vidét zalozku ,,Zadat tkol“, ktera umoziuje vybrat jakéhokoliv
zameéstnance a prifadit mu tkol. Nasleduje zobrazeni vsech tikold a stavi téchto tkold, jestli

zaméstnanec dany tkol splnil.

Pro aktéra zameéstnanec lze vidét zalozku ,Moje tkoly“, kde se mu vypisuje veskeré
ukoly, které obdrzel od vedouciho. Jakmile zaméstnanec kol splni, mtize tento kol oznacit

za splnény.
& Zadejte (kol zaméstnanci

— Vyberte zaméstnance —

Vypliite kol pro zaméstnance

L L EE = VyEistit formulaf

] Vaechny zadané (koly

1D dkelu Datum zadani Obdrzel

1 2015-04-08 11:01:51 Josef Semerad

2 2015-04-08 11:23:59 Josef Semerad

Obréazek 6.2: Ukazka moznosti zadani ukolu v roli vedouciho.

6.5 Slider

Poiadavek
Vyfidte, prosim, pfichozi objednavky.

Wytvofit newsletter pro zakazniky.

Nésténka

V internetovém obchodu byl vytvoreny slider neboli obrazky, které se méni na zakladé
casového intervalu. Slider byl vytvoren za pomoci Javascriptu a knihovny JQuery, ktera
ma velice intuitivni funkci pro feSeni tohoto problému.
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6.6 Recenze

Firma uvazila moznost komentaid u nabizenych produktti. V dnesni dobé ndkupii na inter-
netu se recenze staly nedilnou soucasti pii vybéru jakékoliv produktu na internetu. Pokud
lidi vahaji v ndkupu, tak hledaji dtivody, pro¢ produkt koupit, ¢i nekoupit. Z tohoto dtivod
je prinosné jim poskytnou informaci rovnou u produkti, a tim ziskaji i ndhled, zda produkt
je pro né vyhodny ¢i nevyhodny.

Ve webovém informac¢nim systému muize ¢ist recenze jakykoliv zakaznik bez jakéhokoliv
opravnéni. Omezeni je pouze kladeno na pfidani nového komentaie a to v podobé, ze mize
pridavat novy komentar pouze registrovany zakaznik.

LITERATURA - pfehled
stfedoZkolskénho utiva

EAMN: 185235208

Mnoistvi: 1 %

Podis

Mnoistei na skladé:
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KLARA JANACKOVA 20150510 15:48:568 i ZOBRAZENC (8)

Vjbsrnd knifks pre dospleni znzlossi = sblassi literatury

ZDENEK FARNIK 2015-05-10 15:53:14 ZOBRAZENO (2)

Dilefité pomicks pro rozvej oscbnosti

Mapiste swij komentaf k vybranému zboZi

Obrazek 6.3: Ukazka zobrazeni recenze.
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Kapitola 7
Zaver

V dnesni dobé internetu se podnikani na internetu velice rozmaha. To znamend, ze pokud
firma chce zvysit prodejnost svych produkti, tak se musi ispésné propagovat. Praveé internet
nabizi v dnesni dobé firméam obrovsky krok dopredu.

7 tohoto dlivodu se vytvareji rizné prezentacni webové stranky firmy ve formé static-
kych stranek. Kdo méa vétsi ambice, tak je to pravé informacni systém, ktery diky svym
moznostem dokaze nejen firmu prezentovat, ale rovnou i produkty nabizet a prodavat. Kdo
se rozhodne pro informacni systém s rozsirenim skladové evidence, mél by uZz od samého
pocatku myslet na jeho vyhody. Piedstava, ze se budou prodévat produkty bez jakéhokoliv
usili a zakaznici mohou kdykoliv nabizeny sortiment prohliZet je snem kazdého podnikatele.

V této préaci jsem se snazil vyvinout informacni systém skladové hospodafstvi spolu
s integraci na internetovy obchod. Jedna se o velice rozsahly a naro¢ny projekt. Za normal-
nich okolnosti vytvaii informacni systém tym lidi, kteri jsou na svoji ¢ast prace odbornici.
Nejedna se pouze o analytika, programéatora a testera. V praxi se déli ¢ast implementace
na mnoho lidi, ktefi tvoii jisté ¢asti projektu tzv. moduly, které jsou nakonec pospojovany
v jeden celek.

V Navrhnutém, implementovaném a otestovaném webovém informacnim systému jsem
se snazil vystihnout veskeré firemni pozadavky, aby se mohl informacni systém pouzivat
za ostrého provozu.

7.1 Dalsi vyvoj projektu

V budoucnu bych se chtél vénovat dalsimu vyvoji tohoto informacéniho systému. Moznosti
rozsifeni webového informacniho systému je mnoho, avSak je dulezité vzit v ivahu potieby
firmy. Neni potfeba vytvorit obrovsky komplexni informac¢ni systém, pokud by firma vy-
uzivala pouze ¢ast. Z hlediska uzivatele, ktery denné vyuziva systém je piijemnéjsi mit
k dispozici pouze ty prvky, které neustéle vyuziva.

Po nékolika mésicich zabéhnuti se systémem, bych rad opét analyzoval situaci a ziskal
informace od vedouci firmy. Jako dtlezitou otazku bych polozil, jestli jejich ocekavani od in-
formacniho systému bylo naplnéno. Déale po kratké zkusSenosti se systémem, jaké statistiky,
¢i rozsiteni by si predstavovali pro dalsi vyvoj systému.

Pro nasledujici vyvoj systému jsem vybral par moznych rozsifeni.
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7.1.1 Bezpecnost

Nejedné se uplné tak o rozsifeni, nybrz o neustalou kontrolu nad veskerych moznych za-
kouti kédu, aby nebyla, jak databaze, tak citlivd data informac¢niho systému napadnuta.
Bezpecnost je jiz hliddna v mnoha ¢astech. Naptiklad pti prihlaseni, pomoci session popsané
v kapitole 4.6.1, pti ukldadani do databaze, je vyuzita specidlni technika PDO popsand v
kapitole 4.6.2, aby nedochéazelo k SQL utoktm.

7.1.2 Instalace-konfigurace

Se zamyslenim vytvorit také komplexnéjsi a univerzalni informacni systém je vhodné posky-
tovat tento systém spolu s instalaci veskerych ¢asti potfebnych pro spusténi na jakymkoliv
hostingu. Instalace je vhodna z divodu, aby uzivatel nemusel zasahovat do kédu. Tak se
zamezi moznost vzniku nechténé chyby.

7.1.3 Ajax

Pouziva se pro zrychleni systému v nacitani stranek. Za pomoci asynchronniho zpracovani
webovych stranek pomoci knihovny z Javascriptu se méni jen obsah stranky bez nutnosti
jejich kompletniho znovunacteni.

7.1.4 Pripraveni textu pro dalsi jazyky

Jednotlivé texty v Ceském jazyce zakomponovat do proménnych, které jsou inicializovany
v jednom souboru, pak by nebyl problém pfelozit cely informacni systém do jiného jazyka.
Toto rozsiteni by bylo vyhodné pro rozsifeni prodeje firmy do zahranici. Zde lze vyuzit tzv.
Resourge manager, ktery spravuje vice jazykovych verzi textd a dovede je poskytovat podle
zadanych parametri.

7.1.5 Texty do databaze

Vice moznosti pro administratora informac¢niho systému nikoli pro vyvojare. Vizitkou dob-
rého informac¢niho systému je velkd moznost pfizpusobeni.

7.1.6 Vylepseni SEO

SEOQO je zkratka pro anglicky Search engine optimalization - optimalizace pro vyhledavace je
velmi dutlezita disciplina, kterd pomaha umistit webovou stranku na predni pozice vyhleda-
vacl. Jsou dana striktné pravidla, kterd ale nemusi zarucit ispéch. Dodrzenim pravidel je
pouze mozny uspéch. Pravidla se rozdéluji na dvé éasti onpage faktory a offpage faktory.[3]

Onpage faktory neboli faktory na strance zajistuje programétor, kéder, ktery stranku
vyviji. Mezi né patii naptiklad:

e Dodrzeni spravného vyznamu HTML znacek

e Kvalita zdrojového kédu, spravna struktura

e Dostatek textl, informovanost

Offpage faktory neboli faktory, které nejsou zajisfovany na strénce, ale po celém in-

vvvvvv

odkazy lze ziskat vymeénou odkazii tzv. odkaz za odkaz s jinymi tematickymi podobnym
webem.
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7.1.7 Porovnani zbozi

7Z hlediska zbozi je vhodné pro zékaznika, ktery zvazuje ndkup dvou podobnych produktii.

7.1.8 Ucetnictvi

Ucetnictvi a skladova evidence v jediném informaénim systému je vyborna volba, jelikoz
si systém sam generuje, faktury a muze i pracovat s databézi a pribézné vygenerovavat
prijmy a vydaje pro dané obdobi platcim DPH. Nicméné zde vznikd moznost vétsiho do-
padu na zcizeni a zneuziti citlivych dat v systému. Na druhou stranu vétSina firem si plati
externistu, ktery jim Gcetnictvi zpracovava.

7.1.9 Zaméieni na zakazniky

V tomto rozsifeni je potfeba nejdiive po néjakou dobu ziskavat data a ukladat je v po-
dobé statistik. Je vhodné ziskdvat tidaje napiiklad z kosiku, kolikrat bylo zbozi pfidéano
do kosiku, ale nebylo nakonec dokonéeno v objednédvce. Také vytvafet registrovanym za-
kazniktim specialni slevy. Zamétovat se na vékové hranice zdkaznikd. Jisté si koupi starsi
¢lovék napftiklad knihu z kategorie beletrie, nez knizku dé&jepis pro druhy roc¢nik stiedni
skoly. Lze vyuzit také rtizné pravidla napriklad:

e Asociacni pravidla - s jakou pravdépodobnosti si objednd zdkaznik dvé stejné zbozi.

vvvvvv

co komu prodat a jak, pak mé Gspésny podnik. Z hlediska informac¢niho systému je potfeba
nejdrive experimentéalné statistické tdaje ziskat a poté zkouset aplikovat v podobé riiznych
slev. Dale lze opét vygenerovavat dalsi slevy na zakladé, jak byly predeslé slevy tispésné.

7.2 Dodatek

P1i vyvoji a implementaci webového informacniho systému jsem nabyl mnoho uziteénych
zkuSenosti a ziskal mnoho novych informaci, které mi budou uzite¢né do budoucna.
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Diagram pripadu uZiti - Skladova evidence
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Obrazek A.1: Diagram pripadu uziti - administrace.
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Diagram pripadu uZiti -internetovy obchod
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Obrazek A.2: Diagram pripadu uziti - internetovy obchod
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Obréazek A.5: Ukazka systému ¢.2
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Priloha B

Obsah prilozeného CD

e /doc - adresar s textem bakalarské prace
e /sklad - adresar se zdrojovymi kédy informaéniho systému

e /readme.txt - navod na instalaci
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