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Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem a realizaci webové aplikace urcenou pro Fizeni pripravy
a spravu dokumentii. Aplikace navstévnikim poskytuje materidly z rtiznych akci (napf.
konference), které si mohou zakoupit ze svého kreditu, jenz si dobiji pomoci platebni brany.
Dalsim tcelem aplikace je fizeni piipravy materidlt, kdy uzivatelé postupné odevzdévaji
svou praci do systému, a spravce tak mé prehled o plnéni tkolu. Prace klade duraz na
jednoduché uzivatelské rozhrani, responzivni design a pristupnost. Aplikace je postavena
na bézné dostupné technologii PHP 5.6 s pouzitim frameworku Nette od organizace Nette
foundation, frameworku Twitter Bootstrap a knihovny jQuery. Vysledek mé préce je
dostupny verejnosti na adrese www.monitorevent.cz.

Abstract

This thesis deals with design and implementation of web application for the preparation
control and document management. The application provides the visitors with documents
concerning various events (e.g. conferences) and these documents can be purchased by me-
ans of their credit which can be topped up by means of pay gateway. The next purpose of the
application is document preparation control, where the users gradually submit their work
to the system and therefore the administrator can be informed about the task execution.
The thesis puts the accent on user-friendly interface, responsive design and accessibility.
The application is built on standard PHP 5.6 technology with Nette foundation framework
Nette, Twitter Bootstrap framework and jQuery library. The contents of my thesis is
accessible to the public on the www.monitorevent.cz website.
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Kapitola 1

Uvod

V rané dobé prvnich osobnich pocitact pocal rozmach ve vytvareni dokumentd v digitalni
formé. Pro autory a ¢tenare tato forma nabizi fadu vyhod nez forma tisténa. Hlavni vyhodou
je okamzité distribuce ke koncovému uzivateli (a to nejéastéji pomoci sitového ptipojeni ¢i
pamétového zafizeni), nendroCna reakce na upravy a vyuziti riznych nastroji pfi praci.
Stoji také za zminku moznost prace s dokumenty pro nevidomé osoby bez nutnosti pouziti
Braillova! pisma ¢ s jingm handicapem napf. piedéitani textu, diktovani textu, zvétSeni
textu pro slabozraké atd.

S nastupem Web 2.0 prichazi kancelaiské baliky, jenz jsou provozovany jako webové
aplikace — napf. Google Docs (http://docs.google.com/). Vyuzivaji piivétivé uzivatel-
ské rozhrani a nabizi tvorbu pomoci WYSIWYG? metody. Uzivateli tak sta¢i mit podpo-
rujici webovy prohlize¢. Hlavni vyhody online tvorby je moznost okamzitého sdileni, tvorba
jednoho dokumentu vice uzivateli zaroven a okamzité ukladani na servery poskytovatele.

V této bakalaiské praci se zabyvam vyvojem webové aplikace pro spravu a prodej mate-
riali, jenz slouzi jako doprovodné materidly k poradanym prednaskam /konferencim. Apli-
kace by méla ulehéit praci jak pofadateltim, tak i navstévnikim (zdkazniktim) tim, Ze vse je
centralizovano na jednom misté. Poradatel tedy ma prehled o vSech materidlech a zakaznik
nemusi od nikoho zadat pfistup k nim ¢i je dohledavat v emailové schrance.

Dalsi ¢ast aplikace bude slouzit pro pripravu materiali. Uzivatelé (konkrétné prednése-
jici) budou mit zadané ukoly na vypracovani materidlu dle uvedeného zadéani. Vypracovani
bude omezeno lhitou, béhem které mize uzivatel vypracovavany material postupné ode-
vzdavat. Veskeré starsi verze budou uchovavany v repozitafi. Uzivatel diky tomu bude mit
moznost kdykoliv se vratit ke starsi verzi materidlu, a spravce tak muze sledovat postupné
plnéni tkolu. Aplikace déle bude prehledné informovat uzivatele o zbyvajicim case pro
splnéni tkolu a jeho aktudlnim stavu.

Cilem této prace je nejprve zminit problematiku tvorby webovych aplikaci, kde se za-
byvam procesem jejich vyvoje, jenz se lisi od pouzitych metodologickych technik pii vyvoji
béZného SW. V posledni fadé bude zminéna jejich pouzitelnost a celkové jejich pristup-
nost. TTeti kapitola je jiz urCena analyze a specifikaci pozadavki, a to konkrétné spravé a
fizeni pfipravy materialii. Ctvrtou kapitolu vénuji pouzitym technologiim, které byly pro
implementaci aplikace pouzity. V paté kapitole popisuji vybrané piipady uziti aplikace a
navrh ER diagramu. Dale zminim samotny navrh grafického vzhledu, jenz je rozdélen na
¢ast uzivatelskou (frontend) a ¢ast administratorskou (backend). Sesta kapitola se zaobird

'Druh pisma uréeny pro nevidomé
2 Akronym anglické véty ,, What you see is what you get“— ,,co vidis, to dostanes“


http://docs.google.com/

strukturou a implementaci zajimavych c¢asti aplikace. Zavér prace popisuje vysledky tes-
tovani, diky némuz jsem ziskal zpétnou vazbu od uzivatelti. Dale uvedu, jaké zmény byly
v aplikaci na zékladé uzivatelskych podmétt provedeny.



Kapitola 2

Problematika tvorby webovych
aplikaci

2.1 Proces vyvoje softwaru

Pti vyvoji softwarovych produkti, tedy i webovych aplikaci, jsou pouzity metodologie,
které vyvoj déli do nékolika etap. Jejich cilem je podpora v oblasti planovani a Fizeni
vyvoje. V pripadé nevyuziti nebo Spatném vybéru metodologie, projekt nemusi odpovidat
pozadované kvalité a jeho vyvoj/udrzba se mize prodlouzit/prodrazit.

W analyza
[ specifikace pozadavki
[ architektonicky a podrobny navrh

O implementace
[ integrace a testovani
@ provoz a udrzba

Graf 2.1: Etapy vyvoje SW

Z grafu vyplyva, ze 33 % z celkové doby zivotniho cyklu spotfebuje vyvoj softwaru.
Zbylou ¢ast 67 % reprezentuje provoz a tdrzba softwaru. Nejdilezitéjsi ¢asti je etapa ana-
lyzy a navrhu, jelikoz v porovnani se samotnou implementaci zabira vice ¢asu a v pripadé
zanedbani se chyby projevi v nasledujicich etapach. Ze studii vyplynulo, ze 60 % az 70 %

Ny



2.2 Proces vyvoje webovych aplikaci

S rozsifujicimi technologiemi a vys$imi pozadavky prevlada vyvoj dynamickych webovych
aplikaci, které jsou oproti statickym daleko rozsahlejsi. Z divodu jejich komplexnosti bylo
nutné pfi vyvoji vyuziti metodologickych technik. Z pocatku se v této oblasti vyuzivaly
kvalitni metodologie, které byly uréeny pro vyvoj softwaru (napf. UML'). Postupem ¢asu
se ukazalo, Ze nejsou prilis vhodné pro oblast webovych aplikaci z divodu chybéjicich etap,
které se zabyvaji funkénosti a pouzitelnosti ve vztahu k uZivateli. Proto vznikla motivace
k vytvoreni metodologickych technik vytvofenych na miru webovym vyvojaitim — prikladem
mutze byt WebML, OOHDM atd.[10]

2.2.1 WebML

Je jedna z nejvice rozvinutych webovych metodik soucasnosti. Vznikla na italské univerzité
Politecnico di Milano a jedna se o rozsitené UML, jehoz sada formalnich grafickych specifi-
kaci je navic obohacena o definici kompletniho procesu navrhu a zahrnuje kompletni Zivotni
cyklus webové aplikace. Tato metodika je pro nekomeréni uziti zdarma. [15]

Oproti obecnému schématu vyvoje softwaru WebML klade podstatné vétsi diraz na
jeho pocatecni fazi. Vedle strukturalniho (datového) modelu, ktery odpovidéa diagramu t¥id
z UML, ho rozsifuje o dalsi t¥i: hypertextovy, prezentacni a personalizovany model. [11, s.
2]

+ Specifikace pozadavkd

Navrh datové struktury

Tvorba hypertextového modelu

Navrh architektury

Y

Testovani ( Implementace

A2

Nasazeni a Gdrzba web. aplikace

Obrazek 2.1: Faze vyvoje dle metodologie WebML

!Unified Modeling Language — graficky jazyk pro analyzu, ndvrh a dokumentaci softwaru



2.2.2 Strukturalni model

Téz nazyvan datovym modelem. Navrh datové struktury dat, se kterymi webovéa aplikace
pracuje. Pouziva se libovolny prostiedek pro datové modelovani, a to nejéastéji ER? model &
UML model t¥id. Ten se pak snadno pouzije pro vytvoreni struktury urcité rela¢ni databéze.

2.2.3 Hypertextovy model
Nejdilezitéjsi ¢asti z modeld. Déli se na dalsi dva modely:

e Kompozice webové aplikace
Definuje jednotlivé stranky, které spolecné tvori vyslednou prezentaci a slozeni stra-
nek, jez jsou dale tvoreny preddefinovanymi elementy.

e Navigace
Vyjadfuje, jak jsou mezi sebou stranky, respektive jejich elementy, propojeny. Odkazy
mezi strankami mohou byt bezkontextové (stranka s detailem filmu, odkazujici na
hlavni stranku) ¢i kontextové — pfenasejici stavovou informaci (stranka s detailem
filmu odkazujici na filmografii reziséra). Stale pouze definuje strukturu a funkénost
na konceptudlni trovni (neni znamy vzhled aplikace).

2.2.4 Prezentacni model

Vstupem jsou transformace predchozich modelt. Popisuje Sablonu a jeji graficky vzhled —
vystup je generovan jako XLST? transformace.

2.2.5 Personalizovany model

Definuje uzivatele a uzivatelské skupiny, jez podporuji uzivatelsky kontext webové aplikace
— pfizpiusobeni stranek dle typu névstévnika. Déli se na [0, s. 202]:

e Deklarativni personalizace
Stranka se prizpusobi na zakladé pravidel, jejichz definice je zavisla na datech speci-
fickych pro uzivatele. Napi. neautorizovanému uzivateli webové aplikace se nezobrazi
sekce pro autorizované.

e Procesni personalizace
Prizpisobeni stranky se déje na zdkladé zadanych pravidel a informaci, které systém
postupné ziskava o uzivateli. Napt. dle historie objednavek a splnéni daného kritéria
se uzivateli pfitadi hodnost , nejlepsi kupujici. “

2.2.6 Specifikace pozadavkn

Uvodni faze vivoje webové aplikace, kterd podstatné zavisi na tispéchu projektu. Pozor-
nost by méla byt vénovana pozadavkim samotnym a nikoliv samotné realizaci. Specifikace
pozadavki je rozdélena do dvou fazi.

2Entity-relationship — metoda datového modelovani
3Prevod dat ve formatu XML do pozadované datové struktury (napf. HTML, jiné XML)



Sbér pozadavki

Ziskani informaci o aplikaci, a to nejcastéji ze schiizek se zdkaznikem ¢i z jiz vypraco-
vané specifikace pozadavkl zédkaznikem. Formulace pozadavkid probihd pfirozenym jazy-
kem, ktery miize zpisobit nejednoznacnost ¢i mylné pochopeni obou stran.

WebMI je déle rozsiten o nasledujici druhy pozadavki:

Funkéni poZadavky

Definice funkcionality aplikace urcujici rozsah aplikace. Pro jejich vymezeni se da
pouzit UseCase diagram *.

Identifikace uZivateli

Vyclenéni typu uzivateld a skupin, jenz budou v aplikaci figurovat. Vyjadieni téz
pomoci UseCase diagramu.

PozZadavky na personalizaci

Urcuji, zda je nutné personalizovat ¢asti webové aplikace pro urcité skupiny uzivatelt
— zavedeni pfistupovych prav (napf. bézny navstévnik nebude mit piistup do sekce
pro administratory).

PozZadavky na data
Specifikace dat, kterda budou aplikaci zpracovavana a prezentovana. Slouzi jakou za-
klad pro etapu datového modelovani.

Ostatni poZadavky
Pozadavky na dostupnost (pocet pfistupt za jednotku ¢asu), pouzitelnost (snadna
obsluha uzivateli), bezpe¢nost (Sifrovani dat, dvoufazova autentifikace). [16]

Analyza pozadavka

Prevod ziskanych neformalnich pozadavka zakaznika do strukturalni formy, kterd zajisti
shodnou interpretaci mezi osobami podilejicimi se na vyvoji. Vystupem jsou nésledujici
poznatky:

Skupiny uzivateld
Identifikace potencialnich uzivatelt a rozfazeni do hierarchickych skupin. Vyuziti de-
taila pripadt uziti spojenych s digramem piipadu uziti.

Pripady uziti

Pro kazdou skupinu uzivatelt se definuji pripady uziti, jenz nejcastéji pomoci tabulky
definuji zakladni posloupnost, vstupni podminky, vystupni podminky, alternativni
posloupnost uréité ¢éinnosti (napf. autorizovani uzivatele do administratorské sekce).

Datovy slovnik
Identifikace zakladnich ¢éasti aplikace (entit) — ¢asto odpovidajici realité. U kazdé
entity se definuji atributy, které ji specifikuji, a vztahy s ostatnimi entitami.

Mapa webu

Urcuje pohledy na webovou aplikaci pro danou uzivatelskou skupinu. Naptiklad u ne-
autorizovaného uzivatele nebude k dispozici administratorska sekce oproti spraveim
aplikace.

4Diagramy piipadu uziti



e Zdkladni fragmenty grafického designu aplikace
Upfresnuji rozlozeni a umisténi jednotlivych prvkia v Sabloné. Déle urcuji barevnost
aplikace, druhy font atd. Tato ¢ast se miize pro jednotlivé zafizeni liSit — rozdilna
Sablona pro mobilni zafizeni a desktopovy pocitac.

o Quérovact testy a ostatni poZadavky
V této fazi by mélo byt urceno, jakou formou se bude vysledny produkt testovat pfi
prebirani zakaznikem. Predejde se takto moZznym problémtm a nedorozuménim. Pro
stanoveni ovérovacich testl je doporuceno pouzit presné uvedeni hodnot, které jsou
méfitelné. [16]

2.3 Pouzitelnost

Bézny uzivatel pii pristupu na uréitou webovou aplikaci by mél pouhym pohledem vydedu-
kovat, ¢eho se tyka a jaké nabizi rozhrani. Aplikace by tedy méla byt piehledné a intuitivni,
aby s ni uzivatel byl schopen pracovat bez zbytecného premysleni a najit informaci, kte-
rou hledal. Nevhodnou pouzitelnost lze pfirovnat k fizeni auta bez mapy oblasti, ktera je
nam doposud neznamad, a pokud nemame schopnost se zorientovat, jsme ztraceni[7]. Timto
danou oblast jiz v budoucnu nenavstivime. To samé plati pro navstévnika webové stranky,
kdy takto docilime faktu, Ze se jiz nebude chtit v budoucnu vratit do nasi aplikace (nebude
mit k tomu duvod).

2.3.1 Stranky nec¢teme, ale prohlizZime

Podle zdokumentované analyzy pristupu uzivatele k webové strance vyplyva, ze lidé stravi
jen velmi kratkou dobu ¢tenim stranek[3, s. 28]. Neni tedy ucéelem zahltit uzivatele vy-
¢erpavajicimi informacemi, jelikoZz vétsi ¢ast z nich je pro néj nepodstatnd — vyjimku sa-
moziejmé tvori aplikace, které jsou vyvinuty za timto Gcelem, a to napiiklad zpravodajské
¢i naucéné servery (Wikipedia, standardy RFC, normy CSN). Uzivatel stranky spise pro-
hlizi a hled4d fundamentdlni ¢asti textu (napf. nadpisy) ¢i komponenty (napf. navigace,
vyhledavaci formular). Celou posloupnost ¢innosti miizeme piirovnat k prohlizeni tisténych
materidli (noviny, ¢asopisy), kde hleddme pasaze, které jsou pro nds nééim vyznamné —
teprve pak zaciname Cist ¢i zkoumat dany prvek.

Védecké studie uvadéji [12], Ze obvykly zptisob prohlizeni stranky (na poéitaéi, chytrém
telefonu, étecce knih atd.) odpovidé tvaru pismene F°. Cteni stranky zaéina v levém hor-
nim rohu s naslednym horizontalnim pohybem vpravo. Poté ctendr pokracuje vertikdlnim
pohybem dolti na dalsi ¢ast a opét horizontalnim pohybem vpravo. Tento zptsob ¢teni je
pro nas charakteristicky, jelikoz jsme zvykli ¢ist shora dolti a zleva doprava.

Na obrazku 2.2 mtzeme vidét teplotni mapu pozornosti vysledkt z vyhledavani urcité
fraze pomoci vyhledavace Google.com. Na prvnich pozicich se nachazi nejvice relevantni
zédznamy. Kazdy nalezeny zaznam mé svij nadpis, ktery je prehledné oddélen od popisu
obsahu. Pokud ¢tenare zaujme jeden z nich, je pravdépodobné, Ze bude déle nasledovat
precteni jeho popisu, aby zjistil, zda dany zdznam je to, co hleda.

S5F-reading pattern
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Obrazek 2.2: Termomapa ¢teni vysledkd vyhledavani, zdroj: http://www.3plains.com/
faq/google-serp-heat-map/

2.3.2 Nenutit vyrazné premyslet uzivatele

Timto je myslena spravna struktura a rozmisténi obsahu $ablon stranek® webové aplikace
a dodrzovani standardt. Cilem neni vytvofit uzivatelsky nepfivétivé stranky, ale naopak
podpoftit uzivatele v dobré orientaci pfi jejich pouziti. Jedna se o natolik zavaznou cast,
kdy jeji nedodrzeni mtze zptsobit okamzity odchod uzivatele z webové prezentace. Tato
situace spiSe nastava, pokud se uzivatel na strance nachéazi poprvé a nevi, kde najde urcité
informace — znazornuje leva Cast obrazku 2.3. S dal$imi névStévami se uzivatel postupné
uci a po urcité dobé si je jiz jist, kde dané informace hledat.

L. VY

Prvni ndvstéva Dalsi ndvstévy

—X

Obréazek 2.3: Schéma hledani informace

Typicky se muzeme setkat s nasledujicimi zvyklostmi:

SLayout — slozen z jednotlivych ¢asti (komponent)

10
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Logo

Umisténo v zahlavi (nejéastéji v levém rohu nebo alesponi pobliz), aby ho uzivatel zaregis-
troval jako prvni véc na strance. Logo informuje uzivatele, Ze si stale prochazi stranky stejné
webové aplikace a nejcastéji se sloganem reprezentuje jeji poslani. Déale by mélo byt obo-
haceno funkénosti odkazu, jenz po kliknuti zajisti presmérovani na titulni stranku aplikace
(homepage).

Navigace

Komponenta, kterd v disledku $patného navrhu miize zptisobit nepfistupnost webové apli-
kace pro uzivatele, tak i pro vyhledavaci roboty. Typické umisténi jeji vertikalni varianty je
v levé Casti stranky nebo v pfipadé horizontalni varianty se nachézi v horni ¢asti stranky
(zdhlavi). Pii vytvareni polozek byva vyhodou dodrzeni nasledujicich bod, které eliminuji
Spatny koncept navigace:

e nazev polozky musi byt vystizny a stru¢ny

e priméreny pocet polozek v ramci jedné navigace ¢i pouzit seskupeni do kategorii

dtilezité polozky mit na prvnich pozicich

polozka kontakt by méla byt na posledni pozici

e nepouzivat grafické polozky (tlacitka), ale radéji text

Viditelné odkazy

Uzivateli by mélo byt ze struktury textu jasné, na co mize kliknout. Toho docilime tak, Ze
prvky budou mit jiny zpiisob zobrazeni (barva, podtrzeni) nebo pfi najeti najeti kurzorem
zménime typ ukazatele.

2.3.3 Responzivni design

Z dtvodu rozsifenosti prohlizeni webovych stranek na mobilnich zafizenich (dotykové ovla-
dani, rizné thlopricky), je vhodné jejich obsah pfizplisobit pomoci responzivniho designu.
Jedna se tedy o techniku stylovani HTML dokumentu, ktera zajisti skryti nadbytecnych casti
obsahu stranky a vhodné ji piizptisobi. Umyslem je zpiijemnit ovladani, omezit pouziti
funkce pinch to zoom'.

Po upravach by mél mit uzivatel stale pristup ke vSem dtlezitym informacim, jako
pfi pfistupu pomoci jiného zafizeni. Nemélo by se myslet pouze na ptivétivy vzhled, ale i
na optimalizaci. To znamend nenacitat nepotiebné skripty a vzhledy, vhodné pfizpiisobit
rozliSeni obrazkd.

2.3.4 Pristupnost

Smyslem pristupnosti je odstranéni prekazek, na které mutze uzivatel narazit pii pouzi-
vani webovych stranek. Pfistupnost oceni kazdy uzivatel, jelikoz stranky budou uzivatelsky
privétivéjsi a navstévnik se na nich bude 1épe orientovat. Vyrazné ulehéeni bude mozné po-
zorovat u handicapovanych osob, jez se potykaji s nepristupnosti fady webovych stranek.

"Provedeni gesta pro piiblizeni ¢ oddaleni stranky
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Tuto situaci si lze predstavit, jako prohlizeni webovych stranek pouze pomoci klavesnice —
pri Spatném navrhu nebude mozné se strankou pracovat ¢i se dostat do dalsich sekci.
Ze programator vytvari stranky dle urcitého standardu. Piikladem mtize byt uvadéni alter-
nativniho popisku u obrazki. V pripadé jeho neuvedeni, nevidomé osoby nebudou schopny
zjistit, ¢eho se obrazek tyké, a zda patii ke kontextu hledané informace. Alternativni po-
pisek pomuze déle indexovacim robottim vyhledavact — ti jsou v jistém slova smyslu také
handicapovani, protoze nevidi fadu véci (mezi nimiz i obrazky).[17]

Pristupny web neptinasi uzitek pouze navstévnikovi, ale i provozovateli, a to v podobé
vy$8i navstévnosti a poctu spokojenych uzivateld.

2.3.5 Hodnota a starnuti webové aplikace v Case

Tak jako spotfebni elektronika, i technologie vyvoje webovych aplikaci se z dtivod méni-
cich se trendt rychle rozviji. Prikladem mize byt pocateéni vyvoj webovych stranek, kdy
se vytvarely pomoci tabulkové struktury. S prichodem blokové orientované struktury jiz ne-
prevlada jeji uziti (i kdyz tabulkova struktura je v opodstatnénych ptipadech pfirozenéjsi
— informaéni systémy, katalogy).

Technologie neni pouze jedina véc, ktera se rapidné rozsiruje. Markantni zmény mizeme
pozorovat v grafickém vzhledu stranek, ktery byl diive nerealizovatelny. Kuprikladu Sirka
zobrazeni stranky, jez je v poslednich letech velmi rozmanita z déivodu rozmachu mobilnich
zafizenich — diivod tvorby responzivniho designu (viz 2.3.3).

Zivotnost webové aplikace se pohybuje piiblizné v rozmezi 2-4 let[10]. Pokud je apli-
kace dobfe navrzena a pravidelné aktualizovana, zivotnost se zvysuje. Spatny navrh miize
zapri¢init prodrazeni tprav aplikace — v tomto pfipadé je praktictéjsi provést novy a jiz
lepsi navrh. Spravnym krokem muize byt postaveni aplikace na fadu nabizenych redakénich
systémii (Joomla®, Wordpress’, Drupal’’ atd.). Timto se aplikaci zajisti moznost pravi-
delnych aktualizaci k udrzZeni bezpec¢nosti, rozsiritelnosti a hlavné dojde k prodlouzeni jeji
Zivotnosti.

2.3.6 Zabezpeceni

V pfipadé statickych webovych stranek nehrozi zadné nebezpeci, pokud neopravnéna osoba
nema primo piistup k souborovému systému, kde je webova aplikace umisténa. V soucas-
nosti jsou hojné vytvareny dynamické webové stranky. V pfipadé jejich nezabezpeceni hrozi
pfi navstéveé minimalné schopného tto¢nika napachani skody. Pfi programovani je dilezité
byt obezietny ke vstupnim datim, které prichazi ze strany uzivatele. Pfi neoSetfeni vstupt
miize dojit ke zneuziti aplikace napiiklad pomoci SQL injection'! & nahrani skodlivého
skriptu.

Vhodné zvoleny framework na strané serveru dokaze oSetrit fadu problémt s moznym
utokem. Napiiklad framework Nette automaticky oSetfuje vSechny vstupy od uzivatele.
Pokud to je v jistych pripadech nezadouci, mize se zminéné chovani u daného prvku zakazat.

8Dostupna z http://www.joomla.org/
9Dostupny z http://www.wordpress.org/
Dostupny z http://www.drupal .org/

" Technika napadeni databédzové vrstvy aplikace
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2.4 Prace s ruznymi typy dokumenti

Technologicky pokrok nabizi diky elektronickym dokumentiim fadu vyhod v moznostech
jejich tvorby a spravy.
Jejich kli¢ové vlastnosti dle Gladneyho[5, s. 270] jsou:

e neznicitelnost (vlivem délky jejich uchovavani)

e nikdy se neztrati

e snadno vyhledatelné

e po celou existenci si zachovavaji srozumitelnost bez ohledu na zastaravani technologii

Prvni dva body je potfeba brat s nadhledem, ponévadz dokument mtize byt lidskou chy-
bou ¢i Spatnym uskladnénim média, na kterém je uloZen, nendvratné znehodnocen (ztréta
média, nechténé smazani, poskozeni souboru). Z téchto divodi jsou elektronické dokumenty
populdrni a cenné materialni dokumenty, at uz fyzicky ¢ hodnotné, jsou digitalizovany.

K dispozici je fada textovych procesort s WYSIWYG editorem (kanceléfsky balik MS
Office, LibreOffice, OpenOffice) ¢i pouziti pokrocilejsich nastroji pro sazbu jako TgX.
S dostupnym kvalitnim internetovym pfipojenim pribyva fada online nastroji pro jejich
tvorbu a spravu, jez nabizi vice funkcionalit — pfikladem miize byt sluzby jako Google Docs
(http://docs.google.com) ¢ Office 365 (http://mail.office365.com).

2.4.1 Google Docs

Jednd se o sluzbu, ktera funguje z prostfedi internetového prohlize¢e. Dokumenty jsou pfi
své tvorbé automaticky uklddany do 0lozisté na strané serveru. Vyhodou je moznost sku-
pinové prace a sdileni, jak v ramci uzaviené skupiny, tak i vefejné. Zajimavou funkci je
verzovani dokumentd, pomoci néhoz je k uzivateli k dispozici prochazeni veskerymi zmé-
nami. Procesor zvlada import dokumentt ve vétsiné popularnich formatech jako DOC, HTML,
TXT, ODT, RTF, PDF atd.

2.4.2 Neplnohodnotna nahrada kancelarskych balikta

Online textové procesory je tieba brat s nadhledem, ponévadz se nejedné o plnohodnotnou
nahradu kancelarskych balikt. Elegance tohoto sméru tvorby je v jeho online povaze a diky
tomu nadstandardnim funkcim jako sdileni, tvorba z mobilniho zarizeni a p¥istup odkud-
koliv. Dale uzivateli stac¢i mit na zafizeni internetovy prohlize¢ a internetovou konektivitu.
Tyto nastroje najdou své uplatnéni prevazné v tymové spolupraci.
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Kapitola 3

Analyza a specifikace pozadavku

Webova aplikace bude mit za cil ulehéit organizatorovi konferenci fizeni pfipravy doku-
mentl, prednéasejiciho prehledné informovat o pridélenych tkolech a v neposledni fadé
spravu dokument® s moznosti jejich zakoupeni. Veskeré pozadavky vychézeji z potieb za-
davatelské firmy PRESCOM, jenz mé na starost organizaci konferenci.

3.1 Sprava dokumentu

Cilem je umoznit snadnou spravu dokumenti z poradanych akcei (prezentace, piiklady atd.),
jak pro organizatora, tak i pro navstévnika. Navstévnikovi bude nabidnuta moznost ziskat
veskeré dokumenty online, a to okamzité a z jednoho mista. Timto o né nemusi zadat
organizatory ¢i je dohledavat v jinych zdrojich (napf. v emailové schrance).

Adresarova struktura dokumentu

Dokumenty budou seskupovany do konferen¢nich blokt, a ty budou dale sdruZzovany do
samotnych konferenci. Z divodu zajisténi lepsi prehlednosti a snadného dohledani, budou
konference dale hierarchicky seskupovany do kategorii.

Zobrazeni vystavenych dokumenti

Aplikace pro své registrované i neregistrované zakazniky bude zajistovat zobrazeni vystave-
nych dokument riznych formatt. Registrovany zakaznik si nasledné muze zakoupit zpo-
platnéné materidly pomoci tthrady ze svého kreditu. Neregistrovanému zékaznikovi bude
umoznéno pouze zobrazeni detailu dokumentu.

Historie nakupu a transakci

Uzivatel by mél mit moznost ve svém profilu zobrazeni historie pohybu svého kreditu —
zakoupeni konference, dobiti kreditu. Dale zobrazeni zakoupenych dokumenti s moznosti
filtrovani dle konferenci a konferen¢niho bloku pro snadné dohledéni.

3.2 Rizeni pripravy materiala

Tato ¢ast bude spoéivat v zadavani tkolt na vytvoreni pot¥ebnjch dokumentt. Ukoly
budou zadavany v administrac¢ni sekci, kde organizator zada nazev, popis, pocatecni datum
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vypracovani a datum odevzdani. Kazdy tkol bude oznacen statusem, reprezentujici fazi, ve
které se kol aktualné nachéazi.

Dale uzivatel v sekci pro pripravu materialti prehledné uvidi pridélené tkoly, kdy po
kliknuti na pozadovany tkol se zobrazi jeho podrobnosti. Souc¢asti sekce pro vkladani mate-
rialé bude repozitar, kde budou verzovany nahrané soubory — uzivatel tak tedy mé moznost
se kdykoliv vratit ke starsi verzi a organizator mize sledovat postupny vyvoj vypracovava-
ného materialu. Nahrat novou verzi souboru bude mozné jen v pfipadé, pokud tkol bude
mit pridéleny status, jenz tuto funkcionalitu povoli.

3.3 Podobné aplikace

Dle prizkumu nabizenych SW feseni zadné neposkytuje stejnou funkénost. Lze nalézt pouze
uzce spojené aplikace, které slouzi jen pro spravu dokumentt v rdmci firmy — pouze back-
endovéa ¢ast.! Moznost pfistupu k materidltim navstévniky & jejich zakoupeni zde neni
mozné, z divodu zaméfeni aplikace pouze na ucel interni komunikace a spravy.

Vyvijena aplikace m4 za cil eliminovat chybéjici nedostatky uvedené vyse, ke kterjm se
jiz existujici aplikace nehodi. Celkové bude postavena Uplné jinym smérem, jelikoz nebude
slouzit pro interni potieby, ale naopak bude pristupnd verejnosti. Jejim zdmérem nebude
pouze sprava a Tizeni pripravy materialu, ale i jejich prode;j.

3.3.1 IS AleX — systém pro spravu dokumentu

Jednd se o informaéni systém, ktery je provozovan pomoci webovych technologii (Apache,
PHP, MySQL 5). IS nabizi zékladni moduly:

e Spravu dokumenti

e Spravu uzivatelskych prav

e Propojeni s aplikacemi tietich stran
e Tiskové sestavy

Vlozené dokumenty lze hierarchicky radit do slozek. Slozky a samotné dokumenty mohou
obsahovat metapopisy, ? které ptispéji ke snadnému dohledani dokumentt. Diky verzovani
je mozné se kdykoliv vratit ke starsi verzi dokumentd a v historii akci lze vidét veskeré
akce, které byly s dokumentem provedeny.

Graficky je aplikace pfehlednd a potiebné funkce jsou k dispozici v nastrojové listé. Vy-
hodou je, ze aplikace platformové nezavisla, protoze bézi na webovém serveru a koncovému
uzivateli je pristupné pies béZzny internetovy prohlize¢. Aplikaci jsem nemél moznost si vy-
zkousSet, ponévadz je komercni (vyrobce nenabizi pfistup k demoverzi) a nelze tak vyzkouset
¢i porovnat vSechny funkce, které nabizi.

3.3.2 ELOenterprise

Jedné se o desktopovou aplikaci, kterd mize béZzet pod béiné pouzivanymi opera¢nimi
systémy, jelikoz bézi na JVM. * Vyhodou je velka skéla nabizenych rozsifujicich moduli

1C4st aplikace ktera slouzi pro ur¢itou skupinou uzivateli, které k ni maji p¥istup.
2Forma pfifazeni titkd jako nap¥. datum vytvofeni, autor
3Java Virtual Machine — virtualni stroj pro spusténi aplikaci vytvofenych v jazyce Java
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Obrazek 3.1: Prostfedi programu IS AleX, zdroj: http://www.isalex.cz/
sprava-dokumentu/projektant/

umoznujici naptiklad propojeni s CAD systémy, napojeni na kancelarsky balik Microsoft
Office, automatické zalohovani, ...

3.3.3 Ostatni

Existuji dalsi podobné aplikace, které plni stejnou funkénost ¢i ji rozsifuji (napi. adre-
saf kontakti, sprava emaili, intranetové vyuziti atd.). Vétsina z nich je provozovana jako
webova aplikace, tudiz je pristupna odkudkoliv bez potfeby instalace dodate¢ného softwaru.
Nékteré dokonce umoziuji vzdaleny pristup pomoci mobilni aplikace.
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Kapitola 4

Pouzité technologie

Pro vyvoj webovych aplikaci je k dispozici fada skriptovacich a programovacich jazyki.
V tabulce 4.1 je ptrehled nejpouzivanéjsich programovacich jazykt na strané serveru.

Jazyk Vyuziti
PHP 82.0%
ASP.NET 17.0%
Java 2.8%
ColdFusion | 0.7%
Ruby 0.6%
Perl 0.5%
Python 0.2%
JavaScript | 0.2%
Eriang 0.1%

Tabulka 4.1: Procentni vyziti programovacich jazykia pro tvorbu webovych aplikaci (na
strané serveru) ke dni 27.3.2015, zdroj: http://w3techs.com/technologies/overview/
programming_language/all

Jako muzeme vidét, PHP je hodné rozsifené a pouziva se u 82.0 % webovych aplikaci,
jejichZ programovaci jazyk je zndm. Zato ASP.NET neni tak populérni (17.0 %), jelikoz
oproti PHP je:

e zavisly na platformé (Windows)

e finan¢né naroc¢né;jsi

schopen béZet pouze na IIS serveru

e kompilovany do CLR!

4.1 Vybér technologii

Pro aplikaci byly zvoleny bézné dostupné technologie jako Apache, PHP a MySQL (tzv.
LAMP?). Dtivodem byly tyto aspekty:

!Common Language Runtime — b&hové prostiedi .NET Frameworku
2Zkratka vytvoFena z pocatecnich znakii pouzitych technologii — Liux, Apache, MySQL a PHP

17


http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all
http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all

e bézné dostupné u poskytovatelid webhostingu
e open-source feseni

e nezavislé na platformé

e zkusSenost s témito technologiemi

e finan¢né méné narocné

4.1.1 Apache

Nejpouzivanéjsi multiplatformni webovy server [1], ktery umozni pfistup k webové aplikaci
a obsluhuje pozadavky klienti. Podporuje fadu programovacich jazykt jako Perl, Python
a jiz zminéné PHP.

Diky jeho otevienosti pfibyva fada rozsifujicich funkei (tzv. moduly), ze kterych bych
nasledné zminil dva hlavni, které budou v aplikaci vyuzity:

Modul mod_rewrite

Jeho tkolem je pfeklad adres dle seznamu zadanych pravidel. Klient tedy posle pozadavek na
webovy server, ktery zkontroluje, zda pozadované adrese odpovida néjaké pravidlo (pravidla
prochézeny postupné shora doli). Pokud ano, dochézi k jejimu pfepisu dle pfislusnych
pravidel. V ramci pravidla se jedna o jednu z téchto akci:

e Presmérovani
Klient je pfesmérovan na jinou adresu — naptiklad ze staré na novou z dtivodu zmény
struktury webové aplikace. MuZe se jednat o trvalé presmérovani (kéd 301) ¢i docasné
(kéd 302).

e Prepisovani (vychozi chovani)
Server vrati prohlizeci uzivatele obsah ,nové*“ URL adresy, ale o této skutecnosti ho
neinformuje — klientem pozadovana adresa tedy nemusi fyzicky existovat. Tato me-
toda je ¢asto pouzivana pro tvorbu tzv. cool URL, ? piedevsim kvili vyhledévadtim,
ale z ¢asti i kvili uzivatelim z divodu lepsi struktury, pfehlednosti a hlavné nese
srozumitelnou informaci o strance — obrazek ¢. 4.1

Modul mod_ssl

Jeho pouzitim je mozné zabezpecit spojeni pomoci mezivrstvy SSL mezi klientem (webovy
prohlize¢) a webovym serverem pied odposlouchédvianim a podvrzenim dat prendsenych
bé&hem komunikace — ptiklad na obrazku ¢. 4.2. Sifrovani samo o sobé& nezaruc¢uje bezpe¢nost,
jelikoz i pTes Sifrované spojeni muzeme stale komunikovat s ito¢nikem. Proto dalsim ukolem
tohoto zabezpeceni je ovéfeni totoznosti protistrany pomoci digitalné podepsaného klice
(certifikdtu) — ten je vydéan certifika¢ni autoritou, kterd pii jeho vydéani ovéfi totoznost
webového serveru.

Zabezpefena komunikace probihd pfes aplika¢ni protokol HTTPS (standardni port 443),
jenz je nadstavbou HTTP (standardni port 80). Diky odlisnym porttim mohou bézet z jed-
noho webového serveru.

3Pratelski URL, kde napiiklad =z adresy /page.php?productCategory=19 ziskdvame
/produkty/domaci-potreby/
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wre: http://monitorevent.cz/cs/kontakt
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Obrazek 4.1: Dotaz na webovy server s pouzitim mod_rewrite a bez jeho pouziti
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Obrazek 4.2: Priklad zabezpecené komunikace HTTPS

4.1.2 MySQL

Multiplatformni databazovy server slouzici pro uchovani perzistentnich dat pro chod apli-
kace. Komunikace s relacni databazi probiha pomoci standardizovaného dotazovaciho ja-
zyka SQL. SQL je hojné pouzivany napfi¢ databézovymi systémy jako PostgreSQL,* Oracle,’
Firebird® atd. Databézové systémy riizné rozsifuji SQL standard. Prenositelnost SQL dotazti
mezi jednotlivymi databazemi je omezenad z diivodu implementace riiznych rozsireni SQL
standardu.

Dle [?] se jedné o druhy nejpopulérnéjsi databazovy server. Za vysokou popularitu muze
dostupnost u kazdého poskytovatele webhostingovych sluzeb, a také fakt, Ze se jedna o volné
sifitelny software. Dalsi vyhodou je snadnd pouzitelnost, sprava (napiiklad pomoci aplikace
phpMyAdmin” ¢ Adminer®), rychlost a spoluprace s nastroji tfetich stran. Mezi nevyhody

v’ v

patii neefektivnost pii praci s velkym objemem dat, mensi skala SQL piikazd a nékteré typy

“Dostupny z http://www.postgresql.org/

SDostupny z https://www.oracle.com/database/index.html
SDostupny z http://www.firebirdsql.org/

"Viz http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php
8Viz http://www.adminer.org/cs/
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databéazovych tlozist jako MyISAM nepodporuji transakce a cizi klice.

4.1.3 Dibi

Abstraktni databazova vrstva, jez ma za cil zjednodusit zapis SQL prikaz, eliminovat vyskyt
chyb (napf. neosetfeni vstupu — SQL injection) a umoznit pfenositelnost mezi databézo-
vymi systémy. Pfi zméné tak nemusime fesit odlisné funkce (pfipojeni, ziskani vysledku) a
formatovani datovych typu (datum, ¢as, atd.) specifickych pouze pro danou DB. Aktuélné
podporuje nasledujici databazové systémy: MySQL, PostgreSQL, SQLite, MS SQL, Oracle,
Access a ODBC.

DibiDataSource

Jedna se o tr¥idu pro skladani dotazii na databazi. Pomoci ni mtuzeme ptivodni dotaz rozsiro-
vat o dalsi poddotazy. Priklad: Ziskame viypis vSech zaméstnanci, ktery mdme v objektu
DibiDataSource. Ten predame komponente pro vypis zaznami, kde jsou zdznamy serazeny
dle uZivatelsky specifikovaného sloupce, a ndsledné viypis omezen na urcity pocet zdznamai.
V této situaci probéhne pouze jeden dotaz na databazi, ktery si vyzada jen skutecné vy-
pisovana data. Timto neni databaze zbytecné zatézovana dotazy a prenasime jen skutecné
potfebna data (coz ma za nasledek vyrazné zrychleni béhu aplikace).

4.1.4 PHP

Skriptovaci programovaci jazyk bézici na strané serveru, urceny predevsim pro programo-
vani dynamickych webovych aplikaci. Jazyk je dynamicky typovany, tzn. datovy typ je
vézan na hodnotu proménné a sprava paméti je FeSena pomoci garbage collection.’ Pro

vvvvvv

verze.
Vyhody:

e Multiplatformnost a svobodna licence

e Prehledna a kvalitni dokumentace

e Podpora na vétsiné webhostingt

e Rychlé nasazeni

e Rozsdhla podpora funkei a modulii (napf. FFmpeg pro zpracovani obrazu a zvuku)
Nevyhody:

e Dava programatorovi volnost — nachylné k chybam pii vyvoji

e QOsetfeni vstupnich hodnot od uZivatele neni implicitni

e Miize zapficinit Spatné navyky programovani

e Horsi tymova spoluprace a orientace v cizim kédu

e Spatna udrzba kédu

9 Automaticky pomoci algoritmu, ktery vyhledava a uvoliiuje tseky paméti
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Vyse uvedenych nevyhody lze eliminovat za pouzitim frameworku, '© ktery jiz je k pro-
gramatorovi striktnéjsi a nuti ho pouzivat urcité konvence, coz ma za nasledek srozumitelny
a snadno udrzovatelny programovy kod aplikace.

4.1.5 PHP frameworky

Pro vyvoj aplikaci je k dispozici zhruba tficet PHP frameworku[3] (které jsou volné do-
stupné). Pokud se na né zaméfime detailnéji, vybér se ndm zazi, protoze ne kazdy odpovida
pozadavkim [41]. Nékteré frameworky jiz obsahuji mnozstvi knihoven (které vSechny nevy-
uzijeme) a jsou tedy hardwarové naro¢néjsi. Jiné zase méné, ale diky jejich modularnosti je
lze snadno rozsifit o potfebné funkcionality. Dalsim aspektem vybéru je kvalita dokumen-
tace, kterd hraje zdsadni roli. Pokud je nepfehlednd, neudrzovand, znesnadni ndm samotny
vyvoj a mize privodit jina tskali.

Vybér frameworku

Z duvodu absence zkusenosti s tvorbou webovych aplikaci pomoci frameworku, a pota-
Zzmo vyuziti vhodnych navrhovych vzorl, byl vybér ztzen na ty, které maji: kvalitni do-
kumentaci, dostupné (video) tutoridly, silné komunitni zdzemi. Pivodné byl vybran Zend
Framework, ale po zhlédnuti nékolika zédznami o Nette z poslednich sobot'! a piednisce
autora Davida Grudla na téma , Jak snadno tvofit aplikace v Nette Framework, “ jsem pre-
hodnotil své rozhodnuti. Dtvod zmény byl hlavné v jasné€jSimu pochopeni pouziti Nette.

4.2 Nette framework

Cesky framework, v jehoz poéatku vyvoje stal David Grudl, a od roku 2009 pokracuje ve
vyvoji zalozend organizace Nette Foundation'Z. Dle ankety SitePoint[13] se jedné o 3. nej-
popularnéjsi PHP framework. Je zaloZen na populdrnim navrhovém vzoru MVP (viz 4.2.2).
Je navrzen cisté objektovym navrhem a pro sviij béh potfebuje nejméné verzi PHP 5.3.1.

4.2.1 Dokonalé zabezpeceni

Diky implicitnimu zabezpeceni pied zranitelnosti aplikace, programator nemusi resit opaku-
jici se ikony jako napiiklad oSetfeni vstupu od uzivatele. Timto dojde k eliminaci proti tito-
kéim jako SQL injection,'® Cross-Site Scripting,'?, Cross-Site Request Forgery'’
atd.

Osgetreni vstupu lze také provadét automaticky na strané uzivatele pomoci JavaScriptu.
U kazdého prvku formulafe je generovano validac¢ni pravidlo, které se pro validaci pouzije
— pravidla tak méame na jednom misté.

OFramework je softwarové struktura, slouzici jako podpora pii programovani, vyvoji a vyvoji jinych
softwarovych produkti.

1 Setkani komunity Nette pofddané kazdou posledni sobotu v mésici

12Viz stranky organizace:http://nettefoundation.com/

13Technika napadeni databazové vrstvy, kdy Gtoénik pomoci neoset¥eného vstupu dojde k pozménéni SQL
dotazu

1y yuziti neosetfeného vstupu kdy ttoénik do stranky podstréi svij kéd

15Utoénik pfiméje uzivatele navitivit stranku, ktera skryté vyvola utok na webovou aplikaci
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4.2.2 MVP (Model-View-Presenter)

Navrhovy vzor odvozeny od MVC (Model-View-Controller). Hojné vyuzivany nejen pro
tvorbu webovych aplikaci. Jeho pouzitim dojde k oddéleni kédu aplikace do tii ¢asti:

e Model
Zajistuje aplika¢ni logiku, coZ neni jen komunikace s databédzi. Nezavisla na repre-
zentaci dat.

e View
Jedna se o sablonu zobrazujici data z presenteru. Vyuziva Sablonovaci systém Latte
(viz 4.2.3).

e Presenter
Hlavni cast, ktera ¥idi a spojuje dvé predchézejici. M4a na starost ziskat data z modelu
a predat je sabloné.

DB mezivrstva

MODEL «— "

N - - -

DB
ziskani dat

h 4
PRESENTER

zobrazeni dat ) 5
udalosti od uzivatele

VIEW PN |
"

uzivatel

zména dat / udéalost

Obrazek 4.3: Navrhovy vzor MVP

4.2.3 Sablonovaci systém Latte

Spojeni PHP a HTML nevypadalo vzdy prehledné, jelikoz vzdy vznikal nepfehledny Spagetovy
kéd.'% Sablony maji za tikol zvysit piehlednost a ¢itelnost kédu. Diky nim je daleko lepsi
tymova spoluprace, kdy kodér mize pracovat nezéavisle na programatorovi a bez znalosti
PHP. V Sablonach se pouzivaji tzv. makra, kterd jsou silnou strankou Latte — vjrazné

1Nesrozumitelny a neudrzovatelny programovy kéd

22



zjednodusuji kéd a urychluji praci. Dale nabizi helpery, pomoci nichz snadno pouzijeme
funkce, které pomahaji upravit nebo preformatovat data do vysledné podoby.

Sablony nijak nesnizuji vykon aplikace, protoze se ukladaji do cache na disk v podobé
nativniho PHP kédu. Sablony se automaticky generuji po kazdé zméné zdrojového souboru.

Priklad vypisu poloZek seznamu

Jak muZeme vidét, pfi pouziti Sablonovaciho systému Latte je kod daleko prehlednéjsi a
intuitivné;jsi.

<ul n:if="count ($items)">
<1li n:foreach="$items AS, $item">{$item->name}</1i>
</ul>

Kéd 4.1: Vypis pomoci Latte

<?php

(count ($items)){
echo "<ul>";
foreach($items AS $item){
echo "<1li>".$item->name."</1i>";
}

echo "</ul>";

Kéd 4.2: Vypis béznym spojenim PHP a HTML

4.2.4 Ladéni a zpracovani chyb

PHP nem4 implementovany nastroje pro ladéni, pouze nas upozorni na to, o jakou chybu jde
a na jakém fadku se vyskytla. Proto Nette pfichazi s knihovnou Tracy (zndmé také pod
nazvem Ladénka). Pfi vyskytu chyby vidime ¢ast zdrojového kédu se zvyraznénym radkem,
ktery chybu vyvolal. Dale mame moznost prochazet call stack, !” z néhoz zjistime, které
metody byly voldny (véetné argumentt) a v jakém pofadi (viz obrézek 4.5).

Dalsim néastrojem pro informace o aktudlnim béhu aplikace mizeme ziskat z ladiciho
panelu (viz obrazek 4.4), jenz je uziteény pro kontrolu optimalizace aplikace — zjistime
celkovy Cas zpracovani dotazu a jednotlivé ¢asy zpracovani dotazt na databazi.

délka vykonani pocet dotaz(i na DB / délka vykonani

\ aktualni adresa \ uéijatel

TRACY il 185.0ms =&/ Admin:MyProfile:default 2queries/3.9ms & =

Obrézek 4.4: Tracy debugger bar (panel pro ladéni)

177 4sobnik volani
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Zminéné ladici nastroje jsou k dispozici pouze v ladicim médu aplikace. Veskeré logy
o chybach z Ladénky jsou uchovavany na disku. Timto vyvojar snadno dozvi o vzniklych
chybach a lehce je lokalizuje.

Nette\Application\BadRequestException #404

Page not found. Missing template '.../virtual/nettePlanner/app/AdminModule/templates
/MyProfile/default.latte’.

Source file

Call stack

1. /data'web/virtuals/96328/virtual/nette Plannerivendor/nette/application/src/Application/UlPresenter.php:463 source
Nette\Application\Ul\Presenter-> error (arguments »)

2. /data‘web/virtuals/@6328/virtual/nette Planner/vendor/nette/application/src/Application/UlPresenter.php223 source
Nette\Application\UlPresenter-> sendTemplate ()

3. /data/web/virtuals/@6328/virtual/nette Planner/app/AdminModule/Presenters/Base Presenter.php:35 source
Nette\Application\UlPresenter-> run (arguments »)

public $lccales = array("cs", "en");

public FallowChangeLocale;

Obrazek 4.5: Ladénka (Nette\Diagnostics\Debugger)

4.3 Ostatni technologie

Mezi dalsi pouzité technologie patii:

4.3.1

jQuery

JavaScriptova knihovna bézici na strané prohlizece, ktera slouzi k manipulaci s DOM struk-
turou. Jeji vyhody jsou:

e oddélené chovani od struktury HTML

zjednoduseni prace
ptrehlednost zdrojového kédu
podpora vétsiny prohlizect

abstrahovani od typu prohliZece z hlediska vyvoje

Vyuzita bude hlavné pro interakci prvkia aplikace a snadnéjsi pouziti AJAXu. Dostupny
z http://jquery.com.
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4.3.2 Bootstrap

Front-endovy framework pro vytvafeni modernich webovych aplikaci. Vyuzit hlavné kvuli
komponentam, které nabizi (modalni okna, formulare, atd.) a dale responzivnimu designu.
Dostupny z http://getbootstrap. com.
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Kapitola 5

Navrh aplikace

V nasledujici kapitole se zaméfim na navrh aplikace, kde zminim pfipady uziti, navrh ER
diagramu a samotny navrh uzivatelského rozhrani, ktery bude rozdélen na ¢ast frontendu
a backendu aplikace.

5.1 Diagram pripadu uziti

Vytvoren kvuli zachyceni chovani aplikace z hlediska jejich aktért. Tim je umoznéno apli-
kaci rozdélit na podproblémy a zabyvat se jimi zvlast. Vyuziti mél také p¥i odhadu vyvoje
aplikace, kdy jsem si postupné odskrtaval casti, které jiz byly implementovany. V nasledu-
jicich sekcich bych se zaméril na vybrané pripady uziti. V ptiloze B.3 lze nalézt vytvoreny
diagram, jenz je pro prehlednost vice zaméfen na Frontend aplikace a obsahuje t¥i zédkladni
aktéry.

5.1.1 Neprihlaseny uzivatel

V nasledujicich odstavcich se budu vénovat moznym pripadim uziti z hlediska neptihlase-
ného uzivatele (nemé aktivni sezeni). Takovy uzivatel bude disponovat zadkladnimi mozZnosti,
které jsou patrné z diagramu B.3.

Registrace

Nutny krok, pomoci kterého navstévnik vytvoii svou jedinecnou identitu v rdmci aplikace
a diky ni mu bude umoznéno vyuzivat poskytovanych sluzeb. Registrace je koncipovana
tak, aby pro navstévnika nebyla nijak komplikovana a zdlouhavé. Registra¢ni formuléf se
pro prehlednost sklada ze ¢tyr sekci: kontaktni, fakturac¢ni, firemni a pristupové udaje.
7 ¢ehoz jsou povinné pouze polozky jméno a email pro komunikaci se zakaznikem, polozky
uzivatelské jméno a heslo pro autentizaci uzivatele. Pti zadavani hesla je nutné ho zopakovat
z divodu snizeni rizika preklepu, ktery muze uzivatel nechténé zpusobit. Po dokonceni
registrace neni nutné cet schvalovat administratorem ¢i aktivovat pomoci odkazu v emailu.
Ucet uzivatele se takto stava okamzité platnym.

Prihlaseni

Odkaz pro prihlaseni a registraci bude dostupny z uzivatelské navigace na kazdé strance
aplikace. Stranka pro prihlaSeni bude obsahovat pouze formuldf pro zadani uzivatelského
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jméno a hesla; a dale instrukce pro feseni problému s prihlasenim — ztrata prihlasovacich
udaji.

Odhlaseni

Bude probihat automaticky po vyprseni platnosti ¢i iniciovano ze strany uzivatele. Délku
platnosti bych volil v fadu hodin z dtvodu rizika zneuziti a¢tu neopravnénou osobou.

ProhliZzeni vloZenych materiala

Uzivateli je umoznéno prohlizet vlozené materidly a zobrazovat jejich detail. Materialy,
které bude chtit zakoupit, mtze pribézné vkladat do kosiku. Jejich zakoupeni vSak nebude
moci provést, jelikoz je vyzadovano prihlaseni.

Zména lokalizace

Zahlavi bude obsahovat seznam podporovanych lokalizaci — nejspise formou vlajecek. Po
kliknuti se pfepne aplikace do vybrané lokalizace. Sou¢asné se zméni i URL adresa. Cestina
bude vychozi lokalizace.

5.1.2 Prihlaseny uzivatel

Rozsituje prava neprihlaseného uzivatele. Oproti béznému néavstévnikovi je mu v ramci
celé aplikace pridélena jedine¢nd identita. Diky ni aplikace pozna, se kterym uzivatelem
komunikuje.

Zakoupeni materialu

Uzivatel si jiz muze zakoupit materidly. Zakoupeni lze provést dvéma zpusoby. Prvnim
z nich je tzv. rychlé zakoupeni, kdy je provedeno pomoci tlacéitka ,,Zakoupit“ u detailu
materidlu. Takto je uzivateli okamzité zpristupnéno stazeni souboru. Druhy zptsob slouzi
pro hromadné zakoupeni, kdy uzivatel postupné vklada materidly do kosiku a nasledné
zakoupi vSechny polozky.

Sprava profilu

Do této sekce se uzivatel dostane po kliknuti na své jméno v uzivatelské navigaci. Tato
sekce se tykéd pouze tdaji k prihlasenému uzivateli a sklada se z néasledujicich podsekci:

e Kontaktni idaje
Zména kontaktnich, fakturac¢nich a firemnich tdaja.

e Pristupové udaje
Uzivatel si mlze zvolit jiné uzivatelské jméno ¢i heslo. Pro zménu je nutné zadat

aktualné pouzivané heslo.

e Sprava kreditu
Zde mé uzivatel moznost nahlédnout do historie svého kreditu a jeho dobiti.

e Zakoupené materialy
Stranka bude obsahovat tabulku, ve které uzivatel bude mit uvedené zakoupené ma-
terialy. Z divodu lepsiho vyhledani muze byt vypis filtrovan dle vybranych kriterii.
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Rizeni pripravy materialu

Oproti analyze pozadavku (viz 3.2) bylo rozsifeno o dalsi prvky, které detail tikolu ¢ini uzi-
vatelsky pfivétivéjsimi. Pfibyl napiiklad progress bar,' ktery vizualné naznaduje zbyvajici
¢as pro odevzdani materialu.

5.1.3 Administrator

Dédi veskeré vlastnosti od prihlaseného uzivatele. Diky tomu mé také pfistup do sekci ve
Frontendu. Takto si i administrator mize zakoupit materialy ¢i celkové vyuzivat nabizenych
sluzeb aplikace. Role je rozsifena pouze o pristup do administra¢ni sekce, ktera obsahuje
moduly pro spravu aplikace. Z dtvodu zachovéni pfehlednosti byl diagram piipadu uziti
abstrahovan od této casti.

5.1.4 Super administrator

Uzivatel s neomezenymi pravy. Divod jeho existence je popsan v sekci 6.2.

5.2 Navrh ER diagramu

Pro navrh rela¢ni databéze jsem vychazel z konceptualniho modelu tzv. ER diagram.? Ten
aplikaci abstrahuje do entitnich mnozin, kde kazda entita je v rdmci mnoziny za vSech
okolnosti jednozna¢né identifikovatelnd (pomoci primarniho kli¢e). Déle entita obsahuje
mnozinu atributi slouzici k uchovéani informaci, které budou ukladany do databaze. Pri-
marni kli¢ je od béznych atributi odliSen tué¢nym pismem. Entitni mnoziny jsou mezi sebou
propojeny pomoci vztahi, které znazornuje ¢ara mezi nimi. Na kazdém konci tohoto vztahu
je uvedena kardinalita. Nasledné bych se vice zaméril na vybrané ¢asti ER diagramu. Kom-
pletni diagram lze naleznout v ptiloze B.1.

5.2.1 Entitnl mnoZina acl_users a user_data

Entitni mnozina acl_users je zakladem aplikace, jelikoz jeji entita predstavuje jednoho uzi-
vatele aplikace. Takto muze uzivatel po prihlasSeni ziskat svou identitu. Obsahuje zakladni
atributy o uzivateli jako jeho jméno (name), email, uzivatelské jméno (username) a heslo
(password). Heslo je z divodu bezpec¢nosti ulozeno jako md5 hash, vypocteny z konkatenace
hesla a tzv. kryptografické soli.? Diky takovému hashi bude mit stejné heslo rtizny zaké-
dovany tvar a nebude z néj mozné ziskat pomoci slovnikového ttoku ptuvodni heslo. Dalsi
atributy jsou jiz pro systémové ucely, které néasledné popisi. Atribut super_admin slouzi
k identifikaci, zda uZivatel nalezi do role super admin (viz 6.2). Atribut registred date
uchovavéd datum vytvoreni Gi¢tu last_login date datum posledniho pfihlaseni — oba slouzi
pouze pro statistické uicely. Atribut userChangedDate uchovava datum posledni zmény pro-
filu a uzivatelskych roli, do kterych uzivatel patii. Duvod vzniku je pouze kvili cachovani,
kdy docilim omezeni dotazti na databazi a tim se chod aplikace zrychli (viz 6.2). Atributy

1Prvek uzivatelského rozhrani znazoriujici pribéh éinnosti

2Entity-relationship model

3Nahodné zvoleny Fetézec, ktery by v ramci aplikace mél ztistat neménny. V pfipadé jeho zmény by bylo
nutné vygenerovani nového hashe ke vsem uzivateltim
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reset_password_hash a reset_password_expiration slouzi pro obnovu hesla, kdy je uzi-
vateli emailem zaslan ¢asové omezeny odkaz (planuji 1 hodinu), jenz slouzi pro naslednou
zménu. Pokud lhiuta vyprsi, musi si uzivatel podat novou zadost.

Dalsi casti je entitni mnozina user_data kterd mé vztah 1:1 s acl_users. Kardinalita
téchto dvou tabulek svadi k jejich slouceni. K tomuto navrhu mam vsak odt@vodnéni. Entitni
mnozina acl_users obsahuje globalni atributy nutné pro jakoukoliv aplikaci. Zato druha,
user_data, ma jiz atributy specifické pro vyvijenou aplikaci. Diky tomu lze modul pro
spravu uzivateld (véetné struktury tabulek) pouzit v jiné aplikaci a zmény probéhnou pouze
v entitni mnoZiné user_data (¢ vitbec nebude existovat).

Co se tyce specifickych atributi pro vyvijenou aplikaci, obsahuje kontaktni, fakturac¢ni
a firemni udaje; a dale aktudlni stav kreditu (credit). Hodnota kreditu bude vypoétena
agregacni funkci z entitni mnoziny user_credit_history pomoci triggeru.

5.2.2 Entitni mnoZiny pro spravu materialu

Sekce s materidly jsou organizovany do slozek, na coz slouzi entitni mnozina conferences
_categories. Kromé primarniho klice a atributd popisujici polozku, obsahuje atribut dir.
Pomoci néj mohu urcovat, zda je dana polozka je adresar, ¢i kategorie sdruzujici sekce s ma-
terialy (entitni mnozina conference_sections). Entitni mnozina conferences_categories
ma sama se sebou vztah 1:N z divodu hierarchického sdruzovani slozek.

U entitni mnoziny conference_sections bych zminil atribut position slouzici k na-
staveni pozice sekce v ramci kategorie. Takto administrator miize libovolné ménit jejich
poradi.

Entitni mnozZina conference_files jiz obsahuje samotné materidly. Materialy nejsou
uklddany do databaze, ale fyzicky v souborovém systému webhostingu s nazvem dle vy-
generovaného priméarniho klice. Pouze v atributu type je uveden typ nahraného souboru
a v atributu size jeho velikost. Takto se aplikace dotazuje na soubor pouze v pripadé
pozadavku na jeho stazeni.

5.2.3 Entitni mnoZiny pro pripravu materiali

Udaje o zadaném tkolu obsahuje entitni mnoZina preparing materials_tasks. Atribut
name obsahuje nazev zadaného tkolu a description samotné zadani. Pro omezeni doby
k vypracovani materidlu slouzi atribut date_begin s pocatecnim datem a date_end s konco-
vym datem. Pro odliseni hotovych tkolu a zjisténi jeho aktualni faze slouzi atribut status.

Entitni mnozina preparing materials _files jiz obsahuje vlozZené soubory. S entitni
mnozinou se zadanym tkolem tvoii vztah o kardinalité 1:N z didvodu, Ze kol umoziuje
verzovani nahranych soubori. Aktuélni soubor se vzdy bere dle atributu datetime, obsa-
hujici datum a ¢as nahrani souboru. Atribut change description slouzi k popsani zmén,
které byly provedeny. Podobné jako u vlozenych materiali je ukladan typ souboru type a
jeho velikost size.

5.3 Navrh uzivatelského rozhrani frontendu

Pfi névrhu se dbalo na jednoduchost a pohodlné ovladani na zafizenich z rtiznou tthloptickou
displeje. Pfi navrhu jsem se snazil maximalné vyuzit moZnosti Bootstrap frameworku,
ktery nabizi fadu pfipravenych komponent. Jediny problém, na ktery jsem u néj narazil,
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byl omezeny bali¢ek ikon. Jejich autor Glyphicons.com® nabizi rozsifené balicky, ale jiz
placené. Z tohoto diivodu jsem chybéjici ikony vyuzil z projektu Font Awesome,’ ktery jich
nabizi bezplatné podstatné vice. V nasledujicich podsekcich bych zminil jednotlivé c¢asti
grafického névrhu aplikace.

5.3.1 Hlavicka

V levé ¢asti je umisténo logo se sloganem, ktery zaroven slouzi k pfechodu na hlavni stranku
aplikace — rozcestnik. V pravé casti se nachazi uzivatelské menu a vlajecky pro zmeénu
lokalizace aplikace. Polozky uzivatelské navigace jsou proménlivé v zavislosti na tom, zda
je uzivatel prihlasen. Pro nepftihldseného uzivatele se zobrazi polozky koSik, registrace a
ptihladseni. Naopak prihldSeny uzivatel mé k dispozici kosik, aktualni stav kreditu, sviij
profil a odhléaseni.

5.3.2 Obsah aplikace

Pred obsahem se vZdy nachézi pruh, ktery informuje uzZivatele o tom, na jaké strance se
nachézi. Pod timto pruhem se v pripadé potieby zobrazi navigace, ktera stranku déli do
podstranek ¢i ma jinou funkci. Nasledné bych popsal tfi zékladni rozvrzeni obsahu pro
vytvorené moduly.

Rozcestnik

Vychozi stranka aplikace, kde se nachézi odkazy na jednotlivé stranky. Pocet odkazti na
tfadce je dynamicky v zavislosti na Sifce obrazovky. Pro rychlejsi orientaci jsou odkazy
obohaceny o piktogram.

Sprava materialu

Slozky maji stejny vzhled jako rozcestnik. Po zobrazeni slozky s materidly jsou sekce roz-
déleny do fadku, které jsou odliseny barvou pozadi. Jednotlivé Ffadky jiz zobrazuji vlozené
materialy ve formé ikony souboru. V souboru se dale nachézi ikona symbolizujici typ sou-
boru. V pripadé ptihlaseného uzivatele jsou soubory barevné rozliSeny na zakoupené a
nezakoupené. Po kliknuti na soubor se pomoci modélniho okna zobrazi jeho detail.

Pred obsahem stranky se nachéazi navigace slouzici pro filtrovani zobrazeny materiala.
Uzivatel si tak miize nechat zobrazit pouze materidly, které jsou bezplatné, zakoupené ¢i
nezakoupené.

Priprava materiala

Vychozi strankou je tabulka se zadanymi tikoly. Uzivatel tak pfehledné vidi zadané tkoly
s jejich statusem a terminem odevzdani. Po zobrazeni tikolu je stranka rozdélena do dvou
sloupct, kde v levém se nachézi zadani iikkolu a v pravém informace o datu odevzdéni véetné
aktualniho stavu tukolu. Pro grafické znazornéni zbyvajiciho ¢asu jsem vyuzil komponentu
progress bar z Bootstrapu. Progress bar je dale obohacen i o textovy popis ve formé: zbyjvd
X dnu a X hodin.

“Dostupné z http://glyphicons.com
SDostupné z http://fortawesome.github.io/Font-Awesome/
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Stranka pro nahrani nové verze materialt se sklada ze tii ¢asti. Prvni z nich je samotny
formulaf pro nahrani, ktery se sklada ze dvou polozek — vybér souboru a popis zmény.
Druhou ¢ast tvori box obsahujici posledni nahrany soubor. Posledni ¢asti je repozitaf vSech
nahranych materiali véetné popisu zmeén.

5.3.3 Paticka

Paticka je umisténa fixné ke spodnimu okraji stranky. Obsahuje pouze odkazy na stranky in-
formativniho charakteru jako obchodni podminky a kontakt na provozovatele. V budoucnu
miize také slouzit pro odkazy na dalsi projekty.

5.4 Navrh uzivatelského rozhrani backendu

Cést uréend pro administraci aplikace. Hlavni pozadavek byl, aby byla pfes celé okno pro-
hlizece z divodu vyuziti veskerého mista. RozvrZzena je do nésledujicich ¢étyf sekci: na-
hore hlavicka, vlevo menu, vpravo obsah a dole paticka. Zde jsou naplno vyuzity moznosti
Bootstrapu — od komponent az po responzivni design, umoznujici snadnou praci z mobil-
nich zafizeni.

5.4.1 Hlavicka

Hlavicce dominuje vlevo logo a vpravo uzivatelskd navigace. Ta obsahuje dilezité prvky
jako: informaci o prihlaseném uzivateli, odkaz na prechod do frontendu aplikace, odhlaseni
displeje dojde k jejimu skryti. Pro néasledné zobrazeni slouzi piktogram v pravé casti hla-
vicky.

5.4.2 Navigace

Zabira veskerou vysku obsahu. Polozky je mozné libovolné hierarchicky zanotfovat. Pro
zajisténi prehlednosti jsou vzdy zvyraznény polozky od aktivni polozky smérem k polozce
nejvyssi arovné. Navigace mé v pocateénim stavu zobrazené pouze polozky nejvyssi trovneé.
Po aktivaci nékteré z nich ¢i najeti kurzorem mysi, dojde k zobrazeni podirovné. V piipadé
k jejimu skryti pti sifce displeje mensi nez 768px. Navigace automaticky ,,zajede“ vlevo.
Pro jeji zobrazeni slouzi piktogram v hlavicce vlevo od loga ¢i je mozné pouziti gesta na
dotykovych obrazovkach.

5.4.3 Obsah

Aby uzivatel na jakékoliv strance védél, kde se presné nachdzi, umistil jsem tésné pod
hlavicku drobeckovou navigaci. Ta prehledné znézornuje cestu, pomoci niz se uzivatel dostal
k aktualni strance a nabizi mu moznost se vratit o nékolik krokt zpét. Obsahové okno zabira
cca 75 % sifky okna prohlizece. P¥i aktivaci responzivniho chovani hlavni navigace dojde
k jejimu rozsifeni na celych 100 %.

5.4.4 Paticka

Obsahuje pouze odkaz na mapu administrace a odkaz pro nahlaseni problému. Jeji vyska
je co nejmensi, aby zbytecné nezabirala misto (hlavné na mensich obrazovkach).
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5.5 Ukazky navrhu

Snimky pofizeny z prohlizece Firefox na platformé Windows a Android.

M 0 N ITO R ™ Kosik Ll Kredit: 140K¢ & Admin 2 @ Odhlasit se o

nasi strané... Dozvédét se vice

r@ Stranka s textem

Konference Rizenf piipravy

© Monitor.cs | Kontaktni informace | Vice o projektu Developed by: Jakub Svestka

Dal3i projekty: 3D tiskarna = Pres-Com.cz = ZnalostniNakup.cz

Obrazek 5.1: Desktopové zobrazeni stranky s rozcestnikem (frontend)

GREENRS

CS  Konference

UZivatelské menu
Konference

mPridat adresar = Pridat konferenci

Konference

# Nazev |1 Titulek |1 Akce
Spréava uzivatell
- W Testadresare Editovat

Spréva zékaznikl

5 ) 10 [
Riznf pfipravy materilt

Navigace

Aktuality

Obrazek 5.2: Desktopové zobrazeni stranky se spravou materidlia (backend)
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M 0 N ITO R '™ Kosik | @ Registrace : # Prihlasit se a8

ceV/ v 7

Sprava materialll je jiz na nas

Konference

i

Rizenf piipravy

Stranka s textem

© Monitor.cs Kontaktni informace Vice o projektu
Developed by: Jakub Svestka

Obrazek 5.3: Mobilni zobrazeni stranky s rozcestnikem (frontend)

= GREENRS GREENRS

CS  Konference

cs

.. ’ Konference
UZivatelské menu

Konference Konference

WPfidat adresaf  4+Pfidat konferenci WPfidat adresa?  4+PFidat konferenci

# Nazev 1T Titulek 1T Akce

B Test adresafe Editovat

# Nazev |1 Titulek JT

i Testadresafe

Obrézek 5.4: Mobilni zobrazeni stranky se spravou materialt (backend). Vpravo je zachycen
stav, po zobrazeni menu.
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Kapitola 6

Implementace

V této kapitole bych se jiz zaméftil na popis implementace. Pfi implementaci jsem se maxi-
malné drzel ndvrhového vzoru MVP. Celé aplikace je feSena modularné, tudiz lze naptiklad
celou administraci ¢i jeji submoduly vyuzit u jiného projektu. Velky dtraz byl kladen na
zabezpeceni aplikace, jelikoZ pracuje s virtualnimi penézi formou kreditu, ktery by mohl
byt cilem zneuZiti neopravnénou osobou. Z divodu veétsi rozsahlosti aplikace bych se na-
sledné zaméril na podstatné ¢asti, které jsou implementacné zajimavé ¢i jsem u nich resil
problémy, ze kterych bych nékteré rad vyzdvihl.

6.1 Struktura aplikace

Pro navrh celého systému bylo nutné zvolit vhodnou strukturu umisténi kédu z dtvodu
rozsiritelnosti o dalsi funkce a také prehlednosti. Danému kritériu nejlépe odpovidaji hie-
rarchické moduly, které lze rizné zanorovat na tzv. submoduly. Modulem se rozumi adresar,
ktery rozélenuje presentery a Sablony do spolu souvisejicich celkt. V aplikaci jsou pouzity
dva hlavni moduly v kofenovém adreséri aplikace, kde prvni z nich je Front modul slouzici
casti webu viditelné béznym navstévniktim a do urcitych casti, jako prochazeni dostup-
nych dokumentt, nevyzaduje autentizaci. Druhy, Admin modul, slouzi pro spravu aplikace
a vyzaduje specialni opravnéni pro pristup. Moduly dale obsahuji nasledujici submoduly
sdruzujici jiz specifické ¢asti aplikace:

6.1.1 Front modul

e Materialy
Zobrazeni detailu a zakoupeni nabizenych materiald.

e Uzivatel
Veskeré funkcionality tykajici se uzivatele a jeho uctu, a to: registrace, sprava profilu,
sprava kreditu, zakoupené materialy. Dale je zde implementovan kosik.

e Priprava materiala
Uzivatel zde nalezne zadané iikoly. Po zobrazeni tikolu ma moznost prochézet nahrané
soubory ¢i nahrat novy.

e Navigace
Umoznuje pohyb v aplikaci — zobrazeni statickych stranek a prechod do jiného modulu
(zakoupeni ¢i pFiprava materialt).
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6.1.2 Admin modul

Materialy
Vytvéareni hierarchickych adreséit, jenz obsahuji udalosti (konference). Udélost se
sklada z bloki s dostupnymi materialy.

Sprava uzivatela
Nejedna se jen o spravu uzivatelt systému, nybrz i o pfistupova prava (viz 6.2).

Sprava zakazniku
Zde se na uzivatele systému nahlizi jako na zakaznika. Nabizi tedy spravu fakturac¢nich
adaji, kreditu a materiald, k nimz je mu umoznén piistup.

Rizeni pFipravy materiala

Slouzi k vytvofeni tkolt k vypracovani pro uréitého uzivatele. Administrator mé
prehled o zadanych tkolech, kde po vybéru tikolu lze nahlizet do repozitafe nahranych
souborti.

Navigace

Slouzi k vytvoreni obsahu aplikace, kde vytvofena stranka muze obsahovat predde-
finovany modul ¢i se jednd pouze o béznou stranku s textem. Dalsi funkci je sprava
ikon, které se mohou pouzit k dekoraci tlac¢itka v rozcestniku.

6.1.3 Vychozi adresarova struktura

Vychéazi z pfipraveného baliku SandBox — zékladni skeleton aplikace, ktery jiz obsahuje
Nette Framework. Obsahuje nasledujici adresare:

6.2

/app — Soubory aplikace, dle MVP obsahuje modelovou, pohledovou a prezentaéni
vrstvu. Vse je logicky sdruzovano do modult (viz struktura aplikace v ptiloze C).

/1log — Zde jsou uchovany logovaci soubory zachycujici vyjimky, které v aplikaci na-
staly. Vhodné pro ladéni aplikace.

/temp — Adresar pro doc¢asné soubory, zkompilované Sablony a cache frameworku.
/vendor — Obsahuje Nette Framework a knihovny, které aplikace pouziva.

/www — Veskeré soubory, které musi byt ptristupné pro klienta jako grafické soubory,
kaskadové styly a JavaScriptové soubory. Dale obsahuje soubor index.php, jenz je
vstupnim bodem do aplikace.

Pristupova prava

Tzv. ACL! slouzici ke spravé opravnéni uzivatelt. Takto lze vytvorit specifickou skupinu
uzivatelid, kterym mutzeme omezit urcité ¢asti aplikace. Nette framework disponuje predpii-
pravenou tfidou Nette\Security\Permission pro fizeni prav a piistupu. Definice pfistu-
povych prav mutze byt provedena dvojim zptisobem:

! Access control list
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e Staticky
Piedem definované ptimo ve t¥idé implementujici Permission (Authorizator), anebo
nepfimo v konfigura¢nim souboru Neon. Tento zptisob je vhodnéjsi pro rozsahové
mensi aplikace, kde se prava nebudou ¢asto ménit. Veskeréd zména probiha odbornou
osobou — spravcem, programatorem.

e Dynamicky
Veskera data tykajici se pristupovych prav jsou ulozena v databazi. Lze je dynamicky
meénit v administracni sekci. To znamené, ze administrator miize variabilné vytvaret
uzivatelské skupiny, a takto na né aplikovat potfebnéd omezeni. Nevyhodou mtze byt

MIve

Pristoupil jsem k dynamické varianté z divodu snadné flexibility administratorem a
moznosti vyuziti pfi dalSich projektech. Implementuje ji t¥fida Greenrs\Model\Authorizator,
kterd nacte z databaze: role, zdroje a prava s akcemi. Dale automaticky vytvori roli super
admin, jez méa neomezend prava. V systému musi vzdy existovat nejméné jeden uzivatel
s touto roli z diivodu mozné situace, kdy by si administratori omezili prava natolik, ze by
zadny nemél neomezend prava (byla by nutnd manudlni oprava v databazi).

Casti pristupovych prav:

e Prava
Samotnd prava slouzi pro povoleni ¢i zakazani a skladaji se z role, zdroje a akce.

¢ Role
Sdruzuji skupinu uzivateli. Lze je hierarchicky zanorovat.

e Zdroje
Je v nich hierarchicky ulozena struktura aplikace — tzn. vazby mezi moduly, submo-
duly a presentery.

o Akce Seznam akci, které 1ze provadét — napriklad: zobrazeni, editace, pridani atd.

6.2.1 Programatorsky mod

Spravu zdroju a akci nemuze provadét bézny administrator, protoze se zde pracuje s poloz-
kou K1ig, jez je vazana na programovou ¢ast aplikace. Jelikoz jejich zména nebude casta —
zpravidla pouze pfi navrhu, rozhodl jsem se k zavedeni programéatorského médu. Ten se na-
stavuje v konfiguracni souboru aplikace v sekci parameters — acl — prog -mode. Pomoci
néj mohu povolit ¢i zakazat pridani/editaci zdrojiu a akci.

6.2.2 Vyuziti cachovani

Nacteni pristupovych prav se sklada z desitek dotazii na databazi, protoze zdroje a role tvori
hierarchickou strukturu. Plati tedy, Ze ¢im vétsi zanofeni, tim vice dotaz na databazi. Pii
implementaci jsem tuto skute¢nost znac¢né pocitil — dotazy zabraly cca 14ms systémového
casu. Zmény pristupovych prav a celkové dat, na kterych jsou zavisla, nebudou probihat
casto, proto neni nutné je pokazdé nacitat z databize. K tomuto jsem vyuzil sluzbu pro
cachovani (Nette\Caching\Cache) umoziiujici ulozit do perzistentni formy naroc¢né ziskana
data pro pristi pouziti. Takto mohu ulozit do cache celou instanci tfidy \Authorizator.
Po této zméné se razantné snizil ¢as pro ziskani dat z databaze na pouhé 2ms. V piipadé
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jakékoliv zmény v préavech provedu zneplatnéni cache, jez obsahuje t¥idu \Authorizator,
a tim dojde k nacachovani jeji nové instance.

6.3 Identita uzivatele

Po tspésné autentizaci ziska uzivatel v ramci aplikace svou identitu, jez implementuje
tfida Greenrs\Model\Identity rozsifujici vychozi \Nette\Security\Identity. Ta obsa-
huje unikatni identifikaéni ¢islo uzivatele, role, do kterych ndalezi, a uzivatelovo jméno (pro
zobrazeni v aplikaci). Dtivodem vytvoreni vlastni identity bylo nezaddouci chovani vychozi
implementace. Konkrétné se jedna o staticky stav identity, kdy v pribéhu uzivatelské relace
neprobéhne kontrola, zda je stale aktualni. Timto muiize nastat situace, kdy jiz prihlasenému
uzivateli bude zménén seznam roli, do kterych nalezi, ¢i bude ze systému odstranén. Pak
se tato skutecnost neprojevi do jeho identity — uzivatel bude mit stale identitu, jez byla
vytvofena pii prihlaseni.

7 vyse uvedeného duvodu jsem pristoupil k dynamické zméné identity v pribéhu re-
lace. Jelikoz by nebylo idedlni vytvaret identitu pfi kazdém pozadavku od uzivatele, vy-
fesil jsem to nasledujici optimalizaci. U kazdého uzivatele je v databéazi vedena polozka
userChangedDate udévajici datum a ¢as posledni zmény jeho uctu. Pii jakékoliv zméné ji
nastavuji na aktualni hodnotu. Pokud se zména tyka roli, na starost to jiz maji dva tri-
gerry definované v tabulce acl_users_roles — jeden je spustén pii vlozeni role do tabulky
a druhy pri jejim odstranéni.

Timto pfi kazdém pozadavku uzivatele kontroluji, zda ¢as posledni zmény koresponduje
s Casem zaznamenanym v identité uzivatele. Pokud se jedna o totoznou hodnotu, provedu
nacteni identity z cache. V pripadé zmény cache zneplatnim, a tim dojde k vytvoreni nové
instance identity s aktualnimi daty.

6.4 Vicejazycénost

Dle pozadavk byla aplikace vyvijena tak, aby podporovala vice jazykovych mutaci. Aktu-

alné podporuje ceskou a anglickou. Vychozi lokalizace se nejprve voli dle atributu Accept-Language
v hlavi¢ce HTTP protokolu. Pokud z ni neni zjisténa preferovana lokalizace, je jako vychozi
pouzita Ceska. Blizsi popis implementace rozdélim na ¢ast vénovanou prekladu statickych

textll a na ¢ast zabyvajici se dynamickymi texty, které jsou ulozeny v databazi.

6.4.1 Statické preklady

Jedné se o preklad texti, jenz jsou v aplikaci neménné — nepracuji s databazi. Prikladem
mohou byt popisky formulafovych prvki, chybové hlasky atd. Pro tuto ¢ast jsem vybral
knihovnu Kdyby/Translation.” Je nutné ji v Nette zaregistrovat jako rozsifeni, protoze
neni béznou soucasti Nette.

Preklady jsou ulozeny v adresafi /app/lang/, kde jsou sdruzovany do tfech kategorii:

e controls — preklady ovladacich prvku (tlacitka, popisy prvkia formulait)
o messages — preklady zprav, kterymi aplikace komunikuje s uzivatelem

o terts — preklady riznych texti, jenz maji informativni charakter

?Dostupna z https://github.com/Kdyby/Translation
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Kazdé kategorii odpovida soubor, jehoz nazev odpovida nasledujici masce:
<category>.<language>.<type>

Jako typ souboru byl pouzit format neon® z divodu, Ze se jedna o prosty text — snadna
uprava, neni potfeba specidlnich nastroju (jak je tomu u Gettextu). Napfiklad pro preklad
zZprav jsou pouzity soubory messages.cs_CZ.neon a messages.en_US.neon.

Struktura souboru s prekladem

Struktura je podobné jazyku YAML. Preklady lze sdruzovat do souvisejicich celki pomoci
tabulatoru (pro pfistup k pfekladu se nésledné pouziva teckova notace). V nasledujicim
kédu muzete vidét priklad zapsani prekladu, ktery automaticky zajisti zvoleni spravné
tvaru dle po¢tu (pluralizace).

preparing:
reamingDays: "Y%count’% denl|%count?% dnyl%count? dnu"
reamingHours: "Ycount)% hodina|%count’ hodiny|%count’) hodin"
reaming: "zbyvalzbyvajilzbyva"

Kéd 6.1: Zapis prekladu pomoci NEONu

translate ("reaming").": ".

translate ("preparing.reamingDays", 2)." & ".
translate ("preparing.reamingHours", 0);
//vypise: zbyvaji 2 dny & O hodin

Kéd 6.2: Pouziti vyse zminéného ptekladu pro vypis zbyvajiciho casu

6.4.2 Dynamické preklady

Preklady potfebnych atributti u zaznamt vklddanych do databize — napriklad nazev a
popis u pfidaného materidlu. Zde se nabizi dva optimélni zpisoby[!4], jak toho docilit.
Znézornéni navrhu bude vychazet z tabulky novinky (obrazek 6.1, kde je nutné uchovat
preklad atributt nézev, titulek a obsah).

Novinky

¢ID_novinky
°datum_vlozeni
°jmeno_autora
°nazev
°titulek
°obsah

Obrazek 6.1: Struktura tabulky nepodporujici ulozeni prekladu

3Prosty textovy soubor psany neon syntaxi (podobna jazyku YAML) — viz http://ne-on.org/
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UlozZeni prekladu do samostatné tabulky

U tabulky, kde chceme podporu prekladi, rozdélime atributy do dvou kategorii. V prvni
(hlavni) tabulce budou atributy, jenz nepotiebuji preklad — datum vloZeni, jméno autora.
V druhé se jiz budou nachézet atributy vyzadujici preklad a dopliujici atribut oznacujici
jazyk lokalizace (domény atributu budou dostupné lokalizace — cs, en). Na obrazku 6.2
miizeme vidét vyslednou strukturu tabulek.

Novink reklad
Novinky Ona\lzlevy_l’
+ID_novinky 1 otitulek
—
Oc.ia‘cum_vlozenl zahrnuje |°obsah
°jmeno_autora °jazyk

Obrazek 6.2: Ulozeni piekladt do samostatné tabulky

Ptvodné jsem v aplikaci pouzil vySe zminéné feSeni z diivodu snadné rozsiritelnosti pro
dalsi lokalizace. P¥i implementaci jsem vSak narazil na potize s polozkami, které nemély
prelozeny veskeré atributy. Pokud neni néjaky atribut prelozen, vezme se hodnota z vychozi
lokalizace (CeStina), jez je dostupnd vzdy. Bohuzel se mi pozadovanou funkénost nedaftilo
zajistit. Zaroven dotazy na databézi byly znac¢né rozsahlé a neprehledné z divodu spojovani
zaznamu z tabulek (kardinalita 1:N). Proto jsem pfistoupil k nasledujici (druhé) varianté.

6.4.3 Vytvoreni atributa s prekladem

Zde se atributy, véetné prekladanych, nachazi v jedné tabulce. Kazdy prekladany atribut
je uveden tolikrat, kolik je potfeba ulozit jeho prekladd. Néazev piekladanych atributt se
lisi pouze svym nazvem, ktery obsahuje jako sufix zkratku lokalizace. Diky tomu méame
v8echny preklady uvedeny v dané n-tici (zdznamu tabulky). Pokud dany pfeklad nema
atribut prelozen (obsahuje hodnotu NULL), vystac¢ime si s pouhym podminénym piikazem
IFNULL, jenz zajisti v pfipadé hodnoty NULL ziskani hodnoty z atributu z vychozi lokalizace.
Vyslednou strukturu tabulky mtzete vidét na obrazku ¢. 6.3

Novinky

+ID_novinky
°datum_vlozeni
°jmeno_autora
°nazev_cs
°nazev_en
°titulek_cs
°titulek_en
°obsah_cs
°obsah _en

Obrazek 6.3: Ulozeni prekladi do jedné tabulky do k tomu urcenym atributim

SELECT ID_novinky, datum_vlozeni,
IFNULL (nazev_en, nazev_cs) AS nazev,
IFNULL(titlek_en, titulek_cs) AS titulek,
IFNULL (obsah_en, obsah_cs) AS obsah
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FROM Novinky

Kéd 6.3: Dotaz na databazi, ktery pri chybéjici anglické lokalizaci atributu zaznamu pouzije
vychozi — ¢eskou

Z navrhu je patrné, zZe tprava skaly podporovanych jazyk® nebude jednoduché a bude
pfi ni potfeba zménit strukturu tabulky. Tuto nevyhodu lze ¢astecné vyresit pomoci skriptu,
ktery nam pozadované zmény automaticky provede. Pokud se s tim spokojime, dostaneme
systém, kde dotazy budou poklddany elegantné a vyhodnocovany efektivneé.

6.5 Kredit uzivatele

Veskeré transakce s kreditem uzivatele jsou zaznamenédvany do tabulky user_credit_history.
Pri seCteni zaznami prislusicich k danému uzivateli pomoci agregacni funkce v databazi do-
staneme jeho aktualni ztistatek kreditu. Jelikoz by bylo casové naroéné kredit pti kazdém
pozadavku pocitat (zobrazuje se na kazdé strance v uzivatelské navigaci), vytvoril jsem pro
néj atribut credit v tabulce user_data (uchovavajici data o uzivateli). Pro zajisténi ak-
tualnosti jeho hodnoty byl pouzit trigger, jenz se vykona pfi pfidani zaznamu — tzn. dobiti
kreditu, zakoupeni materialu.

6.5.1 Dobiti kreditu

Probihéa z uzivatelského profilu — zalozka sprava kreditu. Puvodné se pocitalo s dobiti
pomoci tzv. premium SMS, pro které jsem vytvoril potfebné API. Poté jsem ale zjistil, ze
tato sluzba je pro aplikaci nevyhodné — z ptivodni zaslané ¢astky od zakaznika zbude pro
provozovatele zlomkovéa ¢ast. Z tohoto duvodu jsem pristoupil k bezhotovostnim transakcim
(vyzaduje tkon spravce, ktery prijeti platby potvrdi) a k online platbé pomoci kreditni
karty (okamzité pfipséni kreditu — nevyzaduje tikon spravce). Dobiti kreditu je zahéjeno
vytvorenim transakce. PTi jejim vytvorenim uzivatel specifikuje hodnotu, o kterou chce
navysit svij kredit. Po vytvoreni ma na vybér, zda transakci uhradi béznym bezhotovostnim
pfevodem ¢i pouzije platebni branu. Pokud uzivatel vytvorenou transakci nedokoné¢i, ma
moznost se k ni v budoucnu vratit. Implementace platebni brany bude popsana v nasledujici
sekeci.

6.5.2 Propojeni aplikace s platebni branou

Aplikace je propojena s platebni branou Ceské spotitelny” umozinjici online platby pomoci
kreditni karty. Takto ma uzivatel kredit okamzité pripsan na svém uzivatelském ucté. Zaro-
ven neni nutny jakykoliv zasah spravce aplikace — vSe je plné automatické. Pfevod transakce
je zahajen zaslanim formulare protokolem HTTP metodou POST na stranku platebni brany.
Formulaf obsahuje skryté pole, v kterych je uvedeno:

e merchantid — jednoznac¢né identifikuje obchodnika, pro kterého méa byt platba urcena
(ddaj pfidélen v ramci smlouvy)

e transactiontype — udavd, zda musi byt platba schvalena obchodnikem (zablokovani
¢astky na u¢tu zakaznika) ¢i se jednd o piimy prodej (Castka je z tctu zakaznika
strzena okamzité)

4Viz jejich nabidka na http://www.csas.cz
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e currency — kéd mény dle ISO 4217, ° pro ¢eskou korunu byla pouzita hodnota, ,,203¢

merchantref — unikatni identifikdtor platby, pouzité identifika¢ni ¢islo transakce
e amount — c¢astka, kterd bude dobita — uvedena v halérich tzn. 500 — 5.00 CZK
e language — jazyk platebni brany

Pro ovéteni, zda data prijatd platebni branou odpovidaji tdajim uvedenym u transakce
v databazi, slouzi tzv. validation post. Ten je zaslan na specidlni stranku aplikace a obsahuje
veskeré idaje, jenz byly na platebni branu zaslany. Nésledné skript na strance ovéri vse
oproti idajim v databézi, a pokud odpovidaji, aplikace odpovi nasledujici [0K] zpravou:

<html><head></head><body>[0K]</body></html>

Poté je umoznéno uzivateli zadat v platebni brané idaje o platebni karté a po zadani
potvrdit platbu. Platebni brana néasledné zasila na stranku aplikace tzv. confirmation post,
pomoci kterého v aplikace oznacim transakci za uskuteénénou a uzivateli je tak navySen
kredit o hodnotu, jez koresponduje s hodnotou uvedenou v databazi u dané transakce.
Aplikace nasledné odpovi [0K] zpravou, uvedenou vyse. Pokud by stranka odpovédéla jinak
nez [0K] zpréavou, bere se transakce jako netispésna. V tomto piipadé platebni brana zasle
tzv. rejection post na stranku aplikace, pomoci néhoz oznac¢im transakci jako netspésnou.

Pokud v priibéhu nastane jakdkoliv chyba (aplikace neodpovi [0K] zpravou), uzivatel
je presmérovan na NOK URL aplikace, kde ho informuji o chybé pfi provadéni transakce.
V takovém pripadé ¢astka neni uzivateli strzena z G¢tu a kredit v aplikaci neni navysen.
V opac¢ném pripadé, pokud nenastala chyba, dojde k pfesmérovani na OK URL aplikace.
Ta informuje o ispésném navyseni kreditu.

Veskera komunikace s platebni branou probihd zabezpecenym Sifrovanym protokolem
HTTPS. Na stranu aplikace je vzdy platebni branou v POST pozadavku zaslano dohodnuté
heslo, pomoci néhoz ovérim totoznost platebni brany.

Udaje o transakci

3 = B
[11] 2

1 aplikace DB
] 1
OK . pozadavek na dobiti

4,6 . vytvoreni transakce

. presmérovani na platebni branu

. ovéfeni zaslanych Gdajl (validation post)
odpovéd OK

7 5. zadéni Gdajd o karté

6. potrvzeni zaplaceni (confirmation post)

o odpovéd OK

111 7. presmérovani na OK URL

uzivatel

(SY)
9]
AWN PR

platebni brana

Obréazek 6.4: Priklad komunikace s platebni branou v pfipadé spésné platby

50dkaz na standard: http://www.katpatuka.org/pub/doc/iso4217 .htm
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6.6 Zpusob ulozeni materiali

Veskeré soubory jsou uloZeny fyzicky v souborovém systému webhostingu v adresari /www/-
data/conferenceFiles/. Pro propojeni souboru se zdznamem v databézi slouzi jeho identi-
fikacni ¢islo, pomoci néhoz je soubor pojmenovan. Pro zajisténi bezpec¢ného ulozeni souborii,
tak aby nemohly byt stazeny bez dostatecného opravnéni, je umistén v tomto adresaii kon-
figura¢ni souboru .htaccess.’ Ten zajisti znepiistupnéni vech soubort v adresafi pfimym
pristupem ze strany klienta pomoci protokolu HTTP. Soubory zlistanou zpfistupnény pouze
se strany serveru, na kterém aplikace bézi. Pro stazeni jsou klientovi zaslany pomoci t¥idy
Nette\Application\Responses\FileResponse.

6.7 Komponenty

Urcité prvky aplikace, které byly pouzity na vice mistech, byly vytvoreny jako komponenty.
Diky tomu se jejich implementace neopakuje a v pfipadé jejich zmény, tprava probiha na
jednom misté. T¥ida implementujici komponentu dédi od Nette\Application\UI\Control.
Kdybychom nahlédli do této tfidy, zjistime, ze déle dédi od PresenterComponent a im-
plementuje rozhrani IRenderable. Diky tomu je komponenta schopna pfijimat signaly a
vykreslit se dle definované sablony.

Implementace komponent jsou umistény v adresaii pod nazvem components. Ten je
umistén vzdy v modulu, jenz obsazené komponenty vyuziva.

6.7.1 Grid

Implementuje ji t¥ida Grid\Grid. Slouzi k vypisu dat ziskanych z databaze ve formé ob-
jektu DibiDataSource (viz 4.1.3). Komponenta umoziuje fadit vypis dle sloupce, stranko-
vat, nastavit pocet polozek zobrazenych na strance, provadét hromadné akce s oznacenymi
polozkami (viz obrazek 6.5). Veskera ¢innost v pfipadé zapnutého JavaScriptu probiha
asynchronné pomoci technologie Ajax. Plna funkcénost komponenty je zachovana i bez za-
pnutého JavaScript v prohlizeci. Komponenta tak ale ztraci svoji interaktivitu a pii kazdé
zméné se se musi prekreslit celd stranka. Z hlediska vytvofenych komponent se jedna o jednu
z nejpouzivanéjsich v celé aplikaci. Nasledné popisi dva zakladni prvky, z kterych se kom-
ponenta sklada.

Tladitka

Implementace v tfidé Grid\Button. Jsou zobrazena na kazdém fadku zdznamu. Maji uréi-
tou funkci nejcastéji editaci zdznamu ¢i jeho smazani.

Sloupce

Implementace v t¥idé Grid\Column. Sloupce jsou pfidavany do Gridu. Témi mu Fekneme,
jaké atributy zaznamti mé zobrazovat. Pofadi vkladani sloupcti se projevi na poradi jejich
vypisu. Sloupec nemusi vypisovat pouze hodnotu z databaze, ale mtzeme upravit jeho vy-
kreslovani. To ma na starost metoda setRenderer ($renderer). Napiiklad pfi vypisu prav
(ve spravé uzivatel) u hodnoty pfistupu, jenz je boolovského typu, vypisuji jeji grafické
znézornéni pomoci piktogramu — , krizek“ a ,fajtka“. Takto uzivatel na prvni pohled vidi,

SKonfiguraéni soubor sluzby Apache
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ilPfidat adres&r =+ Pfidat konferenci

# Nazev |1 Titulek 1T Akce

A O droveri vyse

- [ Potfebujete penize? Najdéte je v nakupul! 14.3.2013 Hospodarska komora Brno| Editovat || Smazat

Vyber akci: j Oznacit vée | Odznadit vie | Invertovat vybér 10 :l

Obrazek 6.5: Graficky vzhled komponenty Grid

zda dany zaznam zakazuje ¢i povoluje pristup. U sloupct, u kterych je nezadouci funkcio-
nalita fazeni, ji miize vypnout pomoci metody disableSorting().

6.7.2 Detail materialu

Komponenta urcena pro zobrazeni detailu o vloZzeném materidlu. Implementace je umisténa
v Greenrs\FrontModule\ConferencesModule\Components\FileDetail. Komponenta se
na strance zobrazi jako modalni okno pomoci signdlu handleShow($£fileID), kde se jako
argument pireda identifikac¢ni ¢islo materialu, pro ktery je detail urcéen.

E Program

K souboru nebyl zadan popis... Velikost souboru:
73.12 KB
Format souboru:
pdf

Cena: zdarma  xza |

Obrazek 6.6: Graficky vzhled komponenty pro detail materidlu

V hlavi¢ce okna je uveden nazev materidlu a ikona znazornujici jeho format. V obsahové
¢asti jiz nalezneme popis, velikost a formét (tentokrat v textové podobé). Spodni ¢ast
(paticka) slouzi pro zobrazeni ceny a ovladacich tla¢itek. Tlac¢itko uplné vlevo ma za tikol
pouze zaviit modalni okno. Tlacitko ,,Do kosiku“ provede vlozeni materidlu do kosSiku.
Naopak tlacitko ,,Zakoupit“ provede okamzité zakoupeni, a pokud ma uzivatel dostatecny
kredit, muze si material okamzité stahnout.
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Kapitola 7

Testovani a zhodnoceni vysledkt

Test uzivatelského rozhrani jsem se rozhodl udélat pro ovéfeni funkcénosti a zhodnoceni
vysledkti. Takto mohu zjistit, zda je aplikace pro nového navstévnika prehlednd a zda je
ovladani dostatecné intuitivni. Pro tento tcel jsem vytvoril testovaci manual, dle kterého
ucastnik testu vykonaval tkoly a odpovidal na otazky.

Testovani bylo provedeno jednotlivé na skupiné 11 osob v rozmezi véku od 16 do 38,
z toho 3 uzivatelé prisli do styku s aplikaci jiz béhem vyvoje. Test u ¢asti uzivateld probihal
vzdalené pomoci komunika¢niho programu Skype. Abych mohl sledovat a zaznamenévat si
udaje, jak uzivatel vykonavé jednotlivé tkoly, byla uchazecem sdilena obrazovka. Testovani
neprobihalo pouze na pocitaci, ale i na mobilnich zafizenich — pouze u uzivateli, se kterymi
test probihal osobné. V pfipadé nejasnosti s tikoly mne mohli uzivatelé kdykoliv béhem
testovani pozadat o radu.

Ukoly zasahovaly do téchto oblasti:
e Registrace — vytvoreni i¢tu pouze s povinnymi idaji a nasledné pfihlaseni

e Zména uzZivatelskych tdaju — doplnéni faktura¢nich tdajt

Zakoupeni materialu
e Priprava materiala — odevzdani souboru do vytvofeného tkolu
e Proces vytvoreni nového hesla — simulace zapomenuti hesla

Dalsi casti testovani byl dotaznik s nékolika dotazy ohledné aplikace. Déle uzivatel mohl
sdélit jakékoliv postiehy, jenz mne vedly ke zménam uvedenym v 7.1. Kompletni testovaci
manuél je v pfiloze D.

7.1 Vyhodnoceni testii — provedené zmény

Rada uzivatel@i zvladla testovani téméf bez dotaztl. Vétsina hodnotila rozvrzeni uzivatel-
ského rozhrani a umisténi jeho prvki kladné. Ctyti uzivatelé dokonce testovani provadéli na
mobilni zafizenim. Takto mohla byt otestovana responzibilita aplikace, ktera méla pozitivni
ohlasy. Diky testovani jsem od uzivatelt ziskal ziskal zpétnou vazbu, jez obsahovala fadu
nazoru a podnétt na vylepsSeni, jenz nasledné zminim.
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Registrace — uzivatelské jméno

Dva uzivatelé dali navrh na zruseni nutnosti mit jako uzivatelské jméno pouze emailovou
adresu. Tento navrh byl pro mne dost zajimavy, jelikoz nechci uzivatele pri registraci nutit
do néceho, na co neni zvykly. Ud€lal jsem tedy kompromis, kdy si uzivatel mize jako
uzivatelské jméno zvolit to, na co je zvykly — prezdivku ¢i emailovou adresu.

Responzivni design — zvétsSeni stranky

Uzivateli, ktery provadél testovani na mobilnim zafizeni, se nelibila zakizana funkcionalita
zvétSeni stranky (tzv. pinch to zoom). KdyZ jsem se ho zeptal, k ¢emu by by byla nutna
v mobilnim zobrazeni, argumentoval to tim, ze néktefi uzivatelé (jako on) maji vétsi konecky
prstt a nékdy maji problém se spravné , trefit“ na urcity prvek na strance. Po delsi diskuzi
mne piesvédcCil, Ze se opravdu jednd o padny argument a danou funkcionalitu jsem povolil.

Favicona stranky

Jedna se o ikonu, ktera je zobrazena v zédhlavi webového prohlizece. Od uzivatele padl dotaz,
zda by ji nebylo vhodné dodélat. On sdm (a jini lidé) se podle ni orientuje v zélozkach, jez
ma v prohlizeci ulozené. Takto pry nemusi ¢ist jejich nazvy a pozadovanou zalozku tak
daleko rychleji vyhledd pomoci ikony. S timto ndvrhem jsem souhlasil a ikonu dodélal.

7.2 Slovo zadavatele

Vznik aplikace vychazi z potfeby sdruzeni kolem webu www.znalostninakup.cz zajistit
pripravu i nabidku materiadlti pro poradané akce. Na akcich prednasi pozvani odbornici,
predevsim nakupéi a manazefi firem. Kazdy prednasSejici si pripravuje materidly ke své
prezentaci a pfed akci je v ur¢eném terminu zasila potradateli. Dosud bylo nutné kazdého
prednasejiciho prubézné kontaktovat a ziskavat koncepty jejich materiali k revizim tak,
aby bylo vSe v¢as ptipravené. V aplikaci je tato ¢innost znac¢né ulehcena. Je mozné sledovat
postup pripravy i samotné materialy.

Po skonceni akce se musi zajistit elektronicka distribuce materiali, a to nejen dokumenti
typu PDF nebo PPT, ale i multimedidlnich zdroju.

Materialy se poskytuji zdarma, ale i za poplatek pro jejich autory. Pro placeny obsah je
dilezity dvoji pfistup k ,,zakoupeni.“ Prvnim je rychlé zakoupeni, kdy dojde k okamzitému
strhnuti ¢astky z kreditu. Druhy pfistup je formou koSiku, pomoci kterého uzivateld jednim
kliknutim zakoupi cely jeho obsah. Dobiti kreditu je realizovdno on-line platbou platebni
kartou (pozadavek na implementaci sluzby E-commerce Ceské spofitelny). V budoucnu
bude i mozné kredit ziskat prostfednictvim unikétniho kédu z voucheru napi. predaného
na akci pfimo jejimu ucastnikovi ¢i prednasejicimu.

Tato aplikace m& mit moznost dalsiho rozvoje formou integrace k dalsim webovym
aplikacim sdruzeni Znalostni ndkup — rezervacni systém, zasilani newsletterti, komunikace
redakcénim systémem.
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Kapitola 8
Moznosti dalSiho vyvoje

Jiz pfi konzultacich se zadavatelem béhem implementace aplikace padly navrhy, co by se
v budoucnu mohlo do aplikace dodélat a rozsirit tak jeji funkcionalitu. Déle se jsem si védom,
Ze ne vSechny potiebné funkce pro pohodlnou praci s aplikaci byly implementovany. Chybi
napfiklad moznost vyhledavani, stazeni vygenerované faktury. V nasledujicich odstavcich
bych popsal smér vyvoje, kterym se bude aplikace dale ubirat.

Vouchery

Jednalo by se o dalsi zpiisob, pomoci kterého by se mohl zdkaznik dobit kredit. Vouchery by
byly rozdavany na konferencich ¢i pri jinych prilezitostech. Timto by poradatel upozornil
a zaroven prilakal navstévniky do aplikace, kde by si mohli zakoupit materidly z poradané
konference. Voucher by mél ur¢itou hodnotu a unikatni kéd, ktery by uzivatel zadal v sekci
pro dobiti kreditu. Existovaly by dva typy voucherti. Prvni typ by byl jednorézovy, jehoz
hodnota by mohla byt ¢erpana pouze jednou tzn. u jednoho uc¢tu. Druhy typ by Sel pouzit
vicekrat, ale u daného uctu pouze jednou. Tento voucher by nasel uplatnéni u hromadnych
akcich, kdy by byl vygenerovan pro vSechny navstévniky akce pouze jeden spolec¢ny.

Prodej publikaci

Kromé prodeje nabizenych material@t by piibyl i prodej publikaci. Rada pfednasejicich,
jenz na konferencich vystupuji, vydali i vlastni publikace. Prodej by vypadal podobné jako
u materidli — thradou pomoci kreditu. Uz by ale pribyl objednévkovy formulaf slouzici
k zadéni tdaju pro doruceni/fakturaci a nasledny vybér formy doruceni.

Upozornéni na nové materialy

V sekci uzivatelského profilu by pribyla sekce, kde by si uzivatel mohl povolit zasilani
informaci ohledné nové vloZenych materiali. Informace by byly zaslany pomoci emailové
zpravy. Uzivatel by si mohl vybrat, zda chce zasilat informace o vSech vlozenych materidlech
¢i pouze o téch, kterym bude odpovidat seznam zadanych klicovych slov.
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Kapitola 9
Zaver

Cilem této prace bylo vytvorit aplikaci pomoci webovych technologii slouzici pro spravu
a Tizeni pripravy dokumenti. Zadani aplikace vychazelo z potieb firmy PRESCOM, jenz
ma na starost organizaci konferenci a provozuje webovou aplikaci www.znalostninakup.cz
sdruzujici komunitu v oblasti ndkupcich, ktefi zaroven na konferencich casto prednasi. Pii
navrh jsem kladl diraz na jednoduchost uzivatelského rozhrani a responazibilitu, ktera se
v dnesni dobé stava ,,nutnosti“.

7 davodu zkuSenosti programovani stranek pouze pomoci PHP, bez pouziti objekto-
vého programovani ¢i viibec navrhovych vzora (vznikal tzv. $pagetovy kéd), bylo pro mne
vani existujicich frameworkl jsem nakonec vybral Nette framework od ¢eské komunity.
Z dalsich technologii jsem zvolil javascriptovou knihovnu jQuery a CSS framework Twitter
Bootstrap pro zadklad, nad kterym byl tvofen graficky vzhled aplikace (frontend a backend).

Vytvorena aplikace spliiuje stanovené pozadavky. Uzivatel ma k dispozici intuitivni
a prehledné uzivatelské rozhrani. Frontend i backend aplikace je plné responzibilni, kdy
rozmisténi a Sitka okna aplikace se automaticky prizpiisobuji velkosti displeje pouzitého
zatizeni. Lze s ni tedy pohodlné pracovat, jak z bézného pocitace, tak i z mobilniho za-
Fizeni jako chytry telefon ¢i tablet. Administrator miZe pohodlné z jednoho mista ridit
pfipravu materiadlti a zaroven uzivatel vidi prehledné zadané tkoly. Sprava materialt déli
souvisejici materidly do slozek, které jsou dale pomoci hierarchické struktury organizovany,
coz napomaha lepsi orientaci a prehlednosti. Prihlaseny uzivatel si nasledné mize mate-
ridly zakoupit pomoci Ghrady ze svého kreditu. Ziskani kreditu je zatim feSeno platebni
branou a bezhotovostnim prevodem. Aplikace je nyni vefejné dostupné na webové adrese
www.monitorevent.cz.

Diky této aplikaci se mi podarilo proniknout do svéta PHP frameworkt, ¢ehoz si cenim,
jelikoZz veskeré zkusenosti vyuziji pfi vyvoji dalsich aplikaci. Pokud srovnédm tvorbu webové
aplikace s pouzitim a bez pouziti frameworku, kterych jsem délal desitek, mohu na rovinu
Fici, Ze mi uleh¢il mnoho prace a kdd se stal mnohem prehlednéjsi. Dale jsem rad za zku-
Senosti s propojenim aplikace na platebni branu, jelikoz se jedna o moderni zptisob platby,
jez mohu v budoucnu opét vyuzit. Co se tyce aplikace a dalsiho vyvoje, bude hlavné za-
méfen na body uvedené v kapitole 8. Jsem pfesvédcen, zZe aplikace je pro potieby zadavatele
pouzitelné a vérim, Ze dalsi spoluprace povede k jejimu zlepSovani a také rozsifovani.
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Priloha A

Obsah prilozeného CD

e /xsvest05_aplikace/ —zdrojové kddy aplikace, ndvod na instalaci v souboru instalace.txt
e /xsvest05_BP kod/ — zdrojovy kéd prace pro sazbu pomoci programu IXTEX

e /xsvest05_BP_kod/img/ — obréazky, diagramy (véetné editovatelného formatu pro pro-
gram DIA)

e /xsvest05_video/ — video na némz je zachycena prace s aplikaci (tzv. screencast)
e /xsvest05_aplikace.zip — komprimovany adresar ve formatu ZIP

e /xsvest05_BP kod.zip - komprimovany adresai ve formatu ZIP

e /xsvest05_BP.pdf — bakalarskd prace ve formatu PDF

e /xsvest05_readme.txt — popis adresard a soubori
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Priloha B

Navrhové diagramy

B.1 ER diagram

zndzorriuje

n *title_en
—1°dir

n

conference sections

+sectionID
*name_cs
*name_en
cauthor
*description_cs
*description_en
*position

*description_en
*price

zndzoriuje

navigation_icons

iconID

*type
*size
n preparing_materials_tasks
+taskID -
*name
*description
*date_begin
*date_end
*status
1
navigation )
*navigationID obsahuje
*position n
.n?me*cs preparing materials _files
*title_cs fileID
*text_cs L —
*name_en .changefdescrlptlon
*title_en _EYp:
*text_en ize
emodule datetime

*description

Obréazek B.1: ER diagram aplikace MonitorEvent.cz
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Priloha C

Struktura aplikace

app pokraovan( 2. drovné
AdminModule presenters
AclModule router
components templates
ConferencesMaodule 1 htaccess
CustomerModule s bootstrap.php
lib =| web.config
MNavigationModule bin
MNewsModule log
PreparingMaterialsModule temp
Presenters vendor
templates W
TransactionsMaodule css
components data
config images
Forms is
FrontModule lib
Components 1 htaccess
ConferencesModule Sl favicon.ico
lib e index.php
MavigationModule
NewsModule
PreparingMaterialsModule
presenters
templates
UserModule
lang
lib
model
presenters

Obrézek C.1: Adresafova struktura aplikace MonitorEvent.cz
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Pfiloha D

Manual k testovani

D.1 Testovani uzivatelského rozhrani aplikace

Pravé jste byl(a) obezndmen(a) s t¢elem aplikace www.monitorevent.cz. Nyni postupujte
dle nésledujicich tkolt, jejichz cilem bude provedeni nékolika operaci s aplikaci. V pfipadé
jakychkoliv dotazti v pribéhu plnéni tkold mne nevahejte oslovit. Veskeré postiehy, co
se Vam v aplikaci libilo, nelibilo ¢ byste vylepsili, napiste prosim do dotazniku (posledni
otazka), ktery nasleduje za testovacimi tkoly.

D.1.1 Ukoly
1. Prejdéte na stranku aplikace www.monitorevent.cz pomoci VaSeho preferovaného
webového prohlizece
2. Registrace
e Provedte registraci, kdy v registra¢nim formularii vypliite pouze povinné tdaje.
Dbejte prosim na spravné vyplnéni emailu, jenz bude potifeba v poslednim kroku.
e Prihlaste se pod vytvorenym tc¢tem.
3. Zména uzivatelskych udaju
e Dopliite ke svému uc¢tu fakturacéni adaje.
4. Zakoupeni materialu
e Provedte zakoupeni materidlu s ndzvem Program, ktery se nachdzi v nasledujicim
umisténi: Konference — 2013 — Potrebujete penize? Najdéte je v ndkupu!.
5. Priprava materiala
e Byl Vam otevien tikol s ndzvem Pokusné odevzddni v sekci Rizeni p¥ipravy
e Provedte nahrani souboru k tkolu, ktery Vam byl poskytnut spolu s timto
testovacim manudalem.
6. Proces vytvoreni nového hesla

e Odhlaste se z aplikace

55



e Predstavte si, Ze jste se ocitli situaci kdy si nemiizete vzpomenout na heslo
k Vasemu uc¢tu. Vyuzijte aplikaci nabizenou funkci, pomoci které Vam bude
umoznéno nastaveni nového hesla.

Testovaci ¢ast je ukoncena. Nyni prosim vyplite nasledujici dotaznik.

D.1.2 Dotaznik

Zde prosim odpovézte na nékolik otazek odpovédi, kterd je Vam nejblizsi. U kazdé otazky
vyberte pouze jednu moznost. Na zavér uvedte jakékoliv postiehy, co se Vam na aplikaci
libilo ¢i nelibilo.

1. Jak jste spokojen(a) s rozvrzenim uzivatelského rozhrani aplikace?

(A) Vyhovuje, neni potfeba nic ménit

(B) Spokojen/a, ale nékteré ¢asti by mohly byt piehlednéjsi
(C) Nevyhovuje mi, neni dostateéné intuitivni

(D) Nedovedu posoudit

2. Jak by jste zhodnotil(a) graficky vzhled aplikace?

A

(A) Jednoduchy, prakticky

(B) Spokojen/a, ale nékteré prvky jsou az moc strohé
(

(

D
(E) Nedovedu posoudit

)
)
C) Libi se mi kombinace barev
) Nevyhovuje

)

3. Z jakého zatizeni jste s aplikaci pracoval(a)?

(A) Pocitac¢ (notebook)
(B) Mobilni zafizeni (telefon, tablet)

4. Jak hodnotite ovladani aplikace?

(A) Jednoduché, vzdy jsem nasel(la) co bylo potieba
(B) Neékdy jsem nevédél(a), jak déle postupovat

(C) Zpocatku slozité, ale pak jsme se zorientoval(a)
D)

D) Nedovedu posoudit

5. Vyuzil(a) byste sluzeb aplikace aplikace?

(A) Ano, libi se mi jeji koncept
(B) Ne, nemél(a) by pro mne vyuziti
(C) Nevim
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6. Zde uvedte jakékoliv postfehy, co se VAm na aplikaci libilo ¢&i nelibilo

Konec dotazniku. Dékuji za Vas Cas, jenz jste vénovali jeho vyplnéni.

D.1.3 Vysledky dotazniku

Ml (a) Vyhovuje mi, neni potfeba nic ménit
O (b) Spokojen/a, ale nékteré ¢asti by mohly byt piehlednéjsi

Graf D.1: Jak jste spokojen(a) s rozvrzenim uzivatelského rozhrani aplikace?

| (a) Jednoduchy, prakticky
O (b) Spokojen/a, ale nékteré prvky jsou az moc strohé
O (c) Libi se mi kombinace barev

Graf D.2: Jak by jste zhodnotil(a) graficky vzhled aplikace?
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Ml (a) Pocita¢ (notebook)
@ (b) Mobilni zafizeni (telefon, tablet)

Graf D.3: Z jakého zafizeni jste s aplikaci pracoval(a)?

| (a) Jednoduché, vzdy jsem nasel(la) co bylo potieba
O (b) Nékdy jsem nevédél(a), jak déle postupovat
O (c) Zpocatku slozité, ale pak jsme se zorientoval(a)

Graf D.4: Jak hodnotite ovladani aplikace?

E (a) Ano, libi se mi jeji koncept
O (b) Ne, nemél(a) by pro mne vyuziti
O (c) Nevim

Graf D.5: Vyuzil(a) byste sluzeb aplikace aplikace?
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Priloha E

Snimky aplikace

MONITOR| Hideme zavas T 10KE Ll Krecit: 83K¢ | & Admin 26 Ochisitse © ©

Konferencni bloky : 2012 - Sdileni znalosti v nakupu

AN :-vamseY | Zakoupené (1) | K zakoupeni (2)| Bezplatné (1)

IMateriély z akce

Autor vystavenych materiali: Znalostni nékup

—
— —
—— ——
— —
Zakoupit Stahnout
Program Shornik prezentaci

|Video z akce - YoutTube kandl

Autor vystavenych materialG: Znalostni nakup

I
Ly

Obréazek E.1: Detail slozky s nabizenymi materialy
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MONITOR| Hidéme zavas T 10KE Lal Kredit: 88Kz | & Admin 26 Ochisitse © ©

Lorem ipsum: infarmace

< Seznam Ukoll | PENT)RNETE

Zadani O Zbyvaijici ¢as

- 1 den a 13 hodin
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum tincidunt ultricies nibh, ultrices viverra neque o Detall
aliquam nec. Donec ac dui sit amet sapien feugiat convallis. — -
S Status:
Cr{as vulputate gget te\\u; id |mlperd|et. Cras ul\amcorpe.:r Datum zadani: 14.04.2015
euismod ante., vitae pret\um mi sotlja\es et. Int(.eger.tr\shque Datum odevz... 25.04.2015
arcu lorem, vitae dapibus augue aliquet at. Duis felis augue,
rutrum sit amet luctus ut, dictum sit amet lacus. Integer vel
neque congue, fringilla dolor id, scelerisque sapien. Duis dictum
posuere bibendum. Aliquam tempor nulla quis fermentum
lobortis. Duis iaculis pulvinar mattis.

Obréazek E.2: Rizeni pifpravy materidlu — detail zadaného tikolu
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Zplsob uhrazeni transakce 201504109

Platebni karta (okamZzité dobiti)

€astka: 100 K¢

Pokracovat na platebni brénu

Bezhotovostniho prevod (2-3 dny)

Cislo u¢tu

XXX

Variabilni symbol
201504109

Castka

100 K¢

Obrazek E.3: Vytvorena transakce pro dobiti kreditu
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