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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout a implementovat aplikaci pomoci experimentalni
knihovny CloudKit. Tato aplikace bude slouzit jako socidlni sit pro komunitu zadavatelt a
respondenttl dotaznikovych prizkumt. Implementovana socialni sif je otestovana na sku-
piné uzivateli, ktefi se podileji na chodu této sité. Pfinosem této prace je testovani knihovny
CloudKit a jeji vyuzitelnosti pro socialni sité.

Abstract

The aim of this work is to design and implement an application using an experimental
library CloudKit. This application will serve as a social network for community submitters
and questionnaire surveys respondents. Implemented social network is tested on a group
of users who are involved in running the network. The benefit of this work is to test the
Library CloudKit and its relevance for social networks.
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Kapitola 1

Uvod

V dnesnim svété je ziskdvani informaci jedna z nejdilezitéjch ¢innosti. Informace slouzi k
ziskani prehledu, nabyti védomosti, vytvoreni nazori a postoji. Pro sbér informaci z vel-
kych skupin lidi slouzi rizné typy dotazniki, testt nebo pozorovani[8]. Dotaznik je uréen
hlavné na hromadné ziskavani informaci od velkého poctu osob, proto se fadi ke kvantitativ-
nim metodam vyzkumu. Dotaznik je vyzkum provadény formou kladeni otazek a ziskavani
odpovédi. Na zacatku by mély byt kladeny jednodussi nebo zajimavé otazky a dalsi mohou
byt méné zajimavé. Na konci dotazniku by mélo byt podékovani respondentovi. Vyhodou
elektronickych dotazniki je jejich ¢asova i ekonomicka nendro¢nost proti papirovym nebo
zajistit postovni rozesilani nebo jinou formu dopravy k respondentim. U telefonickych do-
taznikd je nutné mit proskoleny personal k vedeni telefonickych dotaznikt. Naproti tomu
u elektronickych dotazniktl je distribuce leh¢i a mensi ekonomické narocnost.

Do zakladni terminologie fadime respondeta a zadavatele[7]. Respondent je osoba,ktera
vyplnuje dotaznik. Zadavatel je osoba, ktera vytvori, provadi, zpracovava a hodnoti vy-
zkum. Ve vétsiné pripadt osoba zadavatele nebyva pouze jedna osoba, ale je to vice osob.
Pokud se jedna o jednu osobu, vysledky prezentuje spolupracovniktim, kolegiim nebo Si-
roké verejnosti. Problém nastéva hlavné s motivaci respondentii, ktefi nejsou vzdy ochotni
dotazniky vyplnit. Motivaci respondentd muZeme rozdélit na hmotnou a nehmotnou. Do
nehmotné motivace miizeme zahrnout dobry pocit z vyplnéni dotazniku. Toho se vyuziva u
vyplnéni dotazniku blizké osobé (rodina, kamarad) nebo pfi vypliiovani dotazniku pro ne-
ziskovou organizaci. Dilezité u nehmotné motivace je zdtraznit dilezitost nazoru a hlavné
podékovani na zavér.

Do hmotné motivace patii néjaka forma odmény. Mtze jit o finan¢ni prostiedky, darek
nebo rizné benefity. Tato forma motivace je vyuzivana hlavné u komercénich dotaznikt. Do
hmotné motivace mtizeme zahrnout i protisluzbu. Mezi systémy vyuzivajici hmotné moti-
vace patii napiiklad systém CASI' od agentury IPOS. Tato agentura se zabyvéa vyzkumem
vefejného minéni v Ceské Republice vice nez 20 let. Mezi dalsi systémy mutZeme pocitat
vyprito.cz?, které vyuziva modelu zpoplatnéné propagace dotaznikii. Tydo dotazniky jsou
rozesilany uzivateltim jejich databaze a také jsou dotazniky propagovany na internetu.

Cilem bakalarské prace je vytvorit systém na sdileni dotazniku mezi uzivateli, ktery
bude vyuzivat hmotnou motivaci formou protisluzby. Po vyplnéni nékolika jinych dotaznikt
dostéva respondent protisluzbu (satisfakei). Satisfakce mitize byt ve formé moznosti umisténi

"https://casicz.ipsos.cz/
*https://www.vyplnto.cz/
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vlastniho dotazniku k vyplnéni. Z respondenta se stava zadavatel. Zisk je na obou stranach.
Tato sluzba bude vyuzivat novou experimentalni knihovnu CloudKit[]. CloudKit knihovnu
predstavila firma Apple Inc. na WDDC 2014. Hlavni princip knihovny slouzi k tomu, aby
se vyvojari soustfedili na vyvoj aplikaci a nefesili serverovou ¢ast aplikace. Tento systém
by mél usettit finanéni prostiedky na provoz vlastni serverové struktury.



Kapitola 2

Rozbor tématu

Tato bakalarska prace zkoumé vyuziti nové knihovny CloudKit. Tuto knihovnu vyviji spo-
le¢nost Apple Inc. pro platformu i0OS a OS X. Platforma iOS je uréena pro mobilni zafizeni
a vyuziva knihovnu Cocoa Touch pro grafické prostredi. Vysledna prace bude implemen-
tovana v jazyce Objective-c, ve vyvojovém prostiedi Xcode. Vyvojové prostiedi obsahuje
také emulator zarizeni s opera¢nim systémem :0S. Tento emulator slouzi pro jednoduché
testovani aplikaci bez pouZiti zafizeni od spolecnosti Apple Inc..

2.1 Struktura typizované aplikace v iOS

Podle dokumentu user experience[2] na platformé :0S, by se vétsina aplikaci méla Fidit podle
navrhového vzoru Model View Controller[3]. Navrhovy vzor je rozsifen u vSech komponent,
frameworki a je zobrazen na Obrazku 2.1. Objekty navrzené podle Model View Controller
byvaji vice pouzitelné a jejich rozhrani byva lépe definovano. Koncept se sklada ze tii
zékladnich roli:

e Role Model — zapouzdiuje data a stara se o jejich spravovani.
e Role View — prezentuje data uzivateli.

e Role Controller — tvori branu mezi Model a View. Zajistuje jejich komunikaci.

Mediator
Strateqy

Liser getion —e=  Controller Update

i
View —-— Lpdate Metify Model

Command Observer
Composite

Obrazek 2.1: Model View Controller!



2.2 Archivace dat

Slouzi pro prevedeni objekti a jejich hodnot do proudu byti. Tento proud zachovava vztahy
mezi objekty a jejimi hodnotami. Pro vytvareni a ¢teni téchto proudu se vyuzivaji kodéry
implementované tfidou NSCoder. Tyto kodéry zasilaji dvé zpravy objektu, aby byl zakd-
dovan nebo rozkdédovan. Kodér zasila zpravu encodeWithCoder: pro vytvoreni archivu
a initWithCoder: pro ¢teni archivu. Tyto zpravy definuji NSCoding protokol. Pouze
objekty, které implementuji NSCoding protokol, mizou byt archivovany.

2.3 Knihovna Core Data

CoreData[9] knihovna slouzi k vytvafeni objektového grafu. Na pozadi pouziva SQLite, ale
neni to relac¢ni databaze ani objektové relacni mapovéani. Je to vyssi tiroven abstrakce, ktera
je zobrazena na Obrazku 2.2.

NSManagedObjectContext

NSManaged NSManaged
Object Object NSPersistent NSPersistent
StoreCoordinator — Store

NSManaged
Object t

SQLite

!

File
System

Obrazek 2.2: Abstrakce Core Data?

NSManagedObject reprezentuje entitu v datovém modelu, které se nachazi v NSMa-
nagedObjectContext. Tento kontext obsahuje objektovy graf modelu a stara se o jeho
zpravovani. NSPersistentStore se vyuziva k prezistentnimu ukladani informaci v OS X
a 10S. Mezi témito dvéma ¢astmi je NSPersistentStoreCoordinator, ktery slouzi jako
prostiednik pro ukladani a nacitani modelu.

2.4 Knihovna CloudKit

Knihovna CloudKit je postavena nad datovym centrem spole¢nosti Apple Inc. nazyvaném
1Cloud. Tato knihovna umoznuje strukturované ukladani dat v podobé zdznamu. Zaznamy
jsou tvoreny slovnikem kli¢-hodnota. Kli¢ predstavuje atribut zdznamu a hodnota vétsi-
nou predstavuje jednoduchy datovy typ naptiklad NSString, NSNumber nebo NSDate.

!Pfevzato z internetové stranky https://developer.apple.com/library/ios/documentation/
General/Conceptual/CocoaEncyclopedia/Model-View-Controller/Model-View-Controller.html
2Ptevzato z internetové stranky http://www.objc.io/issue-4/core-data-overview.html
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Hodnota miize byt néjaky soubor nebo blok dat, ale také vztahy mezi zdznamy. Timto se
dé vytvorit komplexni model databédze. CloudKit knihovna zajistuje kompletni pfehled nad
prenosem dat a také nad zménami, které probéhly.

V dalsich podkapitolach budou uvedeny potiebné ¢asti knihovny CloudKit, které jsou
nutné k implementaci databaze. Mezi tyto casti patii naptiklad vytvafeni a stahovani za-
znami nebo sledovani zmén na iCloud ulozisti.

2.4.1 Kontejnér a databaze

Kazd4a aplikace ma vlastni kontejnér, ktery slouzi jako lokalni ulozisté iCloud této apli-
kace. Kontejnér je reprezentovin CKContainer objektem, ktery je rozdélen na vefejnou
a privatni databazi. Tento kontejnér je reprezentovan na Obrazku 2.3. Vefejnd databaze
je dostupna vsem uzivatelim a velikost se Skaluje s rostoucim poctem uzivatel@®. Toto
zajistuje problém s roustoucim poctem uzivateld, problémy s latenci a dostupnosti sluzby.
Sluzba je pristupna vSem uzivateltim, i kdyz nemaji aktivni iCloud ucet, ale nejsou oprav-
néni ukladat a modifikovat data. Privatni databaze je pfistupna pouze jednomu uzivateli
a zabird misto na jeho iCloud Gc¢tu. Databazi reprezentuje objekt CKDatabase, ktery
zabezpecuje operace nad celou databazi s vyuzitim addOperation: nebo také operace s
jednim zédznamem pomoci metod:

e fetchRecordWithID:completionHandler: Stadhne pozadovany zaznam pomoci jeho
recordID.

e saveRecord:completionHandler: Ulozi zaznam do databaze.

e deleteRecordWithID:completionHandler: Smaze zaznam s odpovidajicim re-
cordID.

Kontejnér také obsahuje zédznam o uzivateli, ktery v zakladu neobsahuje zadné infor-
mace o uzivateli a slouzi k jedinec¢né identifikaci. Tento zadznam se muze vyuzit k uchovani
informaci o uzivateli, ale nikdy by nemél obsahovat citlivé informace. Aby tento zdznam
mohl byt nalezitelny dalsimi uzivateli aplikace, je nutné pozadat uzivatele o svoleni. Pokud
je svoleni udéleno, aplikace miize také ziskat kfestni a rodné jméno.

2.4.2 Tfida CKRecord

Zakladni t¥ida, ktera se vyuziva pro spravovani dat v CloudKitu. Tato trida reprezentuje
zaznam v datovém modelu. Je to slovnik s definici klic-hodnota, hodnota v tomto pripadé
je objekt. Pro ziskdvani hodnot objektl slouzi metoda objectForKey: a pro nastaveni
hodnoty setObject:forKey:. Tato tfida ma taky vlastnost recordID, ktera je jedinéény
kli¢, podle kterého je mozné zdznam vyhledat a upravovat. CKRecord podporuje tyto typy
objekti:

e NSString — Slouzi pro kratké textové fetézce, dlouhé se ukladaji jako CK Asset.
e NSNumber — Uklddani ¢iselnych informaci s plovouci ¢arkou i bez.

e NSData — Ukladani bytovych informaci, pro velké také CK Asset.

3https://developer.apple.com/icloud/documentation/cloudkit-storage/

‘Pfevzato =z internetové stranky https://developer.apple.com/library/ios/documentation/
DataManagement/Conceptual/CloudKitQuickStart/EnablingiCloudandConfiguringCloudKit/
EnablingiCloudandConfiguringCloudKit.html
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Obrézek 2.3: Kontejnér aplikace®

NSDate — Informace o ¢ase a datu.

NSArray — Ukladani poli ostatnich objektd ve vycétu.

CLLocation — Obsahuje informace o geografické poloze.

CKAsset — Vyuziva se pro uklddani diskovych dat naptiklad: hudba, obrazky, video,
dlouhy text.

CKReference — Vytvari vatahy mezi CKRecord, obsahuje recorID cilového za-
znamu.

CloudKit miize indexovat zvolené typy u zaznamu, coz urychluje nasledné vyhledavani
pomoci predikatu dotazu. Indexovéani zabird misto v databazi a vyzaduji néjaky cas pro
vytvoreni a udrzovani. Proto je dobré vypnout indexovani u atributd, podle kterych se
nevyhledava.

2.4.3 Trida CKAsset

Objekt, ktery reprezentuje velky soubor prifazeny zadznamu. Tento objekt se pouziva k
uchovavani externich soubort napiiklad: obrazek, video, hudba, text a binarni data, které
maji vice nez par kilobajtti. Soubory nesméji pfekrocit hranici 250 MB, nefunguje to jako
uloziste€ soubori. Tento zadznam je uchovan mimo CKRecord, ale je s nim svazany. Pokud
chceme odstranit CKAsset odkaz na néj nastavime na nil a CloudKit server je poté sam
liné smaze v budoucnu. To znamen4, Zze neni mozné smazat zdznam piimo na serveru.

2.4.4 Tfida CKReference

Vytvari vazby 1:N mezi zaznamy v databazi. Ukldda informaci recordID o jednom cilovém
zdznamu, se kterym je spojena. Tento vztah ma siln€jsi vazbu, kterd mé piifazenou akci.



CKReference se inicializuje pomoci metody initWithRecordID:action:, kde RecordID
je cilovy zadznam a action je jedna z néasledujicich:

e CKReferenceActionNone — neprovadi se zadna akce. Pokud je smazan vlastnik,
referencované zaznamy neprovadi Zadnou akci a zustavaji beze zmény.

e CKReferenceActionDeleteSelf — smazani zavislych zdznami. Pokud je smazan
vlastnik, smazou se vSechny referencované zaznamy. Smazanim vlastnika se smazou i
zédznamy, které jsou s nim spojeny. Mtize nastat také kaskadové mazani vSech zavislych
zaznamu.

2.4.5 Tiida CKSubscription

Vyuziva se pro sledovani zmén na serveru, aby aplikace dostala upozornéni. Funguje jako
perzistentni dotaz na serveru, ktery sleduje vytvoieni, smazani nebo upraveni zaznamu.
Pokud nastane zména aplikace obdrzi ozndmeni o zméné, aby aplikace na néj mohla ade-
kvatné reagovat. Po ulozZeni tohoto objektu odebirani do databaze, kdykoliv nastane zména
server rozesle notifikace vSem zafizenim, které maji tento objekt ulozen. Metoda appli-
cation:didReceiveRemoteNotification:fetchCompletionHandler: v delegatu aplikace
se stard o zpracovani vzdalenych notifikaci.

Subscription

Artwork

1: save subscription 2: Add record

Obrazek 2.4: Systém odebirani notifikaci °

SPrevzato Y/ internetové stranky https://developer.apple.com/library/ios/
documentation/DataManagement/Conceptual/CloudKitQuickStart/SubscribingtoRecordChanges/
SubscribingtoRecordChanges.html
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2.4.6 Trida CKQuery

Obstarava vyhledavani zaznamu v databazi pomoci zvolenych kritOrii. Objekt CKQuery
obsahuje vyhleddvaci parametry, typ entity na prohledani, vyhledavaci kritéria (predikat) a
tadici parametry. Tento objekt se poté vyuziva k inicializaci CKQueryOperation, ktera
poté vygeneruje nase vysledky. Vyhledavaci predikat je omezen pouze na typy: NSString,
NSDate, NSNumber, NSArray, CKReference a CLLocation.

2.4.7 Tiida CKOperation

Rodicovska tiida pro vSechny operace, které pracuji s databazi CloudKit. Tyto operace
zahrnuji komunikaci s iCloud servery pro zasilani a pfijimani dat. Operace pracuji v asyn-
chronim rezimu a proto je nutné respektovat dobu zpracovani. Tato doba zpracovani se muize
lisit v dusledku kvality ptripojeni a zatéze sluzby CloudKit. Prubéh operaci se zpracovava
pomoci bloki, které museji byt definovany pred zacatkem vykonévani operace. Operace
jsou poté zaslany do fronty na zpracovani.

2.4.8 Triida CKFetchRecordsOperation

Operace, ktera slouzi k nacteni CKRecord objektt, od kterych zname uz jejich recordID.
V pribéhu operace objekt oznamuje stav operace pomoci nékolika rozdilnych blokti, které
se mizou pouzivat pro zpracovani operaci. Mezi tyto bloky patii:

e perRecordProgressBlock - Tento blok slouzi pro poskytovani zpétné vazby uzi-
vateli a udava prubéh zpracovani od 0.0 do 1.0, kde 1.0 znamenad, Ze jsou vSechny
zéznamy stazeny.

e perRecordCompletionBlock - Tento blok se vykona pro kazdy recordID v nasi
operaci a slouzi ke zpracovani vysledki.

e fetchRecordsCompletionBlock - Vykona se pouze jednou a to na konci zpracovani,
obsahuje informace o zpracovani operace a oznamuje chyby, pokud néjaké nastaly.

2.4.9 Triida CKQueryOperation

Pro vyhledavani zdznamu s neznamym recordID slouzi CKQueryOperation. Operace se
provadi proti databazi, pro vyhledavani vyuziva objekt CKQuery, ktery urcuje vyhleda-
vaci kritéria. Voliteln€ je mozné nastavit resultsLimit, tento limit urcuje pocet stazenych
zaznamu. V zékladnim nastaveni server CloudKit podle odezvy klienta a zatizenosti vraci
pocet zdznami, ktery je pro ného nejvice optimalni. Také je mozné v této operaci pouzit
CKQueryCursor, ktery oznacuje ukoncujici misto operace. Toto misto se miize pouzit
jako startujici bod dalsi operace, pro stazeni dalsi davky zédznami. Bloky pro zpracovani
jsou v téhle operaci pouze dva, jelikoz pfedem nevime kolik bude vysledkil a nemizeme
tedy sledovat priubéh.



Kapitola 3

Navrh dotaznikového systému

Kapitola se zabyva analyzou pozadavki a popisuje navrh aplikace a socialni sité socialQ.
Tato sit bude zaloZzena na nové experimentalni knihovné CloudKit. V siti budou dvé role
uzivatelll, jmenovité zadavatelé a respondenti. Zadavatelé museji mit moznost vytvaret do-
tazniky cilené na urcitou skupinu respondentti. Cilova skupina bude vybirana podle katego-
rie dotazniku. Zadavatelé by méli mit moznost exportovat nebo sdilet vysledky dotazniki.
Systém by mél obsahovat ochranu, ktera by zamezovala vytvareni velkého poc¢tu dotazniku
jednim zadavatelem. Systém by mél byt plné automatizovany a schopny provozu bez dalsich
zésaht.
Pozadavky, které jsem stanovil pro sviij dotaznikovy systém:

e Vytvaret nové dotazniky.

Odpovidat na dotazniky vytvorené ostatnimi uzivateli sité.

Informovat respondenty o dostupnosti novych dotaznikia.

Publikovat vysledky dotaznikt mimo socialni sit socialQ.
e Upravovat profily uzivateli v systému.
e Sledovat aktivitu socialni sité.
e Chranit systém proti zahlceni dotazniky.
Dale popisovany navrh systému reflektuje ho pozadavky. Je tvoren:
e Koncept pravidel a fungovani socialni sité socialQ.
e Koncept implementace dotaznikil a databazového ulozisté.

e Koncept aplikace a jejiho uzivatelského rozhrani.

3.1 Koncept socialni sité socialQ

Socialni sit by méla slouzit jako misto uzivatelti pro odpovidéni a publikaci dotaznikt. Tato
sit by méla motivovat uzivatele pro vyplnéni dotaznikti. Motivace bude zaloZena na odméné
ve formé moznosti vytvorit si vlastni dotaznik. Tyto vytvorené dotazniky jsou poté mozné
publikovat pfimo na socialni siti. Vysledna sou¢innost uzivateld by méla zarucit dostateény
pocet respondentti.
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3.1.1 Princip tokent v systému

Tokeny v systému slouzi jako virtualni ména, kterd ma zabranit zahlcovani systému dotaz-
niky. Aby uzivatel smél publikovat dotaznik, bude potfeba zaplatit uréitou ¢astku tokent
za tento dotaznik. Poplatek za publikaci dotazniku (3.1) se bude odvijet od poétu aktivnich
dotaznikt v systému.

cenaPublikace = (pocet DostupnychDotazniku + pocet DotaznikuU zivatele) * 1.5 (3.1)

Po zaplaceni poplatku se dotaznik nahraje na socialni sif a respondenti jej miZou za-
¢it vyplnovat. Za vyplnéni dotazniku obdrzi respondent pravé jeden token. Ziskané tokeny
se pri¢itaji respondentovi na ucet. Po ziskani potfebného pocétu tokent je umoznéno také
respondentovi publikovat vlastni dotaznik. Tento systém by mél umoznit ménit cenu do-
tazniku v redlném case.

Pokud dojdou vSem uzivateliim tokeny a nebude zadny aktivni dotaznik, dochézi k tak-
zvané nulové situaci. Tato situace nastava podle vzorce (3.1), pokud nejsou aktivni zadné
dotazniky. Pfi nulové situaci je mozné publikovat dotazniky zdarma. Pokud nékteii uziva-
telé objevi tuhle situaci, je mozné ji vyuzit i v budoucnu a predejit drahému publikovéani
dotazniku.

Princip tokend muize také slouzit jako druh motivace. Uzivatelé maji piehled o poctu
tokent v systému a také o poctu ziskanych tokent. Z tohoto prehledu pak muze uzivatel
usoudit, Ze patii mezi nejvice aktivni uzivatele.

3.1.2 Fungovani uzivatela v systému

Kazdy uzivatel sité socialQ miize vystupovat v kazdém okamziku v jedné z nasledujicich
roli:

e Zadavatel - Vytvaii dotazniky a publikuje jejich vysledky.
e Respondent - Vypliiuje dotaznikové prizkumy a miize se stat zadavatelem.

Pfi prvnim vstupu do systému se kazdy uzivatel stava respondentem. Vstupem do systému
ziska také svij prvni token. Tento token slouzi jako zaklad jeho uc¢tu. Pii kazdém zisku
nového tokenu se zveda celkovy pocet tokentl uzivatele. Respondent mé také pravo upravo-
vat svij uzivatelsky profil. Tento profil urcuje, které dotazniky se mu zobrazuji. Mezi jeho
dalsi moznosti patii informovani o novych dotaznicich v szstému. Respondent si muze také
vytvaret dotazniky, ale nemuze je publikovat dokud nemd potiebny pocet tokent.

Po zisku potiebnych tokenti mize respondent publikovat dotaznik a stava se zadavate-
lem. Pii procesu publikace jsou odebrany yiskané tokeny a dotaznik je nahran na socilani
sit social@. Zadavatel méa vSechny moznosti jako respondent a také navic muze prohliZet a
publikovat vysledky dotazniki.

3.2 Koncept ulozeni dat

Data v demonstrac¢ni aplikaci jsou ulozeny tfemi zptisoby. Prvni zptisob je ulozeni dotazniku
ve formé NSData , ktery je popsanyn v kapitole 5.1.2. Druhy zpiisob uloZeni dat dotaznikt
a jejich vysledkt v databazi SQLite, nad kterou je vytvorena abstrakce v podobé Core-
Data. Posledni zptisob vyuzivad knihovnu CloudKit pro komunikaci s datovym ulozistém
1Cloud. Ulozisté iCloud bude obsahovat vsechny informace o socialni siti a publikovanych
dotaznicich. Pfenos dat je zobrazen na Obrazku 3.1.

11



’ W CKRecord (
Lokalni < > CloudKit
cache
NSData NSData

Obrézek 3.1: Pfenos dat v systému

3.2.1 Dotaznik

Dotaznik bude tvoren tiidou QuestionnaireModel, tato tfida bude obsahovat pole ota-
zek. Pole otazek se bude skladat ze tfidy Question a jejich podtiid. Obé tiidy budou
implementovat NSCoding protokol, zajistujici archivaci. Dotazniky mtzou byt modulérni,
u kterych pfedem nezname jejich strukturu. Tento nédvrh ndm umozni uklddat dotazniky
jako objektovou paméf. Ulozeni v CloudKit databéazi bude zajisténo jako NSData. Mezi
dalsi vyhody tohoto navrhu patfi:

e Nezavislost na datovém modelu.
e Mozna modifikace struktury dotazniku.

e VylepSeni otazek pomoci obrazki, zvuki nebo videii.

3.2.2 Databaze systému

Dotaznikovy systém bude vyuzivat abstrakci Core Data, pro ukladani dat a vysledkt dotaz-
nikt. Core Data bude také navic ukladat informace o uzivatelové recordID. Tato informace
slouzi pro stahovani informaci o uzivateli. Datovy model je zobrazen na Obrazku 3.2. Lo-
kalni databaze bude slouzit vyhradné jako ulozisté pro uzivatele, pokud nemd dostupné
pripojeni k internetu. Umozni vytvafret a upravovat dotazniky na zafizeni.

Questionnaire | ’ UserRecord
¥ Attributes ¥ Attributes
category recordID
data | ¥ Relationships
endDate [
finished
numberCfQuestion i Answers
owner ¥ Attributes
published numberAnswer
guestMame numberCifQuestion
startDate textAnswer
textDescription typefAnswer
¥ Relationships ¥ Relationships
janswer E——=={guesticnnaire

Obrézek 3.2: Datovy model na lokalni uloZeni.
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Datovy model CoreData je slozen z entit Questionnaire a Answers. Entita Questi-
onnaire slouzi k ulozeni meta informaci dotazniku a také obsahuje datovy model dotazniku
z kapitoly 5.1.2. Tento model je zde ulozen jako NSData v atributu data.

Vysledky dotaznikti jsou ulozeny v entité Answers. Pro kazdy vysledek je vytvofen
samostatny zéznam. Tyto zaznamy jsou spojeny s urcitym dotaznikem pomoci vztahu
questionnaire. Tento vztah také zarucuje smazani vsech odpovédi po smazéani svazaného
dotazniku.

Sluzba CloudKit bude zajistovat vzdélenou databazi. Tato databaze bude slouzit jako
ulozisté vSech publikovanych dotaznikt a odpovédi. Bude také obsahovat vSechny informace
o uzivatelich. Datovy model vzdalené databaze je zobrazen na Obrazku 3.3.

QUElocation

Tokens

—>{ Reference

FinishedQuestionnaire

QUEdescription
QUENnumberOfQuestion
QUElocation

QUEoccupation

User Records Questionnaires Answers
QUEmodel ANSnumber
QUEendDate ANStext
QUEstartDate ANStype
User P

QUEcategory ANSnumberID

QUEsex
QUEname » ANSrecordID

QUEoccupation

QUEsex

Obrazek 3.3: Datovy model na iCloud ulozisti.

User Record nepodporuje CKQueryOperation a proto bylo nutné vytvofit entitu
User. Tato entita je spojena pomoci CKReference s User Record. Entita User obsa-
huje informace o uzivateli:

e QUEsex - Udava pohlavi uzivatele.

e QUEoccupation - Urcuje zafazeni ve spolecnosti naptiklad student, pracujici nebo
dichodce.

e QUElocation - Obsahuje informaci o poloze uzivatele.

Tokens - Udava aktudlni pocet tokent ziskanych uzivatelem.

FinishedQuestionnaire - Obsahuje celkovy pocet vyplnénych dotaznikt.

Zaznam dotazniku se 1isi oproti CoreData. Tato entita obsahuje navic meta informace
dotazniku. Tyto informace urcuji kategorii dotazniku a slouzi pro vyhledavani dostupnych
dotaznikt pro uzivatele. Pro stahovani dotazniki slouzi metoda fetchQuestionnairesWi-
thCompletionHandler. Implementace této metody je popsana v kapitole 4.1. Datovy mo-
del dotazniku je zde ulozen jako NSData. Entita Answers slouzi také jako ulozeni vysledki
k dotazniku jako v modelu Core Data.
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3.3 Koncept aplikace

Vysledna aplikace bude mimo knihovny CloudKit vyuzivat také knihovnu TwitterKit[10]
od spole¢nosti Twitter Inc.. Mezi dalsi knihovny bude patfit DropboxSDK[6] od spole¢nosti
Droboz Inc.. Obé knihovny budou pouzivany k publikaci vysledki mimo dotaznikovy systém
popsany v kapitole 3.3.2.

3.3.1 Uzivatelské rozhrani

Pii navrhu uzivatelského rozhrani jsem se snazil dodrzovat pokyny od spocnosti Apple
Inc.[5]. Vytvofit jednoduché a intuitivni rozhrani skladajici se ze 4 obrazovek, které budou
slouzit pro rozdilné ucely.

e Obrazovka nasténky - Bude zobrazovat zakladni informace o systému, pocet uzivateld,
pocet vyplnénych dotazniktli, pocet tokend v obéhu a také nejnovéjsi dotazniky.

e Obrazovka dotaznikti - Umoznuje uzivateli prohlizet dotazniky dostupné v systému a
také dotazniky vyplnovat.

e Obrazovka vytvareni dotaznikl - Vyuziva se pro vytvareni novych dotaznikt a pro-
hlizeni vysledku publikovanych dotaznikd od uzivatele.

e Obrazovka profilu - Slouzi k nastaveni informaci o uzivateli a také jestli si uzivatel
preje dostavat notifikace o novych dotaznicich.

Na Obrazku 3.4 mame navrh obrazovky vytvareni dotaznikl a nasténky. Obé obrazovky
jsou tvotené ze zahlavi UlINavigationBar. Télo bude tvotené UlTableView. U vytvaieni
dotazniku toto télo bude obsahovat nazev dotazniku, popis dotaznikt a zafazeni dotazniku
pomoci kategoriji. Obrazovka nasténky bude obsahovat seznam nejnovéjSich dotazniku v
systému a také tidaje o stavu tokent v systému. Zapati obou obrazovek tvori UlITabBar,
ktery bude slouzit pro pifepinani mezi okny obrazovek.

3.3.2 Publikace vysledku

Publikace vysledkd mimo dotaznikovy systém bude vyuzivat ulozisté Dropboz, které bude
slouzit pouze jako ulozisté mimo ekosystém Apple. Dotaznik je exportovan jako PDF do-
kument. Tento dokument vytvari funkce generatePdf z TableView vysledkd dotazniku.
Exportované dotazniky jsou ukladany ulozisté Dropbox. Vysledky je mozné prohlizet piimo
na sluzbé Dropboz. Dalsi moznost je publikovat vysledky na socialni sit Twitter pfimo z apli-
kace. Tato metoda bude vyuzivat Dropboxr odkazu, ktery bude obsazen v novém prispévku.
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(UlTableView)

Navigacni lista
(UINavigationBar)

Navigacni lista
(UINavigationBar)

Nazev dotazniku

Popis dotazniku

Nové dotazniky v systému

Kategorie dotazniku

Informace o poctu uzivatelQ
a stavu socialni sité

Pfepindni obrazovek
(UlTabBar)

Pfepinéni obrazovek
(UlTabBar)

Obrazek 3.4: Vytvareni dotaznikli a nasténka socialni sité
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Kapitola 4

Implementace systému

Nasledujici kapitola se zaméfuje na implementaci socidlni sité socialQ. Komunikaci se
sluzbou CloudKit obstarava tiida CloudKitHandler. Pro zpracovani vysledkl je definovan
typ CloudKitCompletionHandler. Tento typ obsahuje NSArray pro uloZeni vysledku
operace a NSErrorpro zvladani chybovych situaci.

4.1 Filtrovani aktualnich dotazniku

Pro filtrovani aktualné dostupnych dotazniku k vyplnéni slouzi metoda fetchQuestion-
nairesWithCompletionHandler:handler. Argument metody je CloudKitCompleti-
onHandler, ktery zpracovava vysledky. Volani metody se vyvola dalsi metoda userRe-
cordldFromCloudWithCompletionHandler:handler, kterd stdhne meta informace o
uzivateli.

Meta informace jsou ve formé CKRecord, ze kterého ziskime QUEsex, QUEoccu-
pation a QUElocation. Poté jsou ziskany vSechny recordID vyplnénych dotaznikt z
Core Data pomoci activeRecordID. Ze vSech potfebnych informaci je vytvoren NSPredi-
cate ve formatu:

[NSPredicate predicateWithFormat:@"NOT(QUEname IN %@) AND
((QUEstartDate <= %@) AND (QUEendDate >= %@)) AND
(QUEsex IN %@) AND (QUEoccupation IN %@) AND
(QUElocation IN %@)",

questionnaireName, currentDate, currentDate,

sexArray, ocuArray, locArrayl];

Pomoci predikatu a typu Questionnaires entity se vytvori CKQuery, které tvori zaklad
CKQueryOperation. Blok pro zpracovani recordFetchedBlock prida model do vysledného
pole vysledkt. Po zpracovani vSech zadznamu jsou vSechny vysledky pridédny do fronty na
Zpracovani:

dispatch_async(dispatch_get_main_queue(), ~{
handler ([NSArray arrayWithArray:tmp], error);
s

Pro zacatek vykonavani operace slouzi metoda:

[[self publicCloudDatabase] addOperation:queryOperation];
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4.2 Stahnuti a vyhodnoceni vysledku

Pro stahovani vysledku slouzi metoda fetchAnswersWithRecordId:recordld comple-
tionHandler:handler. Vyhledavani miize zacit dvéma zptsoby od definovaného CKQue-
ryCursor, ktery byl koncem minulé operace nebo pomoci nového predikatu. Predikat pro
vyhledavani vysledkt dotazniki je velice jednoduchy a zavisi pouze na recordID dotaz-
niku. Predikat mé formu:

[NSPredicate predicateWithFormat:@"ANSrecordID == %@", recordId];

Vysledky, které vyhovuji vyhledani, jsou pfidany v bloku recordFetchedBlock do pole
vysledkti. Po ukonceni operace se provadi kontrola na pozici kurzoru vyhledavani. Kontrola
konce kurzoru se provadi v bloku queryCompletionBlock a jeji forma je nasledujici:

if (cursor != nil) {
self.cursor = cursor;
self.array = array;
dispatch_async(dispatch_get_main_queue(), ~{
[self fetchAnswersWithRecordId:nil completionHandler:handler];
B
} else {
self.cursor = nil;
dispatch_async(dispatch_get_main_queue(), ~{
handler(array, error);

3

Po ukonceni vSech operaci jsou vysledky ve formé CKRecord, a proto je nutné je prema-
povat na vysledky dotazniku. Za pouziti metody mapResult Array: se prevadi vysledky
z CKRecord na potomky tfidy Question. Kazdy potomek této tfidy méa vlastni modifiko-
vanou metodu, kterd urcuje zpracovani CKRecord. Mapovani vysledku:

for (CKRecord *record in array) {
id tmp = [self.questionArray questionAtIndex:index];
NSInteger index = [[record valueForKey:ANSnumberID] intValue];
[tmp addQuestionAnswerWithRecord:record];

3
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Kapitola 5

Testovani

Nasledujici kapitola se zabira testovanim aplikace socialQ, ktera slouzi pro publikovani a
odpovidani dotaznikovych prizkumt. Cilem testovani je zjisténi fungovani:

e Konceptu socialni sité socialQ a fungovani tokenového systému.
e Vykonnostni testy sluzby CloudKit.

Tato kapitola obsahuje také ukazky aplikace s kratkym komentatem.

5.1 Testovani socialni sité socialQ

Testovani mé za kol ovérit fungovani socidlni sité social@Q. Toto testovani probihalo po
dobu 7 dni a zucastinili se ho 5 uzivatelt. Uzivatelé méli za kol vyzkouset:

e Vytvorit alespon jeden dotaznik, ktery obsahuje minimalné 10 otazek.

Vyplnit co nejvétsi pocet dotaznik.

Publikovat dotaznik na socialni siti socialQ.

Exportovat vysledky dotazniku na cloudové ulozisté Dropboz.

Sdilet dotaznik na socidlni siti Twitter.

Po ukonceni testovani byly vSechny vysledky analyzovany a shrnuti je v kapitole 5.1.1.
Mezi vysledky testovani také patii dotaznik, na ktery odpovédélo nejvice uzivateli. Tento
dotaznik je analyzovan v kapitole 5.1.2.

5.1.1 Vysledky testovani

Po prozkoumani vysledkt v tabulce 5.1, muZeme konstatovat, ze vSichni uzivatelé vytvorili
a publikovali alesponi jeden dotaznik. Nejaktivnéjsi byl uzivatel D, ktery vyplnil 5 dotaznik
a publikoval 2 dotazniky. Tento uZivatel nejspiSe vyuzil takzvané nulové situace zminéné
v kapitole 3.1.1. MtazZeme to usoudit z poc¢tu tokent, které mu ztstaly a také z poctu pub-
likovanych dotaznikd. Z tabulky miizeme vycist, ze uzivatelé celkové vyplnili 18 dotaznikt
a publikovali 7 dotaznik.

Publikace vysledkti mimo socidlni sit je zobrazena v tabulce 5.2. V8ichni uzivatelé az
na jednoho publikovali své vysledky na Dropbox a Twitter. Tento uzivatel uvedl, Ze nebyl
ochotny se registrovat do sluzeb Dropboxr a Twitter.
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Tester Vyplnéné dotazniky | Publikovanych dotaznikd | Tokeny na konci testu
Uzivatel A 4 2 0
Uzivatel B 2 1 0
Uzivatel C 4 1 1
Uzivatel D 5 2 2
Uzivatel E 3 1 1
Celkem 18 7 4

Tabulka 5.1: Stav systému po ukonceni testovani

Tester Export Dropboz | Sdileni na socialni siti Twitter
Uzivatel A Ano Ano
Uzivatel B Ne Ne
Uzivatel C Ano Ano
Uzivatel D Ano Ano
Uzivatel E Ano Ano

Tabulka 5.2: Publikace mimo socialni sif socialQ

5.1.2 Analyza dotazniku

Nejvice odpovédi obdrzel dotaznik Dovolena, na ktery odpovédeli 4 uzivatelé. Tento do-
taznik se zajimal o styl a pribéh traveni dovolené. Nejcastéji uzivatelé jezdi na dovolenou
relaxovat. Dovolenou travi bud s prateli nebo rodinou. Dopravu voli leteckou nebo auto-
mobilem. Délka dovolené se u respondenttit pohybuje mezi 7-14 dny. VétSina respondentti
preferuje pobyt v hotelovém zafizeni se stravovanim all inclusive. Nejc¢astéji vyhledavaji
dovolenou v katalogu cestovnich kancelafi. Vysledky dotazniku je mozné si prohlédnout v
priloze A na CD.

5.2 Vykonnostni testy sluzby CloudKit

Sluzba CloudKit patii mezi nové technologie. Vyuziva ji mala skupina uzivateld, proto in-
formaci o zatiZzeni neni mnoho. Jediné informace jsou o mnozstvi prenesenych dat, které
zéavisi na poctu uzivatelu aplikace. Tato informace byla jiz zminéna v kapitole 2.4.1. Infor-
mace o poc¢tu prenesenych zaznami, limitdi a omezeni nejsou zminény ani v dokumentaci
knihovny[!]. Proto bylo potfeba tyto informace zjistit za pomoci experimentu. Provedeni
experimenti je uvedeno v nasledujici kapitole.

5.2.1 Priprava testu

Pro simulovani velkého poc¢tu odpovédnich dotazniki je potfeba zjistit, kolik jde ulozit
zédznami v jedné operaci. Poté je nutné zjistit, kolik mize byt vytvofeno operaci pro nahrani
testovacich odpovédi. Tyto odpovédi je nutné stdhnout, zkontrolovat pocet a jestli sedi nebo
ne.

P1i testovani maximalniho poc¢tu vytvotenych CKRecord v jedné operaci CKModifyRe-
cordsOperation jsem zacal od jednoho zaznamu a zvySoval pocet zédznamu po stovce. Po
dosazeni 401 zaznami v jedné operaci nastala chyba:

"Invalid Arguments" (12/1020);
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"Your request contains more than the maximum number of items
in a single request (400)"

Proto maximalni pocet zdznamu v jedné operaci nesmi prekrocit 400.
U maximalniho poc¢tu operaci jsem postupoval obdobné. Zacinal jsem pouze u jedné
operace a zvySoval pocet pouze o jednu operaci. Po dosazeni 11 operaci nastala chyba:

"Request Rate Limited" (7/2008);
"This operation has been rate limited"; Retry after 32.0 seconds>

Vyvodil jsme, Ze pocet operaci musi mit mezi sebou néjaky timeout nebo neptidat do fronty
pro zpracovani vice nez 10 operaci soucasné. Hodnota Retry after se ménila v zavislosti na
lokalnim case. P1i jednom testu dosahla i hodnoty 1302 sekund, coZ je vice nez 17 minut pro
moznost vytvoreni nové operace. V priibéhu experimentovani jsem vypozoroval, ze odezvy
sluzby CloudKit se méni i podle aktudlniho ¢asu. Vyssi odezvy jsou nejspise zptisobeny
vétsim vyuzitim ulozisté iCloud v uréitou dobu.

7 analyzovanych informaci jsem vytvoril sadu testt. Tato sada testd bude pracovat s
jednim testovacim dotaznikem, ktery bude mit 15 otazek. Pro pocet CKRecord v jedné
operaci jsem zvolil 300, jelikoz je dostatecné velky pocet odpovédi a nepfesahuje hodnotu
400. Rozhodl jsem se udé€lat 3 skupiny testii:

e Test A, ktery obsahuje pouze jednu operaci s 300 zdznamy.
e Test B, ktery obsahuje pét operaci s 1500 zaznamy.
e Test C, ktery obsahuje deset operaci s 3000 zadznamy.

Tyto testy jsem trikrat provedl za sebou a vysledné casy délky operaci nahravani jsem
zpriaméroval. Testy jsem provadeél kazdé dvé hodiny od 8:00 do 24:00. Poté jsme testoval i
délku nacitani vSech vysledkt testovaného dotazniku.

5.3 Vysledky testi

Graf na Obrazku 5.1 popisuje pribéh nahravani odpovédi pro testovaci dotaznik. Jak z grafu
miizeme vycist, délka nahrédvani zavisi na aktualni dobé. Je to zptlisobeno nejspise spickou
pouzivani datového ulozisté iCloud. Tato $picka se dostavuje v dopolednich hodinéach a poté
po 16:00 odpoledne.

Provedené testy také poukazuji, ze doba pienosu 300 a 1500 zdznamt se moc nelisi. Je
to zpuisobeno pocétem vlaken, které mizou soubézné zpracovavat vice pozadavki na strané
klienta.

Pri stahovani vysledkd jsem narazil na problém, Ze se nepodafilo stahnout vSechny
zéznamy. V primeéru se stahlo 600 zaznami, které poskytla sluzba CloudKit. V dokumentaci
jsme se docetl, ze CloudKit vraci pocet zadznamu, které jsou vyhodné vuci odezvé mezi
serverem a klientem. Nebo se naskytuje moznost Spatné implementace metody pro stahovani
odpovédi.

5.4 Ukazky z aplikace

Vytvoreni nového dotazniku probihé v zalozce Create. V pravém hornim rohu najdeme tla-
¢itko Add (+), kterym vytvofime novy dotaznik. Kategorie dotazniku se vybiraji pomoci
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Obrazek 5.1: Doba trvani prenosu pomoci CloudKit.

pickrii a pro pfidani novych otézek slouzi tla¢itko Add (+). V seznamu otézek muzeme
pridavat nebo také mazat otazky. Po pridani otazky se nam zobrazi nova nabidka. V této
nabidce pomoci Segmented control muzeme zvolit typ otdzky a pfipadné pridat odpovédi.
Postup je zobrazen na Obrazku 5.2

Publikace dotazniku probihd také v zalozce Create. Po zvoleni publikovaného dotazniku
je moznost exportovat dotaznik na ulozisté Dropboz. Pokud uzivatel neni prihlaseny zobrazi
se mu vyzva k piihlaseni. Po ispésném exportovani dotazniku na ulozisté Dropbox je mozné
publikovat pomoci tla¢itka Twitter. Zobrazi se modalni okno s novym pfispévkem. V
tomto prispévku je uveden odkaz na publikovany dotaznik a je mozné editovat prispévek.
Po stisknuti tlacitka Post se nahraje ptispévek na socidlni sit Twitter. Cely postup je
zobrazen na Obrazku 5.3

21



Carrier 2:03 AM W Carrier T 2:06 AM W Carrier T 2:06 AM W Carrier T 2:06 AM L]

Create + Update New Questionnaire P ( Back Questions Edit Done Single answer question
QUESTIONNAIRE DETAILS QUESTION
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Obrézek 5.2: Vytvareni dotaznikl a nasténka socidlni sité

Carrier 2:12 AM W Carrier ¥
Create + { Create
Sportovni vyziti studentu Publish... Cancel Twitter

1. JAK CASTO SPORTUJETE?

Results for my awesome

1x tydne 0 survey:Sportovni vyziti studentu
2.3 tycne 0 https://db.tt/d1ZncYwy
3x a vickrat tydne 0 61

Location
2. JAKY JE VAS NEJOBLIBENEJSI SPORT?

Hokej 0
Fotbal 0
Tenis 0
Golf 0
Jiny 0
i 24 [ O 4 &
Dashboard List Create Profile Dashboard List Create Profile

Obrézek 5.3: Vytvareni dotaznikll a nasténka socidlni sité
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Kapitola 6
Zaver

Cilem predlozené bakalafské préce bylo navrhnout a implementovat socialni sit pro komu-
nitu zadavatelt a respondentii dotaznikovych prizkumit. Socidlni sit social@ byla imple-
mentovana pomoci experimentalni knihovny CloudKit od spole¢nosti Apple Inc.. Funkce
aplikace byla ovéfena na skupiné uzivatell, kteri se zicastnili testovani v délce sedmi dnfi.
Testovani ovérilo funkénost tokenového systému a také moznosti vytvareni a publikovani
dotazniku. Aplikace je propojena se sluzbami Dropbox a Twitter, coZz umoziiuje publikovat
dotazniky mimo socidlni sif socialQ.

Mezi dalsi moznosti rozsifeni aplikace patii pridani dalsich socidlnich siti pro publikovani
dotazniki, které by privedlo vétsi pocet potencionalnich respondentd. S vétsim poctem
uzivateld by se mohla rozsitit struktura dotazniku, kterd by obsahovala obrazky, grafy a
dalsi multimedialni prvky.

7 osobnich zkuSenosti, které byly nabyty pifi zatéZovém testovani sluzby CloudKit,
miizeme usoudit, ze sluzba prochézi jesté stadiem vyvoje. Nasvédcuje tomu také nedostatek
odbornych podkladi. Komunita okolo sluzby CloudKit je malé a urcité by si zaslouzila vétsi
pozornost.
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Priloha A

Obsah CD

e /src/ — Zdrojové kédy demonstracéni aplikace socialQ
o /latex/ — Zdrojové kédy bakalarské prace
e /thesis.pdf — Text bakalaiské prace

e /dotaznik/ — Exportovany dotaznik ve formatu pdf
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