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Abstrakt

Cilem prace je vyvinout novy informacni systém pro neziskovou organizaci s nazvem Eras-
mus Student Network (ESN). ESN je celoevropska mezindrodni studentskd organizace,
koordinujici programy pro vymény studenti. Vyuziva feseni, kterd podporuji vyssi tro-
ven integrace mezi novymi mezindrodnimi vyménnymi studenty a studenty Vysokého uceni
technického v Brné. Hlavnim cilem tohoto vyvinutého systému je zlepsit komunikaci pri-
chéazejicich studentt se ¢leny ESN, ktefi je maji na starost. V soucasné dobé informacni
systém tspésné spolupracuje s Vysokym ucenim technickym v Brné, Masarykovou univer-
zitou a Mendelovou univerzitou v Brné. V dalsi etapé se ocekava zapojeni dalsich c¢eskych
a zahraniénich univerzit.

Abstract

The goal of this project is to develop a new information system for the non-profit organi-
zation called Erasmus Student Network (ESN). ESN is a Europe-wide international student
organization coordinating student exchange programs. It implements solutions that encou-
rage the higher level integration of new international students with Brno University of
Technology. The main purpose of the developed system is to improve the communication
between incoming students and ESN members who take care of the students. At the current
stage, the information system successfully cooperates with Brno University of Technology,
Mendel University in Brno, and Masaryk University. In the next phase, we expect the
involvement of other Czech and foreign universities.
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Kapitola 1

Uvod

V soucasné dobé se velmi ¢asto setkdme s pojmem User Experience (UX). UX je objek-
tivnim odrazem interakce mezi klientem a webovym informac¢nim systémem. Ten vyzaduje
organizaci navrhu a poskytovani sluzeb na zdkladé pozadavku uzivatele [14]. V praxi to
znamend, ze webova prezentace ma pro klienta jasny prinos — nejcastéji finanéni zisk. In-
formacni systém zalozeny na UX vyzaduje pochopeni vztahu mezi zdrojem informaci, tech-
nologiemi a uzivateli, aby mohl témto uzivatelim uleh¢it pristup k potfebnym informacim
a sluzbam [10].

Mezinarodni studentsky klub ISC VUT Brno podporuje zahrani¢ni studenty za tcelem
zjednoduseni procesu integrace na Vysokém uceni technickém v Brné v rdmci dostupnych
programil zahrani¢niho studia. Pro snadnéjsi koordinaci prichozich studentii se v soucas-
nosti vyuziva informacni systém, ktery je jiz zastaraly a tézko srozumitelny. V ramci této
prace jsou rozebrany zdkladni problémy aktualné navrzeného systému, a to jak z pohledu
implementacniho, tak i po strance UX.

Prace je logicky rozclenéna do nékolika oddélenych kapitol. V prvni ¢asti obsahuje te-
oreticky ivod do navrhu webové stranky. Patii¢cny diraz je kladen na ptiblizeni procesu,
metody a sady technik, které lze pouzit pro navrh tcelného uzivatelského rozhrani se za-
meéfenim na jednoduchost a privétivost. Prace popisuje jeden z moznych pristupu k pro-
blematice navrhu uzivatelsky privétivého rozhrani. Také je zde popsana aktualni situace
v organizaci Erasmus Student Network (ESN). Zaméfuje se na detekovani nedostatku ak-
tualniho systému pouzivajiciho se v ISC VUT Brno a pochopeni fungovani organizace ESN.
Dalsi faze sestava ze samostatného navrhu nového informacéniho systému. V reakci na tyto
vysledky je navrzen novy informacni systém. Novy systém si klade diiraz na modularnost a
budouci rozsititelnost systému. Vystupem prace je novy informacni systém, ktery nahradi
stavajici feseni ke koordinaci zahrani¢nich studenti.

Hlavni motivaci projektu je usnadnéni aktivit ESN umoznénim spoluprace mezi mist-
nimi a zahrani¢nimi univerzitnimi studenty. Zavadi postupy, které zjednodusi integraci no-
vych zahrani¢nich studenti ve VUT. V dalsi fazi se predpoklada zavedeni systému i u dalsich
univerzit nejen v Brné, ale i ve zbytku CR a také i v zahranici.



Kapitola 2

Proces navrhu webového rozhrani

,» Loo many companies believe that all they must do is provide a ‘neat’ tech-
nology or some ‘cool’ product or, sometimes, just good, solid engineering. Nope.
All of those are desirable (and solid engineering is a must), but there is much
more to a successful product than that: understanding how the product is to
be used, design, engineering, positioning, marketing, branding—all matter. It
requires designing the Total User Experience.”

— Donald A. Norman

Citat D. Normana podavé svédectvi o dilezitosti User Experience pri vyvoji produktu. Tato
kapitola si klade za cil priblizit pojem User Experience, zasazeny do kontextu implementace
nového systému pro koordinaci zahrani¢nich studenti. Jsou zde popsany jednotlivé faze
vychéazejici z principu UX, které jsou bezprostiedné v dalsi kapitole aplikovany.

2.1 User Experience

User Experience vyjadiuje prozitek jednotlivee uzivajiciho urcity vyrobek nebo sluzbu. Z po-
hledu uzivatele ma navstéva webové stranky vzdy néjaky ucel. Aby mohl byt zarucen po-
zitivni uzivatelsky zazitek, je nutné rozumeét tomu, kdo vlastné uzivatel je, co potiebuje a
v jakém kontextu zamysli pouzit vyrobek ¢i sluzbu. Dilkladné pochopeni zadaného projektu
a potencialni cilové skupiny pomahé piesvédéit navstévniky k provedeni konverznich akei'.
O zpopularizovani tohoto terminu se zaslouzili Donald Arthur Norman, Jim Miller a Austin
Henderson. Tento pojem poprvé pouzili na konferenci CHI v roce 1995.

Proces navrhu informac¢niho systému, vychazejici z principu UX, lze rozdélit na ctyii
navazujici procesy: objevovdni, uzivatelsky vyzkum, ndvrh webu a evaluace (Obrazek 2.1).
Nejedna se o vodopadovy model, pii niz kazda faze navazuje, ale o iterativni proces navrhu
uzivatelského rozhrani.

1. Objevovani — pochopeni klienta i navstévnika.

V prvni fazi je potieba si vytvorit predstavu o tom, co klient od webu ocekava a jak
bude cely projekt rozsahly. Tato faze predstavuje prilezitost si vytvorit plan projektu,
stanovit si vize, cile, ale i rizika projektu. Analyza soucasné situace je provedena
v kapitole 4.

'Konverzni akce je takové akce, ze které ma klient piinos. Konverzni akce uskuteéiiuji na webové strance
névstévnici.



2. Uzivatelsky priuzkum — vybér vhodnych metod pro aktudlni projekt.

Uzivatelsky prizkum ma za cil ziskat hlubsi poznatky o uzivateli — Ize ziskat nové
odpovédi diky spravné polozenym dotaztm. Mezi metody pro sbér informaci patri
dotazniky, hloubkové rozhovory, persony a mnoho dalsich. Jaké metody lze pouzit pro
zjisténi pozadavki jsou dale rozebrany v kapitole 3.

3. Proces tvorby webového rozhrani — analyza ziskanych informaci a tvorba néavrhu.

V této fazi tvorby dochézi jiz k navrhovani konkrétniho uzivatelského rozhrani na
zékladé ziskanych poznatki z faze 2. Mezi zakladni techniky pii navrhovani uzivatel-
ského rozhrani patri: skicovdni, wire-framy a prototypy. Tuto etapu popisuji v kapi-
tole 5 (Navrh informacniho systému) a kapitole 7 (Implementace). Pouzité technologie
pro vytvoreni navrhu jsou shrnuty v kapitole 6.

4. Evaluace — ovéreni, zda vysledek funguje tak, jak je zadouci, piipadné jeho vylepSeni.

Pomoci uzivatelského testovani je mozné zjistit, jestli je vypracovany navrh dobre
navrzen a zda fesi problémy uzivatele. Pred provedenim uzivatelského testovani je
potreba védét, co je nutné zjistit od uzivatele. Na zakladé ziskanych informaci z tes-
tovani se provadi modifikace Feseni. Velmi dulezité je zacit s testovanim co nejdiive.
Cim difve dojde k odhaleni pfipadného problému, tim jednodussi a méné nékladna je
jeho oprava. Evaluaci nového systému jsem provedl v kapitole 8.

OBJEVOVANi == > PRUZKUM

T T ZPETNA VAZBA CT ZPETNA VAZBA

POCHOPENi _ VYBER VHODNYCH ANALYZA INFORMACI
KLIENTA A ZAKAZNiKA UX METOD A VYTVOTRENi NAVRHU OVERENi VYSLEDKU
A JEHO ZLEPSENI

| |

Obrazek 2.1: Technologicky proces UX.

Jedna se o jeden ze zpusobu procesu tvorby uzivatelského rozhrani, kde podobnych
déleni samoziejmé existuje vice — naptiklad: organizovani, ndvrh a evaluace [18]. Proces
navrhu je v principu vzdy o tomtéz. Nutné je pochopit pozadavky klienta a navrhnout
feseni, které bude funkéni.

Fungujici web lze vytvorit i bez uzivatelského vyzkumu a testovani. Ovsem disledek
tohoto poc¢inani je, ze vzriusta potencialni riziko netspéchu. Pochopeni navstévnika webu a
klienta a podrobna syntéza ziskanych informaci pomédhé snizit riziko, Ze projekt selze.



2.2 Maslowova pyramida webdesignu

Maslowova pyramida webdesignu (obrazek 2.2) je zjednoduSeny model rozdélujici uziva-
telsky pozitek do hierarchicky mensich celkti, podobné jako Maslowova pyramida, kterou
definoval americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943. Jedné se o psycho-
logickou teorii, jez znazornuje zpusob, jak za sebou hierarchicky néasleduji lidské potreby
a poradi, v kterém by se mély napliovat. Pokud nejsou naplnény hodnoty ze spodnich
pricek zebricku, nemé smysl naplnovat ty z vyssich. Je zrejmé, ze pti nesplnéni zakladnich
biologickych potieb jako je dychani, je jedinci jedno, na jaky film pujde [15]. Pyramida web-
designu funguje velmi podobné — pokud je webové rozhrani implementovan nedostatecné,
pak nema cenu se zabyvat otazkou, zda web po vizualni strance ptsobi pozitivné na uziva-
tele. Maslowova pyramida webdesignu mé devét zakladnich pater, které nelze preskakovat.
Tuto ¢éast jsem cerpal z knihy [18].

Cim vétsi je rivalita na trhu, tim vétsf je potfeba postoupit do vys§ich pater pyramidy,
aby webova stranka byla dostatecné konkurenc¢né schopna. K docileni tispésného webu tedy
nestac¢i mit pouze validni kéd v jazyce HTML. Pro predstavu lze uvést konkrétni piiklad —
statni sprava mtze z pohledu UX skoncit na pristupnosti, protoze pristupnost je ¢astecné
podlozena legislativou. E-shop musi byt nejen technicky spravné vytvoreny, ale zaroven
dostatecné presvédcivy. Selze-li v téchto smérech, mize diky tomu utrpét stupen jeho vy-
nosnosti.

ARADOST Z POUZIVANI

‘ PRESVEDCIVOST
A, oivErvHODNOST
_ POUZITELNOST
_ PRISTUPNOST
J— s

Obrézek 2.2: Maslowova pyramida webdesignu.

Nalezitelnost

Zaklad Maslowovy pyramidy je nalezitelnost. Nalezitelnost znamena, ze uzivatelé maji moz-
nost najit web a pfijit na néj — pres vyhledavace, sdileni pres socidlni systém, nebo letdkovou
kampan. Aneb systém, na ktery nikdo nechodi, pak nemd smysl vyvijet.

Dostupnost

Systém mé rychlou odezvu a pokud narazi na chybu, je srozumitelné vysvétlena a rychle
opravena. Uzivatelé totiz ocekdvaji, ze webové rozhrani bude reagovat okamzité, bude op-
timalizovany a bez chyb. Rychlost je tedy na webu velmi dilezity faktor. Podle studie,
provedenou spolec¢nosti Google, 53 % uzivateli opousti webové stranky, pokud nacitani



stranky trva déle jak tii sekundy bez sebemensiho naznaku jakéhokoliv pokroku. Dalsi stu-
die potvrzuje, ze az 47 % uzivatell internetu ocekava, Ze se stranka nacte za méné nez 2
sekundy [19].

Pristupnost

V soucasnosti se pristupnost na webové stranky zkomplikovala s nastupem modernich tech-
nologii. Je dilezité myslet i na uzivatele mobilnich zafizeni a tableti, ktefi zastupuji nemalé
mnozstvi uzivatelt na webu. Hlavnim zamérem pristupnosti je, aby byly informace na webu
dostupné na kterémkoliv zarizeni, které uzivatel pouziva k prohlizeni webu.

Pouzitelnost

Pouzitelny web pro uzivatele méa vlastnosti jako intuitivni a jednoduché ovladani, které
nebude uzivatele nutit pfemyslet vice nez je nutné. Uzivatel intuitivné chape, jak vyplnovat
formulafe, co se stane potom, kdyz klikne na urcity odkaz. Pouzitelnost se da testovat
sledovanim mnozstvi chyb, které navstévnik udéla béhem prochazeni na webu, pripadné
rychlosti provedenych urcitych akei.

Divéryhodnost

Zde se presouvame do ¢asti, kdy na webu (nejéastéji u internetového obchodu) o¢ekavame
konverzni akci [4]. U duvéryhodnych webt jsme ochotni provést zddanou akei, jez mé pro
majitele webu zejména obchodni uzitek. ZvysSeni dtivéryhodnosti webu mtizeme dosahnout
pomoci reference od znamych, pozitivnich ohlast od zdkaznikt, odkazy na ovérené partnery,
pripadné sifrovani spojenim pomoci SSL.

Presvédcivost

Webové rozhrani, které splnuji zdkladni tfi stupné pyramidy (dostupnost, pristupnost, po-
uzitelnost) stdle nijak nenuti uzivatele k provedeni konverzni akce. Web, ktery je duveéry-
hodny a dostatecné presvédcivy, zvysuje pravdépodobnost, ze uzivatel provede konverzni
akeci (konkrétné u internetového obchodu nédkup produktu). K dosazeni presvédéivého webu
muzeme docilit kuptikladu pomoci unikatniho prodejniho argumentu, téz jinak Unique Sel-
ling Proposition (USP). Termin USP se pouziva k odliseni se od konkurence a k ukazce své
jedinecnosti, diky které se pak uzivatel dokéze ztotoznit s webem a bude ho pouzivat.

Tento stupen pyramidy jiz zce souvisi s psychologii rozhodovani. Znalost toho, jak se
lidé rozhoduji, ndm umoziuje poskytnout pozitivni motivaci k provedeni kroku, které od
nich web ocekava. Prikladem miuze byt velice jednoducha metoda cukru a bice, kdy néco
nabidneme a na oplatku néco vyzadujeme. Mize to byt nabidnuti slevy na produkt, ktery
je Casové omezeny.

Radost z pouzivani

Jedné se o posledni stupen v Maslowové pyramidé webdesignu. Jde o ndvrh webu, kdy web
emocné zapusobi na uzivatele, aby se doty¢nému ulozil do paméti. Diky emocni vazbé vice
interaguje s webem a predava pozitivni ohlas dal. Do této kategorie patii i gamifikace —
uplatnovani hernich principti pri tvorbé webu.



Kapitola 3

Metody pro uzivatelsky vyzkum

»If you want a great site, you’ve got to test. After you’ve worked on a site
for even a few weeks, you can’t see it freshly anymore. You know too much. The
only way to find out if it really works is to test it.“

— Steve Krug [12]

V souladu s myslenkami S. Kruga tato prace stavi na dilezitosti uzivatelského testovani.
Uzivatelsky vyzkum je proces, jehoz pomoci se snazime porozumét uzivatelim. Dava nam
do rukou fakta, na zakladé kterych se miizeme lépe rozhodovat. Pro kazdy projekt se mohou
hodit jiné formy sbéru informaci v zavislosti na tom, co potfebujeme zjistit a kolik na to
méme Casu [18]. Diky testovani dokdZeme mit velmi pfesny obrazek o tom, co lidé provadéji
na webu.

Je web Nyni zagit
dokoncéeny? testovat

Pracujete na Nyni zacit
webu? testovat

Jesté na ném pracu-

ji. K testovani zatim
neni dtvod.

Nedoporuceny vyvoj Doporuéeny vyvoj

Obréazek 3.1: Doporuceny postup prace zahrnuje testovani jiz od poc¢atku vyvoje.

Vyvoj je z dlouhodobého hlediska obvykle rychlejsi a méné nakladny, pokud se problémy
s pouzitelnosti zjisti a opravi diive (Obréazek 3.1). Minimalizujeme tim riziko, ze problém
odhalime prilis pozdé a nebude jej mozné jiz opravit viibec. Klicem k tspésnému produktu
je zapojeni uzivatelii do procesu tvorby jiz na zaciatku vyvoje.

Ve webovém prostiedi mizeme vyuzit mnoho ruznych metod — A /B testovdni, rozhovory,
uzZivatelské testovani, pripadné kartickové studie. V kapitole 4 je zmapovana soucasna situace
v ESN pro naplanovani navrhu webu. V této c¢asti predstavim zakladni druhy testovani,
které bezprostiedné v dalsi kapitole budou aplikovany na novy informac¢ni systém pro spravu
a koordinaci zahrani¢nich studentti, ktery vystupuje pod nazvem Fiesta.



Postup uzivatelského vyzkumu

1. Urceni publika a dosavadnich znalosti.
2. Sepsani, co o uzivatelich nevim a chci zjistit.

3. Zvoleni vhodnych metod uzivatelského vyzkumu a provedeni prizkumu.

S

. Interpretace a prezentace vysledki, se zaméfenim na vylepseni nedostatki.

Déleni uzivatelského vyzkumu

Existuji dva hlavni zplsoby testovani pouzitelnosti — 1ze je délit na kvantitationi sber dat
a kvalitativni sbér dat. Tyto pristupy se i pres své rozdily vzajemné doplnuji. Kvalitativni
vyzkum pomahd porozumét socidlni realité a kvantitativni vyzkum testuje validitu tohoto
porozumeni [8].

Kvantitativni vyzkum, téz jinak empiricko-analyticky, je metoda sbéru dat, pfi kterém
jsou hypotézy ovéreny na sirsim okruhu respondenti a tito respondenti nejcastéji odpovidaji
na otazky zpravidla formou dotaznika [13]. Ma za cil popsat zkoumanou oblast a ovérit
tvrzeni. Vyzkum se da provadét vice metodami, kterymi lze ziskat data. Kvantitativniho
pruzkumu byva nejcastéji vyuzivano pro jeho jednoduchost a nenarocnost.

Naopak kvalitativni (konstruktivisticky, naturalisticky, interpretativni nebo reflexivni)
sbér dat je metoda, pri které se zkouméa maly vzorek lidi predevsim hloubkovymi rozhovory.
Diky osobnimu kontaktu lze ziskat cenné a podrobné informace. Tabulka 3.1 uvadi rozdily
mezi kvantitativni a kvalitativni metodou sbéru dat.

Kvantitativni sbér dat ‘ Kvalitativni sbér dat

velky pocet respondentu maly pocet respondentii

relativné rychly sbér a analyza dat casové narocny sbér a analyza dat
nejcastéji dotaznikovy Setieni nejcastéji hloubkové rozhovory
zkouma problémy okrajové zkouma problémy do hloubky
dedukce z vysledku indukce z vysledki

Tabulka 3.1: Srovnani kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Vyhody a nevyhody

Vyhoda kvantitativniho vyzkumu spociva ve velkém mnozstvi odpovédi od uzivateli. Jedna
se o relativné rychly sbér (zejména je-li pouzit online dotaznik) a analyzu dat. Nevyhoda pfii
kvantitativnim sbéru dat miize byt opomenuti diilezité vlastnosti zkoumaného vzorku, nebot
se soustfedime na konkrétni problém — mutzeme opomenout dtlezité fenomény, protoze
se soustfedujeme pouze na testovani urcité teorie, kterd s nimi nemusi pocitat. Vysledky
z vyzkumu mohou byt také prilis obecné.

Prinos kvalitativniho vyzkumu je predevsim takovy, ze umoznuje problémy zkoumat do
hloubky a zjistit o nich mnoho informaci. Zaroven zohlednuje prirozené prostiedi kazdého
uzivatele. Nevyhoda kvalitativniho vyzkuma je ¢asovd naro¢nost. Je velmi dulezité vybrat
vhodny vzorek lidi, aby nedoslo ke zkresleni vysledka a vysledky byly spolehlivé.



3.1 Dotazniky

Dotaznik predstavuje strukturovanou sadu otézek, které uzivatel zodpovi. Tato metoda
patii mezi kvantitativni vyzkumy, dokud uzivateli nejsou polozeny oteviené otézky - dotazy
lze tedy rozdélit na uzaviené otdzky (respondent vybird z predem navrzenych odpovédi),
nebo na oteviené dotazy (respondent odpovida volné vlastnimi slovy). Umoznuje ovérit
hypotézy na vétsim vzorku lidi. Dotaznikové pruzkumy jsou jedny z nejcastéjsich metod
sbéru dat. Mezi vyhody patfi relativné nizké naroky na cas a finance, moznosti opakovaného
pouziti dotazniku a urcitd mira anonymity.

3.2 Osobni rozhovor

Osobni rozhovor predstavuje piimou komunikaci mezi respondentem a vykonavatelem roz-
hovoru. Udélat dobry hloubkovy rozhovor vyzaduje dovednost, empatii, koncentraci, inter-
personalni porozuméni a disciplinu [9]. Podobné jako u dotaznikového prizkumu, i zde je
potfeba si v prvni fazi nejdrive ujasnit cilovou skupinu.

Sbér dat tvori naslouchani, doplinovani nebo modifikace dotazu, vypravéni, kladeni ota-
zek a ziskavani odpovédi. Vyhoda interview je pruznost dopliovat nebo modifikovat dotaz
v pribéhu vyzkumu v zavislosti na odpovédi respondenta. Pokud je rozhovor veden spravneé,
muzeme ziskat zajimavé podnéty pro vyvoj nového systému, odhalit skutecné problémy a
predevsim mnohem lépe pochopit uzivatele, ktefi budou web pouzivat. Nevyhodou muze
byt velka casovd narocnost.

3.3 Stinovani

Stinovani spoc¢iva ve sledovani zkoumané osoby v jejim prirozeném prostiedi. Na zakladé
pozorovani uzivatele lze vypozorovat jeho reakce uzivateli bez zasahu vnéjsich ciniteld.
Pomoci stinovani eliminujeme zkresleni vysledkti. Stinovani patii mezi narocnéjsi metody
uzivatelského vyzkumu. Na druhou stranu ndm davd do rukou nejredlnéjsi obraz chovani
uzivatele. Velmi casto kombinuje s hloubkovym rozhovorem, kdy uzivatel muze vysvétlit
urcité chovani.

3.4 Card sorting

Card sorting (také jako t¥idéni karticek) je uzivatelsky orientovand vyzkumna metoda, ktera
slouzi ke shlukovani pojmu do kategorii. Princip metody spociva v pridéleni pojmu, které
jsou napsané na karti¢ce. Ukolem je rozt¥idit pojmy do kategorii, ve kterych je uzivatelé
intuitivné ocekavaji. Pouziva se hlavné pri ndvrhu navigace a tpravy informacni architek-
tury webu. Existuji lehké modifikace tiidéni karticek. Mezi nejznaméjsi druhy card-sortingu
patri:

e Respondenti dostanu sadu karticek, kde jejich cilem je seskupit do skupin a pojme-
novat. Této metodé se 1iké jinak otevreny card sorting.

e Podobné jako pri oteviené metodé maji ticastnici k dispozici sadu karticek. Oproti
oteviené metodé respondenti t¥idy karticky do pripravenych skupin. Tomuto pristupu
je jinak zndm pod terminem uzavreny card sorting.
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3.5 Persony

Persony jsou fiktivni osoby, které nam pomohou si lépe predstavit skutecného clovéka.
Persona mapuje chovani, diky které mame celou dobu predstavu o fiktivnich osobach ziskané
z dat uzivatelského vyzkumu. Tyto fiktivni persony nam davaji podobu skutec¢né osoby
tim, Ze jim pridélime podobu tvare, zakladni demografické a osobni tidaje a pribéh daného
clovéka. Vyhody vytvareni person je vétsi empatie mezi programatorem a navstévnikem
webu. Zaroven muzeme upravit popis persony po ziskani novych dat.

Clark Andrews

AGE 26 Motivations Personality
OCCUPATION  Software Developer Extrovert Introvert
STATUS Single
Fear N -
LOCATION  San Jose, CA Sensing Intuition
TIER Experiment Hacker Srowih Thinking Feeling
ARCHETYPE The Computer Nerd
Judging Perceiving
Friendly Clever Go-Getter Sochl
Goals Technology
+ To cut down on unhealthy eating and drinking habits IT & Internet

+ To measure multiple aspects of life more scientfically

g
H
3

+ To set goals and see and make positive impacts on his life

. Mobile Ay
Frustrations e

I
+ Unfamiliar with wearable technology Social Networks
« Saturated tracking market —
« Manual tracking is too time consuming

Brands

Bio

Aaron is a systems software developer, a "data junkie” and for the
past couple years, has been very interested in tracking aspecis of his

health and performance. Aaron wants to track his mood, happiness,
sleep quality and how his eating and exercise habits affects his well

:: v g o [ #
. . being. Although he only drinks occasionally with friends on the . ’ \
Ifoe lca thers's & smarier wey for me o transition ita weekend, he would like to cut dawn on alcohol intake. 3 ’I

a healthier lifestyle.”

Obrazek 3.2: Priklad vytvorené fiktivni osoby na zdkladé ziskanych informaci z uzivatelského

prizkumu?.

Doporuceny postup pri tvorbé person

Tento 4-krokovy proces pokryva cely doporuceny postup pro tvorbé person. Cely prubéh
se da rozlozit do ¢tyr Casti: sbér dat, analyza dat, tvorba a nasledna verifikace hypotéz.
Poslednim krokem je vytvoreni person.

1. Sbér dat
Prvnim krokem pfi tvorbé person je sbér co nejvice relevantnich informaci. Pro tvorbu
person je mozné vyjit z hloubkovych rozhovoru s uzivateli.

2. Tvorba hypotéz
Ze ziskanych dat z uzivatelského vyzkumu méame obecnou predstavu o uzivatelich.
Zajimaji nas rozdily mezi jednotlivymi uzivateli. Podle podobnych ryst seskupujeme
uzivatele.

*Pfevzato z www.xtensio.com/how-to-create-a-persona.
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3. Verifikace hypotéz
Cilem je ovérit a potvrdit hypotézy, zda jsou vytvorené skupiny skutecné odlisné —
pokud ne, lze skupiny sloucit. Persony lze jesté rozdélit do skupin (napf. potencidlni
uzivatelé, souCasni uzivatelé, novy zakaznici atd.).

4. Tvorba person
Kazda skupina aktualné predstavuje jednu personu. Na zakladé hypotéz vytvorime
detaily o personé. Kazda persona obsahuje jméno a obrazek, diky nimz je persona
propojena se ,skute¢nou osobou“, a vlastnosti, které odlisuji jednotlivé persony mezi
sebou.

3.6 Prototypovani

Tvorba prototypu webu mé nékolik metod: skicovdni, wireframy a prototyp. V rdmci pro-
totypovani je navrhnut web, jehoz soucasti je zndzornéni rozlozeni obsahu na jednotlivych
strankach. Béhem této fize nemusi byt napsany ani jeden radek kédu. Pri implementaci
pak mame jasnou predstavu, jak vypadda vizudlni obsah a struktura webu. Diky tomu lze
vystup otestovat, aniz bychom museli jiz zacit vyvijet novy informacni systém

Skicovani

Skicovani je velmi rychla a zaroven levna metoda. K vytvoreni skici ndm staci papir a
tuzka. Diky nacrtu si muzeme predstavit zakladni rozlozeni a vizudlni podobu webu. Velmi
rychle lze prevést napady uzivatelské rozhrani do hrubé vizualni podoby. Diky tomu jiz
lze zapojit uzivatele k testovani pouzitelnosti. Zaroven mame jasnou predstavu, jak bude
findlni podoba vypadat.
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Obrézek 3.3: Prvotni skicovani na papite?.
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Wireframe

Cilem wireframe (drdtény model nebo stéle castéji skica webu) je rozvrhnout obsah webu
jednotlivych stranek podobné jako skicovani. Jednd se o dalSi zptisob prevedeni napadt
uzivatelského rozhrani do digitalni podoby. U draténého modelu neni vhodné jit do detaild.
Presto by mélo byt z skic patrné, jaky obsah bude na dané strance, jak budou rozmistény
jednotlivé prvky a jak jsou jednotlivé prvky propojeny. Je tvoren pouze pomoci ¢ar, textu
a neobsahuje obrazky.

Prototyp

Prototyp vypada velice blizko finalnimu produktu. Je tedy jasnéjsi, jak bude skute¢ny web
fungovat — lze tedy testovat prvky systému podobné jako u vysledného produktu. Prototypy
se pouzivaji k prezentovavani budouciho systému nebo pro uzivatelské testovani. Daji se
ziskat nové informace a podchytit chyby predtim, nez se zac¢ne vyvijet novy systém.

LETTTY

——— Sl Qca
/ 15 / 5 ..\\‘ D CAF LEARNFNEEW

Frida)’, Jan I5 20% complete

WORDS?

. Match each
O Leznet new e [ et o
/ords for cafel Meaning on 4he id
Slide 4o view % tight,

Obrézek 3.4: Jeden ze zpiisobll tvorby prototypti. Papirova verze®.

3Pfevzato z www.designmodo.com/web-mobile-wireframe-sketches.
1Ptevzato z www.amymaeroberts.com/paper-prototype-wearable-uis.
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Kapitola 4

Analyza soucasné situace

Tato kapitola popisuje fungovani neziskové organizace zabyvajici se koordinaci pobytu za-
hrani¢nich studentt. V této c¢asti je provedena analyza aktualné existujici situace, nacez je
na zakladé zjisténych informaci, nedostatkt a pozadavki nasledné navrhnuta vize nového
systému, jenz nahradi soucasny systém.

Hlavnim cilem této faze je vytvorit si predstavu o tom, co uzivatel od systému ocekava
a jaky bude rozsah projektu — pred zacatkem projektu je tedy nutné si stanovit cile a vizi
projektu. Pro pochopeni nasi cilové skupiny je potieba si zodpovédét na nasledujici otazky:

1. Kdo je nase cilova skupina?

2. Proc sluzbu nebo produkt vyvijime? Pro¢ by to mélo nékoho zajimat?
3. Jak splnime pozadavky? Je to splnéni realné?

4. Co je pro cilovou skupinu dilezité?

5. Jaka je soucasnd situace na trhu?

Pro ziskéani odpovédi se mohou hodit odlisné formy sbéru informaci v zavislosti na tom,
kolik mame ¢asu nebo jaky mame rozpocet. Jako prvni krok jsem podnikl hloubkovy rozho-
vor se zahrani¢nimi studenty a se ¢leny ISC VUT Brno, jehoz zjisténi byla posléze doplnéna
dotaznikovym Setfenim a primym pozorovanim. Diky pochopeni celého projektu mame vétsi
Sanci vybrat vhodné nastroje pro jeho realizaci a zaroven snizujeme Sanci prepracovani za-
dani.

4.1 Historie organizace

V roce 1989 byla zalozena neziskova organizace Erasmus Student Network (ESN). ESN
je v soucasné dobé jedna z nejvétsich mezioborovych studentskych organizaci v Evropé
a jejim hlavnim cilem je podpora a rozvoj mezinarodnich studentskych vymeén. Zaroven
pripravuji uvitaci dny, kde ¢lenové ISC VUT Brno vysvétluji vSechny nalezitosti ohledné
chodu univerzity, zivoté v daném mésté a poméahaji jim zaridit formalni zalezitosti. Beéhem
celého semestru pak organizuji nemalé mnozstvi aktivit. ESN ptisobi jiz na 530 univerzitnich
vysokych skolach ve 40 zemich Evropy. Podpory dobrovolniki ESN vyuzije kazdoroc¢né pres
220 000 zahrani¢nich studenti. V Ceské republice takto pomiize az 10 000 mezindrodnim
studentim roc¢né [6].
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Obrazek 4.1: Sit ESN se v soucasné dobé skldda ze 40 zemi a 530 mistnich sekci.

V Ceské republice je ESN reprezentovano zapsanym spolkem Erasmus Student Ne-
twork Czech Republic z.s.'. ESN v CR ptisobi od roku 2002 a v sou¢asné dobé mé za-
stoupeni na 18 ceskych vysokych skolach. Pobocka na Vysokém uceni technickém v Brné
(dale VUT) byla zalozena v roce 2004 pod ndzvem International Students Club VUT
Brno (ISC VUT Brno)?.

4.2 Struktura ESN

Organizace ESN ma tii zakladni tirovné. Mezinarodni, narodni a lokalni droven. V praci
se zamérim primarné na lokaln{ tiroven, kteréd predstavuje jednotlivé sekce a to véetné ISC
VUT Brno. Pochopeni struktury organizace je nutné pro pozdéjsi definici pristupovych prav
do informac¢niho systému (viz sekce 7.2).

Clenem klubu ISC VUT Brno miize byt kazda fyzicka osoba, kterd je studentem nebo
absolventem bakalarského, magisterského nebo doktorandského studia na VUT. Podminkou
vzniku clenstvi je schvaleni Clenem, jenz ma na starosti nabor novych c¢lend. Poté je mu
povolen vstup do informac¢niho systému ISC VUT Brno.

Kazda sekce mé vlastni strukturu. Vétsinou zalezi na velikosti klubu ¢i poc¢tu piijizdé-
jicich zahrani¢nich studentt. V ramci hladkého chodu celé organizace je vytvorena komise
(board) skladajici se z osmi clenu (viz tabulka 4.1).

1Oficidlni stranky Erasmus Student Network Czech Republic, z.s.. Dostupné z: www.esn-cz.cz.
2Oficidlni stranky ISC VUT Brno. Dostupné z: www.isc.vutbr.cz.
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Popis funkci Napln prace

President Zodpovédnost za fungovani ISC VUT Brno. Je hlavni kontaktni
osobou pro zahranic¢ni studenty, rektorat VUT v Brné a ostatnich
instituci.

Vicepresident Zastupuje prezidenta v dobé jeho nepritomnosti.

Activities Dohlizi na prubéh aktudlnich udalosti vytvorenych v ISC VUT
Brno.

Treasuer M4 na starosti sledovani ekonomické ¢innosti klubu.

Human resources M4 na starosti nabor novych ¢lentu a prijimaci pohovory.

Communications Udrzuje a zlepsuje pozitivni image klubu v oéich zahrani¢nich
studenti, univerzity, lokalnich studentt a dalsi.

Local Representative | Reprezentuje zajmy sekce a sleduje déni na narodni a mezina-
rodni Grovni.

Tabulka 4.1: Popis vnitiniho fungovani ISC VUT Brno.

V ramci kazdé funkce existuji dalsi podptrné funkce — napiiklad Graphic designer, Fun-
draiser, Buddy coordinator atp.

4.3 Analyza existujiciho informac¢niho systému

Soucasny informacni systém, ktery ISC VUT Brno pouziva pro koordinace zahrani¢nich
studentii, se nazyva SectionBoxr®. SectionBox (viz obrazek 4.2) umoziiuje spravu a fizeni
prichozich studentt a organizaci novych udélosti. Kromé informac¢niho systému pro koordi-
naci zahrani¢nich studentit ISC VUT Brno pouziva modifikovany redakéni systém nazvany
jako Galaxy pro spravu webové stranky.

Mezi vyhody systému SectionBox patii tzv. Buddy system modul — funkcionalita, s je-
hoz pomoci mistni student pomahé zahrani¢nimu studentovi v situacich, kdy to potrebuji
nejvice — to znamena tésné po jejich prijezdu, s ubytovanim, vyfizenim potrebnych dokladu
a dokumentt, pripadné zakladni orientaci ve mésté nebo na univerzite.

Dalsi prinos systému je vytvareni udalosti. Na jednom misté je mozné spravovat vSechny
akce poradané ISC VUT Brno. Pokud se ovsem chce zahrani¢ni student registrovat na
akci, je potreba znat osobni prihlasovaci kod, pomoci kterého bude potvrzena ucast. Tato
registrace neprobihd pifimo v systému SectionBox, ale na webové strance, ktera bézi pod
Galazxy. V tomto pripadé spatiuji chybu v tom, Ze do systému maji pristup pouze ¢lenové
klubu. S tim souvisi i to, Ze v pripadé zmény profilu je potieba nahlasit zménu u c¢lena
klubu, ktery méa prava na zmény tdajui na profilu. Systém tedy nefesi tpravu profilu.

Dalsim problémem je neoptimalizované uzivatelské rozhrani. Informacni systém nepod-
poruje responzivni design, coz je v soucasnosti velky nedostatek. Z toho divodu neni webova
aplikace pripravena pro soucasné rozliSeni displeji mobilnich zafizenich.

3Stranky informaénfho systému. Dostupné z: www.SectionBox.org/VUT.
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INTERNATIONAL
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VUT BRNO
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\4 (Member) G o
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Dashboard
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3 1. Number of unpicked foreigners: 3
Clade s bel 2. Number of unbuddied foreigners: 21
Position: 3. Upcoming events: 7

Level 17

Settings

User Module
View members
View pickupers/buddies

Pickup/Buddy Module
View foreigners

Tl Anonymous
VI G ENELLy R s 1 29 January 2018 15:00 (FME)
Unseen foreigners: 3
Unseen pickup/buddy: 101 x

Number of unpicked foreigners: 3

Anonymous
30 January 2018 19:30 (FME)

! Anonymous
1 February 2018 13:20 (FCE)
Number of unbuddied foreigners: 21

l Anonymous
1 February 2018 16:12 (FME)

’ Anonymous
29 Januarv 2018 16:30 (FME)

Obréazek 4.2: Analyza soucasného systému — tivodni obrazovka systému po prihlasen.

4.4 Reseni z jinych sekci ESN

SectionBox neni jediny informacni systém, ktery se pouziva napri¢c ESN. Zpocatku lokalni
sekce vyuzivala sluzbu Google Forms®. S rostoucim poétem zahrani¢nich studenti bylo
nutné najit nové moznosti pro koordinaci prichozich studenti. V této sekci popisuji klicové
funkce existujicich reseni. Prestoze kazdy systém nabizi jiné funkce, spole¢nymi rysy vSech
existujicich feseni je zjednodusit proces koordinace zahrani¢nich studentt.

Papaya

Papaya® je jednoduchy systém s nejzakladnéjsimi vlastnostmi pro koordinaci systému. Sys-
tém je rozdélen do tfech modulu.

1. Buddy System umoznuje prifadit ¢lena ze ESN sekce zahrani¢nimu studentovi,
ktery mu bude pomahat béhem semestru na nové univerzité.

2. Pickup System ma4 za kol pomoci zahraniénimu studentovi predtim, nez prijede.

3. Language Tandem je program, ktery si dava za kol spojovat studenty, ktefi maji
zajem se zlepsovat v cizim jazyce. Studentovi je pridélen rodily mluvci, se kterym
muze komunikovat, pripadné zjistit vice o jeho dané kulture.

Zaroven lze prepnout do trech jazyka: Spanélstina, anglictina a italstina. Papaya byl
vyvijen hlavné pro mobilni uzivani. Neni dostate¢né optimalizovan pro vetsi zarfizeni.

4Google Forms dostupny z docs.google.com
Papaya dostupnd z papaya.iter-idea.com.
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BuddySystem

BuddySystem® je vyvijen ve Francii, kde je také nejvice vyuzivany. Systém umoziiuje po-
dobné jako Papaya modul Buddy system. Navic je mozné si nechat zasilat zpravy mezi
uzivateli a sledovat udalosti poradané ESN. Nevyhoda tohoto systému je jeho Spatna opti-
malizace na mobilnich zarizenich.

Broaddy

Broaddy” spoleéné se SectionBox dominuji v Ceské republice jakozto nejpouzivanéjsi systém.
Tento projekt byl podobné jako SectionBox vytvofen v Ceské republice. Autofi informad-
niho systému jsou ze sekce ESN CULS, ktera spadd pod Ceskou zemédélskou univerzitu
v Praze. Aktudlné systém vyuzivd odhadem 20 sekci. Broaddy obsahuje velké mnozstvi
funkci, které usnadnuje koordinaci zahrani¢nich studentt. Poskytuje napriklad prehledné
statistiky o aktudlnich zahrani¢nich studentech, hromadné posilani emailii, nebo registraci
pomoci Facebook uc¢tu. Nevyhoda tohoto systému je zpoplatnéné vyuzivani.

Buddy System — VSE

Posledni systém, ktery zminim, je Buddy System — VSE®, ktery je vyvijen na Vysoké skole
ekonomické v Praze. Jednd se o lokdlni systém, ktery vyuzivd pouze ESN VSE. Modul
Buddy System, ktery je obdobné nazvany jako vSechny ostatni systémy, vytvari dvojice,
kdy kazdému zahraniénimu studentovi (v systému pojmenované jako buddy), prifazuje
jednoho ceského studenta (v systému pojmenované jako budik). Zajimavou funkei systému
je moznost platby na udalosti pfimo v systému.

5BuddySystem dostupny z buddysystem.eu.
"Broaddy dostupny z broaddy.com.
8Buddy System — VSE dostupny z buddynka.vse.cz/buddyis.
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Kapitola 5

Navrh informacniho systému

Navrh aplikace se 1idil metodologii User Fxperience, kterou jsem priblizil v kapitole 2. Na
zakladé zpétné vazby z dotaznikového prizkumu a rozhovort byly nejdfive vytvoreny prvni
skici a prototypy. Zaroven je v této kapitole navrzena struktura a obsah webu. Déle jsou
tu popsany pozadavky na novy systém a stanoveni cilt.

5.1 Poznatky z uzivatelského priazkumu

Pfred zacatkem vyvoje bylo tfeba zjistit potfebné informace o cilové skupiné, jejich motivace
a pozadavky. Na tivod jsem tedy provedl hloubkové rozhovory s organizaci ISC VUT Brno.
V pribéhu rozhovoru mé nejvice zajimaly tyto body:

1. Jste spokojeny s aktualnim systémem?

2. Co vam chybélo na starém systému?

3. Co byste radi uvitali v novém systému?
4. Ktera ¢innost v sekci zabira nejvice casu?

Podle vysledkii prizkumu jsem zjistil, ze drtiva vétsina ¢lent ISC VUT Brno neni spo-
kojena se stavajicim systémem. Kromé zminénych chyb popsanych v sekci 4.3 respondenti
poukéazali na chyby v systému jako napriklad moznost vicenasobné registrace do systému
pod jednim emailem. Clenové ISC VUT Brno by ocenili v novém systému moznost pii-
hlaseni pomoci prihlasovacich tdajt sluzby Facebook nebo Google, posilani hromadnych
emaill a hlavné intuitivni rozhrani. Zahrani¢ni studenti by ocenili moznost Gpravy profilu
a veétsi zapojeni do systému. Vyvoj nového systému je podporen i ze strany VUT.

Analyzou uzivateld se vyprofilovaly dvé hlavni skupiny uzivateli: zahranicni studenti a
aktivni clenové ESN. Pro lepsi pochopeni a zacileni jsem extrahoval dilezité informace z uzi-
vatelského prizkumu, které jsem pak prevedl do person. Persony jsou v této praci zalozené
na zivotnim cyklu uvedeném v knize The Essential Persona Lifecycle [2]. Vsechny persony
jsou soucasti prilohy A v této praci. Persony jsem popsal v anglickém jazyce z divodu
spolupréce se zahrani¢nimi studenty.

Béhem navrhu jsem v ramci uzivatelského prizkumu provadél kazdy druhy tyden testo-
vani systému. Diky zpétné vazbé jsem mohl ménit pozadavky k projektu a zaroven rychle
odchytit chyby v systému. Zaroven jsem vytvoril dotaznikové Setieni, jez respondenti méli
moznost vyplnit po otestovani systému. Dotaznik je vytvoreny néastrojem Google Forms
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a je prikladan v priloze C. Dotazniku se zucastnilo celkem 20 respondentti. Na zacatku
dotazniku jsem se zeptal na velmi jednoduchou otazku — , Na jaké univerzité studujete?*.
Vysledek miizete vidét na grafu 5.1.

Vysoka Skola barnska Technickd univerzita Ostrava
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
Ostravska univerzita

Univerzita Pardubice

Univerzita Karlova

Masarykova univerzita

Mendelova univerzita v Brné

Vysoké uceni technické v Brné

o
[5S
N
w
IS
]
o))

Obrézek 5.1: Pomér odpovédi respondentii na otazku ,Na jaké univerzite studujete?

V dalsi c¢asti dotazniku jsem se ptal, zdali na aktudlnim systému néco chybi. Mezi
odpovédi respondentt patiily:

o Vadilo mi, Ze si erasmdci nemohli upravovat svij profil.“

e ,Moznd moznost prihldseni pres Facebook, nebo ovéreni emailové adresy — casto se
zahranicni studenti prepisou a napisou blbost. Nebo se registrovali dvakrdt pod jinym
emailem

o Zahranicni studenti zustdvaji i vice semestri, neprehledné pdrovani a nemoznost pd-
rovat manudiné a nastavit vice buddy koordindtori, kde by kaZdy pdroval ¢dst studenti
(napr. podle fakult) — to jsou véci které casto systémy neberou v potaz (a podle mé by
méli) “,

e ,Mobilné rozhranie, design hodny 2018, moznost rozsirovat systém*,

o Vétsi prehlednost.”.

Diky uzivatelskému vyzkumu provadéného pomoci dotaznikového Setieni jsem zjistil,
ze problematika informacnich systému pro koordinaci zahrani¢nich studentti neni problém
nejen na ISC VUT Brno, ale i na ostatnich univerzitach. Zaroven jsem ziskal potifebné
informace pro vyvoj nového informacniho systému.

5.2 Proces navrhu nového informacniho systému

Proces navrhu probihal nejdiive na papiru, kde byly nacrtnuté prvni koncepty nového in-
formac¢niho systému. Ze ziskanych poznatka z uzivatelského prizkumu bylo zjisténo, ze
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uzivatelé nejsou spokojeni s registraci v puvodnim systému. Davodem je komplikovany
zpusob registrace, u kterého je vyzadovano prili§ mnoho informaci pro dspésnou registraci.
Systém zaroven byl pro uzivatele komplikovany pro pouzivani. Hlavni diraz pti navrhu
je kladen na intuitivni praci po prihlaseni do systému, responzivita webu, zjednoduseni

vvvvvvvv

vvvvv

Snazil jsem se o nacrtnuti co nejvice alternativnich stranek. Néslednym kombinovanim
a porovnavanim byla pak vybrana finalni podoba. Pivodnich 19 povinnych polozek bylo
zredukovano v novém navrhu na pét, které jsem nasledné rozdélil do ¢ty navazujicich
krokii (seznam povinnych poloZzek pro registraci muzete vidét v tabulce 5.1). Novy ndvrh
naskicované registrace bylo potieba otestovat a ovérit, zda novy névrh zjednodusi registraci.
Nacrtnuté navrhy byly prevedeny do interaktivnich digitalnich prototypu pro otestovani
rozhrani.

Datum a cas prijezdu

Misto prijezdu
Ubikace

Kontakt domit
Pickup zadost
Buddy zadost

Polozky Systém Phvodni systém | Novy systém
Jméno v v
Ptijmeni v v
Kontaktni email v v
Heslo v v
Pohlavi v v
Fotografie v
Datum narozeni v
Trvalé bydlisté v
Zem¢ vysilajici instituce v
Vysilajici instituce v
Telefonni ¢islo v
Semestr N
Fakulta v

v

v

v

v

v

v

Tabulka 5.1: Porovnani poc¢tu povinnych polozek pfi registraci uzivatele.

Stranka po prihlaseni

Po prihlaseni do systému je uzivatel presmérovan na tvodni stranku. Tato ¢ast webu byla
navrhnuta formou prezenta¢niho nastroje dashboard. Stephen Few definuje dashboard jako
vizualizaci informaci dilezitych pro splnéni stanovenych cili na jedné obrazovce v intuitivni
grafické podobé, kterd je pro uzivatele piehledna [7]. Jednim z konkrétnich tkolia dashbo-
ardu v systému Fiesta je napiiklad zobrazeni stavu nepfritazenych zahrani¢nich student se
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¢leny ISC VUT Brno, poctu registrovanych uzivatelit k udalosti, pfipadné upozornéni na
nové vytvorenou udélost. Diky témto informacim dokazeme lépe prizptisobovat chod ISC
VUT Brno a které zefektivnuji pldnovaci a rozhodovaci procesy pro koordinaci zahranic-
nich studentti. Dashboard je prirovnavan k palubnim deskdm automobilu nebo letadlovym
kokpitu, které maji stejny ucel jako palubni deska v informac¢nim systému.

Fiesta je navrhnuta pomoci F' shape vzorce [11]. Nazev F Shape vznikl na zakladé vy-
sledku studie zkoumajici, ze uzivatelé nejcastéji prohlizeji webové stranky ve tvaru pismene
F. Navstévnik webu za¢ing svoji pozornost nejdiive na levém hornim rohu webu (je zvykem
¢ist zleva doprava a shora dolil). Zrak skenuje horni ¢ést stranky zleva doprava a poté se pre-
souva dolt a opét doprava. Tento vzorec naznacuje, ze oci prohleddvaji stranku svisle dolta

vvvvvv

webu na levé strané webu. Vysledny navrh stranky po prihlaseni lze vidét na obrazku 5.2.

,1 Thanh Do Long

Obrazek 5.2: nahore: Navrh nového systému pomoci F' shape vzorce, dole: Porovnani
nového systému s ptavodnim ndvrhem. Na levé strané vidime puvodni navrh, ktery je ne-
dostatecné optimalizovan pro mensi zarizeni. Na pravé strané je novy informacni systém.

22



5.3 Responzivita webu

Responzivni web je trendem soucasnosti. V dnesni dobé, kdy témér kazdy ma chytry mobil,
si nelze predstavit, aby webové stranky nebyly responzivni. Tato tendence narista a je
tieba se prizptisobit. Podle statistiky od spolecnosti StatCounter' za mésic duben 2018
pouziva v celosvétovém méritku 51.56 % uzivateli pro surfovani mobilni zafizeni nebo tablet.
U klasickych pocitacu je to pak 44.27%. Potvrzuje se tak dlouhodoby trend prechodu
uzivatel k mobilnim zafizenim (Obrézek 5.3). Pokud se ovéem podivime na ¢isla za Ceskou
republiku, dostaneme podstatné jiny vysledek. Pro Ceskou republiku se uvadi, ze mobily a
tablety pouziva pro pripojeni k internetu pouhych 21.89 % uzivateli, klasické pocitace pak
75.47 %. (Obrézek 5.4). Presto je z grafu viditelny vzrustajici trend mobilnich zafizeni.
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Obrazek 5.3: Graf zobrazuje celosvétovy podil navstévnosti na webové stranky dle typu
zatizeni v letech 2013 az 2018. Lze vidét vzrustajici trend surfovani pomoci mobilniho
zatizeni.
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Obréazek 5.4: Procentuélni podil navstévnosti podle typu zifzeni v Ceské republice. Prestoze
klasické pocitace stale dominuji na ceské scéné, Ize vidét upadajici trend pouzivani stolnich
pocita¢u pro pripojeni k internetu.

IStatistiky StatCounter. Dostupné z: gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-
tablet.
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Jedna z moznosti, jak nabidnout uzivateli pohodlné brouzdani na mobilnich zatizeni, je
vytvorit nativni mobilni aplikaci, nebo separatni web prizptsobeny pro mobilni zobrazeni.
Vyhodou je velkd mira optimalizace. Nevyhodou je ale potteba vyvijet systém jak pro mo-
bil, tak i pro ostatni zarizeni. Druha varianta je mit responzivni web. Jedna se o techniku,
pri které se obsah stranky prizptisobi podle typu zafizeni. Responzivni web nabizi komfort
uzivateli, ten pak nemusi obsah webu zbytecné priblizovat a oddalovat. Oproti separat-
nimu webu zde nedochazi k duplicité stranek a diky tomu budou pii mobilnim vyhledédvani
uprednostnény ve vysledcich vyhledavani.
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Obrazek 5.5: Navrh systému Fiesta s dirazem na responzivitu stranky.

5.4 Navrh databaze

Na obrazku 5.6 je zobrazeno schéma databaze. Jadro systému je rozdéleno do deviti tabu-
lek, které zajistuji uchovavani vsech potrebnych informaci. Pro jednodussi pochopeni jsou
tabulky seskupeny do tri bloku:

e User
Stézejni tabulkou v celé databazi je tabulka user, ktera obsahuje prihlasovaci udaje.
Tabulka data_user uchovdva zakladni tdaje o uzivateli (jméno, prijmeni, pohlavi
apod.). Pro zjisténi, jaké role ma uzivatel, ndm zajistuje tabulka role_assigment.

e University
V tomto bloku jsou dvé tabulky nazvané jako faculty a university. V tabulce
university jsou zaznamenany univerzity a jejich ESN sekce. V tabulce faculty jsou
uloZeny vsechny dostupné obory univerzit.

e Module
V téchto tabulkéch jsou zaznamenévany vSechny moduly (rozsifeni), které jsou mozné
v systému spustit, a informace o spusténych modulech pro kazdou univerzitu.
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Module

© code_id VARCHAR(3)

<> name VARCHAR(150)

< currency_name VARCHAR(20)
< currency_code VARCHAR(20)
Indexes

user_id VARCHAR(100)

<> name VARCHAR(50)

> surname VARCHAR(50)

<> gender ENUM('m’, 'f)

% country_id VARCHAR(3)

<> home_university VARCHAR(25)
< birthday DATE

<> esn_card VARCHAR(25)

<> phone_number VARCHAR(25)
& faculty_id INT(11)

< facebook_url VARCHAR(50)
< twitter_url VARCHAR(50)

< instagram_url VARCHAR(50)
Indexes

data_user VARCHAR(100)
7 role VARCHAR(50)
Indexes

© user_id VARCHAR(100)
< status ENUM(...)

< password VARCHAR(100)
university VARCHAR(25)

< signature VARCHAR(10)
> last_login TIMESTAMP

> valid TIMESTAMP
Indexes

id INT(11)
university_id VARCHAR(25)

< faculty VARCHAR(100)

< faculty_shortcut VARCHAR(25)

Indexes

© id VARCHAR(25)
<> name VARCHAR(50)

< section_short VARCHAR(50)
< section_long VARCHAR(50)
Indexes

© presenter_id VARCHAR(25)
< order INT(11)

% name VARCHAR(25)

< icon VARCHAR(25)

<> description TEXT

module_id VARCHAR(25)
© action VARCHAR(25)
<> order INT(11)

> title VARCHAR(25)

Indexes

< visibility TINYINT(4)
% author VARCHAR(100)

Obréazek 5.6:

Navrh schématu databéze.
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Kapitola 6

Pouzité technologie

V této kapitole je Ctenar sezndamen s technologiemi pouzitymi k implementaci nového in-
formacniho systému pro koordinaci zahrani¢nich studentti. Pro vyvoj nového systému byly
zvoleny bézné dostupné technologie, které jsou v této kapitole vysvétleny. V sekci 6.4 jsou
popsany PHP frameworky. Zaroven byly pouzity urc¢ité knihovny pro zjednoduseni imple-
mentace.

6.1 HTML5, CSS3 a Javascript

Pro zobrazeni obsahu na strané klienta je zodpovédny internetovy prohlize¢. Klientska ¢ast
pracuje s fadou technologii. Pro zobrazeni systému na strané klienta je pouzito HTMLS,
CSS838 a Javascript.

HTML je znackovaci jazyk, ktery nam definuje strukturu webu. Kéd v CSS se sklada
ze selektoru, ktery identifikuje HTML element, a atributi, kterymi nastavujeme vzhled
elementu. Tyto technologie vznikly jako snaha o oddéleni samotné struktury webu od fizeni
vzhledu webovych stranek. Javascript je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci
jazyk, ktery vnasi do webovych stranek dynamiku.

6.2 PHP: Hypertext Preprocessor

PHP: Hypertext Preprocessor (zjednodusené PHP) je siroce pouzivany programovaci jazyk.
PHP je skriptovaci jazyk, ktery se zpracovava na strané serveru. Znamena to, ze skripty
nejsou vykonavany primo uzivatelskym prohlize¢em, ale na strané webového serveru. Diky
tomu jsme schopni generovat dynamicky obsah. Odhaduje se, Ze az 80 % dynamickych
stranek pouziva jazyk PHP [5]. Vyuzivaji ji velmi zndme webové stranky vcetné Facebook,
Wikipedie, Tumblr, nebo WordPress.

PHP je stale velmi populdrni. Aktudlné podle TIOBE indexu' se udrzuje na sedmém
misté mezi programovacimi jazyky [20]. Ackoliv PHP v poslednich letech ubiralo na popu-
larité, diky jeho nové verzi PHP7 vidime postupny vzestup.

Mezi hlavni novinky PHP7 patii deklaraci navratovych typt, trojcestny operator a novy
engine pod kédovym nizvem PHP#NG (Next Generation). Diky tomu je PHP dramaticky
rychlejsi oproti vSsem predchozim verzim a také méné naroc¢ny na spotiebu paméti.

!'TIOBE index je v informatice vyjadieni popularity programovacich jazyki zalozené na analjze vystupu
ruznych dotazl z riuznych internetovych vyhleddvaci.
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Obrazek 6.1: Vyvoj popularity PHP.

6.3 MySQL

My Structured Query Language (MySQL) je nejznaméjsi open source spravce databéazi na
svété. Jednd se o systém Tizeni baze dat (téz jinak jako Relation DataBase Management
System, zkracené RDBMS), kde dotazy probihaji pomoci deklarativniho programovaciho
jazyka SQL (Structured Query Language). Pfistup a spravu databdze ndm zajistujici rizné
néstroje, napt. phpMyAdmin®, Adminer®. Pro vjvoj nového informa¢niho systému je ne-
zbytny z diivodu potfeby zajisténi persistence dat.

6.4 PHP Framework

Framework je softwarova struktura, kterd ndam poméha eliminovat Spatné navyky progra-
movani, kterym je PHP velmi nachylné z divodu vétsi volnosti v programovani. Zaroven
zlepsuje koordinaci v tymu a poskytuje opétovné vyuzitelny a udrzovatelny kéd. Existuje
mnoho PHP frameworkli s rdznymi vlastnostmi. V této sekci si uvedeme pouze nékteré
priklady.

e Laravel
Prestoze je Laravel pomérné mlady PHP framework (2011), je podle online pruzkumu
Sitepoint nejoblibenéjsim frameworkem mezi vyvojari. Framework vyuzivd model-
view-controler (MVC) architektury. Hlavni prednosti frameworku Laravel je velké
mnozstvi predpripravenych funkcionalit, jako napiiklad routovani, autentifikace uzi-
vatell, migrace databaze, ptipadné posilani emailt s prilohami.

e Symfony
Komponenty frameworku Symfony 2 pouzivaji projekty, jako jsou redakéni systémy

2PhpMyAdmin dostupny z www.phpmyadmin.net.
3 Adminer dostupny z www.adminer.org.
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Drupal, Joomla, nebo diskusni systém phpBB, ale i framework uvedeny vyse — Lara-
vel. Také ma pocetnou vyvojarskou komunitu. Symfony je vydavan pod MIT licenci.
Tento framenwork je rozdélené na jednotlivé komponenty. Diky tomu Symfony mi-
Zzeme kombinovat s jinym frameworkem (kupiikladu Nette), pfipadné pouzivat jen
urcité casti.

e Nette Framework
Nette Framework je open source framework pro tvorbu webovych aplikaci v PHP 5 a
PHP 7. Nette se v Ceské republice t&f velké oblibé, zejména diky tomu, Ze autorem je
cesky vyvojar David Grudl. Nespornou vyhodou je oSetieni vyskytu bezpecnostnich
dér a jejich zneuziti, jako je napf. Cross-site scripting (XSS), Cross-Site Request For-
gery (CSREF), URL attack, nebo session stealing. Diky licenci BSD je mozné jej volné
pouzivat i v komerc¢nich projektech. Jakoukoliv komponentu pro Nette muzete nain-
stalovat s manazerem zavislosti PHP, tj. za pouziti nastroje Composer (viz sekce 6.5).

Pri vybéru vhodného frameworku, se kterym budu pracovat, byla dulezita aktualni znalost
s frameworkem, slozitost, poskytnuté komponenty a v neposledni fadé zabezpeceni. Pro
implementaci nového informac¢niho systému jsem se rozhodl pouzit Nette Framenwork.

6.5 Composer

Composer”® je multiplatformni nastroj k instalaci balicki a jejich zavislosti pro vyvoj v PHP.
Diky néstroji Composer miizeme pomoci piikazového fadku nainstalovat balicky, které na-
sledné mtzeme aktualizovat a deklarovat libovolné slozité zdvislosti jednotlivych knihoven.
Oficidlnim repositdfem PHP balickt je Packagist’.

Piiklad vytvoreni nového Nette projektu pomoci Composer:

composer create-project nette/sandbox nazev-projektu

6.6 Pouzité knihovny

Pro zjednoduseni implementace a zaroven pro kvalitnéjsi vysledek bylo pouzito jiz existujici
knihovny. Existuje nepreberné mnozstvi knihoven a komponent pro Nette framenwork a
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systému.

Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrap’® byl uvolnén pod open source licenci v roce 2011 zaméstnanci Twitteru
— Mark Otto a Jacob Thornton. Tato knihovna poskytuje mnoho znovupouzitelnych kom-
ponent, které urychluji vyvoj nového systému. Zasadni ptfinos je mrizka, kterd je soucasti
knihovny. Miizka (téZ grid) usnadinuje tvurcum stranek vytvorit responzivnih design pro
vSechny typy zafizeni. Mezi nejpopularnéjsi CSS frameworky patii Foundantion a Twitter
Bootstrap. Tato knihovna vyzaduje pro hladky chod jQuery.

4Composer dostupny z getcomposer.org.
®Packagist dostupny z packagist.org.
5Twitter Bootstrap dostupny z getbootstrap.com.
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jQuery

jQuery je rozsitend multiplatformni knihovna jazyka JavaScript, navrzena pro interakci
s obsahem na strané klienta. Byla vydana Johnem Resigem v roce 2006 a jedna se o svo-
bodny software s otevienym zdrojovym kédem’. Knihovna umoziiuje manipulaci s obsahem
na strané klienta, prochézet a upravovat Document Object Mode (DOM), pfipadné mani-
pulaci s CSS.

Ublaboo/Datagrid

Ublaboo/Datagrid® je Nette komponenta, kterd usnadiiuje vykreslovani tabulek. Tato knihovna
umoznuje asynchronni zpracovani polozek, Tazeni, jejich strankovani, filtrovani, moznost
skryvani sloupcii, hromadné akce, pripadné export dat.

Kdyby /Translation

7 duvodu rozdilnych jazykovych znalosti prijizdéjicich zahrani¢nich studentd byl imple-
mentovan nastroj pro preklad. Pro zajisténi prekladi byla pro tento projekt pouzita Nette
knihovna Kdyby/ Translation’. Jedna se o plnohodnotny ndstroj na multijazyénost do Nette.
Pro zajisténi spravného fungovani knihovny bylo potirebné, aby vSechny retézce byly pre-
psany do prekladového makra. Pieklady jsou ulozeny v adresari /app/lang/ (viz priloha A).
Nazev souboru se skladéd z kategorie prekladu a kombinace mezinarodniho standardu IS0
639-1 a IS0 3166-2, které definuje kédy jazyku (napriiklad messages.cs_CZ.neon).

"jQuery licence MIT — github.com/jquery/jquery/blob/master/LICENSE.txt.
8Ublaboo/Datagrid dostupné z github.com/ublaboo/datagrid.
9Kdyby/Translation dostupné z github.com/Kdyby/Translation.

29


github.com/jquery/jquery/blob/master/LICENSE.txt
github.com/ublaboo/datagrid
github.com/Kdyby/Translation

Kapitola 7

Implementace

Lidé maji tendenci neustale zlepsovat a rozsirovat systémy nebo produkty. Podobnou vlast-
nost mizeme pozorovat i v souvislosti s informacnimi systémy. Je to z divodu nalezeni
novych chyb, ziskavani novych poznatkii a pozadavkii na nové funkce a vlastnosti systému.
Proto je novy informacni systém vyvijen s dlirazem na moduldrnost a budouci rozsititelnost
systému.

7.1 Modularita systému

Fiesta se sklada z jadra systému a sady moduli, které lze pridavat, odebirat a vymeénovat za
béhu systému. Modul si lze predstavit jako logickou ¢ast kédu, kterd neni zavisla na jadru.
Hlavni vyhoda modularity je flexibilni schopnost systému se prizptsobovat pozadavkiam
uzivatelim, jednoduchd integrace novych prvki a rozsiritelnost systému.

Informacni systém

L Jadro systému

Modul Modul

Modul

Obrazek 7.1: Zjednodusené schéma moduldrniho systému.

Fiesta nabizi aktualné 4 moduly, které lze v administracni ¢asti systému spustit. Kazda
sekce si muze zvolit takovou kombinaci, kterd jim vyhovuje a efektivné podpofi rizeni za-
hrani¢nich studentti. Pro potteby ESN lze na zdkladé novych pozadavkt rozsifovat o dalsi
vhodné moduly.
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Buddy system

Buddy system patii mezi nejdilezitéjsi moduly v systému. Hlavnim cilem modulu je
koordinace zahrani¢nich studenti v ESN béhem pobytu na zahrani¢ni skole, kde mistni
student ulehc¢uje integraci v novém mésté nebo na univerzité. Modul ke svému spravnému
provozu vyzaduje od jadra systému tii tabulky, diky kterych lze urcit osobni informace
prihlaseného uzivatele (tabulky user a user_data) a z jaké univerzity pochdzi (tabulka
university).

Relac¢ni tabulka settings uchovava nastaveni modulu kazdé sekce, naptiklad povoleni
zobrazeni urcitych prvki u zadosti, pripadné manualni koordinaci zahrani¢nich studentt.
Pouze uzivatelé s roli administratora mohou modifikovat nastaveni modulu. Zahrani¢ni
studenti vidi vlastni zaddost o pridéleni ¢lena z ESN a jejich navazana spojeni. Tato spojeni
se spolu se seznamem zadosti zahrani¢nich studentii zobrazuji ¢lenlim sekce v zévislosti na
nastaveni modulu. Vztahy mezi tabulkami mizeme vidét na obrazku 7.2. Tabulka request
eviduje vsechny zadosti zahrani¢nich studentti. Pokud dojde k navazani spojeni mezi ¢lenem
ESN a zahrani¢nim studentem, je informace uloZena v tabulka match.

Modul

university_id VARCHAR(25) id INT(11) id INT(11)

» show_manual TINYINT(4) 5 member VARCHAR(100) M )data_.usgr VARCHAR(100)
» show_image TINYINT(4) & international VARCHAR(100) >description VARCHAR(280)
» show_university TINYINT(4)  university VARCHAR(25) »take TINYINT(4)

> show_state TINYINT(4) created TIMESTAMP

» show_faculty TINYINT(4)
show_gender TINYINT(4)

>
T

Hi—|— SIS
v

Jadro systému
j data_user
user_id VARCHAR(100)
»name VARCHAR(50)
»surname VARCHAR(50)
gender ENUM('m', 'f)
> country_id VARCHAR(3)
home_university VARCHAR(25)

——————
v
«

| " user v il birthday DATE
= - user_id VARCHAR(100) esn_card VARCHAR(25)

j university v status ENUM(...) pho_ne number VARCHAR(25)

id VARCHAR(25) password VARCHAR(100)| faculty_ id INT(11)
sname VARCHAR(50) N : B
S section_short VARCHAR(S0) H———— > u.mverslty VARCHAR(25) Ly H facebook_url VARCHAR(50)

section_long VARCHAR(50) signature VARCHAR(10) twitter_url VARCHAR(50)

> last_login TIMESTAMP instagram_url VARCHAR(50)
valid TIMESTAMP >

Obréazek 7.2: Schéma databaze pro Buddy system modul.

Velmi podobné je implementovan i modul nazvany jako Pick-up system. Ne kazdy
zahrani¢ni student vyzaduje pomoc béhem studia na zahrani¢ni skole. Z tohoto duvodu
byl proces pridélovani ¢lentt ESN rozdélen do dvou etap — pred piijezdem a béhem studia
na zahrani¢ni skole. O zadosti zahrani¢ni student? pred prijezdem se stard pravé pick-up
program. Tabulka request je rozsifena o informace piijezdu a mista pfichodu zahrani¢niho
studenta.
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Event manager

Event manager je dalsi modul implementovany v novém systému. Jedna se o néstroj pro
spravu udélosti, které sekce organizuje. Hlavni prvky modulu jsou: registrace k udalosti,
export prihlaSenych uzivateli k akci a zobrazeni icastniku se zakoupenymi vstupenkami.

Modul vyzaduje dvé existujici rela¢ni tabulky. Pomoci nadfizené tabulky university,
jsou zobrazeny udalosti pouze dané univerzitu a je zajisténa referencni integrita. Tabulka
data_user obsahuje zakladni informace o uzivatelich systému.

Pro funkénost modulu jsou dulezité tabulky event a event_list. V relaci event jsou
uchovavany organizované akce sekce. Seznam registrovanych uzivatelti k udélosti je zazna-
menavan v tabulce event_list.

Jadro Modul

m data_user v

user_id VARCHAR(100)
name VARCHAR(50)
surname VARCHAR(50)
gender ENUM('m’, 'f")
> country_id VARCHAR(3) "~ event_list v
home_university VARCHAR(25) event INT(11)
birthday DATE H < data_user VARCHAR(100)
esn_card VARCHAR(25) status ENUMC(...)
phone_number VARCHAR(25) > j pp——

v
» faculty_id INT(11)
id INT(11)
facebook_url VARCHAR(50)
title VARCHAR(128)
twitter_url VARCHAR(50)
location VARCHAR(50)
instagram_url VARCHAR(50)
> Juser_id VARCHAR(100)
capacity INT(64)
event_date DATETIME
j university v price_with_esn INT(128)
id VARCHAR(25) price_without_esn INT(128)
name VARCHAR(50) registration_start DATE
section_short VARCHAR(50) e T T 1< registration_end ENUM('yes', 'no")
section_long VARCHAR(50) description TEXT
> 2 university VARCHAR(25)
last_edit TIMESTAMP
>

Obréazek 7.3: Schéma databaze pro Event manager modul.

ESN slovnik

ESN slovnik je staticka stranka kde jsou interaktivné zobrazeny zkratky pouzivané v ESN.
Tento modul je implementovan pro noviacky ESN a méa za 1kol urychlit integraci do orga-
nizace.
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7.2 Uzivatelské role

Novy informac¢ni systém umoznuje pridélit ke kazdému uzivateli urcité role, které definuji
riznéd opravnéni pro rizné akce na webu. Uzivatelskd role tedy ovliviiuje to, jaky rozsah
¢innosti mtze konkrétni uzivatel v systému Fiesta provadét.

Opréavneéni je fizeno pomoci Access Control List (dale jen ACL). Pokud nékdo vyzaduje
pristup k urcité strance, jsou nejprve zkontrolovany role, zda mohou pristupovat ke strance a
jaké operace s nim muze prov:idét (viz zjednoduéené schéma na obrézku 7 4). Pro informaénl’
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administratori webu, kteii spravuji web.

UZivatelé Role Operace

% ® >@—

Autorizator
@ Povolit
® Zamitnout

Obréazek 7.4: Schéma Access Control Listu. Rizeni prav a piistup do systému je implemen-
tovan pomoci tiidy Nette\Security\Permission, kterd je soucasti Nette framenwork.

()
AVAA VA VY
il

Uzivatelské role v informac¢nim systému Fiesta

Systém jiz ma predefinované 4 zékladni role, které uzivatel mtize ziskat:

o International je automaticky pfidélena po registraci zahrani¢nimu studentovi. Tato
role méa nejméné opravnéni. Umoznuje prohlizet si moduly, upravovat osobni tidaje a
zobrazit seznam aktivnich ¢lentt ESN z dané univerzity. Jaké tikony muze zahrani¢ni
student provadét se vzdy odviji od nastaveni modulu.

e« Member oznacuje ¢lena ESN. S touto roli ma uzivatel stejné prava jako zahrani¢ni
student. Navic miize vidét seznam clent ESN z jinych univerzit a vyzvedavat zahra-
ni¢ni studenty. Tato role se ptidéli po registraci do systému.

e Manager m4 stejné prava jako administrator, neméa vsak opravnéni pridélovani roli
a povoleni moduld. Tato role muze byt pridélena pouze administratorem.

¢ Administratori mohou vykondvat veskerou ¢innost v ramci systému, véetné vytva-
feni a upravovani profilu, pridélovani roli a spusténi moduli.

Nasledujici tabulka 7.1 shrnuje rozdéleni opravnéni.

7.3 Obecné narizeni o ochrané osobnich idaja

Ocekavané obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (General Data Protection Regulation
— dale jen GDPR), je nova legislativa EU, ktera bude platit od 25. 5. 2018. Cilem GDPR
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., S Role Admin Manager Member International
Opravneéni
Rizenf a pfifazeni roli v
Konfigurace modult v
Administrace ESN karet v v
Zobrazeni zahranic¢nich v v
studentt
Aktivace/deaktivace a od- v v
stranéni ¢t
Zobrazeni aktivnich ESN v v v
¢lenu z ostatnich univerzit
Zobrazeni aktivnich ESN v v v v
¢lent z dané univerzity
Zobrazeni modult v v v v

Tabulka 7.1: Opravnéni do systému Fiesta.

je zvysit ochranu osobnich dat obcant. Je potfeba zminit, Ze ochrana osobnich idaji neni
novym tématem, nicméné GDPR piindsi nové povinnosti [16]. JelikoZ se jednd o nafizeni,
nikoliv o smérnici, dodrzovani je povinné.

Toto nafizeni se tyka prakticky kazdého, kdo shird a zpracovava osobni data. Je tedy
nutné pri vyvoji informacniho systému brat v potaz legislativu GDPR. GDPR ma za cil,
aby byly osobni idaje schranovany jen po urcitou nezbytnou dobu, na tzce profilovany ucel
a po pozbyti tohoto tucelu aby byly smazany.

Disledky narizeni o ochrané osobnich tdaja

e Souhlasy se zpracovanim osobnich tdaji v elektronické podobé.

e Nakladani s osobnimi idaji obezfetné v ramci systému a po odjezdu zahrani¢nich
studentt z daného semestru okamzité jejich tidaje mazat.

e Neposkytovat osobni tdaje tfetim osobam, pro zadné tucely, natoz pak komercni.

o Poskytovatel tlozisté musi garantovat vyhovujici iroven zabezpeceni ulozenych dat
véetné jejich Sifrovani tak, aby v pripadé iniku nemohly byt idaje zneuzity.

o GDPR bere komunika¢ni protokol FTP (File Transfer Protocol) jako nedostateéné
zabezpeceni a tudiz neni dovoleno timto protokolem prendset osobni data.

¢ Pozice povérence pro osobni tdaje v pripadé spolktl vSak neni nutnd.

Databaze nového informac¢niho systému je navrhnuta, aby byla pripravend na uchovavani
nebo zpracovani osobnich dat. Fiesta ve spolupréci s ESN je pfipravena splnovat pozadavky
GDPR.
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Kapitola 8

Evaluace a uzivatelské testovani
systému

Pro ovéreni, zda vysledek funguje tak, jak je zidouci, je vhodné informacni systém testovat.
Pomoci testovani je mozné zjistit, zda je vypracovany navrh spravné navrzen. Testovani
probihalo od zacatku vyvoje pri jakékoliv zméné v ndvrhu informac¢niho systému Fiesta.
Podle vyzkumu Jacoba Nielsena bylo prokdzano, ze pro ziskani presnych vysledku testu je
zapotiebi nejméné 15 lidi [17]. Nicméné dokonce i pét lidi dokéze pii testech zjistit az 85 %
chyb (viz obréazek 8.1). Pro vyhodnoceni pouzitelnosti navrhnutého systému jsem pouzil
sadu evaluac¢nich metod, které jsou popsany v této kapitole.

100%
75%
50%

25%

Pocet nalezenych chyb

3 6 °o 12 15
Pocet respondentu

Obréazek 8.1: Graf zobrazuje zavislost mezi poc¢tu odhalenych chyb a pocet testovanych
uzivatelt.

8.1 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je jednou z nejcastéji pouzivanych metod. Je rychlé, jednoducha a
nejsou potreba specialni testovaci mistnosti ke zkoumani systému. Tato metoda spociva ve
vytipovani série tloh, které pak respondent plni. Aby bylo tato metoda mozné, je vhodné
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jiz. mit pripraveny alespon prototyp se zakladnimi funkcionalitami. Diky testovani ziskame
zpétnou vazbu.

Testovani je provadéno od zacatku vyvoje a to kazdy druhy tyden v kancelati ISC VUT
Brno. Schiize je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢dsti se mohou zapojit pouze ¢lenové
komise (viz Popis vnitiniho fungovani ISC VUT Brno) a ve druhé vsichni ¢lenové klubu
ISC VUT Brno. Respondenti méli za kol splnit sérii tloh, pri které jsem je sledoval,
jak pracuji s prototypem nového systému. Béhem testovani meéli moznost hlésit chyby a
v pripadé jakykoliv nejasnosti s ikoly mohli polozit dotaz. Po skonceni kazdého testovani
mél respondent moznost vyplnit kratky dotaznik.

7 dtvodu existence ti{ roli bylo nutné vytvorit 3 testy specifické k danému postaveni.
V prvni fazi vyvoje byl do testovani zapojen pouze board ISC VUT Brno. VSem ¢lentim
komise byla automaticky pridélena role administratora. Mezi zdkladni tlohy, které musel
uzivatel jako administrator plnit, patii.

e Zaregistrovat se do informac¢niho systému Fiesta jako ¢len.
e Nahrat vlastni profilovou fotografii.

e Prohlédnout si profil jiného uzivatele.

e Spustit modul Event manager.

e Vytvorit novou udéalost.

e Exportovat seznam ucastniku udalosti.

V dalsim kole testovani byly zapojeny dalsi univerzity z Brna. Byla navazana spoluprace
s Masarykovou univerzitou a s Mendelovou univerzitou v Brne. Testovani dopadlo nad
moje ocekavani. Rozvrzeni uzivatelského rozhrani hodnotili respondenti kladné a vétsina
splnila ikoly bez sebemensich problému. Béhem testovani bylo zjisténo, Ze 95 % respondentt
souhlasi s rozdélenim roli v systému Fiesta (viz tabulka 7.1). Respondenti, ktef{ testovali
systém na mobilnich zatizeni velmi kladné hodnotili responzivitu webu.

V posledni fazi byla Fiesta predstavena na ceské narodni platformé ESN CZ. Jedna
se o konferenci pro ¢eské lokdlni sekce ESN s icasti mezinarodnich hostu. Cilem narodni
platformy je spolecné rozhodovani o budoucnosti celé organizace ESN. Setkani se konalo 21.
dubna 2018 a zucastnilo se ji vice nez 180 c¢lentit ESN. Po odprezentovani nového systému
byla navazana spoluprace s dalsimi deviti univerzitami z Ceské republiky, a to véetné Ces-
kého vysokého ucend technického v Praze a Univerzity Karlovy. Aktudlné je tedy zapojeno
do testovani systému 10 z 18 ESN sekci z Ceské republiky a jedna sekce z Polska (ISM
University of Management and Economics).

Ze zpétné vazby uzivateld, jez obsahovala podnéty na vylepsSeni a pripominky k odstra-
néni nedostatki, jsem se rozhodl v nové verzi systému Fiesta dat telefonni ¢islo u registrace
jako nepovinnou polozku (viz obrézek 8.2). Na zvazeni je povinné potvrzovani profili u za-
hrani¢nich studentii, kde jsem se po testovani rozhodl v budouci aktualizaci systému dat
jako moznost vybéru u kazdé sekce. Aktudlné systém vyzaduje povinné potvrzeni pouze
u ¢lent ESN.
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= Velmi souhlasim

m Souhlasim

u Neutraini
Neouhlasim

m Velmi nesouhlasim

Obrazek 8.2: Pomér odpovédi pti dotaznikovém Setfeni na otizku zda telefonni ¢islo méa
byt povinnou polozku pii registraci do systému Fiesta.

8.2 Metodiky méreni spokojenosti

System Usability Scale (SUS)

Pro ovéreni pouzitelnosti systému byla pouzita metoda nazvand System Usability Scale
(SUS). Jedné se kratky normalizovany dotaznik pro uzivatele, ktery vyvinul John Brooke
uz v roce 1986 [3]. Dotaznik obsahuje 10 tvrzeni na které pak respondent odpovidd pomoci
pétibodové skaly, zda souhlasi, nebo nesouhlasi s tvrzeni.

1.

2.

10.

Rad bych Fiestu pouzival opakované a s radosti.

Fiesta je zbytecné slozitd a komplexni.

. Myslim si, ze se Fiesta pouziva snadno.

. Myslim si, ze bych potfeboval(a) pomoc technicky zdatnéjsiho, abych moh(a) Fiestu

pouzivat.

. Jednotlivé funkce v systému se mi zdaji dobre zpracované.

. Myslim si, ze Fiesta je nekonzistentni (nejisté, neucelené, nejednotné).

Rek bych, 7e vétsina lidf se se systémem nauéi pracovat rychle.

. Pouzivani systému je pro mé tézkopadné.

. P1i préci se systémem se citim jisté co délam.

Musel(a) bych se naucit mnoho véci, nez bych mohl(a) plné pracovat se systémem.
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Pro posouzeni pouzitelnosti se pouziva skore, které vypocita tak, ze u lichych otdzek od
hodnoty odpovédi odectéte ¢islo 1. U sudych tvrzeni nejdiive odectéte odpovéd respondenta
od ¢isla 5. Vysledna ¢isla se¢téme a vynasobime koeficientem 2,5.

Pokud systém dostane 68 bodi, pouzitelnost systému je primérna. Hodnoty nad 80
bodti jsou nadprimérné, naopak mensi pocet bodl nez 50 vyjadiuje nepouzitelny systém.
SUS vyplnilo 8 respondenti. Koeficient pouzitelnosti systému se pohyboval mezi 65 az 92,5
a po vyhodnoceni bylo dosazeno celkové skére 81,25.

Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (NPS) je standardizovana metodika k porozuméni potfebam zdkaznik.
Jeji nespornou vyhodou je jednoduchost. Je zaloZena jen na jedné otazce: Jak pravdépodobné
je, Ze byste doporucili Fiestu priteli nebo kolegovi?. Metodu vytvorili (a registraci chréni)
Fred Reichheld ve spoluprici s firmami Bain & Company a Satmetrix [1].

Uzivatelé, ktefi hodnoti body 0 az 6 body jsou nespokojeni zdkaznici a kritici sluzby.
Respondenti se skérem 7 ¢i 8 jsou mirné spokojeni uzivatelé, kteti snadno podlehnou pre-
svédceni k pouziti konkurenc¢nich feseni. Respondenty, ktefi oznacili moznost 9 nebo 10,
muzete povazovat za loajalni zdkazniky sluzby.

Skére NPS se pohybovalo v rozmezi 7-10 bodu, kde nejcastéjsi odpoved bylo 9 (viz
tabulka 8.1).

NPS skoére
Respondent 1 7
Respondent 2 9
Respondent 3 10

Respondent 4 9
Respondent 5 9
Respondent 6 8
9
9

Respondent 7
Respondent 8

Tabulka 8.1: Vysledky NPS dotazniku.

Vysledné NPS skére je reprezentovano ¢islem v rozmezi od -100 do 100, které je definovan
nasledujicim vzorcem:

r=A—-B
kde:
x je vysledna hodnota NPS,
A [%)] je procentudlni zastoupeni spokojenych uzivatelu (skore 9-10)
B [%)] je procentudlni zastoupeni nespokojenych uzivatelu (skére 0-6)

Do vyhodnoceni nezahrnujeme mirné spokojené uzivatele. V teorii NPS se predpoklada,
ze takové osoby neskodi, ale zdroven nepodporuji sluzbu. Vysledné NPS skére informacniho
systému Fiesta je 100. Hodnoceni beru za velmi pozitivni.
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Kapitola 9
Zaver

V ramci této prace byl rozebran pojem User Experience a s nim souvisejici proces navrhu
uzivatelského rozhrani. Nejprve jsou v praci popsany jednotlivé faze vychazejici z principu
UX. Dale jsou zde popsané zakladni techniky a nastroje pro uzivatelsky vyzkum, jez jsou
dilezitou soucasti pri vyvoji systému.

V dalsi fazi bylo zapotiebi analyzovat stavajici reseni pouzivané klubem ISC VUT Brno,
ktery pomédhd zahrani¢nim studenttim s adaptaci na nové skole. Na zakladé nastudovanych
postupt jsem provedl Setfeni. Zaroven bylo tfeba pochopit fungovani a detekovat nedostatky
mezindrodni studentské organizace Erasmus Students Network pod kterou ISC VUT Brno
spada. Na zdkladé ziskanych dat byl vytvoren novy informacni systém.

V zéavislosti na vysledcich analyzy byl navrzen novy informac¢ni systém s dirazem na
modularnost a budouci rozsititelnost systému. Z divodu specifickych pozadavka organizace
a s durazem na bezpecnost nebyl pouzit existujici open-source redakéni systém. K novému
informac¢nimu systému byly implementovany tii moduly, jez umoznuji spravu a koordinaci
zahrani¢nich studentt.

Béhem vyvoje byl pribézny prototyp systému pravidelné konzultovan s klubem ISC
VUT Brno. Cilem uzivatelského testovani systému je odhaleni chyb pred spusténim systému
do produkéniho rezimu. Zaroven ISC VUT Brno mohlo byt pribézné zapojovano do vyvoje
budouciho systému, ktery nahradi stavajici reseni.

Vytvofeny systém aktualné bézi na vefejné dostupné webové adrese'. Na novém systému
aktualné tspésné spolupracuje 10 ceskych univerzit a s jednou univerzitou z Polska. Na za-
¢atku akademického roku (rok 2019) se ocekava spusténi systému Fiesta mezi zahraniénimi
studenty, kteii kazdy semestr ptijizdi studovat na Vysoké uceni technické v Brné v ramci
dostupnych programi zahrani¢nich studii. Moznosti dalstho rozvoje systému bude zalezet
na pozadavcich mezindrodni organizace. Ocekava se rozsifeni implementace o dalsi moduly
(modul pro spréavu financi, nebo modul pro pfipojeni pfes socidlni sité), které zajisti zjed-
nodusi fungovani organizace. V budoucnu se predpoklada i vétsi zapojeni dalsich univerzit
nejen z Brna, ale i ze zahrani¢ni.

!Fiesta dostupnd z fiesta.esncz.org
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Priloha A

Obsah CD

o thesis/projekt.pdf technicka prace ve formatu PDF

o thesis/latex adresar zdrojovych souboru ve formétu jazyka IATEX

o excel@FIT/ prezentacni materidly ke konferenci ExelQFIT

o persony/ persony vytvorené pri navrhu nového informacéniho systému

» fiesta/ kofenovy adresar aplikace Fiesta se strukturou databéze ve formatu SQL

Adresarovy strom informacniho systému Fiesta

fiesta/
—r app/ + adresaf s aplikaci
— api/ + adresa¥ s vefejnym rozhranim (API)
— components/ + komponenty pro vykresleni
— config/ + konfiguracni soubory
|: config.neon + konfiguracni soubor
config.loal.neon
— lang/ + adresar se slovniky pro multijazycnost
— model/ + modelova vrstva a jeji tridy
— modules/
admin/ « administralni ¢ast webu
front/ + pohled pro neregistrovaného navstévnika
plugins/ + pluginy informacniho systému
— router/ + t¥idy routeri
— bootstrap.php + zavadéci soubor aplikace
— log/ « obsahuje logy, chyby a logy
— temp/ + pro docasné soubory, cache a jiné
— vendor/ + adresaf na knihovny (napf. tfetich stran)
L www/ +~ verejny adresar aplikace
L— .htaccess + pravidla pro mod_rewrite
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Priloha B

Snimky ze systému Fiesta

® © @ nhttp://fiesta.esncz.org

& Fiesta Dashboard

Thanh Do Long

& General

Plugins

& Page Roles

55 Home

¥ Plugins

&% Users > Buddy Management O ESN dictionary O
© Buddy Management > [ Submit tickt Buddy Manager is a powerful plugin with all of the most Ever wondered what all those abbreviations and phrases

important features for easier manage all of your used in ESN mean? Explore the ESNdictionary — All the ESN
{3 Event Manager 7 internationals. slang in one place.
% ESN dictionary Author: Do Long Thanh Author: Do Long Thanh
© Feature Vote Pick Up Management -
£ Settings

Author: Do Long Thanh

Copyright Do Long Thanh 2017 © Privacy Policy ~ Feedback

® © ® htitp://fiesta.esncz.org
@ Fiesta & Dashboard o

Thanh Do Long

%5 Home
&% Users > Buddy System
© Buddy Management Manual coordination @)  showCountry

A Show avatar Show Faculty

Show Home University ) Show Gender
Buddy system
See Connections .
Preview

Settings o
3 Event Manager > Description Country Faculty
F ESNdictionary Stanford University [Tl

Daenerys of the House Targaryen, the First of Her Name, The Unburnt, Queen of the Andals, the Rhoynar ~ BIE= | aw/
and the First Men, Queen of Meereen, Khaleesi of the Great Grass Sea, Protector of the Realm, Lady =

© Feature Vot Regnant of the Seven Kingdoms, Breaker of Chains and Mother of Dragons.
eature Vote

£ Settings (ltems:1-1from1) “’j

Copyright Do Long Thanh 2017 © Privacy Policy ~ Feedback
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& Fiesta

H
©
]

EA

® Thanh Do Long
Home
Users
Buddy Management
Event Manager

ESN dictionary

Feature Vote

Settings

& Fiesta

% Thanh Do Long
-

o

B

EA

[+}
3

Home

Users

Buddy Management

Event Manager

ESN dictionary

Feature Vote

Settings

>

>

fiesta.esncz.org
& Dashboard

Vote for the Next Feature!

To build a solution around your needs, we want to know your opinion. Following list shows ideas that you have
in mind. By clicking on the vote let us know what is most important to you.

You currently have 2 votes to use,

° Allow users to connect to Fiesta via Facebook.

25  Suggested by: Thanh Do Long =

Let's use SSL in production :)

13 Suggested by: Martin Chmelaf | complete |

Let's turn this into an awesome app for our cell phones!

7 Suggested by: Andrej Jurco  open |

Notifications (for example new event)

2 Suggested by: Adam Wonderful =

fiesta.esncz.org

& Dashboard

: ESNdictionary

: Get to know all the ESN slang in one place.

Navigate by pressing a key on the keyboard or by using the menu on the left.

L
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Priloha C

Dotaznik pro uzivatele systému
Fiesta

Preji pékny den.
Jmenuji se Do Long Thanh a studuji Informacni technologie na VUT v Brné.

Jako svou praci tvofim novy informacni systém pro koordinai zahrani¢nich studentd. Tento
dotaznik slouzi jako zpétna vazba k aplikaci.

Informacni systém naleznete na webu: http:/fiesta.esncz.org/

Osobni udaje

Nejdriv potfebuji védét, néco o Vas - Gidaje neslouZi k identifikaci osoby.
Pohlavi *

O muz
(O zena

Univerzita *

Your answer

Jaky systém aktualné pouzivate pro koordinaci se zahrani¢nimi
studenty?

Your answer
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Registracni flow

Byla registrace intuitivni? *

(O Ano, nemél jsem sebemensi problém.

(O Mém pér vyhrad, ale jinak v pofadku.

O Mél jsem problém se zorientovat pfi registraci.

(O other:

Obsah registrace *

Velmi , s , Velmi
, Nesouhlasim Neutralni Souhlasim ,
nesouhlasim souhlasim

Telefoni ¢islo

jako povinna O O O O O

polozka.

Pohlavi jako

povinna O O O O O

polozka.

Povinné

potvrzeni
pro}lllﬁ u Ic':lem"x O O O O O

sekce

Povinné
potvrzeni

profiluu O O O O O

zahranicnich
studentd

Co byste zlepsili v registracnim procesu?

Your answer
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Prace s informaénim systémem

Informacni systém je vytvoren pro vas. Cilem moji prace je vytvorit systém, ke kterému se
budete radi vracet a zaroven nebude tezko pochopitelné. V této ¢asti dostanete jednoduché
instrukce, které mlzete jako member provést v systému.

*
?etffﬁ,\::lcie Mél jsem problém  V poradku, ale  Bez sebemensich
probl émy se zorientovat mam par vyhrad problémi

Zmé filové
forrke;lna profilové O O O O

Vybrat zemi

O O O O
zsgri:trace na O O O O
O O O O

Prohlédnout si
profil Do Long
Thanh

Co vam chybélo na starém systému?

Your answer

Co byste radi uvitali v novém systému?

Your answer
Mate jeSté néjaké poznatky, navrhy, pfipominky? Chcete

nékterou z predchozich odpovédi upresnit?

Your answer
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Priloha D

Zkratky

ACL
CSRF
DOM
EIS

ESN
GDPR
IS

ISC

ISC VUT Brno
MySQL
NPS
RDBMS
SUS
USP

UXx

XSS

Access Control List

Cross-Site Request Forgery

Document Object Mode

Executive Information System

Erasmus Student Network

General Data Protection Regulation
Informacni systém

International Students Club
International Students Club VUT Brno
My Structured Query Language

Net Promoter Score

Relation DataBase Management System
System Usability Scale

Unique Selling Proposition

User Experience

Cross-site scripting
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