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Abstrakt

Cilem této préace je prostudovat rozhrani socialnich siti a nasledné navrhnout a implemen-
tovat systém, ktery dokaze pravidelné ziskavat, indexovat a analyzovat stahovana data.
Vytvofeny systém je demonstrovan na prikladech s poc¢itacovymi hrami a je implementovan
v jazyce Python, kde pro indexovani dat vyuziva ElasticSearch.

Abstract

The goal of this bachelor thesis is to examine social networks, propound and implement
the system, which manage acquire,index and analyze downloaded data. Created system
is demonstrated on examples with computer games and it is implemented with Python
programming language, where for indexing is using ElasticSearch.
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Kapitola 1

Uvod

V dnesni dobé se socidlni sité stavaji pro vétsinu lidi neodmyslitelnou soucasti zivota, proto
se nabizi provadét analyzu volné dostupnych dat a ziskavat nazory velkého mnozstvi lidi
na ruznd témata.

Z tohoto duvodu socialni sité jiz jsou zajimavym a dulezitym zdrojem informaci pro malé
a nadnarodni firmy, kterym se zde otevrela zcela nova moznost, jak kontaktovat zakazniky
nebo zjistovat co se jim libi, anebo naopak nelibi na jejich produktech. Socidlni sité jsou
tedy v soucasné dobé velmi mocnym néastrojem pro analyzu dnesni spolecnosti.

Velké mnozstvi lidi denné tweetuje a pise statusy na Facebooku o riznych tématech; od
noveé vydané pocitacové hry, az po nastavajici volbu prezidenta. Diky tomu se ndm oteviraji
moznosti ziskat data od velkého mnozstvi lidi z dané lokace za urcity cas, které nésledné
analyzujeme.

Tato prace ma za cil objasnit pojem socidlni sit. Charakterizovat a popsat rtizné, rozdilné
socialni sité. Nasledné navrhnout a implementovat systém, ktery dokaze pravidelné ziskdvat,
indexovat a analyzovat stahovana data. Systém reaguje na univerzalni vstupy dat a ani
analyza neni zamérend na specifickd témata. Data budou ziskdvana ze dvou socidlnich siti:
Twitteru a Facebooku. Dozvime se néco o historii téchto siti a zajimavé statistiky.

Ve 3. kapitole si ukdzeme, jak a jakd data je mozné ziskavat ze zminovanych siti, a jaka
jsou zde omezeni pri sbéru dat.

4. kapitola ukazuje navrh feseni pro ziskavani a indexovani dat. Poukézeme si na to,
jak obejit pripadnéd omezeni z predchozi kapitoly, a co presné a jak budeme indexovat.

V 5. kapitole se dozvime o analyze ziskanych dat a jejich vizualizaci.

V 6. kapitole si ukdzeme implementovany systém na piikladu s pocitacovymi hrami.
Nahlédneme na nové vydavanou hru, na nazory na ni a jeji aspekty. Déle ukazeme riizné
typy analyz od geolokace az po nejvice zminovana slova.



Kapitola
Socialni sité

Socialni sit nebo spolec¢enska sit je internetova sluzba, kterd svym registrovanym uzivatelim
umoznuje vytvaret osobni profil. Diky tomuto profilu mohou uzivatelé mezi sebou vzajemné
komunikovat (chatovat), sdilet rizné zivotni udélosti a zazitky, fotky, videa nebo hrét ruzné
hry. Mohou zde vznikat riuzné skupiny lidi na dané téma.

V dnesni dobé jiz existuje velké mnozstvi riznych socidlnich siti na dané téma, od sezna-
movani, sdileni videi a fotek, nebo navazovani kontakti se starymi zndmymi. Také existuji
odborné socialni sité. O vSech téchto typech se dozvime v nasledujicich sekcich. [3][10]

2.1 Nejznameéjsi socialni sité

V této sekci si popiseme nejznaméjsi socidlni sité dnesni doby, zafadime si je a ukazeme,
které budeme vyuzivat v této praci.
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Obréazek 2.1: Nejznaméjsi socidlni sité

2.1.1 Facebook

Facebook je jedna z nejpopuldrnéjsich socidlnich siti dnesni doby. Zalozen byl 1. tinora
2004. Facebook jako takovy je akciova spolec¢nost s hodnotou pres 500 miliard dolart, ktera



porad stoupa. Umoznuje registrovanym uzivateltim spoustu funkei od vkladani fotografii az
po odesilani instantnich zprav s prateli. Facebook je dostupny v 84 jazycich. Je zde mozné
zakladat skupiny, udalosti a stranky s riznymi tématy.

Néazev Facebook vznikl z letakil zvanych "Facebooks", které se rozdavaji univerzitnim
studentim prvniho ro¢niku. Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem, kde v jeho za-
kladech slouzil pouze pro studenty Harvardovy univerzity, jelikoz jeho zakladatel byl jejim
studentem. V té dobé fungoval na doméné thefacebook.com.

JelikoZ se postupné staval Facebook tispesnym, dostal se i na dalsi univerzity. V Cesku
byl Facebook jako prvni zptistupnén pro brnénskou Masarykovu univerzitu. Po univerzitédch
prisly nadnarodni spolecnosti a v budoucnu se Facebook vyvijel dal.

Zlomové datum bylo 6. sprna 2006, kdy byl Facebook otevien verejnosti, kdy jediné
omezeni byla vékova hranice tfinacti let. V roce 2007 byl jiz mezi 10 nejnavstévovanéjsimi
webovymi strankami na svéteé.

Hlavni prijem Facebooku je jako u vétsiny neplacenych sluzeb z reklamy. Zlomové ob-
dobi byl rok 2014, kdy Facebook odkoupil firmu WhatsApp.[12]

Statistiky a zajimavosti
e v dnesni dobé jiz pres 1,6 miliardy aktivnich uzivatelu,

e primeérné 480 000 novych uzivatelt denné,

velikost indexu pro vyhledavani je pres 200 Gigabyt,

Vv

Facebook mé ulozeno pres 145 miliard fotografii, denné se jich nahraje az 200 milion.
Bezpecnostni rizika

e sdileni prilis citlivych informaci,

e duvéryhodnost uzivateld,

e nevhodné fotky a videa, které mohou poskodit uzivatele,

e ukradeni identity,

e zjednoduseni prace pro "stalkery"

e a7 velké sebevédomi, zverejnovani kam uzivatel jede na dovolenou, adresa, datum
narozeni, jména déti, manzelky...

Facebook byl pouzit jako jedna ze dvou socialnich siti v této praci, z divodu velkého
mnozstvi uzivatelil a moznosti ziskani i osobnich dat jako je jméno, datum narozeni, misto
bydlisté a veskeré prispévky od daného uzivatele. Také se zde nachéazeji skupiny s velkym
poctem uzivateld, kde je mozné ziskdvat veskeré prispévky a data. Z téchto divodu je
Facebook vhodny pro analyzu riznych témat od typt piv az po pocitacové hry.



2.1.2 Twitter

Twitter neni zdaleka tak robustni jako Facebook. Vyznacuje se predevsim tzv. tweety, coz
jsou prispévky dlouhé maximélné 140 znakt. Zalozen byl 21. bfezna 2006 v San Franciscu
v Kalifornii USA. Twitter je akciova spole¢nost s hodnotou pres 532 milién dolart.

Registrovani uzivatelé maji moznost odesilat nebo Cist tweety, ti ktefi nejsou registro-
vani, je mohou pouze ¢ist. Uzivatelé mohou byt bud sledovani tudiz ostatni lidé vidi jejich
tweety anebo mohou nékoho sledovat. Takto je mozné davat napriklad zpravy fanousktm
anebo cist tweety oblibenych lidi.

Pro Twitter jsou dulezité tzv. hashtagy, coz jsou klicova slova, které zacinaji #. Podle
hashtagt je ndsledné mozné vyhleddvat ur¢ité udélosti, akce a jakdkoliv jiné témata (refu-
gee,Dota2). 6dové jmeno bylo twttr, kde jako cil bylo komunikovat s tizkou skupinou lidi
pomoci SMS zprav. Zlomovy bod byl rok 2007, kde na konferenci SXSWi se zvysil pocet
odeslanych tweetl za den z 20 000 na 60 000.

V soucasné dobé se Twitter vyuziva na vetsiné konferenci, kde slouzi jako zpétna vazba
nejen pro poradatele ale i icastniky konference. K velkym vykyvim poctu tweet dochazi
vétsinou pri velkych akcich jako je Mistrovstvi svéta v hokeji nebo fotbalu. V soucasné dobé
jiz Twitter neroste takovou rychlosti.[11]

Statistiky a zajimavosti

e na Twitteru se vyskytuje kolem 20 miliénii botfi, coz je méné nez 5 procent vsSech
uzivatelu,

e i presto jsou boti schopni ovlivnit ndzory na kulturu, produkty nebo rtzné politické
nazory,

e Twitter byl vyuzit pfi organizovani revoluci,

e Velka Britanie vlastni boty pro zasilani automatickych zprav na Twitter, a ziskavani
dat o uzivatelich,

e nejpopularnéjsi ucty na Twitteru jsou Katty Perry s 84 miliény followert, nasledujici
jsou Justin Bieber,Taylor Swift,Barack Obama a Youtube

Bezpecnostni rizika

e sdileni prilis citlivych informaci,

e ukradeni identity,

e zjednoduseni prace pro "stalkery", vyplnénd lokace jak u profilu tak u prispévki,

Twitter byl pouzit jako druhé socidlni sit pro analyzu z divodu vyborného ziskavani
dat v podobé tweetu a filtrovani dle hashtagu. Také je mnohem jednodussi ziskat velké
mnozstvi dat na dané téma oproti jinym socidlnim sitim. U typu dat je i navic oproti
Facebooku moznost ziskani lokace ¢imz se opét zlepSuje moznost analyzy tématu i podle
svétovych mist.



2.1.3 Instagram

Instagram je socidlni sit, jejiz primarni zaméteni jsou fotografie a kratka videa. Registrova-
nym uzivatelim umoznuje vkladat fotografie a videa, pridavat k nim komentare a vyplnit
si vlastni profil. Uzivatel muze mit volny anebo uzavieny profil, od toho se odviji, zda si
cizi uzivatelé mohou prohlizet jeho fotografie a videa. Pokud je profil uzavieny, je potreba
schvaleni sledovani, pokud chceme prohlédnout cizi media.

Instagram byl zalozen 6. fijna 2010 v San Franciscu. V roce 2011 se podle Twitteru
inspiroval hashtagy, které bylo mozné davat k fotkdm a i nésledné podle nich vyhledavat.
Instagram je znamy pro své filtry, kterych nabizi nepreberné mnozstvi. 12 dubna roku 2012
bylo uzavieno odkoupeni Instagramu Facebookem, kdy Instagram zustane jako nezavisla
firma. [3]

Statistiky a zajimavosti
e pres 160 miliond uzivateli mési¢né,

e slovo selfie se hlavné diky Instagramu stalo v roce 2013 jako slovo roku,

pres 50 procent uzivateli pristupuje do sluzby pres produkty Apple,

Instagram obsahuje 24 filtri na fotky,

v roce 2013 byl zaznamenén pripad, kdy se na instagramu vyskytovaly fotky drog a
nasledné probihal prodej pfes instantni zpravy.

Bezpecnostni rizika

e sdileni prilis citlivych informaci,

e ukradeni identity,

e zjednoduseni prace pro "stalkery", vyplnénd lokace jak u profilu tak u prispévku,

Instagram nebyl pouzit v této praci z divodu ne tplné vhodného hlavniho sdélovaciho
prostredku, fotografii a videa. Jelikoz budeme analyzovat predevsim text, trendy a podobné,
pouze komentare k fotkdm nejsou vhodny zdroj informaci.

2.1.4 LinkedIn

LinkedIn radime opét mezi socidlni sité, ale fadime jej do profesnich socidlnich siti. Byl
zalozen 14. ¢ervence roku 2002 v Kalifornii. Registrovani uzivatelé zde opét mohou vyplnit
vlastni profil, kde zadavaji své vzdélani, minulou a soucasnou praci a zkusSenosti, svij zi-
votopis. V podstaté vSe, co muze zajimat budouciho zaméstnavatele. Uzivatelé mezi sebou
mohou navazovat kontakty, diky ¢emuz se mohou propojit i s potencionalnimi zaméstnava-
teli. Také zde mohou mezi sebou diskutovat o svych pracovnich zajmech. Vétsina uzivateli
se tedy fadi mezi odborniky v nejriznéjsich oborech, manazery, feditele a dalsi. Jako uzi-
vatel se muize registrovat i cela firma.

V soucasné dobé je LinkedIn nejvétsi profesni socidlni siti na svété. Diky tomu je mozné
vyhledavat své byvalé pripadné i soucasné kolegy a dostat se s nimi do kontaktu. LinkedIn
je v soucasné dobé pro mnoho lidi jako vizitka na internetu, a pravé z tohoto divudo je
hojné vyuzivan personalisty a hledaci talent.



Dne 19. kvétna roku 2011 vstoupil LinkedIn na burzu. Nicméné v soucasné dobé jeho
hodnota klesa.[5]

Statistiky a zajimavosti

e LinkedIn ma pres 400 miliona uzivatelu z 200 stati svéta,
e kazdé 2 sekundy se registruje na LinkedIn novy uzivatel,

e nejvice registrovanych uzivatelu je z USA a to 122 milioni,
Bezpecnostni rizika

e ukradeni identity, poskozena vlastni znacka se Spatné napravuje,

e v Cervnu roku 2012 bylo ukradeno kolem 6 a pul milionu uzivatelskych hesel, které
byly zvefejnény, i kdyz zahashované na internet.

LinkedIn také nebyl pouzit v této praci, z duvodu prilis specifickych dat, které se na
této siti nalézaji.

2.2 Ceské sociilni sité
2.2.1 Lidé

Lidé je ceska socialni sit, ktera se svym stylem podoba Facebooku, ale nemé takovou bazi
uzivateli. Pro registrované uzivatele se zde nachazi seznamka, instatni chat a sdileni foto-
grafii. Lidé byla vpodstaté prvni socidlni sitf na ¢eském internetu. Vznikla v roce 1997 jako
spole¢ny projekt Seznamu a Pinknetu.

V soucasné dobé zvasté kvili vlivu mezinarodnich socidlnich siti jako Facebook a Tw-
titter navstévnost a hodnota klesa.

2.2.2 Spoluzaci

Spoluzaci jsou dcefinou socidlni siti s Lidé. Jejich hlavni vyuziti je hleddni a navazovani
kontaktt s byvalymi spoluzaky. V soucasné dobé je to nejvice navstévovana Ceskd socialni
sit.

2.2.3 Libim se ti

Libim se ti vznikl jako konkurent sité Lidé. Poskytuje velmi podobnou funkcionalitu a
snazil se napodobit jiz ne tolik zndmou socidlni sit MySpace. V soucasné dobé tedy slouzi
predevsim jako seznamka, sdileni fotografii a chatovani s ostatnimi uzivateli.

2.2.4 CSFD

CSFD je socialni sit zaméfend na filmy. Slouzi jako misto, kde uzivatelé diskutuji nad
filmy, hodnoti je a pfidavaji k nim zajimavosti, fotky a trailery. V soucasné dobé je to
nejnavstévovandjsi socialni sit (portal) pro filmové nadsence v Ceské Republice.



® spoluzaci.cz @ libimseti.cz @ lide.cz @ facebook.com @ twitter.com

Daily Umiqua Visdars Googla Trands
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Obrézek 2.2: Vyvoj Ceskych socidlnich siti viiéi Twitteru a Facebooku
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Kapitola 3

Typy dat a jak je ziskat

V této kapitole si ukdzeme jak a jaka data je mozné ziskat ze dvou socialnich siti Facebook
a Twitter.

3.1 Proc ziskavat a analyzovat data ze socialnich siti

Jiz vime co jsou socidlni sité a Ze se na nich nachazi velké mnozstvi informaci. V prubéhu

let se nas zivot zménil a naddle méni, socidlni sité nas ovliviiuji af v dobrém nebo Spatném.
A proto je vhodné se podivat, co se na nich vSechno naléza a co z nich mizeme zjistit.

Co miuzZeme zjistit

e Kdo zn4a koho?

Jak casto urciti lidé komunikuji s jinymi?

Které socialni sité generuji nejvétsi hodnotu pro urcité téma?

Jak geografie ovliviiuje nas socialni zivot na internetu?

Kteri lidé jsou nejpopuldrnéjsi na socidlnich sitich?

e O cem se lidé bavi? Jaké jsou soucasné trendy?

Jaké nazory maji lidé na dané téma a ovliviiuje je naptiklad lokace?

O co se lidé nejvic zajimaji na rozdilnych socidlnich sitich?
e Co je nejvic popularni pro urcita témata?

Odpovedi na tyto zakladni otézky casto nabizeji cenné ndhledy a prezentuji lukrativni
nabidky pro podnikatele, firmy, psychology a ostatni lidi, ktefi chtéji védét o cem se zrovna
mluvi.

3.2 Typy dat

V nésledujici sekci si popiseme, jaké rizné typy dat mizeme ziskat a jak je ziskame, ze
dvou vybranych socialnich siti, a také si vysvétlime, pro¢ jsme vybrali pravé Facebook a
Twitter.
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3.2.1 Twitter

Twitter jako takovy je velmi vhodny pro analyzu, jelikoz obsahuje velké mnozstvi volné
dostupnych dat. Data muzeme ziskdvat dvéma zpusoby, sbiranim tweett anebo ziskdvanim
volné dostupnych informaci vyplnénych na uzivatelskych profilech.

Twitter je pro nas zajimavy, protoze tisice dat vznikaji béhem sekundy a jsou volné
dostupné ke stazeni a analyze v redlném case.

Tti hlavni divody proé¢ je Twitter vhodny

e Twitter API je elegantni, jednoduché a dobie dokumentované a je dostupé pro vsechny,
e ziskand data (tweety) jsou vhodné formétované a pripravené pro analyzu,

e moznost ziskat vSechna data, GCty nejsou nijak zamknuté, diky tomu miizeme ziskavat
data od kohokoliv.

Data tedy ziskavame z volné dostupnych tweeti. Tweety mtuzeme ziskavat dvéma zpt-
soby, a to streamovanim tweetu nebo ziskavanim tweetu podle zadanych hashtagt.

Pri streamovani tweetu zaddme vstupni data ve formé slov, ktera chceme sledovat.
Naptiklad nézvy rtiznych pocitacovych her. Nasledné v redlném case ziskavame veskeré
tweety s klicovymi slovy, které uzivatelé pridavaji na Twitter.

U ziskavani tweetu podle hashtagt vyhleddvame v minulosti a ziskdvame vsechny tweety
s danym hashtagem.

Tweety jsou esenci Twitteru, a i kdyz to jsou jenom zpravy 140 znakt dlouhé se jménem
uzivatele a datum vytvoreni, nachéazi se zde i velké mnozstvi metadat, ktera hned nevidime.
Metadata maji dvé dalsi ¢asti a to entities a places. U entities jsou zminéni uzivatelé, hash-
tagy, URL, a media spojend s tweetem. Mista jsou lokace v redlném svété, kterd mohou byt
pripojena ke tweetu. My v této praci budeme vyuzivat jen nékteré a to nize vyjmenované.[10]

Vyuzité informace

e text tweetu,

e uzivatel, ktery tweet napsal,

e lokace uzivatele, kterou ma vyplnénou na svém profilu,
e id uzivatele,

e id tweetu,

e koordinace, kde byl tweet napsan,

e hashtagy pouzité v tweetu,

e url odkazy v tweetu,

e datum vytvoreni tweetu (den,mésic,rok).
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3.2.2 Facebook

Facebook je v soucasné dobé nejvétsi socialni sif, uz jen z tohoto divodu je vhodné jej
pouzit pro analyzu a ziskavani dat. Presto nema az takové vyhody otevienosti, kterymi
disponuje Twitter, jelikoz méa jedny z nejsofistikovanéjSich pravidel, jak chrénit soukromi
uzivatelti. Data je mozné ziskat pouze z otevienych skupin a profili. Pokud chceme vidét
vSechna data od néjakého uzivatele, musi nas prijmout za svého pritele. A i tak zde porad
existuje moznost sdilet fotky a prispévky jen s vybranymi uzivateli.

Na druhou stranu existuje velké mnozstvi uzivateli, ktefi maji svoje privatni data volné
dostupna, jako vék, pohlavi, misto bydlisté anebo rodinny stav. Dale se nabizi moznost
vyuziti lajkt, vidime o co se uzivatelé zajimaji a jaké jsou soucasné trendy. Moznost podivat
se do minulosti néjaké skupiny ¢i produktu. Jaké zmény ¢i novinky byly oblibené a jaké se
setkavaly spise s kritikou. Na poc¢tu komentaia je moznost vidét, zda dana skupina roste,
stagnuje ¢i upada.

Facebook je tedy velice robustni, dobre zdokumentovana brana do néceho, co muze byt
v soucasné dobé nejlépe organizovany obchod s informacemi, za které nic neplatite.[10]

Tri hlavni divody proc je Facebook vhodny

e Facebook API je dobfe dokumentované a je dostupné pro vsechny, tudiz lze jednoduse
a rychle najit feseni rtznych ukold,

e ziskana data nam zvétsuji nase moznosti analyzy, jelikoz jsou trochu odlisna od Twit-
teru,

e UCty a skupiny mohou byt zamknuté, ale ne vSechny jsou, potom je mozné ziskat
citliva data o uzivatelich, coz na Twitteru nelze docilit v takovém mnozstvi.

Data z Facebooku tedy ziskdvame z otevienych skupin/stranek a z otevienych profilu
uzivatell. V nasi praci budeme data ziskavat predevsim z fan stranek vstupnich témat.

Naézev stranky je vyhledan a zvolena prvni moznost, nasledné muzeme ziskat veskeré
statusy a jejich komentare. Celkovy pocet lajki na strance a kolik lidi mluvi o dané strance.
U kazdé stranky je opét velké mnozstvi informaci a my vyuzijeme pouze ty , které jsou pro

vvvvvv

Vyuzité informace

e nizev stranky,

e pocet lajka stranky,

e pocet lidi, kteri mluvi o dané strance,

e veskeré statusy a jejich komentare,

e pocet lajkt u statusu a jejich komentar,
e pocet komentaiu u statusu,

e datum vlozeni statusu (den,mésic,rok).
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Kapitola 4

Analyza a navrh reseni ziskavani a
indexovani dat

V této kapitole se podivame, jakym zplisobem budeme ziskdvat data ze dvou zminénych
socialnich siti a jak a jakym stylem je budeme indexovat. Nejdrive si ukazeme pouzité
technologie a nasledné si popiseme, jak jsme je vyuzili pri implementaci systému.

4.1 Pouzivané pojmy v nasledujici kapitole

4.1.1 API

API neboli Application Programming Interface je sbirka funkci, t¥id a protokoli, které mi-
zeme jako vyvojar vyuzivat. Jsou to dané specifikace, které kdyz programy dodrzuji, mohou
komunikovat s jinymi pocitacovymi programy. V podstaté je to rozhrani pro komunikaci
s jinymi pocitacovymi programy, které nam poskytuje stavebni kameny a ty si mizeme
poskladat jak potfebujeme.[!]

4.1.2 JSON

JSON neboli JavaScript Object Notation je odlehceny forméat zapisu néjakého typu dat
nezavisly na platformeé. Je jednoduse ¢itelny i ¢lovékem, ale predevsim se snadno pouziva v
pocitacovych programech. [1]

4.1.3 OAuth

OAuth je otevieny protokol vytvoreny v listopadu roku 2006. Zaméiuje se na jednodu-
chost pTi poskytovani specifické autorizace pro rtzné aplikace. Je to bezpecna cesta jak
poskytnout ostatnim lidem piistup k aplikaci a pfi tom nesifit jejich hesla po internetu. [(]
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4.2 Pouzité technologie

Zde si popiSseme jednotlivé pouzité technologie. Zvoleny programovaci jazyk, ve kterém
budeme implementovat v podstaté cely systém, pouzité volné dostupné knihovny a API. A
jakou technologii pouzijeme pro indexovani dat.

4.2.1 Programovaci jazyk - Python

Cely systém budeme implementovat v programovacim jazyku Python. Python byl zvolen
z davodu jeho intuitivni syntaxe a jeho tizasného systému pro spravu pridavnych balik,
které velice usnadnuji praci s pristupem k API jednotlivych socidlnich siti a manipulaci s
daty. VSechna ziskana data jsou ve forméatu JSON, coz z nich dél4 idealni vstup pro Python.

4.2.2 Python Twitter, Twiter API

Twitter poskytuje jiz zminéné Twitter API pro ziskavani tweetil, idaju o uzivatelich, prida-
vani nebo mazani uzivatell, které chceme sledovat. Moznost psani tweetu a mnoho dalsiho,
v podstaté muzeme cely nas Twitter tcet ovladat z terminalu.

My vyuzijeme balik /knihovnu Pythonu, ktery se jmenuje Python Twitter. Python Twit-
ter je v zdkladé obal kolem Twitter API. Tato knihovna poskytuje ¢isté rozhrani v Pythonu
pro Twitter API. Zjednodusi nam praci pti ziskavani tweetu a ostatnich dat. Vyhoda této
knihovny je, ze obal nad API je v podstaté jedna ku jedné, tudiz vse co je v APl jei v
knihovné pod stejnymi ndzvy a pouziva se i se stejnymi parametry. Dalsi vyhodou této
knihovny je vybornd dokumentace, diky které neztracime ¢as dohleddvanim jednoduchych
informaci.

Predtim nez je mozné Twitter API a tudiz i Python Twitter zacit vyuzivat, je zapotrebi
se na Twitteru zaregistrovat. Poté muzeme vytvorit aplikaci na https://apps.twitter.com/.
Dale je nutno provést autentifikaci s Twitterem pro nasi nové vytvorenou aplikaci. Jelikoz
pro vSechny operace je autentifikace zapotiebi. Twitter pouzivd OAuth autentifikaci, z to-
hoto diivodu musime pro nasi aplikaci vygenerovat OAuth klice, které budeme pouzivat pti
jakémkoliv pripojovani na Twitter API.

V podstaté tedy vytvorime aplikaci, kterda se bude autorizovat s tc¢tem na Twitteru.
Vypada to jako zbytecnd zatéz, proc¢ jen nezadévat svoje prihlasovaci jméno a heslo k
pristupu k API? Pro nas by to bylo ideélni, ale pro spolupracovniky nebo pratele je to
nevhodné, protoze by se musely sdilet jejich prihlasovaci tdaje a hesla, z tohoto duvodu
Twitter a vétsina dalsich socidlnich siti vyuziva OAuth.[9]
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Twitter statistics bc

Details Settings Keys and Access Tokens Permissions
Application Settings
Consumer Key (AP Key) XSpaqS

Consumer Secret (AP| Secret)
Access Level Read and write (modify app permissions)
Owner PetrSkyva

Owner ID 4125737236

Application Actions

Regenerate Consumer Key and Secret Change App Permissions

Test OAuth

MSZhCSu95m

Your Access Token

Access Token

Access Token Secret

Access Level Read and write
Owner PetrSkyva
Owner ID 4125737236

NN1rk7PRY

«TMZD2lqws

<

Obrazek 4.1: Potrebné klice k pripojeni a praci s Twitter API

4.2.3 Facebook Python SDK, Facebook GraphAPI

Facebook stejné jako Twitter poskytuje vlastni API pro ziskavani dat, jako jsou udaje
o lidech, stranky, ruzné akce a fotografie, pripadné propojeni mezi nimi, pratelé pratel,
oznacovani fotografii. Facebook Python SDK slouzi opét jako obal nad Facebook GraphAPI,

ulehcuje a zrychluje nam tedy praci.

Abychom mohli Facebook GraphAPI vyuzivat, je potfeba vytvorit tcet na Facebooku.
Po vytvoreni i¢tu miZzeme vytvorit nasi novou aplikaci, pres kterou budeme pristupovat k

Facebook GraphAPI a nebo vyuzijeme defaultni aplikaci GraphAPI Explorer.

Facebook GraphAPI je tedy masivni mnozstvi strukturovanych dat, reprezentujici so-

cidlni interakce skladajici se z uzli a propojeni mezi témito uzly.

Pristupovy kli¢, ktery budeme generovat v nasi aplikaci je opét OAuth kli¢, ktery bu-

deme pouzivat pti kazdém dotazu na Facebook GraphAPI.[14]
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Pruzkumnik pro Graph APl Graph API Explorer ¥

Pristupovy token: EAACEdE0se0cBAKDGIFJOZBYsbgi1 p07hZCOrWKOIBNbP2ZROVT]YCNIMKyr2bfZCOZAbAPIMPoEVSGRVSIMWUIGY BESq7NZBZ! = Get Token v

[rann art LR
[EE | GET+ — /v2.6 v/ me?fields=id,name Debug Enabled ~ m

Learn more about the Graph APl syntax

Obréazek 4.2: Pottebny kli¢ k pripojeni a praci s Facebook GraphAPI

4.2.4 FElasticsearch

Elasticsearch je serverovy vyhledavac¢ vychézejici z Apache Lucene. Poskytuje distribuované
multiuzivatelské fulltextové vyhledavani na zakladé RESTful rozhrani. Elasticsearch je vy-
vijen v Javé a je dostupny jako open source pod licenci Apache. Elasticsearch je nejvice
populdrni podnikovy vyhledavac.

Elasticsearch poskytuje tedy fulltextové vyhledavani v riznych typech dokumenti. Po-
skytuje skdlovaci vyhledavani a bézi témér v redlném case. Diky tomu je mozné instantné
filtrovat velké mnozstvi dat. Jelikoz je Elasticsearch zalozen na Apache Lucene, snazi se
poskytnout veskeré jeji moznosti skrz JSON a Java API. Pro nas systém je tedy nejdtlezi-
téjsi prave fulltextové vyhledavani. Diky nému muizeme prohledavat a filtrovat rizné tweety,
statusy a komentare a nasledné tato data analyzovat. Veskera ziskana data tedy budeme
indexovat do beziciho Elasticsearch. Jak budou vypadat indexy a co vSechno budeme inde-
xovat, se dozvime v nasledujici sekei.

Jésté je vhodné zminit nastroje neboli balicky, které ndm usnadnuji praci s Elastic-
search. Jednim z nejvice vyuzivanych pri vyvoji systému bude Elastic HQ. Je to nastroj
naimplementovany v JavaScriptu, tudiz bézi na stejné adrese jako nas Elasticsearch. Po pri-
stupu na adresu mame moznost graficky proklikavat jednotlivé clustery a uzly. Diky tomu
nemusime neustale délat testovaci dotazy pres RESTful.[2]

Firmy, které pouzivaji Elasticsearch

o Wikipedia,

OpenTable,

e Tesco,

SoundCloud,

LinkedIn,

WordPress,
Uber.

4.3 Implementace indexovani a ziskavani dat z Twitteru

Jiz vime, jaka data nam Twitter mize poskytnout a jak je mizeme ziskat. Také vime, kam
je budeme indexovat. Ukézeme si tedy implementacni ¢ast ziskdvani dat a jak tato data
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budeme indexovat a predevsim jaka data budeme indexovat, a kterd budou potieba pro
budouci analyzu.

Veskera implementace probihéd v souboru search.py. Program miize mit dva typy vstup-
nich dat, podle toho, jestli data ziskavime pomoci hashtagli anebo pomoci streamovani. Po
zvoleni typu ziskavani dat musime vytvorit jesté jeden vstupni soubor, ve kterém se budou
nalézat uzivatelem dané aspekty a lokace.

4.3.1 Ziskavani dat pomoci hashtagia

Pokud tedy chceme ziskavat data pomoci hashtagii, vytvorime vstupni soubor, ktery se
musi jmenovat search__input.txt. Soubor bude mit nasledujici tvar:

nazev uzlu pro Elasticsearch

(,Jakjm slovem budou vysledky indexovany,\#prvni hashtag,..,),téma=ndzev tématu, ..

Zde si ukdzeme Cast vstupniho souboru, na kterém budeme vytvaret testovaci data.

games
(,Battleborn,#Battleborn,),genre=action
(,Counter Strike,#CSGO,#CounterStrike,) ,genre=action

Nézvy se nemusi nutné shodovat s hashtagy, ale mély by popisovat celou skupinu, podle
které budeme vyhledavat. Témat muze byt mnohem vice nez jedno, mizeme pridat napri-
klad dalsi genre=rpg k jiz existujicimu genre=action. Také mizeme vytvorit naprosto jiné
téma jako napf. price=1500.

Pokud mame vytvoreny vstupni soubor, dojde k jeho nacteni. Vstupni data se rozdéli
na dvé ¢asti. Prvni ¢ast jsou pouze hashtagy a pod jakym nédzvem chceme danou skupinu
hashtagt v budoucnu indexovat. Tato data se ulozi do proméné typu slovnik v nasledujicim
tvaru:

{’Battleborn’: [’#Battleborn’],
’Counter Strike’: [’#CSGO’, ’#CounterStrike’, ’#CS1.6°]1}

Druhé ¢ast dat jsou opét nazvy, pod kterymi budeme indexovat hashtagy a jejich témata
a typy témat. Opét jsou ulozeny ve tvaru slovniku v nésledujicim tvaru:

{’Battleborn’: {’genre’: [’action’]},
’Counter Strike’: {’genre’: [’action’]}}

Jiz jsme zminili, Ze je potfeba vytvorit jesté druhy soubor s aspekty a lokacemi. Aspekty
a lokace se budou vyuzivat pri zpracovani prispévku jesté pred zaindexovanim. Nejdrive za-
dame, jaké typy aspekti chceme, napriklad u pocitacovych her nas budou zajimat prispévky,
kde se mluvi o pribéhu, cené, grafice anebo o hardwarové specifikaci. A nésledné zapiSeme
slova, podle kterych se pri vyskytu v tweetu zaradi.

Po aspektech zbyvaji tedy uz jen lokace, ty budou v podstaté ve stejném tvaru. Nejdrive
¢ast zemé nebo kontinentu, napiiklad SE Asia a vSechny staty pro danou lokaci. Opét se to
bude prirazovat dle vyskytu v tweetu. Vstupni soubor se musi jmenovat search__aspects.tzt.
Vysledny soubor mtze mit tedy nasledujici tvar:
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{

"aspects": [

{
"hardware requirements": [
"GTX980",
"GTX Titan Z",
1,
}
1,
"tweet_location": [
{
"SE Asia": [
"Vietnam",
"Thailand",
"Laos",
1,
}
]

Po nacteni obou soubort, nez zacneme postupné pro vsechny hashtagy z prvniho sou-
boru ziskavat data, musime zjistit posledni id zaindexovaného tweetu. To provedeme do-
tazem na FElasticsearch pro dany uzel, kde v dotazu néas bude zajimat pole _ timestamp,
podle kterého seradime vysledky a nasledné pole _id. Veskerd data budeme indexovat za
posledni ulozeny tweet.

Data budeme tedy ziskavat pomoci dotazi na Twitter API, kdy pred kazdym dotazem je
potieba vyckavat 1,5 sekundy, abychom nepfekrocili limit dotazti z jednoho c¢tu. Jednim
dotazem je mozné ziskat az 100 tweetd pro dany hashtag. Coz budeme vyuzivat i my a
ziskavat data od nejnovéjsiho tweetu s danym hashtagem az po nejstarsi dostupny tweet.
Do minulosti budeme klesat diky id tweetu, kdy si ulozime vzdy posledni id tweetu a
pouzijeme ho jako vstupni bod pfi dalsim dotazu na Twitter API. Takto muzeme ziskat az
tyden staré tweety s danym hashtagem. Ziskat tweety starsi nez tyden jiz neni mozné, je to
jedno z maéla omezeni z Twitter API.

Po dotazu na Twitter API ziskdme tedy uréity pocet tweetu, které postupné po jednom
projdeme a zaindexujeme. Jako prvni zjistime, zda tweet neni uz zaindexovan. Tuto kon-
trolu provadime také z divodu znovuspusténi programu. Pokud je tweet jiz zaindexovan,
ulozime pouze jeho id a pokrac¢ujeme na dalsi. V pripadé, ze tweet jesté nemame zaindexo-
vany, prifadime mu aspekty a lokaci podle druhého nac¢teného souboru. Aspekty a lokaci
prifazujeme na zakladé vyskytu danych slov. Napfiklad pokud mame tweet: Today I went
to vietnam, and start playing Battleborn on my GTX980. Pritadime lokaci SE Asia a i
primo misto Vietnam. A co se tycCe aspekti prifadime hardware requirements. Diky tomuto
miizeme v budoucnu ziskat napriklad jen prispévky tykajici se ceny, pribéhu nebo ¢ehokoliv
jiného. Pripadné se podivat kam lidé cestovali, ale o tom az v dalsich kapitolach.

Po pritazeni lokace a aspekti priddame zakladni idaje o tweetu, které budeme indexovat.
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Veskera data, ktera budeme indexovat

e aspekty - aspects,

e lokace v tweetu jako SE Asia - tweet_ location,

e urcitd lokace v tweetu jako Vietnam - tweet_ location_ country,
e uzivatel, ktery napsal tweet - user,

e lokace uzivatele - location,

e id uzivatele - user_id,

e samotny text tweetu,

e nazev pod jakym bude tweet za indexovan napt. Battleborn nebo Counter Strike -
value__name,

e koordinace - coordinates,
e url vyskytujici se v tweetu - url,

e datum a cas vytvoreni tweetu - day,monhth,year,time.

Jakmile jsou vSechna data pripravena, vytvorime PUT dotaz na Elasticsearch a zainde-
xujeme dany tweet s danym id, které jsme zjistili na zacatku.

Pokud program ukoncime predcasné, ulozi si do souboru posledni pouzité id pro dany
nazev tzv. value _name.

4.3.2 Ziskavani dat pomoci streamu

Druhou moznosti je ziskdvat data je pomoci streamu. Pro pouziti této metody je opét
potfeba vytvorit dva vstupni soubory. Prvni soubor bude trochu odlisny, ale v zasadé ma
podobnou syntaxi. Druhy soubor s aspekty a lokacemi muzeme pouzit ten stejny jako v
pripadé hashtagu.

Jaky ma mit tedy vstupni soubor tvar? Mohou byt dva typy. Bud pouzijeme jedno
slovo, které nas bude zajimat, pokud o ném nékdo promluvi a i pod timto nazvem tweet
zaindexujeme, a nebo budeme mit vic slov, ale zaindexovani probéhne podle prvniho v radeé.
Prvni soubor se musi jmenovat search__input.txt.

nazev uzlu pro Elasticsearch

jakym slovem budeme visledky indexovat a streamovat,téma=ndzev tématu,..
(,nazev pod jakym slovem budeme indexovat a streamovat,

slovo které vyuZijeme pro streamovani),téma=nizev tématu,..

Nasledné si opét ukdzeme jak vypada ¢ast vstupniho souboru, na kterém budeme vy-
tvaret testovaci data.

games
Battleborn,genre=action
(,Counter Strike,csgo),genre=action
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Po vytvoreni vstupnich souborti je opét nacteme. Nacitani vznikd tplné shodné jako u
hashtagt, jen klicova vyhledavana slova nezacinaji hashtagem.

Streamovani zac¢inad shodné jako hashtagy a to tim, ze nalezneme posledni ulozené id
v Elasticsearch. Nésledné se chovani lisi, u hashtagt jsme ziskavali data postupné pro je-
den hashtag. U streamovani na vstup vlozime pole vSech vyhleddvanych slov a vysledky
ziskavame po jednom tweetu.

Vyhodou streamovani je, ze neni potieba kontrolovat, zda tweet jiz je zaindexovan,
protoze streamovani ziskava tweety nové napsané v redlném case. Nicméné po kazdém
ziskaném tweetu je potieba vyckivat opét 1,5 sekundy abychom neptekrodcili limit Twitter
APL

Po ziskani tweetu tedy opét probéhne pripadné pritazeni aspektu a lokaci a vyplni se
zbytek dat pro indexovani. V této chvili se indexuji totozna data jako u hashtagti zminéna
vyse.

4.4 Implementace indexovani a ziskavani dat z Facebooku

Ukéazali jsme si, jakd mozna data mtizeme z Facebooku ziskat. Nyni si ukdzeme, jaka data
presné budeme ziskdvat a jak. Veskerda implementace probihd v souboru fb.py. Program
ziskava na vstup jeden soubor, ktery je velice podobny jako vstupni soubor u vyhleddvani
podle streamovani. Jediny rozdil je, ze 1ze ziskat data pouze podle jednoho nazvu. Nazev
opét musi byt pevné zadan a to fb_ input.txt. Pro lepsi pochopeni si ukdzeme priklad.

Lze

games
Battleborn,genre=action
Counter Strike,genre=action

Nelze

games
Battleborn,genre=action
(,Counter Strike,csgo),genre=action

Duvodem, proc lze zadat jen jeden nazev, je to, ze budeme ziskavat data pouze ze skupin
s danym nazvem.

Po vytvoreni vstupniho souboru ho tedy nacteme a zadané nazvy (Battleborn, Counter
Strike) ulozime do pole. Dale musime opét nacist témata (genre=action) a ulozime je do
slovniku stejné jako u vyhledédvani a stahovani dat z Twitteru. Nez zacneme ziskavat data,
musime opét zjistit stejné jako u Twitteru posledni ulozené id. Zde nas nezajima id tweetu
nybrz id posledni ulozené stranky.

Po ziskani a nastaveni vstupnich dat za¢neme postupné prochéazet pole se zadanymi
nazvy a pro kazdy nazev vytvorime dotaz na Facebook API.

Zde se objevuje jeden problém, ktery nebyl néjak vhodné vyfresen a to, Ze nemusime
ptimo ziskat stranku kterou chceme. U jasnych véci, jako je naptiklad pocitacova hra Mi-
necraft ziskdme od Facebook API odpovéd s vysledky ze spravné stranky, protoze tento
nazev jako takovy je jedinecny. Je ale mozné, ze pro dany nazev existuje vice stranek,
ale nas zajima ta nejvetsi, tedy nejpocetnéjsi. Nicméné pro nazvy jako StarWars dochazi
k problému, kdy je potieba zadat specifictéjsi nazev. Jelikoz pouze pro vstup StarWars
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nam nemusi byt vracen jako vysledek hra, ale naptiklad film. Abychom to tedy shrnuli, je
potfeba si uvédomit pti vytvareni vstupniho souboru, jakd data opravdu chceme.

Po dotazu na Facebook API ziskdvame z dané stranky nepieberné mnozstvi dat, ale
presto néds opét budou zajimat jen néktera, pro nas dilezita. Jako prvni bude nézev stranky;,
prestoze nakonec zvolime feSeni, ze budeme indexovat dle ndzvu ve vstupnim souboru a
ne podle nazvu stranky, protoze se tyto dva tidaje mohou ponékud liSit. Napriklad prave
pro zminény Counter Strike ndzev stranky miize byt CounterStrike. Potom by pfi nasledné
analyze mohlo dojit k problému, jakym je rozdilny nazev u Twitteru a Facebooku. Piipadné
uzivatel by jiz nemusel znat spravny nézev. Déale to je celkovy pocet lajkti na dané strance.
Nasledovany poctem lidi, ktef{ mluvi o dané strance.

Posledni véc, nez provedeme prvni zaindexovani je polozka istopic. Ta bude slouzit jako
rozliSeni pri analyze, protoze nis nemusi zajimat veskera data z dané stranky jako jsou
statusy atd., ale pouze kolik ma dand stranka lajkt a kolik o ni mluvi lidi. V tom pripadé
budeme vyuzivat tuto polozku.

Pokud tedy mame pripravena prvni data, tak provedeme kontrolu, zda jiz dana stranka
neni zaindexovanda. Pokud ano, provedeme aktualizaci poctu lajkt a poc¢tu lidi, ktefi o dané
strance mluvi. V opa¢ném pripadé provedeme pouze zaindexovani nové ziskanych dat.

Po zaindexovani tzv. ndhledu stranky provedeme dalsi dotaz na Facebook API, ktery
nam poskytne veskeré statusy a komentare k danym statustm pro danou stranku. Zde
se vyskytuje dalsi problém - co vSe priddvat pripadné aktualizovat. My budeme pouze
pridavat nové véci, tudiz pro kazdy status zjistime, zda byl jiz zaindexovan a pokud ano,
tak pijdeme na dalsi. Timto se ochuzujeme o aktualizaci statusi, ale pro testovaci ucely to
jiz. nechame takto, protoze indexujeme velké mnozstvi dat a v podstaté se nikdy nevracime
na danou stranku dvakrat. Uprava, aby bylo mozné aktualizovat statusy, je ve své podstaté
jednoduché - zjistime, zda se dany status nachazi v Elasticsearch a pokud ano, tak vime,
jaké id tento zazndm ma, a je jiz jednoduché ho upravit.

Pokud se tedy status nevyskytuje v Elasticsearch, zacneme ziskdvat data, kterd chceme
zaindexovat. Prvni bude pocet lajku pro dany status. Jelikoz Facebook API neposkytuje
pocet lajkii pro dany status, ale vraci uzivatele, kteri olajkovali dany status, je potieba
je vsechny secist. Problémem je, ze v zakladu poskytne poslednich dvacet pét lidi, kteri
olajkovali status a ne vsechny, ale také poskytne odkaz na dalsi. My tento odkaz upravime
tak, aby ndm idedlné Facebook API vratilo vSechny lidi v jednom dotazu. Udélame to
tak, ze u poskytnutého obrazu upravime polozku limit=25 na mnohem vetsi ¢islo. Timto
zpusobem tedy nakonec ziskdme vsechny lidi, ktefi olajkovali dany status, seCteme je a
vysledek si ulozime a pozdéji zaindexujeme.

Dalsi polozkou bude ¢as vytvoreni statusu, ktery bude rozdélen na den, mésic a rok.
A jako posledni nas budou zajimat komentafe ke statustim, jejich texty, které budeme
indexovat. U komentaii musime vytvorit novy dotaz na Facebook API, kde parametry
budou id daného statusu a opét zde bude jeden z parametri limit. My ho nastavime na 50,
protoze pri vétsi hodnoté muzeme prekrodit limit pro Facebook API.

Po ziskani komentait od statusu je po jednom projdeme a uloZime vSechny texty do
pole a také ziskdme jejich pocet. Pokud mame vsechny tyto informace pripravené, zbyvaji
posledni dvé polozky. Prvni polozkou bude nézev (napft. Pocitacové hry), pro kterou dany
status patii, a druhd polozka bude nastaveni istopic. Zde nastavime istopic tak, abychom pii
budouci analyze méli moznost ziskat nejen obraz stranky (Pouze nézev,pocet lajki,pocet
lidi mluvicich od dané strance) ale i veskera data dané stranky. Pokud méme vSe pfipra-
veno, zaindexujeme nase nové ziskand data do Elasticsearch.
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Veskera data, ktera budeme indexovat

e jméno stranky - topic_ name,

e pocet lajku stranky - likes,

e pocet lidi mluvicich o dané strance - talking about,
e parametr, zda se jedna o obra stranky - istopic,

e text statusu - status_msg,

e pocet lajka statusu - likes,

e datum vytvoreni statusu - day/month /year,

e komentare ke statusu - comments,

e pocet komentart ke statusu - comments_ counter,
e pro jaky néazev se statusy radi - topic_ name,

e pro jaké téma se statusy radi - topic.
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Kapitola 5

Analyza indexovanych dat a jejich
vizualizace

V této kapitole si ukazeme, jaké mame moznosti analyzy nasich jiz zaindexovanych dat.
Nejprve si ukdzeme opét vstupni soubor, a co vSechno do néj muzeme pridat. Nasledné
se podivame, jaké mozné vysledky analyzy je mozné ziskat a jak je provést. Nakonec se
podivame na vizualizaci téchto dat nejen jako JSON, ale i vykreslovani riznych grafa.

5.1 Pouzité technologie pri analyze

5.1.1 TextBlob

TextBlob je knihovna pro Python verzi 2 i 3, ktera slouzi pro zpracovani textovych dat v
angli¢tiné. Poskytuje jednoduché a dobie dokumentované API pro ponoteni se do zdkladnich
tloh NLP (Natural language processing) jako oznacovani feci, extrakce jmennych frazi,
analyza sentimentu, tiidéni, preklad a mnohem dalsiho. Pti nasi analyze budeme vyuzivat
pouze analyzu sentimentu, ktera je zaloZzena na pouzivani algoritmu strojového ucéeni Naive
Bayes.

Naive Bayes je strojové vycvicen na datech z filmovych recenzi, dale jiz nebyl cvicen, pro-
toze dosahuje pouzitelnych vysledki. Jako vysledek vraci polaritu sentimentu, tedy mensi
nez nula je negativni, vetsi nez nula je pozitivni a pravé nula je neutralni.

Ukazky analyzy sentimentu

e Beer is good. - 0.7 pozitivni,

e Hangover is horrible - -1.0 negativni,

e Beer is good, but hangover is horrible. - -0.15 negativni,

e Game is kind of ok, but first 10 minutes are bad. - 0.05 pozitivni.

5.1.2 Plotly Python

Plotly Python je open-source grafova knihovna. Plotly Python poskytuje API pro vytva-
feni jednoduchych, ale velice efektvnich a krasnych grafi. Vyhodou je, ze veskeré grafy se
vytvareji a zobrazuji na webové strance plot.ly. Samoziejmosti je stihnout si vytvoreny graf
a vyhodou je i jeho mozné editace po vytvoreni, at uz zména popiskl ¢i hodnot.
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Obrazek 5.1: Ukéazka grafu vygenerovaného pomoci plotly

5.2 Vstupni data pro analyzu Twitteru

Pro spousténi analyzy je potfeba vytvorit vstupni soubor, kde si zvolime co chceme analy-
zovat, nastavit rizné filtry pripadné propojit indexovand data z Facebooku a Twitteru.
Vstupni soubor je ve formatu JSON a muzeme zvolit nékolik parametri, které si popi-
seme dale na vyse zminéném prikladu s poc¢itacovymi hrami. Nejdrive si popiseme jednotlivé
polozky a nasledné si ukazeme celkovy zapis. Soubor musi mit nazev input_analyze data.

5.2.1 dbname

Dbname slouzi pro nazev uzlu v Elasticsearch. Pro nas priklad se bude tedy dbname rovnat
games.

"dbname" : "games"

5.2.2 name

Name je nazev indexovanych dat, tedy pro pocitacové hry to budou jednotlivé nazvy her.
V nasem prikladu to mize byt naptiklad Battleborn.

"name" : "Battleborn"

5.2.3 year,month,day

Rok, mésic a nebo den, ze kterého chceme ziskat zaindexované tweety.

"year" : "2016",
lldayll . II20|I s
"month" : "11"
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5.2.4 user__number_ of posts

Pocet tweetl pro daného uzivatele. Zde se nam otevirda prvni moznost vytvareni naptiklad
ruznych skupin uzivateli. Pokud chceme pouze uzivatele, ktefi o daném nézvu/tématu
mluvili alespon desetkrat, zde si to zvolime.

“user_number_of_posts“ LRl

5.2.5 different_ topic
Pocet ruznych témat, o kterych dany uzivatel mluvil. U pocitacovych her nas budou zajimat

napriklad uzivatelé, kteri komentovali nejen akéni hry ale i hry jinych zanru.

"different_topic" : "1"

5.2.6 location

Lokace uzivatele - tato lokace nesouvisi s lokaci zminénou v prispévku. Slouzi napriklad k
tomu, pokud chceme znat nazor na dané téma pouze z New Yorku.

"location" : "New York"

5.2.7 category

Zde si zvolime kategorii - téma. Tim se nam nabizi dalsi moznost filtrovani dat. Mohou nas
napiiklad zajimat veskeré hry zanru rpg v tomto meésici. Vétsinou pouzijeme bud parametr

vvvvvv

parametr topic, kde bude nazev topicu a druhy hodnota value, coz bude hodnota topicu.
V nasem ptikladu to miize byt genre a action.

"category" :[{
"topic" : "genre",
"value" : "action"

H

5.2.8 talked__about

Timto parametrem specifikujeme uzivatele, ktefi se zminili o jinych kategoriich. Opét je

vvvvvv

"talked about" :[{
"topic" : "genre",
"value" : "action"

3]

5.2.9 talked about_count

Pocet, kolikrat dany uzivatel mluvil o rozdilném tématu z talked about.

"talked_about_count" : "1"
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5.2.10 talked about_ same

Tento parametr nastavujeme pouze v pripadé, ze vyhledavame dle parametru name. Pak
timto urcéime, zda mluveni o uvedeném name se bude zapocitavat do po¢tu o mluveni o
jiném zanru. Osvétleme si to na nasem prikladu. V podstaté nas zajimaji uzivatelé, ktefi
zminili ur¢itou hru a zaroven se zminili alespon desetkrat o hie ze stejného zanru. Jelikoz
jsou zanry stejné, mohou se nachazet uzivatelé, kteri desetkrat mluvili o hie z daného zénru,
ale desetkrat to byla nase vyhledavand hra. Proto nastavime hodnotu na True a tim tomuto
zamezime.

"talked_about_same" : "false"

5.2.11 aspects

Timto parametrem specifikujeme uzivatele, kteri o daném tématu napsali prispévek s danym
aspektem.

"aspects": [
{
"aspectl" : "hardware requirements"

}

Timto jsme si uvedli vSechny parametry pro analyzu Twitteru. Pokud chceme pouze
analyzu Facebooku anebo propojit vysledek analyzy Twitteru a Facebooku do jednoho
souboru, pridame dalsi nize uvedené parametry. Jak tedy miize vypadat vstupni soubor pro
analyzu dat z Twitteru si nyni ukazeme.

{
"dbname" : "games",
"name" : "Battleborn",
"year" : "2016",
"user_number_of_posts" : "10",
"different_topic" : "2",
"talked_about" :[
{
"topic" : "genre",
"value" : "action"
b
1,
"aspects": [
{
"aspectl" : "hardware requirements"
}
1,
"talked_about_count" : "2",
"talked_about_same" : "true"
b
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5.3 Vstupni data pro analyzu Facebooku

Vstupni data pro analyzu Facebooku vkladame do stejného souboru jako u Twitteru a to
input__analyze_data.

5.3.1 dbname
Dbname slouzi stejné jako u Twitteru, pro nazev vyhleddvaného uzlu v Elasticsearch.

"dbname" : "fbgames"

5.3.2 istopic

Tento parametr slouzi pro vyhleddani pouze obrazu indexované stranky z Facebooku, anebo
ziskani veskerych dat véetné komentari atd.

||istopicll : llo"
5.3.3 name
Name je nézev indexovanych dat v Elasticsearch stejné jako u Twitteru.

"name" : "Battleborn"

5.3.4 category
Zde nastavujeme vyhleddvanou kategorii - téma. Opét to stejné jako u Twitteru.
"category" :[{
"topic" : "genre",
"value" : "action"
1]
5.3.5 status - day,month,year

Zde nastavujeme statusy pouze pro urc¢ité datum.

"status" :[{
"year" : "2016",
"month" : "11",
lldayll : II22||

H

5.3.6 message

Parametr message slouzi k vyhledavani v komentarich pod statusy.
"message" : "Horrible"

Zde jsme si uvedli vSechny mozné parametry pro analyzu Facebookovych dat. Jak by
mohl vypadat vstupni soubor si nyni ukizeme.
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"facebook": [
{
"dbname" : "fbgames",
"istopic":"1",
"name" : "Battleborn"
}
]

5.4 Analyza indexovanych dat

Diky tomutu velkému mnozstvi rizné nastavitelnych parametri muzeme provadét mnoho
zajimavych analyz. Oteviraji se zde moznosti rozdélit uzivatele do skupin. V pripadé her to
mohou byt hraci, kteri hraji hodné, tudiz hodné mluvi o mnoho ruznych hrach z riznych
zénru. Anebo hraci, ktefi moc nehraji hry, takze se o hrach tolik nezminuji

Dle analyzy aspektd muzeme zjistit, v ¢em je napriklad problém daného produktu.
Pokud bude hodné pozitivnich ¢i negativnich prispévka s danym aspektem.

Mitzeme analyzu Twitteru propojit s Facebookem nebo se osamostatnit pouze na Fa-
cebook. Zjistit, kterd rpg hra ma nejvice lajki. Nebo zjistit zda nevysel néjaky dtlezity
update podle rapidniho nartastu lajktt na novém statusu oproti predchozim. Pokud ano,
zjistit z komentari, jaky na to maji hraci nazor.

Nyni si tedy popiSeme implementacni ¢ast, a jaké vysledky vlastné ziskame. Po vytvoreni
vstupnich dat spustime program. Data se nac¢tou do jednotlivych proménych a zacnou se
vyhledavat data v Elasticsearch. Pri analyze je v podstaté mozné vyuzit pouze jednoho
spojeni mezi daty. A to mezi vyhleddvanym jménem a tématech, o kterych dany uzivatel
mluvil. Timto docilime dotazu typu: zajimaji nas uzivatelé, kteri komentuji hru Dota2, ale
v minulosti jiz alespon pétkrat mluvili o riznych hrach z zénru moba.

Toto spojeni tedy probihé tak, ze se vyhledaji vSechny tweety s uréitym jménem Batt-
leborn. A néasledné se ziskaji veskeré prispévky kazdého uzivatele, i ty, které neobsahuji
Battleborn. A podle nich probih4 filtrovani uzivatela a vysledku podle vstupnich dat. Po vy-
filtrovani anebo spojeni téchto dvou vyhledavani ziskavame néjaké uzivatele a jejich tweety.

Tyto tweety poté zacneme analyzovat. Prvni probihd analyza sentimentu pomoci Text-
Blobu pro kazdy tweet. A pocitaji se zvlast pozitivni, negativni a neutralni prispévky pro
dany nazev. Déale se pocitaji slova v kazdém tweetu pro dany nazev, ktera budou nakonec
sefazena. Pocitame slova, kterd nas pravdépodobné zajimaji, tudiz ignorujeme slova jako:
the,he,will,was,for... . Na konci jsou zapocitana slova sefazena a ve vysledku je zobrazeno
prvnich dvacet slov. Toto pocitani slov nésledné slouzi pro prvni pohled na danou analyzu.
V pripadé, ze hledame naptiklad jak si nova hra stoji co se tyce hardwarové specifikace, z
téchto slov muzeme na prvni pohled vidét, ze je naptiklad problém s drivery a nebo pravé
naopak ze hra bézi plynule i na starsich strojich.

Po tomto uz se dostavame skoro k vyslednému JSONu. Piedtim nez ho posleme na
standardni vystup, si vypiseme deset nejaktivnéjsich uzivateld, tedy deset uzivateli s nej-
vice prispévky pro dana vstupni data. Zde nasleduje malé rozdvojeni, bud byl ve vstupnich
datech i Facebook a proto nejdiiv zpracujeme Facebook a pridame vysledek k soucasnému
vysledku anebo vysledek vypiSeme rovnou.Nejdriv se tedy podivame na pripad, kdy Face-
book byl ve vstupnich datech, jelikoz jsme prozatim popsali jen ¢ast analyzy Twitteru.
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Zacatek je stejny jako u Twitteru. Vstupni data se nactou a vyhledaji v Elasticsearch.
Poté se zacénou priddvat k soucasnému vysledku nebo v pripadé, ze analyzujeme pouze
Facebook, se zacne vytvafet novy vystup. U analyzy Facebooku predevsim rozlisujeme
zadany parametr istopic. V jednom piipadé pridavame k vysledku pouze zakladni tdaje o
dané strance dle ndzvu. V druhém pripadé pridavame veskeré statusy a komentare k nim.

5.5 Obsah vysledného JSONu

Nejdilezitéjsi ¢asti je vzdy nazev, a k tomu nazev uzivatele a veskeré jeho tweety. Tweety
vzdy obsahuji text, lokaci a analyzu sentimentu.

"Battleborn": {
"CGNpromo": [
{
"comment": "Damn @Battleborn is so addicting!
more streams to come soon!\nhttps://t.co/QYLAWGctHn\n
\n#CGN ftw @Fr3nchKitti3",
"location": "CGN",
"sentiment": "positive"
A
"comment": "Battleborn!!!! Come say Hi! https://t.co/6PbrgGVkpd
via @Twitch Q@Fr3nchKitti3 #CGN #TheDivision Q@girlstreamers
https://t.co/NqiQLPwKyF",
"location": "CGN",
"sentiment": "neutral"

Dalsi ¢asti je tedy celkovy pocet pozitivnich, negativnich a neutralnich tweett.

"Battleborn": {
"positive": 65,
"negative": 22,
"neutral": 48

Nasledujici vycet nejcastéji zminovanych slov ve vSech typech sentimentu. Na ukédzku si
uvedeme pouze jeden typ sentimentu a vycet prvnich tii slov.

"negative_text": [
[
"Ready",
19
1,
"Driver",
10
1,L

"Nvidia",
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Dale vysledny JSON obsahuje Facebookovou ¢ast a to bud ¢ast, kde je pouze zdkladni
pohled na danou stranku v nasledujicim tvaru.

"facebook": {

"topic": [
[
"action"
]
1,

"talking_about": 76320,
"likes": 256695

Nebo se vyskytuje Cast se zminénymi statusy informacemi k nim, a jejich komentari.
Opét si ukdzeme pouze ¢ast tohoto vystupu.

"facebook": [
{
"date": "30-04-2016",
"status": "Ready to rock on a whole new level! #Battleborn heroes
will be in Rock Band 4!'",
"status_likes": 136,
"comments": {
"Benjamin Scott Firchau": {

"message": "Hopefully I can have a band of different coloured
miko’s and call it shrooms",
"likes": 2
s
"Matt Davies": {
"message": "Any clue when the servers go live?
Got my copy and eager to play :(",
"likes": O
b

5.6 Analyza lokace v tweetu, aneb kam uzivatelé cestuji

Zbyva nam jesté jedna cast analyzy, a to kam uzivatelé cestuji. Pri indexovani jsme v
tweetu rozeznavali aspekty, ale i lokace. A pravé tahle ¢ast se zabyva zminénou lokaci.
Veskerd analyza je implementovana v souboru analyze_loc.py . Cilem této analyzy bylo
ukazat, kam lidé cestuji. Reknéme tedy, Ze si zvolime ziskavat data z nasich zminovanych
socialnich siti, ktera se tykaji raznych nemoci. Tedy v této chvili nds naptiklad zajimaji
uzivatelé, ktefi cestovali nékam do jihovychodni Asie a mluvili o néjaké nemoci.

Pro spusténi této analyzy je potieba vytvorit vstupni soubor s riznymi parametry, ktey
se musi jmenovat input_loc_ data.
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5.6.1 dbname

Opét stejné jako u predchozich analyz nézev uzlu v Elasticsearch.

"dbname": "games"

5.6.2 wuser

Timto parametrem zvolime pfimo jednoho uzivatele a zjistime, kam vSude cestoval.

"user": "PetrSkyva"

5.6.3 travel to

Zde nastavime, kam lidé cestovali, a ziskame veskeré dané uzivatele, kteri cestovali do dané
oblasti.

"travel to" : [
"SE Asia"

Jakmile mame vstupni soubor, mtizeme spustit dany program a ziskame vysledky. Vy-
sledky se zobrazuji ve tvaru slovniku. Uvedme piiklad, kdy se zajimédme, ktefi uzivatelé
cestovali do jihovychodni Asie. Vysledkem tedy bude vzdy uzivatel, dand lokace a staty v
dané lokaci.

{u’PetrSkyva’: {u’SE Asia’: [u’Laos’, u’Vietnam’]},
u’BigxDeuce’: {u’SE Asia’: [u’Bali’]}}

5.7 Vizualizace vysledku

Nyni jiz vime, jak jsou strukturované vstupni soubory, co tedy muzeme analyzovat. Také
vime, jak vypadaji vystupni data, a proto si nyni ukazeme, jak muzeme tato data vizu-
alizovat pomoci Plotly. Ukazeme si, jaké grafy systém podporuje pripadné jak vytvorit z
vystupniho JSON souboru nové grafy v podstaté jakéhokoliv typu.

Jelikoz PlotLy méa vyborné popsané API a mnoho zdkladnich ptikladi, jak generovat
ruzné typy grafti v Pythonu, je pak jen na uzivateli, aby si vytvoril grafy, které potrebuje
pro analyzovana data. My v nasem systému tedy generujeme grafy z vysledného JSONu a
nejvice aktivnich uzivateli Twitteru. Co se Facebooku tyce generujeme grafy diky celkovému
poctu lajkt vSech statust za jeden den. Systém na ukazku generuje ¢tyti druhy graft. Dva
pro data z Twitteru a dva pro data z Facebooku.

5.8 Grafy z dat Twitteru

Jak jsme zminili, generujeme dva grafy. Prvni graf znazornuje uzivatele s nejvice prispévky.
Na druhém grafu znazornujeme celkovy pocet pozitivnich, negativnich a neutralnich pii-
spévk.
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Obrazek 5.2: Prvnich 10 uzivatell s nejvice pfispévky.

Battleborn

M Positive
W Neutral
W Negativ

Obrazek 5.3: Celkovy pocet pozitivnich, negativnich a neutralnich tweeti.

5.9 Grafy z dat Facebooku

I pro Facebookova data generujeme dva grafy. Prvni graf znazornuje minimum, maximum
a prumér lajkt na vSech statusech pro danou stranku. Na druhém grafu vidime histogram,
kde je vyobrazen pocet lajku pro kazdy den, ve kterém byl napsan alespon jeden status.

33



10k

8k
6k
4k
2k
/—.

average

Obrézek 5.4: Minimum, maximum a pramér lajki pro danou stranku.

10k

a a, a
05,05, %05

e 2,
05 <0y
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Kapitola 6
Priklad pouziti systému

V této kapitole si demonstrujeme vytvoreny systém na ruznych piikladech. VSechny pii-
klady se budou tykat pocitacovych her, protoze sbér dat probihal pouze pro data tohoto
typu. V Elasticsearch je zaindexovano pres 200 000 tweetu tykajicich se poc¢itacovych her. U
kazdé hry jsme rozliSovali zanr. Nékteré hry mohou mit samoziejmé vice zanrt. Dale vypl-
néné aspekty jsou hardwarovou specifikaci, pribéh, grafiku a cenu. Ukézeme si jednoduché
priklady, az po ty slozitéjsi.

U vsech tweetlt bohuzel nejsou vyplnény aspekty a lokace, protoze sbér dat probihal
jiz v dobé, kdy tato funkce nebyla prozatim naimplementovana. Preindexovat veskera data
by zabralo zna¢nou dobu, z tohoto divodu bylo rozhodnuto, Ze se data nechaji jak jsou a
zacnou se jen pridévat jiz spravna dalsi data.

6.1 Prvni priklad

V prvnim piikladé se podivime na hru Battleborn, jelikoz byla chvili v Beté a teprve
neddvno vysla. Proto nas pro zacatek zajimaji poze veskeré tweety o dané hre. Jak si v
soucasné dobé tedy vede, jestli se mluvi vice pozitivné a nebo negativné. A podivame se na
nejaktivnéjsi uzivatele a nejpouzivanéjsi slova. Vstupni data tedy budou nejjednodussi.

{
"dbname" : "games",
"name" : "Battleborn"

Vysledky analyzy
e Celkovy béh systému nez se zobrazil vysledek - 2 minuty 42 vterin,

e celkem 52 985 tweet,

stoho 25 872 pozitivnich,

19 822 neutrélnich,

7 291 negativnich,

nejaktivnéjsi uzivatel NevadaBaseball - 170 tweet,
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e druhy BattlebornPAX - 123 tweett,
e treti Battleborn - 115 tweet,

e nejcastéjsi slova u pozitivnich tweet - live, more, Beta, win, chance, video, PC, Open,
beta, PS4, awesome, good, fun,

e nejcastéjsi slova u negativnich tweetii - Tap, beta, Ready, 2K, Android, Overwatch,
iOS, bad, animated, Launches, intro,

e nejcastéjsi slova u neutralnich tweetu - beta, Overwatch, PC, today, launch, PS4,
Open, playing, video, join, HDTV,

e Pozitivni tweet: RT @Battleborn: Dive into Battleborn with guns blazing! Or swords,
or rockets The BadassBeta is now available on #PS4!,

e Pozitivni tweet: @Battleborn 15-0! I love the beta,

e Negativni tweet: RT @QJorraptor: The OPEN BETA for Battleborn only has 276
viewers on Twitch, this is bad, really bad.,

e Negativni tweet: Battleborn, to buy or not to buy! I mean it looks fun but I dunno.....,

e Neutrdlni tweet: Hmm. Its almost the end of the working day. Still no review code for
Battleborn. Shall I buy it?,

e Neutralni tweet: We Can’t Choose Between Battleborn or Overwatch.

Co jsme tedy zjistili? Vysledky Battlebornu jsou vice nez vyborné, jelikoz polovina
tweet je pozitivni a pouze jedna sedmina je negativni. Nicméné narazili jsme na jeden pro-
blém a tim je nejaktivnéjsi uzivatel. Ocividné se slovo Battleborn vyskytovalo i v baseballu,
coz je taky hra, ale ne ta, kterd nés zajima. Déle u nejcastéjsich slov vidime, ze lidé jsou
pravdépodobné predevsim pozitivni z toho, Ze je beta oteviena pro vsechny. Pravdépodobné
bude i vice lidi hrat hru na PC nez na konzolich a bavi je. Z negativnich slov mizeme zjistit,
ze se néco odehrava na mobilnich zafizenich a nema to tispéch. U neutralnich tweet se ndm
jen potvrzuje domnénka, ze vice lidi spousti hru na PC.

6.2 Druhy priklad

V druhém prikladu se podivime opét na zakladni dotaz a to na hru ze stejného zanru
jako Battleborn, a to Counter Strike. Uvidime tedy srovnani mezi dvéma soucasné hodné
diskutovanymi hrami.

{
"dbname" : "games",
"name" : "Counter Strike"

Vysledky analyzy

e Celkovy béh systému nez zobrazil vysledek - 2 minuty 37 vtefin,
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celkem 49 579 tweetl,

z toho 18 960 pozitivnich,

27 957 neutralnich,

2 662 negativnich,

nejaktivnéjsi uzivatel csgoreddit - 926,
druhy playerscsgo - 479)

treti CSGOPlayerGE - 357

nejcastéjsi slova u pozitivnich tweetti - CSGO, enter, Giveaway, AK-47, Daily, Hyd-
roponic, Doppler, Karambit, Tiger, win,

nejcastéjsi slova u negativnich tweetu - CSGO, video, liked, Wear, Minimal, AK-47,
entered, vulcan, Black,Giveaway,

nejcastéjsi slova u neutralnich tweetd - CSGO, Enter, giveaway, skin, Fade, Serpent,
AK-47, follow, asiimov, Buttlefly,

Pozitivni tweet: I liked a @YouTube video https://t.co/6pJBulDhsk CS GO - CRUISE
GLOBALS!! (Counter Strike Global Offensive Gameplay!),

Pozitivni tweet: I liked a @YouTube video from @m3rkmuslc https://t.co/viGJI3xbVG
BOWIE KNIFE UNBOXING!? (CSGO Bowie Knife),

Negativni tweet: RT @Qmattelmer : When the rank was on point #csgo #riprank,

Negativni tweet: Clayton wasted his csgo account just trying to beat me in a 1v1 by
hacking and still lost all 3 games,

Neutralni tweet: AK-47 Fire Serpent (FN) #CSGO skin giveaway!,

Neutralni tweet: 1v1 csgo after school tomorrow @QSteveChahkah.

Co jsme tedy zjistili? Vysledky jsou opét velice kladné. Negativni tweety se skoro ne-

vyskytuji, ale problém je, jak se o této hie mluvi. Vetsina tweetu se tyka rozdavani skinu.
Proto je i analyza sentimentu ne Uplné spravnd. Nicméné vidime, ze oproti Battlebornu
se zde vyskytuji mnohem aktivnéjsi uzivatelé. Zde nejcastéjsi uzivatel na skoro stejny cel-
kovy pocet tweetd napsal sedmkrat vic tweetti nez nejaktivnéjsi uzivatel u Battlebornu.
Nejcastejsi slova ndm jen potvrzuji domnénku, ze vétsina tweetl se tyka néjaké reklamy a
soutézi.

6.3 Treti priklad

Nyni tedy zjistime, jaky nazor maji na Battleborn pouze zkuseni hraci. Co budou pro néas
zkuseni hraci? Zminili se o Battlebornu alespon pétkrat, napsali alespon o dvou raznych
hrach ze zanru jako je Battleborn tedy action. Dale k nasi analyze pridame i Facebook.
Bude nas ale zajimat, kolik ma Battleborn lajkt na Facebooku a kolik o ném mluvi lidi.
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"dbname" : "games",
"name" : "Battleborn",
"user_number_of_posts" : "5",
"different_topic" : "2",
"talked_about" :[{

"topic" : "genre",

"value" : "action"
H,
"talked_about_count" : "2",
"talked_about_same" : "true",
"facebook": [{

"dbname" : "fbgames",

"istopic":"1",

"name" : "Battleborn"

]

Vysledky analyzy

e Celkovy béh systému nez zobrazil vysledek - 1 minuta 55 vtefin,
e celkem 2 277 tweett,

e stoho 1 067 pozitivnich,

e 973 neutralnich,

e 237 negativnich,

e nejaktivnéjsi uzivatel TwitchGro - 76,

e druhy TwitchShare - 74

e tieti zimisss - 72

e nejcastéjsi slova u pozitivnich tweett - live, full, come, more, new, win, PS4, chance,
Beta, PC, Xbox, Follow,

e nejcastéjsi slova u negativnich tweetl - Deals, Daily, TV, max, mad,4K, tap, bad, 2K,
i08S, live, few, gearbox,

e nejcastéjsi slova u neutralnich tweett - Come, beta, review, overwatch, progress, pla-
ying, week, PS4, Join,

e Pozitivni tweet: Battleborn is so amazing, the writing is so good. And all the different
characters are super fun to play as,

e Pozitivni tweet: RT @Battleborn: Swords are sharp, rockets are mounted, queues are
clear. Play the Battleborn BadassBeta today on PS4!,

e Negativni tweet: Wish I could bring y’all some battleborn videos but can’t afford the
game on XB1,
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e Negativni tweet: @Battleborn Killed Guardian Vyn and it’s still showing as an active
quest and I can’t go anywhere?,

e Neutralni tweet: Streaming some @QBattleborn. Come hang out.,

e Neutrilni tweet: Of to work. When I'm home Il be streaming some battleborn batt-
leborn twitch xboxone,

e celkovy pocet lajkt na Facebookové strance 281 183,

e celkovy pocet lidi mluvici na Facebooku o Battlebornu 42 172.

Co nam ukazal tento priklad? Jakmile se zaméfime na hrace, ktefi hraji vic, vysledky
jsou mnohem méné obsahlé. Aktivnich hrac¢u z celkového poctu tweetd neni ani jedna de-
setina. I presto ale opét prevlada pozitivni nazor nad negativnim. A podle pozitivnich slov
mizeme usoudit, ze aktivnéjsi hraci jsou zde vice z playstationu nez z PC. Bohuzel se ale
vétsina tweetl zaméruje predevsim na reklamu na svij stream ze hry nebo néco podobného.
Na konci muzeme vidét, jak si Battleborn vede na Facebooku. Ma velky pocet lajka, ale
presto i kdyz nahlédneme na stranku, moc lidi nemé zajem o novinky. Vice se na toto téma
podivame v néasledujicim prikladé.

6.4 Ctvrty priklad

V tomto prikladé se podivame na aspekty, a také se podivime detailnéji na Facebook. Opét
budeme chtit alespon hréace, ktefi zminili Battleborn alespon pétkrat. A co se tyce aspektu,
zamérime se na hardwarovou specifikaci.

{
"dbname" : "games",
"name" : "Battleborn",
"user_number_of_posts" : "b",
"aspects": [{
"aspectl" : "hardware requirements"
.
"facebook": [{
"dbname" : "fbgames",
"istopic":"0",
"name" : "Battleborn"
H
X

Vysledky analyzy

e Celkovy béh systému nez zobrazil vysledek - 17 vtefin,
e celkem 1 564 tweeti,

e stoho 705 pozitivnich,

e 552 neutralnich,
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e 307 negativnich,

e nejaktivnéjsi uzivatel 8rend - 6,
e druhy VarunV3rma - 6

e tieti [AmSpOOn - 5

e nejcastéjsi slova u pozitivnich tweetd - drivers, geforce, latest, nvidia, prep, team,
time, live, save,

e nejcastéjsi slova u negativnich tweett - ready, drivers, nvidia, released, geforce, new,
driver, PC,

e nejcastéjsi slova u neutralnich tweetl - see, why, gave, watch, launch, tomorrow, trai-
ler, giving,

e Pozitivni tweet: Battleborn Tap available now for iOS and Android (via @Newsfusi-
onApps Gaming News),

e Pozitivni tweet: In love with Battleborn’s Prologue Cinematic. Excellent animation
from all involved. @Jeff Lai’s FX are to die for!,

e Negativni tweet: GearboxSoftware hey guys/girls, is there gonna be a patch for AMD
cards for the performance issues with Battleborn? Games unplayable for me,

e Negativni tweet: @TeamRamTodd @Battleborn We think it may apply when you
launch game and get to title screen. Let me know what happens.,

e Neutrdlni tweet: Nvidia Geforce 365.10 WHQL Driver Released,
e Neutrdlni tweet: Battleborn Review in Progress,

e maximalni pocet lajki na status na Facebookové strance 9 548,
e minimalni pocet lajkt na status na Facebookové strance 18,

e primérny pocet lajki na status na Facebookové strance 902.

Co nam ukéazal tento priklad? Opét jsme se zamérili na hrace, ktefi hraji aktivnéji tudiz
vysledku je min. Nicméné zamérili jsme se na aspekt hardwarové specifikace a zde vidime,
Ze pozitivni prispévky jiz az tak neprevladaji a z nejcastéjsich slov mizeme odvodit ze
byl néjaky problem s drivery. Také vidime ze Battleborn mé i néjakou aplikaci na iOS i
Android. Na konci statistiky se mtizeme podivat jak si vede Battleborn na Facebooku co
se tyce komentait. V minulém piikladu jsme vidéli ze stranku Battleborn ma olajkovanou
pres 280 tisic lidi a i pfesto prumérny pocet lajki na komentar je extrémé nizky. Z JSON
vysledku vidime ze nejzajimavéjsi komentar je ten, kdy oznamili vypusténi hry Battleborn
na urcité datum.
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Kapitola 7
Zaver

7.1 Vyhodnoceni vysledkua prace

V tvodu préace jsme se podivali na rizné socidlni sité a popsali si je. Ukazali, které budou
pro nés zajimavé, a které budeme vyuzivat v nasi praci. Dale jsme si vysvétlili principy
sbéru dat a ukézali, jakd data nas zajimaji a jak je budeme zpracovavat.

V poloviné prace jsme si ukazali, jak zacit pracovat se systémem. Jak vytvaret vstupni
soubory a jaké jsou moznosti systému. U toho jsme si i ukédzali implementaci a pouzité
technologie. Na konci prace jsme pouzili nas vytvoreny systém na ruznych piikladech.

Vsechny priklady se odehravaly na tématu pocitacovych her, protoze je to velice zivé a
diskutované téma na socidlnich sitich a neni nouze o data. Probéhla tedy rada testu pouziti
systému. Prakticky jsem ukéazali, jakd mozna data jsou se systémem moznd analyzovat a
vytvaret.

Vysledkém prace je tedy systém implementovany v jazyce Python, ktery je schopny pra-
videlné ziskavat, indexovat a analyzovat stahovana data. Pri analyze dat probiha klasifikace
dat podle riznych zadanych aspekti. Podle poc¢tu nejéastéjsich slov jsme schopni analy-
zovat soucCasné trendy v daném analyzovaném odvétvi. Tyto vysledky nakonec je mozné
vizualizovat pomoci graf, pripadné pouze prohlédnout textovy vysledek.

7.2 Co udélat do budoucna

Do budoucna by bylo vhodné, aby systém podporoval vice jazykid nez jen anglictinu. Bylo
by tedy potfeba implementovat vlastni analyzator sentimentu. Dale by bylo vhodné pridat
dalsi socialni sité jako LinkedIn, Instagram ¢i cokoliv podobného. Jako posledni by bylo
vhodné refaktorovat spojovani vyhledavani v Elasticsearch, abychom zajistili vétsi rychlost
analyzy.
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Priloha A

Obsah CD

Ptilozené CD obsahuje tyto adresare:
e /doc - zdrojové soubory technické zpravy,
e /src - zdrojové soubory technické préce,
o /rskyva02_BP.pdf - technickd zprava ve formatu pdf,
o /plakat.pdf - plakat k technické préci ve formatu pdf,
o /tests - ukdzkovy vstup/vystup aplikace, JSON a grafy,

e /elastic - soubory nutné pro spusténi Elasticsearch.
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Priloha B

Manual

B.1 Spusténi Elasticsearch

Jako prvni spustime Elasticsearch. A to takto ./siren-elasticsearch-1.4-bin/example/bin/elasticsearch.
Po spusténi Elasticsearch je poreba nakonfigurovat uzly které budeme vyuzivat. Prvni vy-

tvorime uzel zaddnim nésledujiciho piikazu do termindlu (slovo games nahradime za nami
zvoleny novy uzel):

curl -XPUT "http://localhost:9200/games"

Déle ho namapujeme a nastavime (opét slovo games zménime za ndmy vytvoreny uzel v
predchozim kroku).

curl -XPUT "http://localhost:9200/games/chargepoint/_mapping" -d ’
{
"chargepoint" : {
"properties" : {
" siren_source" : {
"analyzer" : "concise",
"postings_format" : "SirenlOAFor",
"store" : "no",
"type" : "string"
}
1,
"_siren" : {3},
"_timestamp": {
"enabled": true
}
}
})

Nyni jiz mtuzeme zacit ziskavat pripadné analyzovat data.
B.2 Spousténi ziskavani dat

Pro spusténi ziskavani dat z Twitteru musime vytvorit vstupni soubory.

e hashtags.txt - vstupni soubor pro ziskavani dat pomoci hashtagt,
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e search__input.tzt - vstupni soubor pro ziskavani dat pomoci streamu,

e search__aspects.txt - vstupni soubor s aspekty a lokacemi, jak pro hashtagy tak pro
stream.

Spousténi zahajime spusténim souboru python search.py. Na konci souboru se vysky-
tuji dvé volani funkce. mainHashTags() a streamerTrack(). Pokud chceme spustit ziskavani
dat pomoci hashtagti, zakomentujeme druhou funkci. Pokud chceme ziskavat data pomoci
streamu, zakomentujeme prvni funkci.

Pro spusténi ziskavani dat z Facebooku musime vytvorit vstupni soubor.
e fb_input.txt - vstupni soubor pro ziskavani dat z Facebooku.

Pro spusténi ziskdvani dat z Facebooku musime v souboru fb.py odkomentovat po-
sledni Fadek getGroupData(). Nasledné spustime ziskavani dat python fb.py. Pokud chceme
analyzovat data z Facebooku, je potreba tento radek opét zakomentovat pred spusténim
analyze.py.

B.3 Spousténi analyzy dat z Twitteru a Facebooku
Pred spusténim analyzy je potreba vytvorit tento soubor.
e input_analyze_ data - vstupni soubor pro analyzu dat at pro Twitter nebo Facebook.
Analyzu spoustime pomoci prikazu python analyze.py > vystup. Muzeme to zvolit i bez
vystupu, ale to se veskeré vysledky vytisknou na standardni vstup.
B.4 Spousténi analyzy lokace, aneb kam lidé cestuji
Pred spusténim analyzy je potieba vytvorit tento soubor.

e input_loc_data - vstupni soubor pro analyzu dat cestovani.

Analyzu spoustime pomoci piitkazu python analyze loc.py > vystup. Vystup opét ne-
musime zvolit, ale je to vhodné.
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