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Abstrakt

Cilem této prace bylo navrhnout a implementovat uzivatelsky privétivou mobilni aplikaci pro spravu
terminu a ptihlasovani na né pomoci rezervacniho systému. Vysledkem je aplikace pro platformu iOS
s pfijemnym designem. Testovani probéhlo na uzivatelich, ktefi aplikaci ohodnotili kladné s
jednoduchym ovladanim. Za velky pfinos této prace se povazuje vhodné navrzené uzivatelské
rozhrani.

Abstract

The goal of this thesis was to develop and to implement a user friendly mobile application for users to
registrate on terms with help of reservation system. The result is an application for mobile platform
i0S with enjoyable look. Testing was made with users, who rated application in positive way and
easy to use. As a main benefit of this work is considered fitingly developed user interface.
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1 Uvod

Moderni technologie jsou vSude kolem nés a jen stézi se jim dokdzeme vyhnout. At uz se jedna o
digitalni tabule na vlakovém nadrazi, inteligentni vytapéni domacnosti ¢i virtualni ¢ekarnu naptiklad u
1ékare, kde neni potieba byt ve fronté¢ fyzicky pfitomen. V dnesni dob¢ vstupuje do popiedi novy trend
zminény v poslednim piikladu, a to virtualni ¢ekarny. Navstévy lékate znd kazdy z nas a vétSinou si
vyhradime dostatek ¢asu ze svého dne v piipade€, ze se bude v ¢ekarné nachazet mnoho pacientd. Pocet
pacientll pfed nami mizeme odhadnout podle hodin. Nez se dostaneme na fadu naptiklad s banalnim
pozadavkem, jako pfedepsani antibiotik, musime vystat frontu pfed nami. Témto dnim mize byt konec
diky mobilni aplikaci, se kterou si zvolime termin v ¢ase, ktery nam vyhovuje. Diky tomu budeme moci
1épe pracovat se svym Casem, a zorganizovat si ho co nejefektivnéji. Jednoduse si budeme moci zobrazit
aktualni pocet pacientl v c¢ekarné a rozhodnout, zda se vyplati dostavit dnes, nebo je vyhodnéjsi
registrace na konkrétni termin v jiny den.

Neni to pouhym usnadnénim pro pacienty, ale také pro lékate. Ti budou schopni pracovat
efektivnéji, nebot’ budou védét, s jakym zakrokem se ma pacient dostavit. Trhani osmicek zabere jisté
vice Casu s veskerou pfipravou zahrnujici lokalni umrtveni ust, nez aplikace zubni plomby. Lékai bude
tedy informovan o budoucim zakroku a bude schopen pifedem pfipravit ordinaci k jeho potiebé a oSetfit
pacienta v krats$i dob¢.

Cilem prace je navrhnout a implementovat mobilni aplikaci pro operacni systém iOS s piedevsim
jednoduchym a uzivatelsky pfivétivym rozhranim, aby se dobfe pouzivala. M¢la by umoznovat zobrazeni
podnikd, pfepazek, front a v pfipad¢ zajmu registraci na termin.

Soucasti prace je analyza existujicich feSeni a vybér vhodného postupu pfi feSeni. Dalsi velmi
dialezitou soucasti je definice budouci cilové skupiny uzivatell, a dle toho zvolit vhodné uzivatelské
rozhrani, nebot’ prave to bude hrat klicovou roli, zda se uzivatel k aplikaci v budoucnu vrati ¢i nikoli.

Cely text je ¢lenén do kapitol, které popisuji jednotlivé ¢asti vyvoje. Jako prvni je popsana analyza
pozadavkd nutnych pro splnéni vyvoje pro platformu iOS, pravidla navrhu uzivatelského rozhrani,
implementacni prostfedky, architektura systému a vysvétleni pojmu vyvolavaci systém. V dalsi kapitole
probéhlo zhodnoceni soucasného stavu a nasledné vytvoreni cild. Nasleduje analyza pozadavkl a navrh
architektury. Samotna implementace a vyuzité nastroje jsou popsany v kapitole 4. Pfedposledni kapitola
se zabyva testovanim a vysledky z testovani. Posledni kapitolou je zavér, kde jsou shrnuty dosazené
vysledky aplikace a moznosti dal§iho pokra¢ovani.
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Soucasny stav technologii

Tato kapitola obsahuje stru¢né shrnuti souc¢asného stavu technologii, aplikaci se zaméfenim na virtualni

¢ekarny a prostiedi i0S. Obecné shrnuti by bylo rozsahlé a v praci by pro néj nebyl prostor a jednak by to

v praci nebylo ucelné. Proto jsou v této kapitole uvedeny jen poznatky s bezprostfednim vztahem k

bakalaiské praci.

2.1

Uvod do vyvoje pro operaé¢ni systém iOS

Aplikace bude zaméfena pro mobilni zatizeni vyuzivajici operacni systém iOS a je dobré tento systém a

principy pro vyvoj [2] na ném strucné predstavit.

Apple a2 i0OS

Operacni systém i0S je vyvijen firmou Apple Inc. a poprvé byl piedstaven v roce 2007 pro
mobilni telefon iPhone. Ve stejném roce také pro iPod Touch. V roce 2010 pro tablet iPad a
Apple TV. Nakonec v roce 2012 zacal pouzivat iOS také iPad Mini. Prvni verze iPhonu v roce
2007 obsahujici iOS byla revoluci pro mobilni trh. Zkratka iOS je pivodné odvozena od iPhone
OS, ale dnes je jiz dobfe zaveden nazev i0OS. V minulosti byl iOS urcen pouze pro mobilni
zafizeni iPhone a iPod Touch. Dnes je jiz rozSifen na vSechna zminénd zatizeni. Po operacnim
systému Andorid, je iOS druhym nejrozsifenéjsim systémem pro chytré telefony[14].

Aktualné je dostupna verze systému 9.3.1 a tato verze je pouzita i v dob& psani této prace.
Verze systému i0S 9 byla piedstavena na WWDC v roce 2015 [12]. Za novinky této verze se
povazuje chytiejsi vyhledavani v Spotlightu, propracovanéj$i mobilni asistent Siri. Pro vyvojare
jsou od této verze novinkou 3D Touch, vylepsSeni programovaciho jazyka Swift, novy kontrolér
UlStackView a zachytavani vyjimek v kodu pomoci bloku try-catch-finally pro Swift. Jako
posledni zménu, kterd se tyka uz od iOS 7 je novy rovny design celého systému a piivétivejsi
vzhled.

Vyvoj aplikace pro iOS

Vyvoj pro Apple na platformach iOS a OS X musi spliiovat nékolik podminek. Jednou z nich je
byt oficialni vyvojar a s tim souvisi zakoupeni vyvojarské licence. Licence pro vyvojaie stoji
rocne 99 dolarti. Bez licence se aplikace nikdy nedostane do obchodu App Store a byla by
pouzitelna pouze na lokalnim zafizeni. Dalsi nutnosti je mit svlij vlastni Apple ID ucet, ktery
slouzi jako identifikator pfistupu ke sluzbam nabizenym spolecnosti Apple Inc. Pro vyvoj jako
takovy budeme jesté potifebovat i0OS SDK (Software Development Kit), znalost programovaciho
jazyka Objective-C nebo Swift, pocita¢ od spole¢nosti Apple s ozna¢enim Mac se systémem OS
X a vyvojové prostiedi Xcode.

Xcode

Xcode je vyvojové prostiedi od spolecnosti Apple Inc., které je ke stazeni zdarma. Podminkou
vyvoje v Xcode je mit operacni systém OS X, které jsou uréeny pro pocitace firmy Apple. Xcode
obsahuje obdobné vlastnosti, jako dals$i IDE (Integrated Development Enviroment) s pfidanou



vyjimkou simulatoru. Diky simuldtoru se miize aplikace testovat bez potfeby mit realné zafizeni
pfimo na pocitaci Mac.

e

Neni tieba zachazet do vétsich detailii. Byly pfedstaveny ty nejdulezitéjsi véci tykajici se vyvoje pod iOS.

2.2  Programovaci jazyky

Pivodnim jazykem pro vyvoj pro Apple zatfizeni je Objective-C z roku 1986. Tento jazyk je objektové
orientovany programovaci jazyk, ktery rozsifuje ptivodni jazyk C s doplnénim systému pro zasilani zprav
jazyka Smaltalk. Dal§imi vlastnostmi Objective-C je odd€leni implementace a rozhrani do samostatnych
soubord. Do nedavna byl Objective-C pouzivan v operacnich systémech iOS a OS X. V roce 2014 na
WWDC byl vsak spole¢nosti Apple piedstaven zcela novy programovaci jazyk Swift [4]. Tento jazyk by
mél dodrzovat modernéj§i programovaci paradigmata, nahradit Smaltalkovy systém zprav pomoci
teCkové notace a umoznuje psat samotny kod rychleji a Citelnéji. Swift mizeme chépat jako novéjsi
alternativu jazyka Objective-C. Stejné jako jeho predchiidce, je i Swift objektové orientovany. Miizeme v
ném pracovat s jiz existujicimi frameworky jako Cocoa Touch. Nyni nejsou vyzadovany hlavickové
soubory *.h a piikazy na konci fadku nemusi byt zakonceny stfednikem. Swift je kompilovan pomoci
LLVM' a diky tomu miZe byt kombinovan s ostatnimi programovacimi jazyky jako jsou C, C++,
Objective-C++ a Objective-C v jedné aplikaci.

2.3  Uzivatelské rozhrani a zasady v iOS

Uzivatelské rozhrani umoznuje ovladat zafizeni uzivatelem dle interakci, které vykona.

V nékterych ptipadech jako pfichozi hovor mize zafizeni vyvolat interakci samo a uzivatel ma na vybér
hovor pfijmout nebo zamitnout. Uzivatel ma kontrolu nad tim, Ze kdyZz klikne na dané tlacitko, dostane
dany vystup. Jako zafizeni je v tomto kontextu myslena aplikace pro systém iOS vyuzivajici potifebny
hardware. Uzivatelské rozhrani je v dnes$ni dob¢ kli¢ovym prvkem a pokud aplikace nezaujme ihned na
prvni pohled, je pravdépodobné, ze uzivatele odradi od jejiho dalsiho pouziti [8]. Rozhrani musi byt
intuitivni a lehce stravitelné bez zbytecnych prvki, které by mohly rusit uzivatele v prubéhu vyuziti
aplikace. Bézny uzivatel dokaze zhodnotit, jak aplikace vypada, ale nema tuSeni, jak pracuje v pozadi.
Kdyz aplikace bude nabizet vSechny funkce a pozadavky, ale bude nevhodné zvolené uzivatelské
rozhrani, uzivatel se pravdépodobné poohlédne po jiné alternativé za cenu, ze aplikace nebude mit
takovou funkcionalitu, ale bude se s ni dobfe pracovat [8].

Aby se ptredchazelo zbyte¢nému odrazovani uzivateli, Apple vydal publikaci iOS Human Interface
Guidelines [2], kde by se mél vyvojar drzet téchto principl. Tato prace se bude také fidit timto navodem,
nebot’ vysledna aplikace bude pravé pro systém iOS. Je zde popsano, jakych zplisobil se drzet pfi
navrhovani uzivatelského rozhrani. Dale vyzyva vyvojare, jaké formaty textu pouzit, jak velké ikonky
tvofit a dal§i informace.

' Low Level Virtual Machine - optimalizovany pieklada¢



Konkrétni pravidla uzivatelského rozhrani pro iOS

Pravidla zminéna v iOS Human Interface Guidelines [2] jsou uvedena podrobnéji nize.

* Piehlednost - text by mél byt Citelny v riznych velikostech, ikonky by mély byt piesné a jasné.
Ozdoby by mély byt jemné a vhodné.

* Pouziti prostoru celé obrazovky

* Pouziti barev - vhodné pouziti kombinaci barev je v iOS klicové a Ize vidét ve vestavénych
aplikacich systému iOS.

* Konzistence - ovladaci prvky by mély spliiovat zazité standardy platformy, které jsou znamé z
jinych aplikaci a pii jejich pouziti se o¢ekava, Ze se aplikace zachova stejné ¢i podobné.

* Pouziti textu a jeho velikosti - text by m¢l byt Citelny a iOS nabizi systémové formaty pisma

vhodné pro pouziti v aplikacich. Text by mél byt Citelny ve vSech velikostech pouziti v aplikaci.
Velmi vhodné je pouziti jednoho formatu textu pro celou aplikaci.

Recommended

Your
Game

Your
Game

Play
OPTIONS
SHARE
About

Play
Options
Help
Share
About

Obrazek 2.1: Ukazka spravného pouZiti textu [2]

¢ Integrita - aplikace by méla mit vzhled odpovidajici jejimu pouziti. Pfi pracovani s aplikaci
kalendat by se nehodily dekorativni prvky, které by narusovaly hladké pouziti kalendare, kdezto
ve hrach jsou dekorativni prvky a efekty chténé.



* Prizpisobeni layoutu - aplikace by méla byt dobie Citelnd na vSech zafizenich s rliznym
roz§ifenim displeje. Nemélo by zalezet na tom, zda se jedna o pouziti aplikace na vysku ¢i Sitku v
landscape modu.

Navigation bar Segmented control

Store Playlists Py O Done

My Top Rated

mo s0ngs

Racently Added

o songs

Recently Played

"o songs

vr Favorites

1] Phone User Guide

History

Tum On Location Services to
Allow Maps to Determine Your

Location

Top 25 Most Played

= Settings Cancel

90's Music
o songs

Purchased
9 songs, 32 min

H " '. Edit

Tab bar Toolbar button
Obrazek 1.2: Zakladni prvky systému iOS [2]

e Zpétna vazba - uzivatel by mél dostat zpétnou vazbu naptiklad po kliknuti na polozky seznamu
a to tfeba zvyraznénim prvku, na ktery bylo kliknuto. Zvyraznéni muize byt dale v podob¢
animaci, vibraci nebo zvukovym ténem. Pfi déle provadénych operacich by mél byt uzivatel
upozornén, Ze aplikace pracuje a bude védét, ze ma vyckat na dokonceni operace. Dale uzivatelé
mohou vyuzit znamych gest, ktera znaji z jinych aplikaci. Ptikladem muze byt obrazek a pfi
pozadavku jeho priblizeni mohu pouzit jiz dobie zazitych gest jako pinch to zoom ¢i double tap.

* Nevyzadovat piihlaSeni do aplikace, pokud neni poti‘eba - uzivatelé Casto zavrhnou aplikaci,
ktera jim nedovoli prvni seznameni s jejim obsahem, ale ihned po nich Zada zdlouhavou
registraci. Prikladem mize byt AppStore, kde si uzivatel mize prohlizet obsah aplikaci, ale
prihlaseni vyZaduje az v ptipadé pozadavku pro stazeni aplikace.

¢ Uzivatel ma kontrolu nad aplikaci - uzivatelé, nikoli aplikace, by m¢ly iniciovat akce. Aplikace
muze navrhnout postupy nebo varovani o nebezpecnych disledcich, avSak neméla by rozhodovat
za uzivatele. Uzivatel se tak citi ve vétsi kontrole nad aplikaci.
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Architektura iOS

Operaéni systém i0S je systém UNIXového typu a je odlehcenou verzi operaéniho systému OS X pro

pocitace Mac. Neobsahuje veskerou funkcionalitu OS X, ale zato ptidava podporu pro dotykové ovladani

systému. Systém se déli na Ctyfi zakladni vrstvy zajistujici zakladni funkcnost [3]. Tyto vrstvy poskytuji
frameworky a API pro vyvojare, které jsou potiebné k vyvoji. Vrstvy lze vidét na [2.3].

Cocoa Touch

Media

Core Services

Core OS

Obrazek 2.2: Vrstvy iOS [3]

Popis jednotlivych vrstev mize byt nasledujici.

Vrstva Cocoa Touch

i0S. Technologie v této vrstvé poskytuji infrastrukturu pro implementaci grafického rozhrani a
interakci s uzivatelem. Déle poskytuje vysokotroviiové systémové sluzby jako jsou multitasking,
push notifikace, rozpoznavani gest, sdileni souborii a mnoho dalSich sluzeb. Pti vyvoji aplikaci je
vhodné zacinat prave s touto vrstvou a nizsi pouZzivat pouze v piipadé potieby.

Priklady frameworkt: MapKit, GameKit, Auto Layout

Vrstva Media

Tato vrstva obsahuje technologie pro video, grafiku a audio. Tyto technologie Ize v aplikaci
vyuzit a zajistuji plynulé pfehravani animaci, videi a zvukd.

Priklady frameworkl: Core Image, Core Media, Metal

Vrstva Core Services

Vrstva obsahuje zakladni systémové sluzby pro aplikace. Nachazi se zde sluzby jako lokaliza¢ni
sluzby, prace s daty a databazi, automaticka reference objektii a jiné.

Priklady frameworkti: Core Location, Core Motion, Multipeer Connectivity

Vrstva Core OS



Tato vrstva je posledni vrstvou a obsahuje nizkouroviové funkce ostatnim technologiim, které
jsou postaveny pravé na ni. K této vrstvé nemaji iOS aplikace ptimy pfistup. Najdeme zde
prostifedky pro alokaci paméti, matematické funkce a dalsi.

Ptiklady frameworkt: Security, External Accessory, Core Bluetooth

2.5 Koncepce Model-View-Controller (MVC)

Vyvoj pod i0S vyuziva softwarovou architekturu, ktera rozdéluje funkcionalitu aplikace do tfi kategorii a
zména v jednotlivé kategorii ma minimalni vliv na ostatni ¢asti. Model obsahuje data a operace nad nimi.
View je cast aplikace, kterou uzivatel vidi a miize s timto objektem komunikovat pomoci interaktivnich
gest, jako kliknutim ¢i pfesunutim prstu z jednoho konce obrazovky do druhého. Jak bude View vypadat
si muzZzeme sami navrhnout pomoci Storyboardu, které vyuziva vyvojové prostiedi Xcode. View
zobrazuje data, ktera jsou ulozena v Modelu. Controller je prostfednik mezi View a Modelem reagujici na
podnéty, které uzivatel vyvola ve View. Nasledn¢ provadi zmény v Modelu nebo View. Model a View by
spolu nikdy nemély komunikovat pfimo a proto je tu praveé tato mezivrstva [6]. Jak funguje MVC pod
i0S muzeme vidét na obrazku [2.4].

Obrazek 2.4: Model-View-Controller [1]

2.6  Vyvolavaci systém

Vyvolavaci systém [11] znad kazdy z nés a setkali jsme se s nim na mistech jako banka, Gfad, posta,
zdravotnictvi ¢i jinych podobnych sluzbach. Cilem tohoto systému je odbavovani klientd na zakladé¢
vyvolani, které se odviji v Case, kdy pfisli. Na rozdil od supermarketii, kde se stoji fronta na odbaveni u
pokladny, se klient mtize posadit v takzvané Cekarné a vyckat si, nez bude vyvolan a vyzvan, aby se
dostavil na piepazku. Vyvolavaci proces probiha zptisobem, kdy se klient dostavi do chténé¢ho podniku a



pfi vstupu si vyzvedne listek s pfidélenym pofadovym cislem. Listek zvoli podle oddé€leni, které
odpovida jeho potiebé a zaradi se do fronty.

Jako ptiklad uvedu Magistrat mésta Brna, kde je n€kolik oddé€leni pro vydani prikazd. Prikazy se
de¢li na obcanské, cestovni a fidi¢ské. Pfi pozadavku na vydani cestovniho pasu se budu chtit zaradit do
fronty klientli ¢ekajicich pfede mnou. Registrace do systému muze byt zhotovena na misté pomoci
automatu na vydej pofadovych cisel nebo pomoci elektronického objednani. Pii dokonceni registrace o
listek zadatel vycka, nez pridélené ¢islo bude vyvolano. Vyvolani mize byt pomoci informaéni tabule,
hlasového vyvolani, textové zpravy na mobilni telefon nebo internetu. Je zvyklosti, Ze pfi vyvolani je
klientovi sd€leno, na které prepazce bude odbaven. Odbaveni mlze byt u pfepazky ¢i v mistnosti.
Zohlednovani odbaveni muze byt postupn€, nebo pomoci algoritmu, kde se zjistuje, kdy a ktery
pracovnik je schopen klienta obslouzit.

Za obrovskou vyhodu téchto systéml se povazuje efektivni vyuziti pracovnikii, podle jejich
kvalifikace. Timto je mysleno, ze se oddéluji klienti dle jejich potfeby. Klient Zadajici o vySetfeni zraku
by se nerad pfiihlasil k ortopedickému 1ékati. Za nevyhodu téchto systémil se mlize povaZzovat obtizna
odhadnutelnost ¢ekaci doby.



KLIENT PREPAZKA

PREPAZKA

r_ Coskd poita )
& Praha D, Fre: | )l

12.12.2013 19:41:15

209

Listovni sluzby
hromadna podan)
prepazka 8,9

Obrazek 2.5: Vyvolavaci systém [11]

V soucasnosti lidé pouzivaji chytry telefon mnohem castéji, nez diive [15]. Tomuto faktu se ptizptsobil
trh a roz§itil mozZnost vyuziti pro tablety a chytré telefony. Vysledkem je nékolik aplikaci dostupnych pro
platformy i0S, Windows Phone a Android. Tyto aplikace typu rezervac¢ni systém maji jedno spolecné, a
to specializaci na vyvolavaci systém. Mezi nejrozsifenéjSi nabizené sluzby patii moznosti pfidani do
fronty v odvétvich restauracich, titadech, obchodnich korporaci jako T-Mobile a zdravotnictvi. JelikoZ se
jedna o novy trend, soucasnost nenabizi mnoho feSeni a tyto moznosti se objevuji v poslednich dvou
letech. Aplikace jsou pfevazné v anglickém jazyce. Nize budou popsany jiz existujici feseni.

2.7  Priklady existujicich vyvolavacich systému

Zde jsou shrnuty vyvolavaci systémy pro platformu iOS.

WebCall

Aplikaci na miru si nechala vyhotovit spole¢nost Kadlec Elektronika s.r.o., kterd se na ¢eském trhu
soustiedi vyhradné na vyvolavaci systémy nabizejici komplexni feSeni pro zakazniky ze statni a komeréni
sféry. Mobilni aplikace WebCall umoziuje objednani se do vyvolavaciho systému na konkrétni datum a
¢as, kdy se klient dostavi na zvoleny termin, na ktery se objednal. Nasledné po ptichodu do cekarny je
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klient vyvolan s prioritnim ¢islem, diky kterému se vyhne zdlouhavému stani fronty. Jako bezpe¢nostni
faktor pred fiktivnimi klienty se navstévnik po dostaveni do ¢ekarny autentizuje pomoci ovéfovaciho
kédu vygenerovaného aplikaci. Pii nedostaveni do c¢ekarny neni zadny postih. Priklad aplikace je
zobrazen na obrazku [2.6]

Operator = 15:30 - Operator = 15:31 -—

MU Horni Bfezolupy < Zpét Poradenstvi

Namésti 1, Horni Bfezolupy

< fijen 2015 >

Altair Software ne po at st &t pa )
Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc

1 2 3

11 : lI i
: .. :

25

kadieo ®

Obréazek 2.6: Snimky obrazovek aplikace WebCall

QLess Concierge

24

odvétvi jako 1ékarstvi, urady, maloobchodni sité, Skolstvi a dalSich odvétvi. Jedna se o kapesni manazer
front virtualnich ¢ekaren pro zakazniky. Do aplikace se lze registrovat na zaklad¢ telefonniho Cisla a
nasledného obdrzeni textové zpravy o podrobngjsich informacich.
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Obrazek 2.7: Snimky obrazovek aplikace QLess Concierge
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Hotel.cz

Aplikace Plazaro je hotelovy rezervaéni systém ke spravé ubytovani. Jedna se o doplnék k online
rezervaénimu systému. Hotel.cz je urCen pro lidi hledajici ubytovani pomoci chytrého zafizeni a nabizi
informace o ubytovani v okoli, dle hodnoceni a podle ceny Aplikace. Zafizeni jsou rozdélena na hotely,
penziony, rekreacni a lazenska strediska.

& Vysledek vyhledavani it
™ 17 May 2016 - 18 May 2016 &8 2 hosté

Dle vzdalenosti Dle hodnoceni Dle ceny

Pension Edison # & %

® 520m Q Edisonova 1, Bmo >
@ Hodnoceni 9,2 Neuvedeno

Hotel Vista Brno # & & &

@ 865m Q Hudcova 72, Brmo >
@ Hodnoceni 9.1 Neuvedeno

Hotel Prometheus # # %

® 865m Q Hudcova 78, Bmo >
@ Hodnoceni 8.6 Neuvedeno

‘ A-Sport Hotel # & #

® 1.1 km Q Vodova 108, Bmo >
@ Hodnoceni 8.5 Neuvedeno
AS club # # #

® 2.9 km Q Veslafska 906/67, Brno >

IEEEEEERE ¥

m ® Hodnoceni 10.0 Neuvedeno

]
m AVANTI Hotel # # % *

Obrazek 2.8: Snimky obrazovek aplikace Hotel.cz
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3 Analyza a navrh struktury aplikace

V této kapitole je analyzovan soucasny stav aplikaci pro virtudlni ¢ekarny a shrnut popis pomoci
pozadavki na aplikaci. Nasledné je uvedena vize aplikace. Poté je vyroben diagram piipadt uziti, ktery
reflektuje jednotlivé funkce aplikace

3.1 Zhodnoceni souc¢asnych reSeni

Vyse zminéné aplikace pro rezervaci terminti provadi principielné to stejné, avSak u kazdé postradam
n¢kolik vlastnosti.

U aplikace Webcall mi schazi zajistit pendle za nedostaveni se do ¢ekarny, a tim nechat ucastniky
pred nami Cekat. Jistym penalem by se toto riziko snizilo. Pfi potvrzeni termini v aplikaci vyskoci
varovné okno o terminu s informacemi pies celou obrazovku a nuti uzivatele o jedno kliknuti navic.
Resenim by mohla byt notifikace textovou zpravou ¢i emailem. Jednou z véci, ktera mi u tohoto feseni
schazi je tab bar, neboli spodni menu v aplikaci pro rychlejsi orieantaci. Aplikace je prozatim ve
zkuSebnim provozu a obsahuje tfi podniky, kde dva z nich se tvari byt funkci. Dale bych se chtél v mém
feSeni vyvarovat neznalosti uzivatele o aktualni kapacité cekarny.

Dalsi aplikace QLess byla navrZena tak, aby nékteré problémy fesila, avSak je dle mého nazoru jiz
prilis rozsahla a obsahuje mnoho prvka. Chybi podpora ¢eskych podniki.

Nutna Informace o Piili§ rozsahlé | Ceska podpora Penale za
registrace kapacité rozhrani podnikd nedostaveni
WebCall ne ne ne ano ne
QLess ano ano ano ne ne
Hotel.cz ne ne ano ano ano
Navrh ne ano ne ano ano

Tabulka 3.1: Srovnani aplikaci

Posledni aplikaci pro srovnani byl Hotel.cz, ktery dopadl snad nejhtife. Neni zde na moznost zvolit datum
prijezdu, a tim aplikace hodné ztraci, protoze dava na vybér pouze z registraci z aktualniho dne a to na
jeden den, nebot’ neni mozné nastavit ani datum odjezdu. Pti zkusebnim pokusu o vyplnéni se aplikace
vypnula. Nebyla tedy zminka o tom, zda se rezervace dokoncila nebo ne.

Z popisu dostupnych aplikaci se da usoudit, Ze aplikace zabyvajici se rezervacnimi systémy nejsou
Gplné $patné, ale pro aplikaci, kterou chci vytvorit nejsou vhodné. Casto vyskytujicim se problémem je
jiz rozsahlé a komplikované feSené uzivatelské rozhrani. V nékterych pfipadech chybi aktualni informace
V tabulce [3.1] je pro graficky piehled srovnani aplikaci s navrhovanou aplikaci a jsou vybrany ty
nejdulezitéjsi pozadavky na funkce.

Prvni sloupec znaci, zda je pro praci s aplikaci nutna registrace. Druhy sloupec znaci informace o
tom, zda je kapacita na danou registraci volna. Prostfedni sloupec podava informace o slozitosti vyuziti
prili§ mnoho prvkl, co se tyCe uzivatelského rozhrani. Ptredposledni sloupec udava, zda program
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podporuje Ceské podniky a posledni sloupec znaci, zda se bude vybirat penale za nedostaveni se ve
zvoleném terminu.

Mym cilem je vytvorfit aplikaci, kterd by z vétsi ¢asti nahradila existujici feSeni a doplnila
komponenty, které schazi. Aplikaci propojujici internet a vyvolavaci systém s jednoduchym a zaroven
prehlednym uzivatelskym rozhranim, aby byla prace s mou aplikaci pro uzivatele intuitivni a uzivatelé se
k ni radi vratili. Dale by méla mit aplikace podporu ¢eského jazyka.

3.2  Definice cilové skupiny

Pii navrhu uzivatelského rozhrani je dilezité mit na védomi kone¢nou mnozinu uzivatelti. Aplikace bude
ocekavat uzivatele, ktefi se chtéji zaregistrovat do virtudlnich cekdren pomoci chytrého mobilniho
zafizeni. Dnes vlastni chytré zafizeni téméf vétSina populace [15] a uzivatelské rozhrani by mélo spliiovat
uhlazeny a jednoduchy design, aby prace s aplikaci byla intuitivni pro kazdého. Predpokladaji se
uzivatelé vyuzivajici chytré zafizeni naptiklad pro praci s internetem, a ne pouze pro psani textovych
zprav, nastavovani budikidi nebo potizovani fotografii. Aplikace by méla mit takovy design, Ze uzivatelé
po prvnim spusténi budou naprosto piesn¢ veédét, kde se nachazi, jak se dostanou zpét a jak si
zaregistrovat termin.

3.3  Analyza pozadavki

Pfi navrhu aplikace se musi vyvojar ridit pozadavky zadané zakaznikem. Vysledny produkt musi tyto cile
dodrzet, aby spliioval chténou potiebu zakaznika a mohl navic tvofit konkurenéni vyhodu.

Tato kapitola se bude zabyvat dvéma druhtim pozadavk, které 1ze rozdélit na funk¢ni a nefunkcni.
Ve zkratce miizeme fict, Ze co systém d¢la, spada pod funkcni pozadavky, ale jak se systém chova, spada
pod nefunkéni pozadavky.

Nefunkéni pozadavky

Cilem nefunkénich pozadavkl [13] je vyvinout aplikaci, ktera bude kvalitni. Kvalita se méfi podle
kritérii, které zakaznik oceni nejvice. Nefunk¢ni pozadavky zminény v aplikaci mizeme klasifikovat
nasledovng.

* Pouzitelnost - Pozadavek znacici, jak je aplikace jednoducha na ovladani pro uzivatele v
prabéhu, kdy s ni bude pracovat.

* Moznost modifikace a rozsifeni - Moznost pfidani nové funkcionality nebo jeji modifikace do
aplikace bez toho, aniz by se ovlivnila funkcionalita existujici aplikace. Dobra rozsifitelnost se
uplatiuje pouzitim objektové orientovaného navrhu v aplikaci, jako vyuzivani rozhrani,
zapouzdieni komponent a zajisténi kvalitniho objektového modelu.

* Vykon - Pozadavek na aplikaci je Casto méfen, jako doba odpovédi aplikace na pozadavek
uzivatele. Vykon je citlivy na hardware a verzi opera¢niho systému, pokud se aplikace spousti. V
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dal§im ptipad€ se stahuji data o podnicich a bude zalezet na tom, jak rychlé pfipojeni mobilni
telefon bude nabizet a kolik bude k dispozici podniki pro jejich stazeni.

vvvvvv

by m¢éla také zajistit integritu dat, kdy data nebudou zménéna tfeti osobou v pribéhu pienosu
formulafe na server.

* Spolehlivost - Pravdépodobnost, Ze po urcitou dobu bude aplikace fungovat bez padu.

* Dostupnost - V daném Casovém okamziku jsou pfistupné vSechny podniky aplikace. Piikladem
nedostupného systému muze byt pfilis dlouhé zpracovavani a nasledné zobrazeni podnikd na
pozadavek uzivatele, kdy se chce ptihlasit na n¢jaky termin. Pti dlouhém vyhodnocovani uzivatel
oznaci aplikaci za nedostupnou.

e Udrzitelnost - Schopnost v aplikaci modifikovat danou komponentu a pfi jeji zmeéné se nemusi
brat v uvahu vSechny komponenty, ze kterych se cela aplikace sklada.

Funk¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky [13] zahrnuji hlavni slozky, které uzivatel oekava pii praci s aplikaci. Thned po
zapnuti bude zobrazen seznam vsech podnikil. Ve spodni Casti aplikace se bude nachazet tab bar menu,
které bude viditelné a dostupné ze vSech obrazovek. Aplikace bude obsahovat funkci pro zobrazeni
seznamu podnikli, seznamu oblibenych podnikl, vice informaci o aplikaci a aktualnim uzivateli.
Nasledné se bude ocekavat vybér polozky ze seznamu a zobrazeni detailu podniku.

Detailni zobrazeni by mélo zobrazit pouze dulezité informace, aby uzivatel nestravil ptili§ dlouho
rozhodovanim, ale aby bylo rozhodnuti jednoznacné. Uzivatel zde nalezne tlacitka odkazujici na
internetové stranky ¢i zobrazeni podniku na map€. Pokud uzivatel zhodnoti podnik uzitecnym a bude
planovat i jeho dal§i navstévu, bude moci pomoci dalSiho tlacitka pridat podnik do oblibenych. Po ptidani
podniku do oblibenych obdrzi uzivatel dva zpasoby notifikace, a to Ze byl podnik ptidan, nebo ze je
podnik jiz v oblibenych.

Posledni moznosti bude dostat se na seznam oddéleni, které podnik nabizi. Aplikace bude do sebe
zanotovat obrazovky, na které se Ize dostat a za¢ina od podniku, oddéleni, front a konci terminy.

Pii zobrazeni obrazovky s terminy bude mit uzivatel moznost aktualizace pomoci tazenim prstu
dolii. Aktualizace termini je dilezita, protoze ve stejny okamzik se bude moct registrovat jiny zakaznik,
zatimco druhy zvazoval registraci. Po zobrazeni detailu terminu obrazovka odkazuje navic tlacitko na
registraci uzivatele na termin. Pro vyplnéni informaci o uzivateli bude k dispozici jednoduchy formulat,
ktery navic bude obsahovat pfepinace, zda chce uzivatel obdrzet textovou zpravu obsahujici informace o
registrovaném terminu, nebo zda chce ulozit udalost do kalendafe. Finalnim krokem bude tlacitko pro
rezervaci, které uzivateli oznami dokonéeni terminu.
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3.4 Pozadavky na funkce systému

Pfi analyze aplikace je vhodné sestaveni diagramu ptipadd uziti, ktery zobrazuje chovani systému z
pohledu uzivatele. Na obrazku [3.1] je pfipad uziti systému virtualni ¢ekarny.

17



N

UzZivatel

A

Virtualni ¢ekarna

Registrace do systému

Zobrazeni podniku

Zobrazeni oddéleni

Zobrazeni front

N\

Zobrazeni terminu

Zobrazeni podniku na mapé

Zobrazeni internetovych stranek podniku

Registrace terminu

Zobrazeni registrovanych terminuj
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W

i

N A

Registrovany uzivatel
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Obrazek 3.1: Diagram piipadii uZiti
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Kazda cinnost charakterizuje pouziti systému uzivatelem. Komunikace mize byt zndzornéna jako
Uzivatel - Zobrazeni podnikii. Ohraniceni udava hranice systému virtualni cekarny.
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4 Implementace

V této kapitole nasleduje implementace jednotlivych ¢asti programu. Popisi implementacni prostiedky,
kterymi jsem vyvoj realizoval, a které byly vyuzity. Poté je popsana realizace uzivatelského rozhrani a
zpracovani dat ze serveru, ktera jsou nasledné rozparsovana.

Jako jazyk zvoleny pro vypracovani této prace jsem si vybral Swift [4], protoze jsem si chtél
vyzkouset novy programovaci jazyk. Dale jsem vyuzil framework Cocoa Touch zminény v kapitole [2.4],

vvvvvv

i0S. Cela aplikace byla vyvinuta ve vyvojovém prostiedi Xcode.

4.1 uzivatelské rozhrani

Hlavni pozadavek byl ud¢lat grafické uzivatelské rozhrani co nejjednodussi a aby se uzivateli s aplikaci
dobfte pracovalo. Jeden z prvnich navrhd na obrazku [4.1] pocital s celkem zahus§ténym spodnim menu a
navrh byl pozdéji upraven stylem redukce prvkl, aby rozhrani nebylo zbyte¢né matouci pro uzivatele.
Také se zmenila obrazovka s detaily zobrazeného podniku, kdy se upustilo od vice jmen podnikd na
jedné obrazovce a byla vyhrazena pro kazdy podnik obrazovka pouze s danym podnikem a informacemi
relevantni k nému. Pozdéji byl vytvoren novéjsi navrh rozhrani na obrazku [5.1], ktery nejvice reflektuje
vzhled aplikace i v elektronické podobé.
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Obrazek 4.1: Navrh uZivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani je vytvofeno ve vyvojovém prostiedi Xcode, které pouziva Storyboard. Ten je
grafickym editorem a pfetahuji se zde komponenty jako tlacitka, obrazovky a dalsi prvky na pracovni
plochu, kde se z téchto komponent bude skladat vysledné grafické rozhrani. Storyboard oznacuje
jednotlivé obrazovky jako View a prechody mezi t€émito obrazovkami jako Segue. VSechny pouzité
obrazovky aplikace, kromé té pro vyplnéni formulafe pouzivaji spolecné Tab Bar menu. Jedna se o
spodni prepinaci menu, viditelnou také na obrazku vyse [4.1], slouzici pro rychlejsi orientaci mezi
obrazovkami. Nahote obrazovky lzde vidét navigacni tlacitka, o které se stard Navigation Controller,
diky kterému je mozné se dostat jednoduse zpét. Jednoduchym se ma na mysli, ze jednotlivé pfechody
jsou ukladany na zasobnik piechodd, a tim je mozné jejich navraceni. V horni li§t€¢ je moznost pfidani
popisku o aktualné se nachazené obrazovce a dal$i elementy, jako naptiklad tlacitka. Slovni popis vyse a
ukazka Storyboardu je na obrazku [4.2], kde je z obrazku patrné, ze se nejedna o velikost displeje ani
rozméry obrazovky displeje. Apple vytvotil Auto layout, diky kterému je mozné vytvoftit jednu aplikaci,
ktera bude zobrazitelna na vSech velikostech displeji stejné. K tomuto dosazeni je nutné vyuzit jesté
Constraints, diky kterému lze definovat vzdalenost prvki od okrajli, a umisténi se dopocitad automaticky
v zavislosti na velikosti displeje. Constraints jsou vyzadovany vyvojovym prostiedim Xcode a pii kazdé
manipulaci komponenty, kterd méla nastavené tyto Constraints, se musi znova aktualizovat. V Xcode ma
kazda obrazovku sviij vlastni controller, které se odvozuji od ttidy UlViewController viditelny vpravo na
obrazku [4.2], nebo UlTableViewController viditelny vlevo na obrazku [4.2].
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Obrazek 4.2: Ukazka Storyboardu v Xcode

Zobrazeni dat v tabulce UITableViewController

Pti vytvoreni tabulky TableView ve Storyboardu, musi byt k ni vytvotfen také prislusny controller.
V tomto ptipadé to bude UlTableViewController, ktery obsahuje nékolik povinnych metod pro
spravné zobrazeni dat. Jednou z téchto metod je numberOfRowsInTableView, ktera vraci pocet
radku tabulky. Napfiklad kazdy fadek znaci jeden konkrétni podnik, ktery je uloZen v poli
podniki. Na obrazku [4.3] lze vidét za sebou nékolik piikladt, jak je vyuzivan
UlTableViewController a UlViewController.
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contact: contact: o )
maildomena.com detske@fnbrno.cz thual capacity:
shongusees maximum capacity:
5

show departments
go to site
add to favorites

show on map

| * = | * = | *

Companies Favorites Companies Favorites More Companies Favorites

Obrazek 4.3: Ukazka obrazovek jdoucich za sebou p¥i zobrazeni detailu termini

Obrazek znazornujici obrazovky aplikace, na které se Ize dostat postupnym pokusem o registraci na
termin. Na obrazovce s terminy je mozné aktualizace, zda se nezménila kapacita pomoci pietazenim prstu
dolii a nésledného zvoleni terminu. Tyto akce popisuje obrazek nize [4.4]
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eeee0 T-Mobile CZ LTE 20:20 0 % 100% eeee0 T-Mobile CZ LTE 20:54 0 % 100% 4

< Queue detail Dates { Date detail new register
I,
Il\:
Josef
10:00 21.05.2016 - 11:00 21.05.2016
capacity: 4/5 Melichar
11:00 21.05.2016 - 12:00 21.05.2016
capacity: 4/5 jmelichar@email.cz
12:00 21.05.2016 - 13:00 21.05.2016 Data were sent to the
capacity: 4/5 777111987 server !!!
Thank you
send SMS details 0

OK

save eventto callendar  ( ©

Reserve
Companies Favorites More Companies Favorites More

Obrazek 4.4: Kroky pied registraci na termin

Data se na server prozatim nazasilaji, nebot’ na ném neni implementace pro POST pozadavky, ale vse je v

programu piipraveno pro budouci moznost serveru tyto pozadavky piijimat.
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eeee0 T-Mobile CZ LTE 23:41 7 9 } 99% m eeee0 T-Mobile CZ LTE 23:41 7 0 } 99% mm

Virtual Wait...

Copyright (c) 2016 all rights reserve...

Obrazek 4.5: Aplikace obsahujici navrhnutou ikonku a spoustéci obrazovku

4.2  Navrzeni hlavnich komponent

Zde prezentuji navrh datového modelu systému vychazejiciho z diagramu ptipadu uziti [3.1]. Hlavni
komponenty aplikace jsou podnik, oddéleni, fronta, termin a uzivatel. Jak lze vycist z diagramu,
jednotlivé prvky se rekurzivné zanoiuji do sebe. Uzivatel ptihlaSeny v aplikaci prozatim nebude
implementovan Upln¢, nebot’ je potieba spoluprace s databazovym serverem. Nyni simuluje funkcionalitu
do budouciho rozsiteni. Pro testovaci ucely bude uzivatel implementovan lokaln¢ a v momenté, kdy bude
server pripraven pro praci s uzivatelem a bude zprovoznéna moznost ptihlaseni ¢i odhlaseni uzivatele v
aplikaci, tak bude funkcionalita zprovoznéna malou Upravou repozitaie. Podrobnéji popsano obrazkem
nize [4.5].
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address: char
contact: char
gps: char

User Company Date
id: int id: int id: int
name: char name: char since: char
surname: char url: char to: char
login: char address: char act_cap:int
email: char contact: char max_cap: char
telephone: int gps: char info: char
info: char
web: char
A
1 N
1
y N r
Department Que
id: int id: int
name: char name: char
url: char url: char

service_attr: char
service_specific: char

Obrizek 4.5: Datovy model navrZenych komponent

4.3  Navrh struktury trid

Navrh systému, ktery jsem implementoval jsem formalizoval pomoci diagramu tiid obrazkem [4.6].
Jelikoz vyvoj pod i0S pouziva architekturu MVC zminénou v kapitole 2.4, tak zde pro zjednoduseni
nejsou zahrnuty tabulky pro kontroléry. Jsou zde zahrnuty vSechny metody a atributy, se kterymi bude

aplikace pracovat. Nasleduje popis nékterych tabulek, aby bylo pochopitelné, pro¢ byly navrzeny a k
¢emu slouzi.
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= Que

. | #id: String .
#name: String

#url: String
#service: String
#dates: [Date)

+ setld(id: String)

+ getlt() -> String

+ setName(name: String)
+getName() -> String

1 + setUrl(url: String)
+getUrl() -> String

+ setService(service:
String)

+getService() -> String
+ addDate(date: Date)
+getDates() -> [Date]

=

Date

#d: String
#since: String
#to: String
#actCap: String
#maxCap: String
#info: String

#name: String
1 | #url: String

= Department

#id: String .

#address: String

+ setld(id: String)

+ getlt() -> String

+ setName(name: String)
+getName() -> String

+ setUrl{url: String)
+getUrl() -> String

+ setAddress(address: String)
+ getAddress() > String

+ setContact(contact: String)
+getContact() -> String

+ setGps(gps: String)
+getGps() -> String

+ getQueues() -> [Que)
+addQue(que: Que)

1

#url: String
1 | #address: String

#contact: String 8comasa: String

#gps: String #gps: String

#queues: [Que)] #info: String
#web: String

—» + getContact() -> String

= XMLDepartmentParser

+ setld(id: String)

+getlt) -> String

+ setSince(since: String)
+getSince() -> String

+ setTo(to: String)

+ getTo() -> String

+ setActCap(actCap: String)
+getActCap() -> String

+ setMaxCap(maxCap: String)
+ getMaxCap() -> String

+ setinfo(info: String)
+getinfo() -> String

e XMLQueParser

#stackQue: [Que)

#stackDate: [Date]

#parser: NSXMLParser()

#dateObjects: [Date]
NS\ bleDictiona vy()

#element: NSString()

#name: NSMutableString()

#address: NSMutableString()

#gps: NSMutableString()

#url: NSMutableString()

#service: NSMutableString()

#id: NSMutableString()

#since: NSMutableString()

#to: NSMutableString()

#actCap: NSMutableString()

#maxCap: NSMutableString()

#info: NSMutableString()

#currentQue: Que

+ beginParsing()

+ parser(_ didStantElement elementName: String)
+ parser(_ didEndElement elementName: String)
+ parser(_ foundCharacters string: String)
+getQue() -> [Que]

#stackDepartment: [Department)
#stackQue: [Que)
#parser: NSXMLParser()
#queObjects: [Que]

I NSMutableD:

#element: NSString()

#name: NSMutableString()
#address: NSMutableString()
#gps: NSMutableString()

#url: NSMutableString()

#contact: NSMutableString()

#id: NSMutableString()
#currendDepartment: Department

= Company

#id: String
#name: String

#departments: [Department]

+ setld(id: String)
+getlt() -> String

+ setName(name: String)
+getName() -> String <
+ setUrl{url: String)

+getUrl() -> String

+ setAddress(address: String)
+ getAddress() -> String

+ setContact(contact: String)

+ setGps(gps: String)

+gelGps() -> String

+ setinfo(info: String) -> String

+ getinfo() -> String

+ setWeb(web: String)

+getWeb() -> String

+ rments() -> [Department)
+addDep p it: Dep )

1

= CompanyRepository

#xml: XMLParser()
#companies: [Company)]

+beginParsing()

+ parser(_ didEndElement elementName: String)
+ parser(_ foundCharacters string: String)
+getDepartment() -> [Department]

+ parser(_ didStantElement elementName: String)

= <<Singleton>> User

#d: String

#name: String
#surname: String
#login: String

#pass: String

#mail: String
#telephone: String
#isLogged: Bool
#favorites: Company(]
#terms: Date[]

+ setld(id: String)

+getlt() > String

+ setName(name: String)
+getName() -> String

+ setSurname(surname: String)

+ getSurname() -> String

+ setLogin(login: String)

+getLogin() -> String

+ setpass(password: String)
+getPass() -> String

+ setTelephone(telephone: String)

+ getTelephone() -> String

+ isLogged() -> Bool

+ addFavorites(company: Company)
+ getFavorites() -> [Company]

+ updateFavorites(( es: [Ct y))

Obrazek 4.6: Diagram tiid aplikace

+ goParse()
+ getCompanies() -> [Company]
1
e XMLParser

#stackCompany: [Company)
#stackDepartment: [Department)
#user: User

#parser: NSXMLParser()
#companyObjects: [Company]
#departmentObjects: [Department)
#elements: NSMutableDictionary()
#element: NSString()

#name: NSMutableString()
1 1 | #address: NSMutableString()
#gps: NSMutableString()

#url: NSMutableString()
#contact: NSMutableString()
#id: NSMutableString()
#info: NSMutableString()
#web: NSMutableString()

+beginParsing()

+ parser(_ didStanElement elementName: String)
+ parser(_ didEndElement elementName: String)
+ parser(_ foundCharacters string: String)
+getCompanies() -> [Company)
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Trida User
Tabulka obsahuje v dobé pouzivani aplikace vzdy jednoho piihlaseného uzivatele, o kterém uchovava
informace dulezité pro splnéni registrace na vybrany termin ¢i udrzuje seznam oblibenych podnik.

Tiida CompanyRepository

Zde jsou ulozeny veskeré informace o tabulkach Company, Department, Que, Date. Vysta¢i zde pouze
jedna tabulka zplsobu pouziti repository, nebot tabulka Date nemiize existovat bez tabulky Que. Que
nemuze existovat bez tabulky Department a stejnym zplisobem Department nemiize existovat bez tabulky
Company. Z toho plyne vzajemné zanofeni dat do sebe, kde hlavnim prvkem je Company obsahujici dil¢i
¢asti. CompanyRepository v sobé vold metody pro parsovani dat ze vSech tabulek souvisejicich s

vvvvvv

parsovani a logika aplikace.

¥kx pseudo code xxxk
function returning companies with all dependency elements

for company in companies
for department in company.getDepartments()
start parsing data for department

for que in department.getQueues()
start parsing data for que and dates

return parsed data contains companies, departments, queues and dates

xkxk end of pseudo code xxkx

Obrazek 4.7: Pseudo kod zobrazujici hlavni logiku aplikace

Trida Company

V této tabulce jsou uchovany informace o podniku. Podnik obsahuje polozky jako jméno, kontakt, adresa
a seznam oddéleni. Pro naplnéni téchto informaci jsou pfipraveny metody jako setName, setUrl,
addDepartment. Pro ziskani informaci jsou metody jako getDepartments, getinfo, getld. Zajimavéjsi
metodou je zde pridani oddéleni do podniku, kdy se jesté nepiedavaji v§echny informace o oddéleni, ale
pouze URL adresa, na kterou je nutno se pfesmérovat, a az poté naplnit specifi¢téjsi informace. Tabulky
Department, Que a Date pracuji na obdobném principu, a proto je zde pro lepsi pochopeni uvedena pouze
tabulka Company.

Tiida XMLParser
V tabulce se provadi parsovani celku, ktery je nasledné rozlozen na mensi c¢asti. Mensi ¢asti jsou
naplnény do objektu, pomoci vyse zminénych metod. Parser rozlisuje dva pripady.
* Informace o podniku - Jedna se o v§echny potfebné informace pro kompletni naplnéni podniku
jako nazev, adresa, kontakt.
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* informace o oddélenich - Zde je pouze ID a URL adresa’. Tyto polozky jsou vloZeny do
datového typu kolekce a nésledné ptitazeny ke konkrétnimu podniku. Kolekce z diivodu vztahu,
kdy jeden podnik mtze obsahovat vice oddéleni a neni pfedem znam pocet oddéleni.

Obdobnym zpiisobem jsou implementovany dalsi tabulky z této kategorie, ale pro zjednoduseni je
uvedena pouze tato tabulka.

UZité vzory

Aplikace pouziva dva navrhové vzory [9] a fidi se jejich postupy. Pfi pouziti navrhovych vzorid je
snadnéjsi orientace v koédu a do budoucnosti a snizi se riziko chyb. NiZe jsou popsany vyuzité navrhové
vzory.

* Singleton - Singleton neboli jedinacek je tfida, jejiz instance je vytvofena pouze jednou a
poskytuje globalni pristup k ni. V této praci se vyuziva vzoru pro aktualniho uzivatele v aplikaci
a jsou implementovany metody pro pfistup k datiim [4.1], které mohou vratit ¢i nastavit jméno
uzivatele, emailovou adresu nebo spravovani oblibenych polozek uzivatele.

* Repository pattern - Tento navrhovy vzor pomaha k prehlednému ukladani dat a redukuje
duplikaci kodu. Vyuzit je ve ttidé CompanyRepository, kde uchovava data o konkrétnim podniku
zahrnujici jeho oddé€leni, fronty a terminy pro objednani.

4.4  Tvorba virtualni ¢ekarny

Prace se sklada z vice tématicky odlisnych celki a aktuadlné pracuje se serverem, ktery je naprogramovan
v jazyce PHP’.

Mobilni aplikace virtualni ¢ekarny vyuziva koncept objektové orientovaného programovani a
pracuje se vzorem MVC [6], ktery je zminén ve 2 kapitole. Diky vyuziti MVC bude prace dobie
udrzovatelna do budoucna, na coz se v dnesni dob¢ klade velky diraz. Aplikace se dnes rozsiiuji ve vétsi
mife a kvili drobné funkcionalit¢ by bylo zbytecné predélavat celou aplikaci. Pokud se bude do
budoucna zméni napiiklad URL adresa, tak se hlavni logika zméni pouze v oddélené ¢asti kontroléru.
View a model zlistane naprosto beze zmény a nema tuSeni, ze se néco zménilo.

Popis ¢innosti aplikace

Jako prvni se po zapnuti aplikace  zobrazi seznam  podnikli, které  obsahuje
CompanyTableViewControlller. Ten v sob& vytvoii instanci CompanyRepository a zavola jeji metody
goParse a getCompanies. Prvni metoda pripravi vSechna data a druha metoda vrati ziskané informace o
spole¢nostech do kolekce typu Company. Piedané informace se zpracuji pomoci pfipravenych metod pro
tableView, aby se spravné zobrazily. Nyni se pfedaly informace z modelu do kontroléru, které lze vidét
na obrazku [4.8] niZe.

2 : ~r ¥ 7 . . roano oy .
Uniform Resource Locator - slouzi k pfesné specifikaci umisténi dokumentu na internetu

? Skriptovaci programovaci jazyk
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Carrier & 1:59 PM ]

Companies
FN Brno
Sv. Anna 60, 60000 Brno
FN Praha

Staroméstské namésti, 11000 Praha

Companies

Obrazek 4.8: Seznam dostupnych podniki

Za prvni zminénou metodou goParse v CompanyRepository se odehrava vice volani, které budou nyni
rozepsany podrobnéji. Tato metoda vola tfidu XMLParser, kterému se predd URL adresa obsahujici
vSechny podniky. Parsovani probihd od zacatku dokumentu smérem dolt a jsou zde pfipravené metody
pro vytazeni dulezitych ¢asti z dokumentu. Pro praci s témito metodami musi XMLParser podédit
NSXMLParserDelegate protokol. Tato prace vyuziva tfi metody, které se pretézuji.

* parser(_didStartElement elementName: String)
* parser(_didEndElement elementName: String)
* parser(_foundCharacters elementName: String)

Prvni metoda projede prvky na strance, a pokud najde ty dilezité, pfipravi si proménné, do kterych se
budou v dalsich krocich ukladat data. V této metod¢ probihda inicializace objektu Company, pokud se
jedna o prvek znacici podnik a nasledné uloZeni na zasobnik podnikd. V druhém piipadé se jedna o prvek
odde¢leni, kde se vytvoii objekt Department a nasledné je vlozen na zasobnik oddéleni.
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Druha metoda se podiva na prvek stranky, a pokud se jedna o informace o podniku, vytdhne ze
zasobniku podnikt posledni polozku a naplni pfedem piipravené proménné hodnotami. Po naplnéni se
objekt opét prida na zasobnik. V druhém pfipadé se jednalo o prvek oddé€leni a vytahne se ze zasobniku
odd¢leni posledni polozka a opét se naplni proménné. Po naplnéni je objekt vloZzen zpét na zasobnik
odd¢leni a navic se na zasobnik podnikidl na posledni prvek pfifadi informace o naplnéném oddéleni a
zajisti se, Ze kazdé oddéleni ma svilj konkrétni podnik.

Posledni metoda zajisti, Ze hledany prvek bude k dispozici v podobé promeénné pro praci s
metodami zminénymi vyse.

Na podobném principu funguji i ostatni tfidy parsert, kdy se opét vyuziva ukladani a ptredavani dat
pomoci zasobniku.

Stahovani dat
Existuji dvé rlizna fesSeni, kterd se nabizeji pouzit a budou rozepsany nize. Nakonec bude vybrano a
zdtivodnéno jedno z nich.

¢ Stahnuti vSech dat najednou
Prvni feSeni si stahne informace o podniku, kde je znamo jméno, adresa, kontakt a dalsi polozky.
K oddéleni existuje pouze identifikator a odkaz na URL adresu, pfes kterou lze dalsi informace
doplnit. Adresa odd¢leni obsahuje polozky jako jméno, emailovou adresu, kontakt a obsahuje
informace o front¢ v podob¢ identifikatoru a odkazu.

Z toho je patrné, ze se polozky do sebe zanofuji a vzdy uchovavaji informace o aktualné
zpracovavaném objektu a podrobnéjsi informace dalsiho objektu jsou vzdy v dal§im odkazu. Tato
prace fesi stahovani dat najednou ve ttide CompanyRepository a postup je zobrazen na obrazku
[4.7], ktery popisuje pseudo kod hlavni logiky. Data se v pritbéhu pouzivani aplikace jiz stahovat
nemusi.

¢ Stahnuti dat pii navigaci na zvolenou obrazovku
Druhym zpiisobem je stahovani dat pifi prechodu na konkrétni obrazovku, kdy stazeni informaci
muze mit prodlevu a projevi se to na strané uzivatele. Pfi zobrazeni seznamu podnikd aplikace
nebude mit dal§i informace o seznamu obsahujici oddéleni, ale pfi prechodu na seznam oddéleni
se nechaji stahnout potiebna data.

Tato prace vyuziva prvniho feSeni z divodu ne velkého poctu podnikd, a proto se mize dovolit stahnout
vSe najednou, aby uzivatel nepoznal v pribéhu pouzivani zddna zpomaleni aplikace pii nacitani dat.
Testovano bylo nékolik podnikd, avS§ak pro hlubsi testovani je tfeba mit podnikti nékolik desitek a rizné
rychlosti mobilniho pfipojeni. Poté kombinovat tyto hodnoty. Druhé feSeni se nabizi v ptipadé poctu
podnikd kolem jednoho sta, kdy by bylo stahovani tak velkého poétu podniki neefektivni a stahovaly by
se pouze informace zajimavé pro uzivatele.
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5 Testovani

V této kapitole jsou shrnuty metody a postupy cCasto uzivané a osvédéené pro testovani mobilnich
aplikaci. Jedna se i o postupy, kterymi byla aplikace testovana a nasledné jsou uvedeny i zjiSténé
vysledky.

5.1  Testovani grafického uzivatelského rozhrani

Testovani grafického uzivatelského rozhrani je velmi dileZitou soucasti pti vyvoji aplikaci. Bez testovani
by zakaznik zadal vizi o poZzadovaném produktu a vyvojafi by jej stvorili. Nasledné by byl zhotoveny
produkt predstaven, av§ak ne vzdy se podafi reflektovat piedstavu zdkaznika a v pripadé nepochopeni
obou stran, by musel byt produkt predélan.

Predélani jiz findlniho produktu je vétSinou velmi narocné jak casové, tak financné. Naopak
predélani navrhu neni nic slozitého, nebot se prozatim nejednd o funkcéni vyrobek. Vyplati se tedy
vénovat Cas a ud¢lat si predstavu o tom, jak by méla aplikace vypadat, zda je pro uZivatele pouzitelna a
pokud se bude snadno ovladat. Navrhy mizeme rozd¢lit do tii skupin.

Naért na papir

Jedna se o rychlou variantu navrhu, kdy nam postaci papir a tuzka. Nezachazi se do detaild a pocita se s
tim, Ze se jedna o pracovni verzi. Z nakresleného nacrtku se mizeme dotazat uzivatell, zda rozumi
jednotlivym prvkim. Nacrtek také nemusi odrazet budouci podobu aplikace.

Wireframe

Prezdivany také jako "dratény model" je vhodny pro nahled nového feseni, kde navrh definuje funkci a
obsah aplikace pro lep$i pochopeni uzivatelem. Vyhodou je moZnost prezentace tohoto navrhu
elektronicky na displejich a oproti nacrtktim jsou tipravy velmi snadné.

Prototyp aplikace
Tato ¢ast se nejvice podoba vyslednému produktu. Prototyp nabizi moznost kliknuti na jednotlivé
komponenty, piechdzeni mezi rGznymi obrazovkami aplikace, animace ptfechodd a dalSich prvki
zaméfenych na uzivatelské rozhrani. Testovani prototypu uzivatelem dle pfedem danych ukold je cennym
prinosem. Vyvojat aplikaci vidi jednoduse a orientace v ni je podle néj jednoznacna, protoze aplikaci
vyvinul a pfesné vi, kde se jaké prvky nachdzi. Pro uzivatele je prvni seznameni s aplikaci zcela nové a
musi sam zjistit, ptes které komponenty se dostane na pozadovany tkol. Sledovani uzivatele v prubéhu
pouzivani aplikace je velmi pfinosné a vyvojar by si mél zaznamenat odpovédi testovaného. Vyvojat by
si mél také vSimat feci t€la, ktera mize prozradit vice, nez slovni popis.

Testovani je vhodné provést s cilovou skupinou budoucich uzivatelii, pokud se jedna o aplikaci
s jakymkoliv uzivatelem. Avsak aplikaci vice obecn¢jSiho charakteru je vhodné testovat vétsim okruhem
nahodnych uzivatelti.
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@ @

Obrazek 5.1: Navrh aplikace

5.2 Pruzkum navrhu testovani

V této podkapitole se jako prvni provani uzivatelsky prizkum rozhrani, kde jsou uzivatelim piedlozeny
ukoly, ze kterych se zjistuje, jak na uzivatele ptisobi design aplikace. Poté se v této kapitole nachazi
moderovany test. Zde si uzivatelé vyzkousi praci s aplikaci pomoci zadanych ukolu.

Navrh rozhrani s uzivatelem
Postupy nize byly ¢erpany z knihy [8] zabyvajici se designem .
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V urcité casti vyvoje budeme mit nékolik prototypti aplikace, které budou reprezentovat
potencialni vzhled vysledné aplikace. Pfi pruizkumu je vhodné mit dva nebo vice navrhii budouciho
vzhledu aplikace, které necham otestovat uzivateli. Pouze s jednim navrhem je ziejmé, Ze na aplikaci
bude od uzivateli kladny posudek, protoze lidé nechtéji znit pfili§ kriticky k prototyptim, a tim zranit
navrhare ¢i designéra. S vice nez dvéma navrhy se budou uzivatelé citit pohodIngji sdélit kritiku, nebot’ se
budou vice sousttedit na porovnavani designu, nez jeho piimé kritizovani.

Uzivatelim testujicim design byl piedlozen kazdy navrh jednotlivé pomoci displeje a nasledné
byly poloZeny otazky. Ptiklad otazek byl polozen stylem, "podivejte se na kazdy navrh po dobu jedné
minuty a nasledné vyberte alespon tri moznosti ze seznamu, které nejlépe popisuji graficky navrh."
Uzivatelé méli oznacit jejich volbu na seznamu obsahujicim nékolik polozek. MozZnosti, které se vyskytly
na seznamu lze vidét niZe.

* moderni

* konzervativni

* nudné

* vice grafickych prvka
* uzivatelsky pfivétivé
* neusporadané

*  matouci

e pfiili§ mnoho prvki

* nevyhovuyjici styl pisma
e piehledné

* jednoduché

e (isté

Dalsim ptikladem bylo shromazd’ovani dojmu na design pomoci otevienych otazek. Uzivatelé dostali
dotaznik s otdzkami, pod kterymi méli prostor pro svou odpovéd. Otazky byly kladeny ve formé na
seznamu niZze.

* animace pfi pfechodu na nasledujici obrazovku nejsou rusivé
* vzdy je k dispozici informace o aktualné prohlizené obrazovce

* souhlas s poZzadovanymi informacemi v poloZzeném formulafi

Testovani pouzitelnosti aplikace

Pokud je cilem porozumét a zlepSit schopnost uzivatele uspéSné dokoncit klicové akce v aplikaci, je
nutné se zaméfit na usability testing® [10]. Akcemi je mysleno zadat uZivateli ukoly, jako pridat podnik
do oblibenych, zobrazit oblibené podniky, zaregistrovat se na termin a jiné. Usability testing je jednou z

* Testovani pouzitelnosti - v oboru se vyuziva anglicky termin a bude vyuzit také v této praci. Technika

zaméfena na uzivatele interagujici s aplikaci pro zhodnoceni produktu.
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nejéastéji pouzivanych metod, co se tyée testovani uZivatelskych zkusenosti’. Koncept této metody je
jednoduchy a muze byt popsan témito kroky.
* vytvorit sadu dloh pro aplikaci - pfiprava detailnich scénaii navrzenych pro konkrétni aplikaci.

* vybér cilové skupiny uzivateli - nasledné pozadani o pokus ulohy splnit

* realizace testovani - vybrané skupin¢ uzivateli se predlozi mobilni aplikace se sadou uloh,
které by méli splnit. Pfi plnéni sady uloh budeme uzivatele dikladné pozorovat a zaznamenavat
jejich reakce.

* analyza dat a vyhodnoceni - poznamenat si, kde méli uzivatelé problém a kde naopak byli
uspésni. Bude potieba analyzovat ziskana data a opravit zjisténé nedostatky.

Moderovany test

Test se sklada ze tii hlavnich ¢asti, které budou podrobnéji rozepsany nize[5].

Screener

Pied testovanim bylo potieba zvolit budouci realnou skupinu uzivatelti, kteti budou aplikaci pouzivat. Z
podkapitoly 3.1 byla definovana cilova skupina uzivateld a nyni bude potieba tento vybér vhodné
vyfiltrovat pomoci takzvaného screeneru’. Zhotoveny screener, ktery byl poskytnut testovanym
uzivatelim je zahrnut v ptiloze [A]. Uzivatelé, jejichz odpovéd bude stejné s predpokladanou odpovédi,
mohou postoupit k dal§imu dotazniku, nebot’ spadaji do skupiny cilové skupiny. Podminkou screeneru
byla platforma opera¢niho systému iOS, protoze aplikace je uréena pravé na ni. Bylo vhodné nesdélit
uzivatelim pfedem, co se testuje, nebot’ by mohli odpoveédét podle sebe a rozhodnout se, zda chtéji byt
dalsi soucasti testovani ¢i nikoli. Piiklad nékterych otazek polozenych ve screeneru Ize vidét na seznamu
nize.

* Pouzivam chytré zatizeni bézici pod systémem iOS ?
* Pouzivam toto zafizeni pouze pro telefonovani a posilani textovych zprav ?

Pre-test dotaznik

Po nasledném vyfiltrovani uzivateld vhodnych pro dalsi testovani byl pfipraven takzvany pre-test
dotaznik. Dotaznik slouzil jako seznameni se s uzivatelem. Timto dotaznikem se ziskaly obecné
informace o zkuSenostech testovaného a pfipadného odhaleni problémi, pokud uzivatel nespadal do
definované cilové skupiny. Jako moderator testu bylo nutné uzivatelim sdélit pribéh testu. Uzivatelé
dostanou tkoly, které by meéli vypracovat samostatné. Ja jako moderator jsem byl pfi pribchu testu k
dispozici, ale mlj zasah do testovani byl pouze v nezbytné nutnych piipadech, kdy si uzivatel nevédél
rady apod. Pfi testovani bylo vhodné zvolit klidné prostfedi a sdélit uzivateli, Zze se nebude testovat
uzivatel, ale samotna aplikace. Timto se zamezila moznost zklamani uzivatele pii nesplnéni nékteré z

5 . .
UX neboli user experience

® Screener neboli prvni dotaznik pro testované uzivatele
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uloh, protoze zklamat mohla pouze aplikace z divodu mozného Spatného navrzeni. Otazky polozeny na
pre-testu lze vidét na seznamu nize.

* Jak se citite pred testem ?
* Mate né&jaké zkuSenosti s testovanim a mate zajem o testovani aplikace ?

e Tégsite se na samotné testovani ?

Post-test dotaznik

Jako posledni dotaznik byl uzivatelim pfedstaven post-test dotaznik pro vyplnéni. Testovani se nejcastéji
nahrava na mikrofon ¢i video zaznam, avsak v tomto pfipad¢é byly vytvoreny poznamky. Ovétoval se vliv
pouzivani aplikace na uzivatelich béhem testu. Otazky byly nasledujici a jsou viditelné na seznamu nize.

* Pfipadalo Vam uzivatelské rozhrani intuitivni ?

*  Myslite si, Ze zadané tkoly byly jednoduché na vypracovani ?
* Premyslite o budoucim vyuziti aplikace ?

¢ Jak se Vam s aplikaci pracovalo ?

5.3  Vyhodnoceni testovani

Tato podkapitola popisuje vysledky naméfené pii testovani a reaguje na nékteré poznatky uzivatelt pfi
plnéni ukolii pfiloZzenych v ptiloze [B], diky kterym se aplikace posunula o néco kuptedu.

Vyhodnoceni navrhu rozhrani s uZivatelem
Pfi testovani navrhu rozhrani s uzivatelem v kapitole 5.2 probé&hlo testovani s 6 uzivateli, kde jejich
nejcastéjsi odpoveédi shrnuje tabulka nize.

moznosti piehledné | jednoduché | uzivatelsky ptivétivé | vice grafickych prvka

pocet vyskyti 4 3 5 3

Tabulka 5.1: Nejcastéji volené moZnosti uzivateli

Z téchto hodnot plyne, ze rozhrani aplikace je pouzitelné a srozumitelné. S odpovéd’'mi ohledné
vice grafickych prvku byly pfidany u kazdého seznamu indikatory, Ze se lze po kliknuti na polozku
presmérovat na jeji detail. Nasledné ve spodnim tab menu byly pfidany ikonky. Dalsi zasah co se tyce
pridani grafickych prvkt by mohl narusit ostatni odpovédi uzivatelti, kde mnohem vice nez zvyklost
grafickych prvki je dilezitéjsi jednoduchost aplikace.

Jako dalsi ¢ast ve stejné kapitole bylo zjistovani dojmu uzivateli na design ve formé otevienych
otazek. Testovani uzivatelé odpovédéli kladné na vSechny tii otazky i v pfipade souhlasu s pozadovanymi
informacemi, coz mé& mile ptekvapilo, nebot’ nikdo nemél problém se zadanim telefonniho ¢isla.

Vyhodnoceni moderovaného testu

Pomoci moderovaného testu v kapitole 5.2 probéhlo komplexné;jsi testovani aplikace, kde si testovani
uzivatele vyzkouseli préci s aplikaci. Pomoci screeneru byli vybrani uzivatelé pouzivajici platformu iOS,
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se kterou maji zkuSenosti a orientuji se v ni. Pre-test dotaznik odhalil, ze nikdo z uzivateli nema

zkusenost s piimym testovanim. UZivatelé se tak tésili vyzkousSet si néco nového.

Vypracovani ptfipravenych tkoll pfilozenych v pfiloze [B] Ize demonstrovat grafem nize.

4,5

3,5

1,5 -

0,5

Ukoly délajici nejvétsi problém uzivatelim

2_— I

EEEEEE

ukol 7 ukol 9 ukol 15 ukol 17 ukol 19

Graf 1 - Otazky, p¥i kterych se uZivatelé nejcastéji zasekli

Z grafu vyse bylo zjisténo nékolik poznatkl, které jsem si pii vyvoji neuvédomil a pomohly tim aplikaci

posunout o néco kuptedu. Nize budou rozepsany ukoly, pii kterych se uzivatelé nejvice zdrzeli.

Ukol 7 - p¥idejte podnik do oblibenych podnikii

Nekteti uzivatelé po kliknuti na ptidani podniku do oblibenych nedostali zadnou zpravu o tom,
zda se ptidani podafilo ¢i nikoliv. Na moment se zde zasekli, chvili ¢ekali a poté kliknuli na
pridani podniku do oblibenych znovu.

ReSeni
Ptidana vyskakujici hlaSka o tom, Ze byl podnik pfidan do oblibenych. Pti vybrani podniku, ktery
jiz v oblibenych existuje vyskoci hlaska, ze se tam uz podnik nachazi

Ukol 9 - smaite podnik z oblibenych poloZek

Par uzivateld chvili vahalo, jak smazat podnik z oblibenych polozek. Podle zvyklosti i0S se
mazani polozek provadi pomoci pretahnuti prstu z pravého konce. Tohle ale ziejmé neveédéli
vS$ichni. Po chvili hrani s aplikaci se jim podnik podatilo odstranit z oblibenych.

ReSeni
Bylo pfidano tlacitko pro editaci oblibenych podnik, pro lepsi orientaci v aplikaci
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» Ukol 15 - vyberte jinou frontu
Pokud oddéleni mélo pouze jednu frontu, nebyla moznost vybrat frontu jinou. Toto nepovazuji za
chybu, nebot’ tato situace muiZze nastat a je to korektni. Nékteré uzivatele to ale zmatlo.

¢ Ukol 17 - aktualizujte terminy
V tomto tkolu se néktefi uzivatelé zbrzdili nad tim, jak aktualizaci provést. Neni k dispozici
zadné tlacitko, pouze seznam podnikl. Zde jsem v jednom piipadé pomohl uzivateli vytesit tento
ukol nepfimo, kdy jsem se ho zeptal, zda vi, jak aktualizovat mailovou schranku. Po tomto
zasahu si uzivatel vzpomnél, Ze se obrazovky v systému iOS aktualizuji pomoci pfetazenim prstu
z horni ¢asti obrazovky smérem dold.

ReSeni

Zde by bylo moznym feSenim pfidani tlacitka znacici aktualizaci podnikti, avSak jsem jej
neimplementoval kvili zvyklostem systému iOS. Do budoucna by bylo vhodné vypozorovat, zda
s tim maji problém i ostatni uzivatelé. V tomto piipadé by bylo tla¢itko pro aktualizaci na misté.

» Ukol 19 - zaregistrujte se na termin
V tomto ukolu si néktefi uzivatelé nebyli jisti tlacitkem, které slouzi pro pfesmérovani na
registracni formuléf. Uzivatelé vahali kliknout na toto tlacitko. Po zji§téni, Ze zde neni zadné
dalsi tlacitko na n¢j kliknuli.

ReSeni
Pro jednoznac¢né urceni, ze se jedna o tlacitko pro pfidani se na termin jsem zvolil styl tlacitka
vypadajiciho jako plus (+).

Celkem testovani dopadlo pozitivng, kde uzivatelé do post-dotazniku zodpovédéli kladné. Podle uzivateld
byly tkoly jednoduché na vypracovani a pouze v nékterych ptipadech jim to zabralo o néco déle ukol
dokoncit, nebot’ to bylo jejich prvni seznameni s aplikaci. Prace s aplikaci byla zhodnocena jako
jednoducha bez zbyte¢nych rusivych prvki, coz mé potesilo a potvrdilo, ze se vyplati drzet zasad pfi
navrhu grafického uzivatelského rozhrani zminénych v kapitole 2.2.
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6 Z.aver

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout a implementovat mobilni aplikaci, ktera bude umoziovat
objednani uzivatell na urcity Cas a pfitadit je do fronty ve virtualni ¢ekarné, kde neni potieba byt fyzicky.
Tento cil byl uspésné splnén.

K dosazeni vysledkti bylo potieba nastudovat a provést prizkum existujicich feSeni rezervacnich
systému, kde na zéklad¢ provedeného vyzkumu a vyzkouseni nékolika v té dob¢ dostupnych aplikaci,
bylo navrhnuto nové feseni. Spolec¢nou nevyhodou téchto aplikaci je pouzivani mnoho grafickych prvki,
které ptisobi rusive. Poté byla vypracovana analyza pozadavkl na aplikaci a definice cilové skupiny. Z
toho byly navrzeny vlastnosti a funkce budouci aplikace Virtudlni ¢ekarny. Pro nasledné zhotoveni
mobilniho programu byla potfeba nastudovat pravidla pro tvorbu uzivatelského rozhrani na platformeé
108, pochopit vyuzivané vzory a funkce v systému. To vedlo k navrzeni uzivatelského rozhrani spliujici
tyto pravidla a drzeni se zvykl platformy i0S. Pfi testovani se prace s aplikaci promitla na uzivatelich
pozitivné, nebot’ byli zvoleni uzivatelé pouzivajici stejnou platformu a prace s programem jim nedélala
zadné velké potize. Presné na to byl celou dobu kladen duraz, aby aplikace byla intuitivni a méla
jednoduchy design. Tyto pozadavky byly hlavnim pfedmétem testovani na uzivatelich, které dopadlo
kladné.

Vsechny ¢asti programu byly implementovany v jazyce Swift a vysledna prace uzivateli nabizi
zobrazeni seznamu podnikd, pies které se 1ze dostat na jednotlivé obrazovky oddéleni, front a termind.
Uzivatel ma moznost ptfidat podnik do oblibenych a registraci na termin a zobrazeni registrovanych
termind. To vSe s minimalistickym designem.

Vypracovani tohoto programu bylo zajimavym projektem, ktery mne pfiblizil k rezervac¢nim
systémum a s platformou i0S, které bych se chtél dale vénovat. V prubéhu vypracovani tvorby jsem si
vyzkousel veskery proces vyvoje softwarového programu se v§im, co obnasi. Otevielo mi to o€i pfi
testovani s uzivateli a zmeénilo to mlj postoj v prib&hu vyvoje k pozitivnimu.

Do budoucna by se dalo v praci pokracovat a bylo by zajimavé propojeni aplikace s HealthKitem,
které uchovava zdravotni data. Bylo by dobré mit v nabidce vice podnikd, a poté by bylo vhodné
implementovat jejich vyhledavani.
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Priloha A

Screener pro mobilni aplikaci virtualni ¢ekarna

1, Vyberte operac¢ni systém Vaseho chytrého zafizeni
o Android
o 108
o Windows Phone
o Jiné

2, Pouzivate toto zatizeni po dobu alespon 1 roku ?
o Ano
o Ne

3, Vyuzivate toto zafizeni s internetem ?
o Ano
o Ne

4, Ptevazné¢ pouzivam zatizeni pro zasilani textovych zprav a telefonovani
o Ano
o Ne

Priloha B

Sada uloh pro uzivatele

Spust'te aplikaci Virtualni ¢ekarna

Seznamte se s uzivatelskym rozhranim

Zobrazte vice informaci o nékterém podniku

Zobrazte podnik na map¢ a poté se vrat'te zpét

Pfejdéte na internetové stranky podniku a poté se vrat'te zpét
Zkontrolujte, Ze v oblibenych polozkach neni zadny podnik
Pfidejte podnik do oblibenych podniki

XN R DD =

Oveéite, ze se podnik nachazi v oblibenych

N

Smazte podnik z oblibenych polozek na informace o podniku
. Zobrazte Oddéleni podniku
. Vyberte odd¢leni
. Zobrazte konkrétni fronty z oddéleni
. Vyberte frontu
. Prejdéte zpét na seznam front

—
AW N = O
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Vyberte jinou frontu

Zobrazte volné terminy z fronty
Aktualizujte terminy

Zvolte néktery termin

Zaregistrujte se na termin

Odeslete formular

Zjistéte aktualné ptihlaseného uzivatele
Ukoncete aplikaci
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