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Abstrakt

Tato bakalarska prace popisuje vyvoj webové aplikace pro fizeni auditu ve firmé THK
Rhytm Automotive Czech, kterd se zabyva vyrobou automobilovych soucastek. Aplikace
umoznuje efektivnéjsi planovani a provadéni auditi. Monitoruje odhalené problémy a zpi-
sob jejich Feseni. Usnadnuje vytvareni textovych a grafickych reporti. V tvodu je ana-
lyzovana problematiku ptivodniho systému fizeni auditi. Na zdkladé analyzy je vytvoren
navrh aplikace. Obsazen je také popis samotné implementace, pouzité technologie a zptisob
integrace do firemniho prostiedi.

Abstract

This bachelor’s thesis describes the development of a web application for audit managment
in THK Rhytm Automotive Czech company, which is engaged in manufacturing of auto-
mobile parts. The application helps to plan and execute audits more effectively. It makes
creating text and graphic reports much easier. The introduction analyzes the current way
of audit management. Based on the analysis, design of the appliaction is proposed. The
description of the implementation, used technologies and the way of integration into the
company interface is included too.
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Kapitola 1

Uvod

1.1 Spolecnost THK

Spole¢nost THK' se zabyva vyvojem mechanismii linedrniho pohybu. Historie této firmy
sahd az do roku 1971. Od této doby rozsirila své pole ptsobnosti na t¥i svétové konti-
nenty — Amerika, Asie a Evropa. Své zastoupeni mé i v Ceské republice. Konkrétné se jedné
o vyrobni zdvod THK Rhytm Automotive Czech (“ddle TRA”) se sidlem v jiznich Cechéch
v obci Dacice. V TRA se specializuji predevsim na vyrobu automobilovych dilt. Mezi zakaz-
niky pat¥i véhlasné svétové automobilky, jako napiiklad Audi, BMW, VW, Mercedes-Benz,
Jaguar, Volvo, Porsche, Ferrari a mnoho dalsich.

1.2 Motivace

Pokud si chce firma udrzet svou konkurenceschopnost, musi neustédle vyvijet a zlepSovat
kladen predevsim na kvalitu, cenu a Cas, za ktery je firma schopna dily vyrobit a pripravit
k expedici. Do optimalizace téchto oblasti je investovano velké mnozstvi Usili, penéz a casu.
Kazda soucastka ma presné dany vyrobni postup. Pro dosazeni optimalnich vysledku je
nutné tyto postupy spravné dodrzovat. Bohuzel ani stroje, ani zaméstnanci, ktefi na téchto
strojich pracuji, nejsou neomylni. Disledkem toho vznikaji nezadané situace, které je po-
tfeba v co nejkratsim Case odstranit a vyvodit patticné disledky. Jednim ze zpiisobt, jak
kontrolovat spravné dodrzovani pracovnich a vyrobnich postupt a evidovat vzniklé pro-
blémy, je provadéni auditu.

Audit mé za kol zjistit aktualni stav na daném pracovisti a odhalit pfipadné nedostatky.
Pokud je na pracovisti zjistén problém, je potfeba informovat osobu, ktera za danou oblast
odpovidé. Jejim tkolem je analyzovat danou situaci a odstranit vSechny nedostatky. Na
zékladé analyzy vysledkt z provedenych auditil je mozné lépe cilit na nejkriti¢téjsi mista
a efektivné tak predchazet vzniku téchto problémi.

1.3 Cil prace

Soucasna forma celého procesu provadéni auditt neni prilis efektivni a vSechny operace
jsou Feseny ruc¢né. Vysledek provadéné kontroly je zapsdn do papirového formulafe. Tento

Thttp://www.thk.com



zaznam je pak naskenovan do spole¢né slozky pro dalsi zpracovani. Informace musi byt poté
prepsany do textové podoby. Ne vSechny formuldre jsou neprodlené po provedeni auditu
zpracovany. Evidované informace tak nejsou vizdy aktualni. Casto neni znidmo, zda byl
audit jiz proveden a jaky byl jeho vysledek. U nevyhovujicich auditd neni znamo, zda se
na odstranéni problému stale pracuje a zda se zacalo na odstranéni problém viibec pracovat.
Osoby, neplnici si své povinnosti musi byt opakované upominéni.

Zpracovani ziskanych poznatkil, jejich vyhodnocovani a naslednd prezentace probiha
v programu Microsoft Excel. Data jsou prezentovana textoveé i graficky. Nevyhodou je sta-
tickd podoba téchto informaci — jsou pevné dany bez moznosti vyfiltrovat si data podle
konkrétnich kritérii.

Vsechny evidované informace jsou ulozeny v nékolika slozkach na firemnim serveru spo-
lecné s mnoha dalsimi daty. Pro neznalou osobu je velmi tézké se v takovém mmnozstvi dat
orientovat. Nékterd informace jsou soucdsti vice soubori. Mezi témito soubory neni pifima
vazba. Pri zméné takovych informaci je potfeba tuto zménu zanést do vsech ostatnich sou-
borti. Vlivem nepozornosti tak mohou vznikat nekonzistentni data. Cely systém je velmi
chaoticky.

Cilem této prace je vytvorit aplikaci, kterd pomiiZze odstranit tyto nedostatky a tim
zrychlit, zprehlednit a do jisté miry zautomatizovat cely proces auditi.



Kapitola 2

Specifikace pozadavki

vvvvv

Je potteba dikladné zjistit vSechny pozadavky zakaznika a ujistit se, ze dany problém
chapou obé strany stejnym zpusobem.

V prvni ¢asti si lehce priblizime, jak funguje systém vyroby automobilovych soucastek.
Ukéazeme si fyzické rozdéleni vyrobni haly na jednotlivé tseky a strukturu zaméstnanct
a jejich role.

Jakmile budeme sezndmeni s prvni ¢asti, mizeme pristoupit k objasnéni toho, co to
audit vibec je a jaké jsou jeho vlastnosti. Postupné probereme jednotlivé faze provadéni
kontroly od zac¢atku az dokonce.

Aplikaci je potreba integrovat do jiz zabéhlého systému firmy. Vycet téchto podminek
je popsan v posledni ¢asti této kapitoly.

2.1 Struktura vyroby a zaméstnanci

Nejprve se podivame na vyrobni proces z fyzického pohledu a poté si ukazeme vztahy mezi
jednotlivymi zaméstnanci dilny.

Nez je soucastka pripravena k expedici, projde béhem svého zivotniho cyklu posloup-
nosti nékolika operaci. Kazdé operace je provadéna na k tomu predepsanych stanovistich —
buiikach. Jednd se o vyrobni linku, ktera je tvorena jednim nebo vice stroji, které jsou seri-
zeny na konkrétni operaci a konkrétni dil. Soubor nékolika bunék pak vytvaii st¥edisko.
Struktura vyrobni haly je na obrazku 2.1.

STREDISKO A

bunka: AD1
dil: BMW XY

operace: 038

BURNKA
dil: BMW XY
operace: 038

BURIKA
dil: BMW XY
operace: 038

STREDISKO B

bunka: AD1
dil: BMW XY

operace: 038

BURKA
dil: BMW XY
operace: 038

BURKA
dil: BMW XY
operace: 038

STREDISKO C

bunka: AD1
dil: BMW XY

operace: 038

BURNKA
dil: BMW XY
operace: 038

BURKA
dil: BMW XY
operace: 038

Obréazek 2.1: Zptisob rozdéleni vyrobni haly




V kazdé firmé by mélo byt jasné, jakou roli zastava kazdy zaméstnanec a co se od néj
ocekava. Neméné dilezitou informaci je pravomoc a vztah k ostatnim zaméstnancim. K
popisu téchto informaci se vyuzivaji organizac¢ni struktury. Pro acely této prace nam postaci
zndt pouze strukturu zaméstnanct urcenou pro oblast vyroby. Vztahy mezi zaméstnanci
vyssitho managmentu nejsou pro pochopeni zkoumané problematiky dulezité.
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Obrazek 2.2: Struktura zaméstnancu

7 obrazku 2.2 je patrné, Ze nejvyssi pravomoc mé mistr. S rozsahem pravomoci imérné
stoupd i mira odpovédnosti. Kazdy mistr ma na starost pravé jedno stredisko. Mistr komu-
nikuje s vys$im managmentem a podle pozadavku organizuje vyrobu mezi jednotlivé bunky
a svuj tym. Je odpovédny za vykony a bezproblémovy chod celého strediska. V pripadeé
vzniku neptredvidatelné udélosti musi na tuto udélost patiiéné reagovat.

Ve firmé se pracuje na tfi smény — ranni, odpoledni a no¢ni. Mistr nemize byt piitomen
na kazdé sméné. V dobé jeho nepfitomnosti zastupuje jeho roli pfedak. Na konci nebo
na zacatku kazdé smény podava predak hlaseni o pribéhu celé smény mistrovi. Dalsi naplni
jeho préace je sefizovani vyrobnich stroju a skoleni novych zaméstnanct.

Na nejnizsi drovni se nachéazi operator. Kazdému operatorovi je pred zacdtkem smény
prirazena bunka, na které odvadi svij vykon. Je odpovédny za své vykony, stav svého
pracovisté a dodrzovani pracovnich postupt. V pripadé problémi se obraci na predédka.

2.2 Audit

Kazdy dil méa specificky vyrobni postup, kazdy stroj doporucené parametry a kazdy ope-
rator zasady, které musi byt dodrzovany. Proto se na pracovistich provadéji kontroly, které
se zkoumaji, zda dochazi k plnéni téchto klicovych ukazateli. Provedeni auditu znamena
vyplnéni pfedem pripraveného formulére.



Podle oblasti, na kterou se kontrola zaméruje, rozliSujeme dva typy auditd, konkrétné
LPA audit' a HSE audit. Princip provadéni auditl je téméf stejny, proto se zatim spo-
kojime s informaci, zZe existuji typy dva. Konkrétni odlisnosti budou podrobnéji popsany
v nasledujicich radcich.

2.2.1 Struktura formulare

Formular, ktery je potieba pri provedeni auditu vyplnit, je sloZzen z hlavicky a téla formu-
lare. Hlavicka a ¢ast téla je zobrazena na obrazku 2.3.

HLAVICKA

Spole¢né informace pro oba typy auditu:
datum provedeni

auditor, ktery audit provedl

— typ auditu

— bunka, které se audit tykal

— mistr, odpovédny za bunku

— pldnované datum provedeni

skutecné datum provedeni

Pouze LPA:
— dil, ktery se na lince vyrabi (pouze LPA audit)

Pouze HSE:
— jméno preddka, ktery byl na sméné pritomen
— jméno hodnoceného — operator, ktery obsluhoval bunku

- DATUM : Mistr:
l-l—lrh=|l'l||=« Layered Process Audit — —
Frekvence auditu M T | | D ‘ AUDITOR :
Otazky . Navod OK |NOK OkamZité opatieni Komentai

Zadat operatora, aby dal kusy bez identifikace

Identifikace a pofadek 1 |Mejsou zde kusy bez identifikace (zbytiovd mnost, jiné dily) nebo podezielé kusy ckamHtE mezi zmetiy

Ujistéte se, Ze jsou veskeré kontroly provadéné sprdvnym zplsobem
Zeptejte se operatorl, co za kontroly maji provadét a s jakou

2 |feivenci.  {musiznét 100% kontrolu | , Setnost kalibrace mifidel Zsjistit cksmzité prodkoleni pledskem
za sménu std.) Zentrolujte, je i zsjisténo provadéni TESTU s SPC
dlz ICP.

Zeontrolujte, jestli jsou kontroly pravidelng s spravné
Kontroly a zaznamy 4 [2e2nemenavany.

Foédejte operdtora o zapséni jednoho kusu pied vami. (SPC,
ziznam o kontrole 1 kusu. )

Zajistit ckamZité prodkoleni piedakem

Obrazek 2.3: Ukazka rozlozeni LPA formuldre

TELO
Télo je slozeno z nékolika otazek, na které musi auditor odpovédét. Otazka odpovida jed-
nomu sledovanému aspektu konkrétniho pracovisté a ma tyto vlastnosti:

!Layered process audit



Spole¢né pro vSechny audity:
— kategorie — ktera je predem dana
— text otdzky — kritéria, kterd musi dané pracovisté spliovat
— odpovéd — vyplni auditor, na vybér jsou tii moznosti
e OK — aktudlni stav spliuje pozadovana kritéria
e NOK — aktualni stav nesplnuje pozadovand kritéria otazky

e n\a — otdzku nelze hodnotit

— celkovy komentdr — volitelnd polozka
— vysledek — pocet OK otazek z celkového poctu hodnocenych otazek

Pouze HSE:
— komentdr k otdzce — v pripadé NOK otézky? je nutné vysvétlit ditvod NOK hodnoceni

Pouze LPA:

— okamzité opatreni — kazd4a otdazka typu LPA mé pfedem stanoveny navod jak postupovat
pri feseni NOK otazky

— typ zavady — v pripadé NOK otazky je nutné popsat zédvadu

— komentdr k otdzce — volitelny komentar

Pro lepsi ilustraci priklad jedné vyhodnocené LPA otézky:

Kategorie: Kontroly a zaznamy

Text otazky: Zkontrolujte, jestli jsou kontroly pravidelné a spravné zaznamendvany. Poza-
dejte operatora o zapsani jednoho kusu pred vami.

OkamZzité opatrent: Zajistit okamzité proskoleni predakem.

Odpoved: NOK

Typ zdvady: operadtor nezna postup

2.3 Proces auditu od naplanovani az po uzavreni
Cely proces se da chapat jako posloupnost nékolika akci.

1. Naplanovani kontroly na urcité datum

2. Provedeni kontroly — vyplnéni predpripraveného formulare

3. Reakce na vysledek — v piipadé zjisténi chyby pri provadéné kontrole je potieba
tuto chybu odstranit

4. Evidence celého procesu — zpracovani dat z provedeného auditu a pripadné reakce

V celém procesu se setkame celkem se ¢tyimi typy funkei.
Hlavni auditor — planuje audity, dohlizi na v¢asny a korektni prubéh auditt, vytvaii re-

2Jako NOK otézka je oznadena takova otézka, kterd nevyhovuje pozadovanému kritériu



porty

Auditor — provadi audit

Mistr — odpovida za zpusob, jakym je vyresen problémovy audit

Resitel - jeho tikolem je opravit zévadu, kterd byla zjisténa p¥i provadeéni kontroly

2.3.1 Planovani auditu

Planované audity

Na konci kazdého roku vytvari hlavni auditor ¢asovy harmonogram pro rok nadchazejici.
Kazdy audit musi mit jasné pridélenou bunku a planované datum provedeni. U LPA auditu
je navic predem znam i auditor. U HSE auditu je vybér auditora v kompetenci mistra.
Podminkou pro korektni plan je minimélné jedna kontrola za rok na kazdé bunce.

Neplanované audity
Vykondvanim neplanovanych auditi jsou povéreni specialni auditori. Kontroly provadi na denni
béazi a planuji si obchiizky spontanné v priubéhu dne.

2.3.2 Provedeni auditu

Ukolem auditora je provést kontrolu v tydnu, na ktery byl audit napldnovan. Svédomité
vyplnény formular je nutné vzapéti naskenovat a umistit do prislusné slozky na server.
O vysledku auditu by mél byt informovan mistr nezavisle na tom, jak vysledek dopadl.
V ptipadé, ze nebyl audit vyhotoven v tydennim casovém horizontu, je klasifikovan a evi-
dovan jako “neprovedeny vcas”.

2.3.3 Reakce na vysledek

V pocatecni fazi je audit ve stavu:
e NAPLANOVANY - nebyl proveden

Po provedeni se mtize nachézet v jednom z nasledujicich t¥{ stavii:
e PROVEDENY OK - audit byl proveden v pofadku

e RESI SE - audit obsahoval jednu nebo vice problémovych otézek, na odstranéni chyby
se pracuje

e PROVEDENY NOK - audit obsahoval jednu nebo vice problémovych otézek a viechny
chyby byly odstranény

Mistr reaguje na audit pouze pri zjisténi jednoho ¢i vice nedostatkl. Podle charakteru
zavady se rozhodne pro nejefektivnéjsi zpusob feseni. Napravu muze provést sam a nebo
tento problém delegovat na dalsi osobu ze svého tymu. Jeden audit muze resit vice resitelu.
Jakmile jsou vyfeseny vSechny komplikace, audit prechazi do stavu PROVEDENY NOK
a je uzavten.



2.3.4 Reporty a grafy

Na zakladé evidovanych dat jsou vytvareny reporty a statistiky. Informace jsou interpreto-
vany jak textové, tak i formou grafického zobrazeni. VSechny operace jsou provadény rucné

vvvvvv

statistiky.

24

pocet provedenych auditi / pocet planovanych auditi

pocet provedenych NOK auditii ® / pocet provedenych auditt
pocet vyfesenych NOK auditi / pocet provedenych auditi
pocet NOK otazek

nejproblémovéjsi otazky

Pozadavky na novou aplikaci

7 vyse popsané specifikace Ize intuitivné vyvodit nékteré pozadavky. Filozofie fungovani
aplikace by méla byt stejnd, jako je neaplikacni provadéni auditl, avsak vyuziti webovych
technologii nam prindsi nové moznosti.

Souhrn pozadavkid na aplikaci:

Administrace uzivatel, kategorii otdzek, textu otdzek, typu auditu
Rucni planovani auditu

Automatické planovani auditii do kalendare Outlooku Express
Automatické upozornéni na provedeny audit

Automatické opakované upozornéni na nevyreSeny audit
Prohlizeni, provedeni, feseni, editace auditu

Zobrazeni statistik podle zvolenych kritérii

Grafickd prezentace vysledku

Export dat do souboru — format CSV (viz kapitola 5.4.)

3NOK audit je audit, ktery obsahuje jednu nebo vice NOK otézek
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Kapitola 3

Pouzité technologie

Pii vybéru spravné technologie pro implementaci budeme vychézet z pozadavka na funk-
cionalitu aplikace. Musime také zohlednit softwarové moznosti zadavatele.

Aplikace bude pracovat s velkym mnozstvim dat, které budeme ukladat do databaze.
Mezi nejrozsitenéjsi databazové servery patti MySQL. My vyuzijme sluzby SQL Serveru od
firmy Microsoft, ktery je ve firmé TRA standardné pouzivan.

Uzivatelské rozhrani pro komunikaci uzivatele s aplikaci vytvoiime stejnym zptsobem,
jako je tvorena vétsina podobnych aplikaci v TRA — jako webovou aplikaci. Webové stranky
vytvorime za pomoci standardnich jazyktt k tomu uréenych. Pohodlnéjsi a komfortnéjsi
praci s aplikaci ndm pomtze zajistit JavaScript a jeji knihovny, jako napiiklad jQuery.
Komunikaci mezi webovym prohlizecem a databazi nam zprostiedkuje programovaci jazyk
PHP. Aktualni verze php, kterd bézi na serverech firmy TRA, je verze php 5.2. Aplikaci
je potieba optimalizovat tak, aby byla plné kompatibilni s webovym prohliZzecem Internet
Explorer(verze 11 a vyssi) a rozliSenim 1280x1024 a vyssim.

3.1 HTML

Hypertext Markup Language je znackovaci jazyk uréeny pro vytvareni webovych stranek.
Jednotlivé informace jsou uzavieny do tagi, které nam definuji vlastnost dané informace.
Pro interpretaci HTML dokumentu slouzi programy — webové prohlizece. Ne kazdy prohlizec¢
zpracovava dokumenty stejnym zptisobem, proto je vzdy nutné stranky optimalizovat. pro
kazdy prohlize¢ zvlast. Tak, jako kazdy jazyk, i HT'ML se stdle vyviji. Difive se pomoci
HTML definoval i vysledny vzhled stranky. Zdrojovy kéd byl ale velice nepiehledny a tézce
modifikovatelny. Proto se nyni pouziva pouze pro definici obsahu dokumentu. Pro ucely
popisu vzhledu dokumentu byl vytvoren jazyk CSS. [9]

3.2 CSS

Cascading Style Sheets — Kaskadové styly definuji vzhled HTML dokumenti. Popisuji, jak
se bude vysledny obsah zobrazovat na displeji, papiru nebo na jiném médiu. Vyhodou
kaskadovych stylu je to, ze zména jediného elementu v css souboru se promitne do celého
obsahu HTML dokumentu. To ndm uSeti{ mnoho ¢asu. [3]
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3.3 PHP

Hypertext Preprocessor — jedné se o jeden z nejpopuldrnéjsich skriptovacich jazykt, ktery
v roce 1994 vytvoril Rasmus Lerdorf. Pfedné je urcen k tvorbé dynamickych webovych
stranek a je vykonavan na strané serveru. Syntaxe jazyka je velmi podobna jazyku C. Od
verze 3 podporuje také OOP. [1]

3.3.1 PHP Frameworky

Tak jako mnoho jinych jazyku existuje pro PHP cela skéala rtiznych frameworka. Kazdy ma
trochu jiné principy a naucit se s nim pracovat vyzaduje cas. Pokud si ale ¢lovék osvoji
zékladni praktiky, pozvedne svoje programovani na vyssi iroven a vyrazné zvysi znovupo-
uZitelnost kédu. Mezi celosvétové rozsitené patif napiiklad Laravel', Symfony” nebo tieba
Zend?. V Ceské republice se ve znaéné mife uziva Nette®.

V TRA se pro vyvoj webovych aplikaci nevyuziva zadny php framework. Pozadavek
byl implementovat aplikaci v ¢istém PHP, proto nebudeme uvedené frameworky rozebirat
podrobnéji.

3.4 JavaScript

JavaScript je objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery je vykonavan nejcastéji na strané
uzivatele. Lze ho ale pouzit i na strané serveru naptiklad v podobé Node.js. Pouziva se
zejména pro tvorbu dynamickych webovych stranek. Pomoci JavaScriptu miizeme pro-
gramovat ruznd interaktivni tlacitka a celkové tak zprijemnit vysledny dojem a praci se
strankou.

3.4.1 jQuery

Jedné se o rychlou a funkéné bohatou JavaScriptovou knihovnu. Usnadiuje dynamickou
zménu obsahu stranky, vytvafeni ruznych animaci, praci s AJAXem. jQuery podporuje
vétsina webovych prohlizeci. °

3.4.2 jQplot

jQplot je zadsuvny modul jQuery pro jednoduché vytvareni interaktivnich graft v JavaScriptu.
Zpusob, jakym lze s timto rozsifenim pracovat je popsan blize v kapitole 5.8. Mezi vyhody
patif jednoduché instalace, pfehledna dokumentace a Siroké mnozstvi funkei.’

3.5 Microsoft SQL Server

MS-SQL server je rela¢ni databdazovy systém od firmy Microsoft. Existuje mnoho dalsich
databazovych systému jako napiiklad Oracle, nebo MySQL. Rozdily mezi nimi jsou napii-
klad v odlisné syntaxi nékterych SQL prikazl, mnoziné podporovanych funkci, robustnosti

Thttp://laravel.com/
http://symfony.com/

3http:/ /framework.zend.com/
“http://nette.org/cs/
Shttp://jquery.com/
Shttp://www.jqplot.com/
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a celkové cené. Pro uzivatelsky pohodlnou spravu MS-SQL databaze je vyuzivan program
Microsoft Managment Studio.
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Kapitola 4

Navrh aplikace

Pomoci jazyka UML' budeme modelovat diagram piipadu uziti jednotlivych uzivatel a na-
vrhneme model databaze. V poslednim kroku se budeme zabyvat uzivatelskym rozhranim,
které je implementovano jako webové stranky. Zamérime se na vysledny vzhled aplikace
a zpusob jejiho rozdéleni do funkénich celki.

4.1 Diagram pripadu uziti

Diagram pripadu uziti definuje jednotlivé role a jejich mnozinu pripadu uziti. Jeden pripad
uziti je chdpan jako funkce, kterou systém vykonava jménem jednotlivych tcastniki nebo
v jejich prospéch. [4]

Rozlisovat budeme celkem Sest Gcastnikt — administrator, hlavni auditor, auditor, mistr,
resitel, guest. Postupné si popiseme kazdou roli zvlast vzestupné podle jejich pravomoci.
Tedy od nejmensi po nejvetsi.

4.1.1 Guest

Pro praci s aplikaci neni primo vyzadovano prihlaseni. Takovy uzivatel mé ale zna¢né ome-
zené moznosti — ma prava pouze pro ¢teni. V aplikaci nemuze provadét zadné zmény a ovliv-
novat data v databazi. Mze si prohlizet detaily audit, jejich vysledky a statistiky.

4.1.2 Resitel

Kazdy uzivatel, ktery je povéren vyfesenim alespon jednoho auditu se automaticky stava
resitelem. V kazdém takovém auditu musi mit moznost popsat zptisob odstranéni problému.
V pripadé auditu s vétsim poc¢tem problémovych otdzek nemusi fesit vSechny najednou.
Kazdy problém muze Tesit zvlast v delsim ¢asovém horizontu.

4.1.3 Auditor

Auditori se déli celkem na t¥i irovné, které jsou urceny podle jejich roli ve firmé. Uroven
auditora ndm také definuje opravnéni pro provadéni auditu odpovidajici irovné:

e Prvni tiroven — LPAI auditors

1Unified Modeling Language — graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci pro-
gramovych systému
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e Druhd troven — technologové a mistri
e Treti aroven — Managment

Auditor prvni drovné ma moznost planovat LPA audity pro svoji potiebu (tzn. Ze ne-
mauze planovat audity nikomu jinému, nez sobé). Takové audity oznacujeme jako “neplano-
vané LPA audity”.

Auditori druhé drovné jsou vazani pouze predem danym planem auditt pro cely rok
a nemohou pldnovat zadné nové audity.

Managment miize, na rozdil od prvni drovné, planovat pouze HSE audity — také pouze

pro svoji potfebu.

Nezavisle na tdrovni patii k dalsim moznostem auditora provedeni auditu, ktery mu
prislusi. Pii provadéni auditu lze vyplinovany formulai ulozit takzvané jako draft a k jeho
dokonceni se vratit pozdéji.

4.1.4 Mistr

Ukolem mistra je spravovat audity na svych buiikdch. Termin auditt je vzdy jasné dany.
U LPA audita je dany i auditor. U HSE auditt je pfi pldnovani nastaven jako auditor
sam mistr, kterému auditovand bunka nalezi. Audit muze provést sam, ale zpravidla ho
vykonavéa jiné osoba z jeho tymu, kterou musi predem nastavit.

Dalsim jeho tkolem je postarat se o feseni NOK auditi. Zavady muze vyresit sém, nebo
timto tkolem povérit jednoho nebo vice uzivatelii. V piipadé, ze je audit vyfesen jinou
osobou, nez-li je sdm mistr, musi mistr toto feseni zkontrolovat a potvrdit.

4.1.5 Hlavni auditor

Hlavni auditor je manager vSech auditi. Vytvaii a edituje formulate. Stara se o jejich aktu-
alnost a o aktualnost jednotlivych otazek. U LPA otazek je pti vyplnovani formulafe nutné
u NOK odpovédi uvést typ zavady. Na kazdou otazku se vztahuje jind mnozina moznych
zavad. Tento seznam je potieba v administraci definovat a udrzovat. Stejné tak je potreba
udrzovat spravnou konexi mezi mistry a bunkami. Planovani auditii patti mezi dalsi funkce
hlavniho auditora. Pri vytvareni planu nastavuje kazdé kontrole typ auditu, auditora, bunku
a datum provedeni. Tyto informace muze zménit v pripadé, ze audit nebyl jesté proveden.
Stejnd podminka musi byt dodrzena pfi odstranéni naplanovaného auditu. Vyhodnocovani
statistik a upozornovani na neprovedené audity bude v jiz aplikaci provadéno automaticky.

4.1.6 Administrator

Administrator by mél mit kontrolu témér nad celou aplikaci. Pfidéluje prava vsem uzivate-
lim a mize upravovat vétsinu dat celé databaze. Nékteré audity jsou vyhodnoceny $patnym
zpusobem. M1uze se jednat o chybné posouzena kritéria nebo jen o preklep, ktery je potreba
upravit. Proto méa administrator moznost editovat provedené audity i zptisob jejich TeSeni.
Tato funkce by méla byt pouzivana jen ve vyjimecnych pripadech po konzultaci s hlavnimi
auditory. V zadném piipadé nesmi dochézet ke zneuzivani této funkce. Vysledky by byly
zkreslené a cely systém provadéni auditd by postradal smysl. Ze stejného diivodu nesmi
administrator smazat vyhotoveny audit. Pokud tak chce uc¢init, musi kontaktovat spravce
aplikace, ktery provede zdkrok pfimo v databazi.
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4.1.7 Server

Server bude zasilat notifikacni emaily, které jsou podminény vykondnim urcité akce — pro-
vedenim auditu. V uréitém casovém intervalu budou kazdému uzivateli zasilany emaily
s upozornénim na neresené audity. Server také zajisti planovani auditt do kalendare Micro-
soft Outlooku Express.
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Obrézek 4.1: Diagram pripadu uziti

4.2 Navrh databaze

Dobry navrh relacni databaze je zdkladem pro implementaci dobré aplikace. Kvalitni na-
vrh ndm pomuze vytvorit stabilni, rychlou a prehlednou databézi, kterd nebude obsahovat
nekonzistentni data. Spatny navrh miize naopak zpusobit velké problémy, predev$im u vice
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rozsahlych databazovych systémut. Pri navrhu musime pocitat i s tim, Ze se aplikace bude
postupné vyvijet a rozsitovat. Dulezité je dodrzovat zakladni pravidla UML modelovani.
Jednim z nich je rozlozeni vSech prvki redlné situace na co nejmensi ¢asti — entity.

Entita — ,véc“ nebo objekt redlného svéta rozlisitelny od jinych objektl, o niz chceme mit
informace v DB.

Entitni mnozina — mnozina entit téhoz typu, které sdili tytéz vlastnosti neboli atributy. [10]

4.2.1 Entity a fyzicky model databaze

Na zakladé pozadavki, uvedenych v druhé kapitole, byl nédvrh rozdélen celkem na tyto en-
titni mnoziny:

uzivatel, bunka, audit, typ auditu, vzor formuldre, otdzka, kategorie otdzky, odpovéd na otdzku,
zavada, typ zdvady, Teseni zdvady

Mezi entitami vytvorime odpovidajici relace a kazdé entité pridélime vlastnosti — atributy.
Vznikne nam ER diagram, ktery poté prevedeme na fyzicky navrh databaze. Kazda entitni
mnozina je v databéazi reprezentovana tabulkou. Pti vytvareni tabulek a jejich atributt de-
finujeme u kazdého atributu jeho datovy typ, zda je povinny pii vytvareni nového zdznamu
a dalsi moznosti, jako je oznaceni primarnich a unikatnich kli¢d. Vysledny fyzicky model
databaze je na obrazku 4.2 na strané 18.
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Obréazek 4.2: Fyzicky model databaze aplikace.




4.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Nejvétsi duraz aplikace je kladen predevsim na jeji funkcionalitu. I pies to, Ze design aplikace
neni nejvétsi prioritou, je potfeba vytvorit prehledné a uzivatelsky privétivé prostredi, jehoz
ovladani bude intuitivni a logicky ¢lenéné.

Podle uzivateld, které jsme si definovali v kapitole 4.1, mlzeme rozdélit uzivatelské
rozhrani na odpovidajici funkéni celky. Z administrace bude Tfizena celd aplikace. Planovani
bude tvorit druhy funkéni celek. Pro reportovani vysledki bude vyclenéna dalsi sekce.
Hlavni jadro aplikace bude tvorit ¢ast audity, rozdélena na “aktudlni audity”, “moje audity”
a “vsechny audity”.

Kazdy uzivatel by mél mit ihned po prihlaseni dokonaly prehled, kterym auditim je
potieba vénovat specidlni pozornost a které nejsou v danou chvili aktualni. Pro tyto ucely
je vytvorena stranka “aktudlni audity”. Na této strance vidi uzivatel vsechny akce, které
by mél neprodlené provést. Déli se na celkem pét kategorii podle role uzivatele — nastaveni
auditora, provedeni auditu, vyfeseni auditu, potvrzeni auditu. V idedlnim ptipadé by méla
byt tato stranka prazdna. Respektive by méla uzivatele informovat o skutecnosti, ze jsou
splnény vsechny jeho povinnosti. Stranka “moje audity” vypise seznam vsech auditt uzi-
vatele. Seznam je rozdélen podle role, kterou uzivatel v daném auditu zastéva. Kompletni
seznam vsech auditi v databézi je vypsan v posledni sekci “vSechny audity”. Pro jednoduché
vyhledavani je mozné vyuzit vyhledavaci filtrovani.

Po logickém rozclenéni aplikace definujeme layout stranek. V nasem pripadé bude stranka
rozdélena na jednoduché menu a prostor pro zobrazeni samotného obsahu. Budeme zobra-
zovat hlavné seznamy auditd, formulare a vysledky graficky prezentovat. Pro vypis obsahu
tak potrebujeme co nejvétsi plochu. Kdybychom zvolili layout s vertikdlnim menu, pripravili
bychom se o cenny prostor. Pouziti dvoutiroviiového horizontdlni menu ndm umozni vyuzit
celé sitky zobrazovaci plochy.

V posledni fadé se zaméfime na vysledny vzhled aplikace. Cilem designu neni zaujmout
a prilakat nové zakazniky, ale vytvorit prehledny systém s intuitivnim ovladanim. Proto
neni potieba vymyslet specidlni pestrobarevné kombinace, ale lze si vystacit s jednodu-
chym schématem o jedné ¢i dvou barvich. Aplikace je ladéna do zelenych a modrych ténu
s dirazem na kontrast textu s pozadim. Vysledné barvy byly zvoleny tak, aby byly pro
vnimani lidského oka co nejprijemnéjsi. Neunavuji o¢i a nepuisobi agresivneé.
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Kapitola 5

Implementace

5.1 Model zZivotniho cyklu aplikace

Na zacatku celého vyvoje aplikace bylo provedeno nékolik sezeni, kde zadavatel popsal
problematiku provadéni auditd. Obé strany pak diskutovali ziskané informace a vytvorili
celkovou predstavu o vysledné aplikaci. Mimo funkci, které vyplyvaji ze specifikace stava-
jictho procesu provadéni auditt, pridal zadavatel navrhy na dalsi rozsifeni.

Na zékladé téchto schizek byla sepsana takzvana zadavaci dokumentace, kterd vznika
vzdy pii vyvoji rozsdhlejsiho softwaru. Obsahuje informace o zadavateli aplikace, vgvojari
aplikace, o poZadovanych funkcich, predbézném casovém planu a zpisobu testovdni. Uzavieni
tohoto dokumentu by mélo eliminovat situaci, kdy zadavatel béhem vyvoje aplikace neustale
rozsituje své pozadavky na aplikaci a tim degraduje celou analyzu a predpokladanou ¢asovou
naro¢nost. Jakmile je tento dokument podepsan, miize byt zahdjen vyvoj aplikace.

Cely systém provadéni auditt neni uplné trividlni. Kazd4d ¢ast — uzivatelé, audity, akce
a reakce — obsahuje velké mnozstvi informaci a logiky. I pres veskerou snahu nebylo mozné
specifikovat vSechny vlastnosti do nejmensiho detailu. Proto byl pouzit iterativni model
zivotni cyklu popsany v [1]. Zakladem tohoto modelu je rozdéleni procesu vyvoje softwaru
do jednotlivych iteraci. Kazdou iteraci mizeme chapat jako posloupnost nékolika akci:

1. specifikace pozadavka
2. navrh

3. implementace

4. testovani.

Po kazdé iteraci je otestovana pouze urcita ¢ast aplikace. Upfesni se pozadavky, aplikuji
se zmény a pokracuje se v implementaci dalsich ¢asti. Tento postup se neustale opakuje.

Prvni dkolem bylo vytvoreni statické aplikace — rozdéleni aplikace na jednotlivé logické
celky a zobrazeni pseudorealnych dat v redlné aplikaci. Podle modelu z kapitoly 4.2 byla
vytvorena databdaze, obsahujici tabulky s odpovidajicimi atributy, cizimi a unikatnimi klici.
Do databaze byla vlozena pseudorealnd data a pomoci php propojena s uzivatelskym roz-
hranim.

Po ovéreni spravné implementace statického obsahu byla jednotlivym ¢astem postupné
pridélovana funkcionalita.

Prezentace dat a celkovy design aplikace byl feSen v posledni fazi implementace. Testo-
vani aplikace je popsano v kapitole 6.
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5.2 Prihlaseni do aplikace — integrace do soucasného systému

Autentizace

Pocitace a servery ve firmé TRA bézi na operacnich systémech od Microsoftu. Ke spravé si-
tovych prvki je vyuzivana sluzba Active Directory. Jednd se o adresarovou sluzbu, kterd
obsahuje naptiklad informace o pocitacich, tiskdrnach a uzivatelskych tctech. Ovérovani
a autorizace uzivatelu je provadéna pomoci LDAP. Kazdy zaméstnanec, ktery mé pristup
do interni sité TRA, vlastni pouze jeden login a heslo. Tyto tdaje vyuziva pro prihlaseni
do kazdé aplikace. Pred pristupem do aplikace je potieba uzivatele autentizovat. VSe nam
pomuzou zajistit funkce jazyka php.

Postup pri autentizaci je nésledovny:

1. Uzivatel zada do formulére login a heslo, které uziva pro prihlaseni do PC
2. Pomoci funkce 1dap_connect se pokusime navizat spojeni s LDAP serverem

3. Je-li LDAP server dostupny, vyuzijeme funkce 1dap_bind a zkusime se ptihlasit po-
moci zadanych prihlasovaci tdaju

4. V pripadé, zZe je v adresafi nalezen uzivatel s danymi parametry, je piihlasen do apli-
kace

5. Pri nedspésném prihlaseni jsou funkce aplikace omezené — viz. 4.1 opravnéni guest

Ustanoveni spojeni — session ID

Pokud se tspésné prihlasime do webové aplikace a provedeme akci, kterd nas presmeéruje
na jinou stranku aplikace, ztracime informaci o tom, ze byl uzivatel prihlasen. HT'TP adresa
tuto informaci neuklada. Tento problém vyTresime pomoci php.

Ve chvili, kdy se zac¢ne nacitat libovolna stranka aplikace, je zavolana php funkce
session_start (). Tim jsme, zjednodusené feceno, ustanovili spojeni s aplikaci. Toto spo-
jeni je identifikovano unikétnim identifika¢nim ¢éislem — session ID. Az do uzavieni prohli-
zeCe bude tato funkce generovat stejné ID. Toho vyuzijeme tak, Ze pri prihldseni do aplikace
je uzivateli pridéleno vygenerované session ID. Po kazdém nacteni nové stranky se aplikace
pokusi najit vygenerované ID v tabulce uzivateli. Pokud takovy zdznam najdeme, mizeme
jednoznacné urcit prihldseného uzivatele.

Autorizace

Autorizace uzivatele probihd v samotné aplikaci. Seznam vsech uzivatelskych tctt zamést-
nanct firmy je ulozen v globalni tabulce global users.

Seznam uzivateli s opravnénim pro aplikaci audity je ulozen v interni tabulce aplikace —
konkrétné tabulka uZivatelé.

Postup pri autorizaci:
1. Po tspésné autentizaci se pokusi aplikace vyhledat uzivatele v interni tabulce uzivatelé

2. Pokud neni uzivatel v aplikaci evidovan, je automaticky do aplikace pridan. Informace
o uzivateli jsou vyhledany a zkopirovany z global users. V tuto chvili ma prava jako
bézny uzivatel. O pridéleni prav musi uzivatel pozddat administratora.
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3. Uzivatel je tspésné prihlasen a je mu pridéleno session ID.

Odhlaseni
Doba ptihlaseni neni nijak omezena c¢asovym intervalem. Uzivatel ztstava prihlasen do té
doby, dokud se sam neodhlasi nebo dokud nezavie webovy prohlizec.

5.3 Sprava uzivateli

Uz vime, ze uzivatelské ¢ty jsou spravovany v Active Directory(5.2). Kazdy kdo mé uziva-
telsky 1cet se muze prihlasit do aplikace. Po prihlaseni potfebujeme védét, do kterych ¢asti
aplikace muze uzivatel pristupovat. K tomu slouzi tabulka uzivateli, kde jsou tyto informace
uchovany. Kazdy zaznam o uzivateli je vytvafen a aktualizovan ¢astecné automaticky.

Pri prvni akci, kterou uzivatel vykond, je vytvoren zaznam o tomto uzivateli. Prvni
akce nemusi byt nutné prihldseni do aplikace. Mize se napriklad jednat o situaci, kdy mistr
nastavi nového fesitele auditu. Na vybér ma z globélni tabulky uzivatelii. Vybere uzivatele
a o zbytek se postard aplikace. V pripadé, ze uzivatel neexistuje, vytvori novy zadznam
a nastavi prava resitele, jinak pouze zdznam aktualizuje. Timto zptsobem se automaticky
aktualizuji dalsi role uzivatelti. Vyjimku tvof{ hlavni auditor a administrator, které je nutné
nastavit v administraci ru¢né. Deaktivace jednotlivych roli je ¢isté v administratorské rezii.

5.4 Aktualizace vztahu bunka-mistr

Kontrolovat buniku po bunice a jeji pritazeni k mistrovi by bylo velice nepraktické. Idedlnim
pripadem by bylo propojit aplikaci s globalni tabulkou, ktera tyto informace obsahuje. Bo-
huzel, zddna takova v databazi neni. Respektive jeji aktualnost nikdo neudrzuje. Jedinym
zdrojem ovérenych informaci je soubor ve forméatu xls. Soubor obsahuje daleko vice infor-
maci nez potfebujeme. Nas bude zajimat sloupec oznaceny “Koéd stroje” pro nazev bunky
a sloupec “Novy mistr” pro jméno mistra. Poradi a pocet sloupci se mtze libovolné ménit.
Nazvy sloupct pro oznaceni buiniky a mistra musi ztstat stejné. Pfed nahranim do aplikace
ulozime soubor ve formétu csv(oddéleny strednikem).

Fomat CSV — Comma-separated values.
Tento format usnadnuje praci s tabulkovymi daty. Kazda hodnota sloupce je oddélena bud
¢arkou, stfednikem, nebo tabuldtorem. Oddélovaci znak zavisi na zptusobu uloZeni. [7]

My budeme vyuzivat strednik, abychom nemuseli fesit pripady, zda je ¢arka soucast
hodnoty, nebo oddélovaci symbol.

K odeslani souboru do aplikace vyuzijeme HTML formulai a metodu POST. Nahrany
soubor pak jednoduchym cyklem rozdélime na jednotlivé radky. Kazdy radek ma stejny
pocet sloupcti a je ukoncen znakem konce fadku. Nejprve analyzujeme prvni fadek. Pozice
stringu “Kéd stroje” a “Novy mistr” ndm urcuje indexy pole, na kterych jsou ulozeny nazvy
bunék a jména mistri. Ostatni sloupce néas zajimat nebudou. Postupnym prochazenim
radka aktualizujeme informace v databazi. Osetfujeme vstupy, kdy buiika nebo uzivatel
v databazi neexistuji a pripady, kdy chybi jedna ze dvou informaci. O vysledku provedeni
skriptu je uzivatel informovan vypisem na obrazovku (véetné chybovych hléseni).
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5.5 Aktualizace otazek a aktualizace typu auditu

Kazdé otazka a kazdy typ auditu mize mit nékolik verzi. Platna smi byt pouze vzdy jenom
jedna. Otazky nemusi byt ve stejné verzi, jako je verze typu. Jedinou podminkou je, ze musi
byt platné.

Aktualizace otazky
Hlavni auditor ma moznost upravit konkrétni otdzku. Mize zménit kategorii a text otazky.
Zména muze mit tyto varianty:

e Promitne v celém systému — otdzka se zméni také v jiz provedenych auditech.

e Promitne se pouze do budoucna — provedené audity zlistanou nezménény. V takovém
pripadé je potfeba vytvorit novou verzi otazky a az poté otazku upravit.

Vytvorenim nové verze otazky se automaticky zneplatni verze predchozi — tato verze jiz ne-
bude dale nabizena. Vytvorenim nové verze otazky se také automaticky vytvari nova verze
vSech typi, ve kterych se dand otdzka nachdazi. Predeslé verze typu se také zneplatni.

Aktualizace auditu

Hlavni auditor ma moznost upravit konkrétni typ auditu. Miaze zménit poradi otdzek, ode-
brat otazku, pridat otazku, zménit nazev. Stejné jako u aktualizace otazky miize byt zména
celoplosna a nebo se projevi pouze v auditech, které budou provedeny. Verze vSech otazek
se automaticky aktualizuje na novéjsi verzi a starsi se zneplatni.

5.5.1 Otazka vyskytujici se ve vice formularich

Pokud by se otazka vyskytovala pouze v jednom auditu, bylo by vsSe bezproblémové. To
ovSsem neni nas pripad. Jedna otdzka muze totiz patrit do vice typu. Musime davat tedy
velky pozor, abychom vzdy aktualizovali spravné vSechny otazky a vSechny typy. I kdyz se
v praxi vyuzivaji zatim pouze dva typy, pocita se do budoucna s vytvorenim dalsich typu.
Tento poznatek musime zvazit pti vytvareni algoritmu pro spravnou aktualizaci. Nejlépe si
vzniklou situaci popiseme na nasledujicim prikladu.

Mame 4 typy auditu: Az,Bx,Cz, Dz a k nim prislusné otdzky. V zdvorce je uvedena verze
typu, respektive otdzky. Obrazek 5.1.

TYP OTAZKY
&% (wer. 1) Ei1y Li1y Mil
Bx (wer. 29 o2y Pi1y Wil
Cx (wer. 1) S0l Ti3) Vil
Dz (wer. 1) Eily Ii1y Wil

Obrézek 5.1: Stav jednotlivych typu auditu pred aktualizaci Ax.

1. Aktualizujeme typ Ax(1).
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2. Vytvori se nova verze Ax(2) a stard verze Ax(1) se zneplatni. To samé se provede
s otdzkami tohoto typu. K(1) je povySena na novéjsi verzi K(2) a stard verze K(1) je
zneplatnéna. Stejnym zptisobem jsou aktualizovany zbyvajici otazky.

Pokud by byl na tomto misté algoritmus ukoncen, ztstala by v systému nekonzistentni data.
Typ Dx(1) by obsahoval otazku K (1), které je jiz neplatnd. Zadny aktivni typ nesmi obsa-
hovat neplatnou otdzku. Spravné se musi aktualizovat cely typ Dx(1) na Dx(2) a tim dojde
k aktualizaci vSech jeho otdzek. Nastava dalsi konflikt s otdzkou W(1). Ta uz byla v pred-
chozim kroku aktualizovina na W(2) a W(1) byla zneplatnéna. Musime tedy aktualizovat
i typ Bx(2) na novéjsi verzi Bx(3).

Timto zptsobem je nutné postupné projit a aktualizovat vSechny propojené typy. Vysledny
stav po aktualizaci je na obrazku 5.2

TYP OTAZKY
Ax (wer. 2) Eizy Lz} Miz
Bx (wer. 3) 03y Fizy Wiz
Cx (wer. 1) a1y Ti3n Vil
Dz (wer. 2) Ei2y iz Wiz

Obréazek 5.2: Stav jednotlivych typa auditt po aktualizaci Ax.

Algoritmus

1. najdi vSechny aktivni otdzky vyskytujici se ve vice auditech (ddle “multiotizka”), ke
kazdé z nich prirad mnozinu auditi, ve kterych se nachézi

2. existuje-li alespon jedna otazka v typu, ktery pravé aktualizujeme, znamena to, Ze
aktualizace ovliviiuje i dalsi typy

3. postupné najdeme vSechna propojeni a vytvorime seznam typt k aktualizaci
4. ze seznamu typu zjistime seznam vsech otdzek

5. povysime verze nalezenych typu a otazek a staré verze deaktivujeme

if (multiotazka in aktualizovany_typ){
pridej typy které ovliviiuje do typd k aktualizaci;

while (prichod=1 <= poet_multiotéazek){

foreach (multiotazky){ // projdi kaZdou multiotazku
if (typy které ovliviiuje in typy k aktualizaci)
aktualizuj seznam typld k aktualizaci;
unset porovnand_otazka;

¥
¥

} // konec if
ze seznamu typu vyber vSechny otazky;
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vytvor.nové_verze_typi_a_otazek;
deaktivuj.predchozi_verze;

5.6 Notifikace prostrednictvim emailu

Typy notifikaci:
e po provedeném auditu je mistrovi zaslan vysledek kontroly

e na konci tydne je kazdému uzivateli, ktery neplni své tikoly, zaslano upozornéni tyka-
jici se konkrétnich auditi; u kazdé polozky je odkaz do aplikace pfimo na vykonani
konkrétni akce

e upozornéni na naplanovany audit; zaslanim emailu je automaticky naplanovana uda-
lost do Outlook Express kalendare

Zasilani emailti umoznuje funkce php.
mail (to,subject,message,headers,parameters)

e {0 — emailova adresa prijemce v platném formatu
o subject — predmét emailu
e message — obsah zpravy

e headers — v hlavicce jsou uvedeny informace o odesilateli, o typu kodovani; definuje
typ zpravy atp. [0]

K odesilani emailii vyuzijeme MIME ' standard, ktery obohacuje klasicky emailovy format
o nové moznosti [5].

e podpora textu psaného v riznych znakovych sadach
e podpora zasilani priloh — obrazky, videa, audio, kalendarni udalost
e zprava muze byt riznoroda — jednotlivé typy mizeme mezi sebou kombinovat

Typ zpravy je urcen v hlavicce prikazem:
Content-Type: type/subtype

Konkrétni priklady:

Content-Type: text/html; // text ve~formatu HTML

Content-Type: text/calendar; // text ve~formdtu calendar
Content-Type: image/jpeg; // obraz ve~formatu jpeg

Content-Type: multipart/alternative; // vicedilna zprava obsahujici vice typu

Podrobnéjsi specifikace je v [3].

'Multipurpose Internet Mail Extensions — vicetéelovéd rozsifeni internetové posty.
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5.7 Automatické planovani udalosti do kalendare Microsoft
Outlook Express

Pro komunikaci, organizaci ¢asu, schiizek, udalosti atp. je vyuzivan Microsoft Outlook Ex-
press (ddle “OE”). Zaméstnanci si do OE zapisuji velké mnozstvi informaci. Jednotlivé
udalosti planuji do svého OE kalendére. Diky tomu je v systému vidét, kdy je dany uziva-
tel dostupny. My doplnime kalendar OE o dalsi informaci. Vyuzijeme standard iCalendar
a zakomponujeme plan auditt do individualniho kalendére kazdého uzivatele.

5.7.1 iCalendar

iCalendar je format, slouzici pro vyménu a spravu dat kalendare — udélost, schtuizka, po-
znamka, tkol, alarm apod. Byl vytvoren ze starsi verze vCalendar.

Dnes je iCalendar vyuzivan v mnoha pocitacovych, webovych aplikacich a systémech
a patTi mezi nejrozsirenéjsi a nejpouzivanéjsi standardy pro praci s daty kalendare. Podporu
najedeme napiiklad u Outlook Calendar, Google Calendar, Windows Calendar a dalsich.

Data forméatu iCalendar jsou ulozeny v souboru jako prosty text. Zakladni stavebni jed-
notku tvori komponenta iCalendar object. Zjednodusené se da Fici, ze se jedna o jednu
polozku v kalendafi. Jsou v ni uvedeny vSechny potfebné informace a vlastnosti. Sekvence
jednoho nebo vice téchto objektu vytvari celek — kalendar, ktery se oznacuje jako Calenda-
ring Core Object(dale CCO).[2]

STRUKTURA CCO

BEGIN:VCALENDAR
VERSION:2.0
PRODID:-//hacksw/handcal//NONSGML v1.0//EN

iCalendar object
iCalendar object

END:VACALENDAR

Piikazy BEGIN:VCALENDAR a END:VACALENDAR deklaruji télo CCO. Vse, co se na-
chézi uvnitt, je télo souboru — icalbody. V téle jsou definovany atributy kalendare a jed-
notlivé iCalendar objekty.

Povinnymi atributy CCO je pouzitda verze kalendare, jednoznac¢né id a alespon jeden
iCalendar object.

iCalendar object
Vycéet jednotlivych iCalendar objektt[?]

Udélost (VEVENT

Ukol (VTODO)

Denik (VJOURNAL)

Volny a obsazeny ¢as (VFREEBUSY)
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e Alarm (VALARM)
e Casova z6na (VTIMEZONE)

VsSechny tyto komponenty maji stejnou strukturu a syntaxi. Télo je deklarovano ana-
logicky jako u CCO prikazy BEGIN a END. Kazda jedna vlastnost komponenty musi byt
uvedena uvniti této oblasti a na samostatném radku.

V nasi aplikaci budeme vyuzivat VIIMEZONE a VEVENT.

VTIMEZONE - casova zéna

Nastaveni ¢asové zény je kritické pro spravné naplanovani udalosti do kalendate. Cas a da-
tum odesildme v unix timestamp ? formatu. Pokud aplikace Microsoft Outlook Express
neobdrzi informace o ¢asovém razitku, nemusi nastavit spravné datum a cas. Lépe Teceno
nastavi jinou c¢asovou zénu, nez kterou potrebujeme. Protoze planujeme udélost na cely
tyden od pondéli 00:00 do nedéle 23:59, musi byt konverze presnd, aby rozsah udélosti ne-
zasahoval do dvou tydnu.

VEVENT - udiélost

Pro vytvoreni udalosti v kalendéri vyuzijeme komponentu VEVENT. Povinnymi atributy
jsou DTSTART a DTEND urcujici zac¢dtek a konec udalosti. Dalsim povinnym atributem
je jednoznacny identifikdtor. Na zakladé identifikatoru mtzeme znovu pristupovat k dané
udalosti a editovat nebo dokonce smazat tuto udalost. Jako organizatora udéalosti nemu-
sime uvadét redlnou osobu, ale staci uvést pouze textové oznaceni jako “Aplikace AUDIT”
apod. Email organizatora zvolime prihodné tak, aby bylo patrné, ze jde o automatickou in-
formacni zpravu, na kterou neni potieba odpovidat — napiiklad neodpovidat@trcz.thk.com.
Do predmétu udéalosti vyplnime typ auditu a bunku. Na udalost mizeme upozornit urcity
¢asovy interval pred jejim zacitkem. K témto tcelim slouzi komponenta VALARM. Po-
slednim dulezitym parametrem je status udalosti. Od toho se odviji i stav uzivatele v dobé
konani dané udalosti. Je-li status udalosti “zaneprazdnén”, je v danou dobu “zaneprazd-
nén” i uzivatel. Protoze naplanovany audit zabira v kalendari cely tyden, nastavime status
udélosti na “Volno”. Pokud bychom nenastavili tento parametr, byl by uzivatel evidovan po
cely tyden jako “zaneprazdnény”.

Priklad CCO:

BEGIN:VCALENDAR
PRODID:\/APL-AUDITY-THK-DACICE-EN
VERSION:2.0

METHOD : REQUEST

BEGIN:VTIMEZONE

TZID:Europe-Prague

BEGIN:STANDARD

DTSTART:20091001T020000

RRULE:FREQ=YEARLY; INTERVAL=1;BYDAY=4SU; BYMONTH=10
TZOFFSETFROM: +0200

2Unix timestamp — pocet sekund uplynuljch od (UTC) 00:00:00 1. ledna 1970
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TZOFFSETTO:+0100
TZNAME:EST
END:STANDARD
END:VTIMEZONE

BEGIN:VEVENT

ORGANIZER:Aplikace
ATTENDEE:auditor@thk. com
UID:20170106T000000valenr@thk. com
DTSTAMP:20170106T000000
DTSTAR:20170306T000000
DTEND:20170312T235900
X-MICROSOFT-CDO-BUSYSTATUS: FREE
SUMMARY: Plan auditu

LOCATION: LPA1 na~A21

END:VEVENT
END:VCALENDAR

Zpusob odesilani emaili je popsan v kapitole 5.6. Pred odeslanim nastavime hlavicku
emailu:

Content-Type: text/calendar;name="meeting.ics";method=REQUEST

Jako obsah zpravy odesleme definovany CCO. Vysledkem je naplanovana udalost v kalen-
dari OE (viz.5.3)

28 utery 1 stieda 2 ctwrtek

LPA1 AUDIT na bunce C33; BUNKA 33; Aplikace Audity

LPA1 AUDIT na bunce H3L: BUNKA H31; Aplikace Audity

o 00 | Aplikace LPA, 55 a HSE auditi
- DaciceCZ-Ucebna-Mezipatro — .
Iva Hopianova Porada pred Skolenim ; DaciceCZ-Ucebni |

Aplikace LPA, 55 a HSE auditid; DaciceCZ |

Obrazek 5.3: Naplanované udalosti v kalendari Outlook Express
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5.8 Graficka prezentace vysledki

Ptehled vyhodnocovanych oblasti je uveden v kapitole 2.3.4. Prezentace vysledku je nejen
v textové podobé, ale i v podobé grafické. Pomoci SQL dotazt ziskdme z databaze potiebné
informace, které nasledné vypiSeme. Stejnd data znazornime graficky pomoci sloupcovych
grafii a primek na ose x a y. Budeme tak vytvaret dvourozmérné grafy.

Zékladem grafu je jedna takzvana slozka, kterou si muzeme predstavit jako hodnotu
zkoumané oblasti a parametr, ke kterému se hodnota vaze.
Pr.: nevyhovujici audity za urcitou dobu; nevyhovujici audit v zdvislosti na mistrovi.
Hodnota zkoumané oblasti se vaze na osu y. Parametr je spojen s osou x. Kazda slozka je
vykreslena specifickym zptisobem — sloupec, bod, oblast, ¢tverec. Soubor nékolika slozek
vytvari graf.

Vysledné zobrazeni mutize obsahovat kombinaci nékolika grafii. Musi byt ale zavislé
na stejném parametru.

HSE - €asové obdobi

30
7 Z  [[Hl]| PLANOVANYCH AUDITU
25 - NEPROVEDENYCH AUDITU
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Obrazek 5.4: Graf znazornujici pocet naplanovanych a neprovedenych auditi za kazdy mésic

Pro préaci s grafy budeme pouzivat plugin jQplot (3.4.2). Plugin neni potfeba slozité
instalovat. Stac¢i ho pouze stdhnout z oficidlnich webovych stranek, umistit do adresarové
struktury aplikace a cestu ke slozce definovat v HTML souboru.

Vykresleni grafu obstara funkce jgplot, kterd vyzaduje celkem t¥i parametry.

\$.jgplot(target,data,options)

e target — urcuje prostor, do kterého je graf vykreslen. V HTML definujeme blokovy
prvek s jednoznac¢nym identifikdtorem, ktery funkci predame.

e data — hodnoty osy y

e options — objekt, definujici vzhled a funkcionalitu grafu; uvniti nastavujeme hodnoty
08y X

Options objekt se sklada z dalsich dil¢ich objekti. Zakladnimi komponenty jsou axis,
series, grid, legend. Uvnitf je soubor vlastnosti a funkci popisujici chovani a vzhled daného
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objektu. Definovat mizeme barvu, rozméry, umisténi objektu, prihlednost, typ vykresleni,
styl animace, rychlost animace, chovani pfi interakei s okolim (napf.: kliknuti mysi) a dalsi.
To je jen maly vycet vSech moznosti. Kompletni seznam vlastnosti a funkci je dostupny
v dokumentaci na oficidlnich strankach. *

Ukéazka funkce jgplot:
(pozn.: kdd slouzi pro ilustraci, vijcet vsech vlastnosti neni iplni)

$.jgplot("id_graf1", [[3,4,5],[1,2,3]], {
animate: true,
series: [
{ // vyet vlastnosti prvni datové serie
renderer: $.jgplot.BarRenderer,
rendererOptions: {

}
1,
{ // vylet vlastnosti druhé datové série
}
1,
axes: {

xaxis: { // definice v~x-ové osy
ticks: [’leden’,’idnor’,’bfezen’]

s

yaxis: { // definice y-ové osy
}

B;

Popis kédu:

Konecny vysledek bude vykreslen do oblasti dokumentu, ktera odpovida oblasti id__graf1
v HTML souboru. Jedn4 se kombinaci dvou grafu sloZzenych do jednoho. Pole hodnot [3,4,5/
urc¢uje y-ové hodnoty prvniho grafu, pole [1,2,3/ hodnoty grafu druhého.

Oba grafy musi byt zavislé na stejném parametru — hodnoty osy x, které jsou definovany
v objektu axes, konkrétné zasis. Pocet x-ovych parametri musi byt stejny jako pocet y-
ovych hodnot.

V objektu series jsou nastaveny vlastnosti jednotlivych grafti. Vlastnost renderer nasta-
vuje zpusob vykresleni. Vykresleni prvniho grafu je sloupcové. Pokud neni tato vlastnost
uvedena, je pouzita vychozi hodnota — jednotlivé slozky grafu jsou reprezentovany jako bod
a jsou navzajem spojeny primkami.

Podobny vysledek je ilustrovan na obrazku 5.4.

Swww.jqplot.com/docs
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LPAL, LPAZ, LPA3 - planované predem

& i o o g 3 = ¥ #

Obrazek 5.5: Graf znazornujici provedené audity, NOK audity, nevytesené audity v zavislosti
na mistrovi.

5.9 Export dat do CSV

Vsechna data jsou uloZena v databézi a jsou dostupné pies rozhrani nasi aplikace. Pokud
s nimi chceme dale organizované pracovat mimo prostiedi aplikace, pouhé kopirovani textu
z webového prohlizece neni prilis efektivni. Pro naslednou praci s daty budeme vyuzivat
format CSV, ktery je popsan v kapitole 5.4. Zadavatel predem specifikoval data, kterd maji
byt exportovana pro dalsi zpracovani. Na zakladé téchto pozadavka byl vytvoren na tyto
data takzvany pohled.

Pohled je virtualni tabulka, kterd je vysledkem SQL dotazu. Umoznuje propojit vice
tabulek do jedné virtualni a s tou pak pracovat jako s tabulkou klasickou.

Pro tcely exportu byla vytvofena virtudlni tabulka EXPORT. Kazdy fadek odpovida
jednomu auditu. Exportovani se provadi ze stranky s vypisem vsech auditi. Filtrem vybe-
reme, které audity chceme vyexportovat. Chceme-li kompletni seznam, nechame filtrovani
vypnuté. Kliknutim na tlacitko exportovat zavolame skript, po jehoz tspésném dokonceni
nam nabidne webovy prohlize¢ exportovany soubor ve formatu CSV ke stazeni.

K prenosu HTML souboru se pouziva HI'TP protokol, ktery pracuje na aplika¢ni vrstveé.
Hlavicku nastavime pomoci php funkce header () nasledovné:

header ("Content-type: text/csv");
header ("Content-Disposition: attachment; filename=file.csv");

Témito prikazy jsme nastavili typ obsahu na “text/csv’, vypis obsahu do souboru a nazev
souboru “file.csv”. Provedeme SQL dotaz nad tabulkou EXPORT. Pomoci cyklu prochazime
data a vypisujeme je podle pravidel CSV. Kazdy sloupec oddélime stiednikem a kazdy
radek ukonc¢ime znakem konce radku.

Po tspésném dokonceni skriptu nam webovy prohlize¢ automaticky nabidne exporto-
vany soubor ke stazeni.
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5.10 Osetreni vyjimecnych pripadt

Podle diagramu ptipadu uziti je aplikace rozdélena na jednotlivé funkcni celky. Pristup
do téchto casti zavisi na pravech uzivatele, ktera zjistime funkci getUserRights ihned pfi
spusténi aplikace. Parametrem funkce je session id (kapitola 5.2). Diky této informaci iden-
tifikuje prihlaseného uzivatele a do globédlni proménné USER_ RIGHTS] | uloZi jeho préva.
Tato proménna je pak testovana pred vypisem kazdé polozky menu a vypisem prislusného
obsahu. Uzivatel se tedy béznym prochazenim aplikace nemé k neopravnénému obsahu jak
dostat, protoze zjednodusené reCeno nevi, ze existuje.

Musime osetrit i takové situace, kdy se uzivatel snazi vstoupit k neopravnénym dattim
pres primi link. Protoze se jedna o interni aplikaci tak neuvazujeme, ze by se o to pokouseli
zaméstnanci védomeé. Protoze na jednom pocitaci muze s aplikaci pracovat vice lidi s riznym
opravnénim a webovy prohlizec si uklada historii navstivenych stranek, muaze ¢as od casu k
této situaci dojit. Stejné tak musime Tesit situaci, kdy se uzivatel pokusi provést nékterou
nevalidni akci. Typ akce, kterd ma byt provedena je posilan v URL adrese.

page=fillaudit&id_audit=636

Tato informace uvedena v URL adrese odkazuje aplikaci na provedeni auditu cislo 636.
Pokud zaménime cislo auditu, aplikace musi rozpoznat, zda ma uzivatel pravo prislusny
audit vyplnit. Stejné tak musi rozpoznat, zda se pokousi provést validni akci. V zadném
pripadé nemiize uzivatel vyplnit ten samy audit dvakrat. Téchto vyjimek je v aplikace cela
rada. Nelze potvrdit jiz potvrzeny audit, Fesit vyTeseny, fesit neprovedeny atp.
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Kapitola 6

Testovani a uvedeni do provozu

Testovani aplikace se modelu zZivotniho cyklu, ktery je popsan v kapitole 5.1. Testovani
probihalo ve dvou fazich. Zakladni testovani provadéli hlavni auditori iterativné v prabéhu
implementace. Jakmile byla aplikace dokoncena, probéhlo zaskoleni uzivateli a mohla tak
byt spusténa druhd faze testovani, kterd probéhla ve formé zkusebniho provozu. Do této
faze byli zapojeni vSichni zaméstnanci, kterych se provadéni auditt tyka.

6.1 Testovani aplikace v pribéhu vyvoje

Hlavni auditofi rozumi nejvice celé problematice a znaji cely proces ze vSech uzivatelskych
pozic. Po implementaci urcité ¢asti aplikace byla tato ¢ast odprezentovana a okomentovana
tak, jak chape celou situaci programator. Nasledné probéhlo testovani, analyza a potvr-
zeni nebo vyvraceni spravnosti implementované ¢asti. Tento prubéh se opakoval v nékolika
iteracich. Zpocatku bylo testovani pouze teoretické ve formé diskuse. Postupem casu se
utvorilo statické jadro aplikace a byla implementovana funkcionalita a logika operaci nad

Vv

Béhem testovani bylo postupné odhaleno nékolik nedostatki ve specifikaci aplikace:

Problém: Typy auditi

Domnénka: Existuji celkem 4 typy auditi — HSE, LPA1, LPA2, LPA3. Kazdy typ je cha-
pan jako samostatny celek obsahujici jiné otazky.

Skutecnost: Existuji pouze dva typy — HSE a LPA. Ciselné oznaéeni uré¢uje pouze troveti
auditu. Jinak se jedna o stejny typ. Struktura formuldfe je u viech trovni stejna. Uroveti
auditu navic urcuje auditora, ktery muze audit provadét.

Ddsledek: Tato nesrovnalost odhalila dosud nezndmou informaci — existuje vice drovni
auditort. Na zakladé tohoto zjisténi byla upravena tabulka s uzivateli.

Problém: Povinné atributy planovaného auditu

Domnénka: Pridélovani auditoru je Cisté v kompetenci hlavnich auditori. Kazdy napla-
novany audit musi mit jasné pridéleného auditora.

Skutecnost: Domnénka plati pouze pro LPA audity. U HSE je pfi planovani auditu jako
auditor urcen mistr, ktery nastavuje ru¢né auditora ze svého tymu. Nastaveni auditora je
mu umoznéno dva tydny pred planovanym provedenim.

Disledek: Vytvoreni nové funkcionality — nastaveni auditora mistrem.

33



Problém: Nejasné verze typu a otazek

Domnénka: Pti vytvoreni nové verze auditu se aktualizuji pouze otazky, u nichz doslo ke
zméneé jejich znéni.

Skutecnost: Touto situaci si nebyli jisti ani samotni zadavatelé. Nakonec byla zvolena va-
rianta, kdy vytvoreni nové verze typu aktualizuje automaticky na novou verzi i vsechny
prislusné otazky.

D1sledek: Upraveni algoritmu.

Problém: Resitel auditu

Domnénka: Kazdy audit ma jednoho resitele.

Skutecnost: Audit muze resit vice Tesitela.

D1isledek: Upraveni databaze. Vytvoreni nové tabulky — fesitel.

V pritbéhu analyzy ¢astecné aplikace vznikaly dalsi ndvrhy na nové funkce. Ty nejhod-
notnéjsi jsou zminény v zavéreéné kapitole.

6.2 Zaskoleni uzivatelu

Pred zkusebnim provozem bylo potreba zaskolit vSechny uzivatele, ktefi budou aplikaci
vyuzivat. Skoleni byla rozdélena na t¥i skupiny podle roli uzivatelt.. Zvlast byl s aplikaci
seznamen managment, zvlast technologové a zvlast mistii. Kazdy mistr si pak ridil skoleni
svého tymu samostatneé.

6.3 Zkusebni provoz

Zkusebni provoz byl naplanovan na tinor 2017. Cilem bylo otestovat aplikaci v co nejsSirsim
mozném meéritku. Oficidlné se stale pracovalo starym systémem, ale poprvé byla aplikace
pristupna vsem uzivatelim. Aby si mohl kazdy vyzkouSet béh aplikace v neomezené mire,
byly vytvoreny provizorni a¢ty pro kazdou jednotlivou roli. (4.1). Harmonogram zkusebniho
provozu byl rozdélen na ctyri etapy. Prvni a treti tyden si mohli pracovnici vyzkouset
praci s aplikaci a hledat ptipadné chyby. Druhy a ¢tvrty tyden byl vyclenén na odstranéni
nalezenych probléma.

Béhem zkusebniho provozu nebyly odhaleny zadné fatalni problémy. Jeden zavaznéjsi
problém se objevil pri planovani nového auditu. V duasledku chybné syntaxe JavaScriptu
neprobihala kontrola validnich dat odesilaného formulare. Tim mohli vznikat audity bez
pridéleného auditora a dalSich informaci. Takova situace neodpovidala specifikaci a zptuso-
bovala v aplikaci problémy. Bylo také zjisténo Spatné nastaveni opravnéni LPA1 auditoru.
Nemohli tak pristupovat k auditim prvni tirovné. Dalsi odhalené chyby byly spise drob-
néjsiho charakteru. Pii provedeni auditu se napriklad neuklddala hlavicka formulafe u LPA
auditi. U filtrovani dat nefungovalo filtrovani podle bunky. VSechny tyto nedostatky byly
odstranény a vyvoj prvni verze aplikace mohl byt ukoncen.

1. brezna 2017 byla oficidlné spusténa oficidlni verze aplikace Audity 1.0.
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Kapitola 7
Zaver

Vysledkem této bakalarské prace je webova aplikace umoznujici snadnou spravu provade-
nych auditi. Podnétem pro vznik této aplikace byl neefektivni zptisob, ktery firma pro
tuto ¢innost vyuzivala. Hlavnim problémem predeslého systému byla znacnd nepiehled-
nost. Provadéni kontrol mélo za cil odhalit nejc¢astéjsi problémy a pomoci predchazet jejich
vzniku. Misto toho, aby byly problémy odstranény, prispél chaoticky systém ke vzniku dal-
sich neshod. Neékteri zaméstnanci neméli prehled o aktualni situaci a Casto tak nevédomé
neplnili své povinnosti. Naopak jini se pokousSeli zbavit své odpovédnosti vymlouvanim se
na neprehledny systém — “On mi to nikdo nefekl.”; “Jak jsem to mél védét?” atp.

Ostry provoz bézi teprve dva a pil mésice, ale i na zakladé tohoto kratkého casového
useku miuzeme konstatovat, ze ndhrada starého systému touto webovou aplikaci byl krok
tim spravnym smérem.

V prvni radé pomohla aplikace zpiehlednit celou situaci. Veskeré informace spojené
s kontrolami jsou dostupné z jednoho zdroje. Kazdy uzivatel je o veskerém déni vcas in-
formovan. Ve svych auditech vidi presné to, ¢emu mé co nejdfive vénovat svoji pozornost.
Nemiize se vymlouvat, ze mu nékdo néco nerekl, nebo ze nevédél, co mé délat. Hned na prvni
pohled je v aplikaci vidét, kdo plni své ikoly svédomité a kdo naopak své povinnosti nedo-
drzuje.

Velkym piinosem je tato aplikace zejména pro hlavni auditory, kteri dohlizi na cely sys-
tém a kazdy mésic vyhodnocuji sledované ukazatele. Nejvice oceni automatické generovani
grafi a vypis statistik. Odpada jim tak starost vyhledavat naskenované audity na serve-
rovém ulozisti. Tyto data musely nejprve zpracovat do textové podoby a poté graficky
vyhodnotit. Grafy jsou navic obohaceny o funkci filtrovani podle zadanych parametrii. Zjis-
tit ve starém systému evidence dat napriklad informaci jako nejcastéjsi problémy na burice
A2 za posledni dva meésice bylo prakticky nemozné. Ulozena data také nebyla dost casto
kompletni, protoze je zaméstnanci zapominali na server nahrat. Nékteri neprovadéli audity
vcas. Neékteri neresili problémové audity. Neustala urgence téchto zaméstnanci byla velice
unavna.

K datu 1. brezna 2017 byl zahajen ostry provoz. Vyvoj aplikace ale pokracuje dal. Jiz
v tuto chvili je vytvoren priblizny casovy plan pro druhou fazi vyvoje. Do konce meésice
¢ervna jsou zaznamenavany pozadavky a pripominky od vsech uzivateli. Nasledné se zpra-
cuji a probéhne jejich analyza, implementace, testovani a nakonec nasazeni druhé verze. Jiz
béhem vyvoje postupné vznikaly ndméty na dalsi rozsiteni. Vétsinou se jedna o designové
vicejazycné prostredi. Podobny systém je vyuzivan i v dalsich zavodech THK, naptiklad
v Némecku, a aplikace by tak nasla své uplatnéni i tam. Nova funkcionalita potvrzena pro
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dalsi verzi se tyka planovani auditi. Konkrétné vytvareni planu pro cely rok. Ten obsa-
huje pres 300 auditt, které podléhaji urcitym pravidlim. Vypracovat takovy plan je casové
naroc¢né, proto bude tato ¢innost provadéna v dalsi verzi jiz automaticky.

P1i vyvoji této aplikace jsem si ovéril, ze precizni a dobra analyza je zakladem tspeé-
chu. Nekvalitni analyza nevznikd Spatné odpovézenymi otdzkami, ale Spatné formulova-
nymi otdzkami. I pres veskerou snahu popsat vSe do nejmensich detailii se objevila fada
nejasnosti, které narusili plynuly vyvoj aplikace. Vyhodou bylo, ze implementace vznikala
ve stejném prostredi jako se nachézel i zadavatel. Upresnéni drobného detailu pak mohlo
byt konzultovdno témér okamzité bez nutnosti pldnovat specidlni externi schizky.
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Priloha A

Obsah CD

e /actions — zdrojové soubory pro exportovani a notifikaci emailem
e /forms — puvodni formulafe ve formétu xls
e /lib

— /1ib/doc — technickd zpréva ve formatu PDF
— /1lib/css — zdrojové CSS soubory

— /1ib/charts — zdrojové soubory grafi

— /lib/img — obrazky

— /1ib/inc — konstanty a globalni funkce

— /lib/jgplot — zdrojové soubory pluginu jQplot
— /lib/js — zdrojové soubory javascriptu

e /sql_scripts — obsahem slozky je skript pro vytvoreni databaze

e / — zdrojové soubory aplikace

Konfiguraéni soubory

1. /sql_scripts/createDB.sql — skript pro vytvoreni MS-SQL databéze; obsahuje re-
alna data a vysledky k datu 10.5.2017

2. /lib/inc/const.php — konfiguracni soubor pro propojeni aplikace s databéazi
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Priloha B

Rozdeleni uzivatelského menu

e Prihlaseni

e Administrace

Uzivatelé — sprdava uzivatelského oprdvnént
— Bunky — priddni nové bunky; prirazeni mistra k burnce

— Kategorie — editace kategorii otdzek

Otazky — editace otdzek
— Typ zavady — editace typu zdvady

Zavada-otazka — prirazeni zdvady k otdzce

Typy auditu — editace a aktualizace typd auditu

— Editace auditi — editace provedengch auditi
e Planovani

— Naplanovat audit — pldnovdni auditu

— Upravit plan auditt — zména napldnovangch auditid

e Audity

Aktudlni audity — prehled operaci, které md uZivatel provést

Moje audity — prehled vsech auditi uZivatele

— Nastavit resitele — pritazent resitele k problémovému auditu

Zobrazit vSechny audity — prehled vsech auditu v databdzi
e Statistiky a grafy

— Provedené / planované — textové a grafické reporty
— Provedené / NOK / neopravené — textové a grafické reporty

— Nejproblémovéjsi otazky — textové a grafické reporty
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Priloha C

Ukazka aplikace

AUDITY STATISTIKY a GRAFY Duan Shen{odhissit )

Aktudin audity

Aktualni audity

Audity HSE a nastaveni auditord.

# TYP BURKA HISTR AUDITOR  WYSLEDEK ETAV % BESITEL  marLANOVEN VYBRAT AUDITORA MASTAVIT

;2017 || Mewart Zdensk v

1 HEE H3B SIVRD HEUWVIZ MEPLARIERY 220

0

Audity k provedeni

TYP BURKA HISTR AUDITOR  WYSLEDEK ETAV % BefrmEL  warLAnovEn  PROVEDEN  wyBEZSEN  uzavlEN DETAIL
fO LPAL| A12 |KAMIS]| SIVRD NARLANDVANT 18.05.2017 PROVEST NE DETAIL
FBl LFaz| a13 |KAMIS]| SIVRD MAPLANDVANT 18.05.2017 PROVEST NE DETAIL
EB LFaz| a17 |KAMIS]| SIVRD MARLAMDVANT 19.05.2017 PROVEST £ DETAIL

TYF BURKA HISTR AUDITOR  WYSLEDEK TaV ¥ BESITEL MmerLAnovAn  PROVEDEN  wyAESEN  uzaviiEN  DETADL

PO LFAL H34 SIVRD | HAWLIMI 85% AeEf SE(B6% )| KOLMAN BOHUSLAYV | 11.05.2017 11.05.2017 | MYRESIT E DETAIL

Audity k potvrzeni
Aktuslné nemate 2adné audity k potvrzeni.

Obrézek C.1: Uvodni strdnka s aktudlnimi audity uzivatele
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17.03.2017

ﬁ:l}:« HSE - HODNOCENI 55 A HSE NA PRACOVISTI

AUDITOR BURIKA A5 MISTR KAMIS PAEDAK - HODNOCENYT - % MAPLANCVANT (0%)

Je na pracovisti urcen vhodny zpusob uklédéni naradi (ve. pripravku na preserizeni)?

KOMENTAS 24
KOMENTAR:

Je z pracovidte odstranena neaktudlini dokumentace?

KOMENTAS 24
KOMENTAR:

Vyshytuji se na pracovisti pouze veci souvisejici s vyrobnim procesem?

N TAS ’
KOMENTAR: P

J& na pracovisti urcen vhodny zpusob uklédani meridel?

KOMENTAR: P

J& na pracovisti definované misto a zpusob skladovéni materiglu?

KOMENTAR: P

Je na pracovisti urcen vhodny zpusob uklédéni dokumentace?

KOMENTAR: P

Jsou podlahy na daném pracovidti cisté?

KOMENTAR: P

Je stroj udriovén v cistobe?

KOMENTAR: P

Jsou meridla udriovéna v cistote?

KOMENTAS 24
KOMENTAR:

Obrazek C.2: Formular HSE auditu.
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ADMINISTRACE PLAN ' AUDITY STATIST] LA Roman Valens(odhidt)

Aktudini audity  Moje awdity [ ER R FRTETE

Seznam vsech auditd

AUDITOR

¥ ||[15.022017

) papcdmovany DhwvlieSeny ox A 58 DD wleSeny nwox

¥YMAZAT FILTR

el = : HaPLAROVAN

AEEf FLCIE
SE[64%) HARTIN

AEEf FLCIE
SE[64%) HARTIN

16.03.2017 164.03.2017

16.03.2017 164.03.2017

i ans [wamiss [ | lweoved] | oo || | | oen

AEi]

AEi] LEITKER
LH! BASTL mﬂ e EREENTE

AEEf FLCIE

Obrazek C.3: Seznam auditi — zapnuté filtrovani
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ADMINISTRACE  PLANOVANI  AUDITY | STATISTIKY a GRAFY Raman Valena{odhiést)

PROVEDENE / PLANCVANE IEETNSwl= TN el N=Wln T S Tl NEJPROBLEMOVEISE OTAZKY

Provedené / z toho NOK / z toho neopravenych

|| PROVEDEME AUDITY.

MO AUDITY

| | HEROWVEDEN & OPATREM

HISTR PROVEDENTCH PROVEDENTOH NOK (NEOPRAVENTCH / OPRAVENTCH) PROVEDENTCH 0%

BLAMTS JARDFSLAY ik} 1& {10/&) 20

NOVAK KARELZ aa 11 {17140} 19

SULOVA HARTE 3z 5 {3/2) 27

ROSEK TDENEK ad 5 {0/5) a5

SIVA DUSAN a7 9 {1/4) 34

BURES RADEK 349 3 {0/3) kL]

BOHH USLAY ZDENEK 249 H {3/3) 23

BASTL PETH al 11 {4/7) 20

SVOBODA PAVEL 24 11 {0/11) 17

DOERAER HILAN < a0 josa) 4

CURDA FARTIN a5 11 {0711} 24

Obrazek C.4: Provedené, problémové a neresené audity v zavislosti na mistrovi
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ADMINISTRACE PLANOVANI AUDITY = STATISTIKY a GRAFY Roman Valenafadhidst)

PROVEDENE / PLANOVANE = PROVEDENE / NOK / NEOPRAVENE SEETel Mol falai fuyr rley

Mejproblémovéjsi otazky

NejproblémovE]£i otazky podie zadaného filbr

TYP AUDITU LEVEL BUFBCA AUDITOR

[wybere. ¥ ||Lybere. ¥ |[[wybene. ¥ ||[Kamis Jarcslav ¥ ||[Lwberz. ¥ ||| Il |

¥YMAZAT FILTR m

Hejproblemovejsi otazka - FILTER.

F 8
[mi=l] P
; TEXT OTAZKY
OTAZKY =
1 25 Sauhlasi ciska bunky na strajl a v {pracoweni instrukos) 2 11 barewndha pldnu® Aucne 3
provedend aprava v 11 B, P. neni stardi jak 2 mesice...
2 15 Zkantraluite, jestll {sou kantraly pravideine a spriwne zaonamendvany. Pobadejte aperdtara o .
zapsani jadnaha kusu pred vamd. (SPC, zdznam o kontrake 1. kusu...)
3 a7 Tkontraluite pritomnast a platnost menidel dis sesnamu merkdel (CR - calibration register, .
twkd s i fyzickych hranicnich vzorku ) a jejich nastaveni.
WHistets sa, 22 1sou welkerd kontraly provddend spradvnym zpusabem. Zepte|te se apardtary,
2 72 oo za kantraly maji provadet 3 s jakou frekeenci.imusi zndt 100% kantraly !, cotnast 3
kalibrace meridel za smenu atd. ) Zkantralujts, 12 I zajEtena provddeni TESTUY a SPC dis
1P,
5 43 Zikantralowat, zda je provedena a rdakumentovdna preventieni ddriba. E]

Pofdd ejte aperdtora o kantraly jednoha kusu dis IOP pred vami. Zkontralu sprédwné
[} A4 wyhodnooeni merowEha pratokou T 30 - hala, Prover, znd B aperdtor cinnast po jakémbaliv 2
serizeni straje a jestide rjisti, 2o neldery z raomens nespinuje predepsanau takeranci.

Maklddani s neshodnymi verabky. (ozresnd badynky, stalek, aznacend kusy cervens) (kusy
7 o] na apravy mahay byt neaznacend we Hutdm baxu ). Prover, 2da aperdtar Tnd pastup 1
adepisavani ometku. (Kdy, kam a oo md Zapksavat)

Zkantraluite, zda je aperdtor umi provadet. (Rechite si jednu poka-paky owert aperdtanem,

8 a2 ) . 1
provedmeinost P.Y. dbe 11 barew )

g z 3= z pracoviite odstranena neaktudini dokumentace™ 1

10 7 3= na pracoviitl defingvand mista a Zousab skiadavani materidiu? 1

11 13 Jou na pracoviEtl poudity preky vizudiniha managementu {napr.stinovani, papis Stitky, 1
barewnd Tnaceni atd. )7

i3 16 Jsou pafarni hydranty a hasici pristroje dostupné (nezarovnand)? Jsou haskcl pristroje 1

zajteny proti padu?

Obrazek C.5: Nejproblémovéjsi otazky - zapnuté filtrovani
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