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Abstrakt

Cilem prace je vyhodnotit stavajici aplikaci Posilatko.cz a na zakladé dikladné analyzy a
porovnani s podobnymi produkty navrhnout a implementovat rozsiteni. Tato rozsiteni bu-
dou vést ke zvyseni informovanosti uzivatele o stavech kampani a sité kontakt tak, aby pak
mohl spréavce kampani vhodné reagovat. Pfedevsim se bude jednat o statistické tidaje. Déale
je zde vytvoreno generovani prehledt tak, aby bylo mozné tidaje vhodné predat i fyzicky,
bez nutnosti prihlaseni. Uzivatel pak bude moci predkladat vyvoj kampané napiiklad i na
pravidelnych firemnich poradéach.

Abstract

The goal of this thesis is evaluating Posilatko.cz application and making extensions on the
basis of thorough analysis and comparison of other similar products. This extensions are
going to lead into increased user awareness of campagins state, so user can react accordingly.
Extensions are going to be founded mostly on statistics data. Next I am going to imple-
ment campaign summary documents, where people can find all the data without logging
into the application. So user can take this documents and present it easily on corporate
consultations.
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Kapitola 1

Uvod

E-mailovy marketing je velmi efektivni a dnes ¢asto vyuzivanou strategii a jeho spravna
realizace a dodrzovani vhodnych praktik a postuptt mize vyustit k vyraznému zlepseni re-
putace znacky a také zvyseni zisku. Hlavni dulezité praktiky a postupy tohoto odvétvi je
nutné dodrzet ve vSech fazich vyvoje novych rozsifeni tak, aby nedoslo k naruseni soucas-
nych postupt.

Posilatko.cz je nastroj pro tvorbu a spravu e-mailovych kampani. Jeho soucasna verze
slouzi predevsim k rozesilani jednotlivych kampani pomoci skupin serverti. V soucasné
dobé vznika vylepsena nova verze, kterd se zamétruje predevsim na odstranéni chyb verze
soucasné a vylepseni chybéjicich oblasti, na které pri puvodnim vyvoji nebyl ¢as. Byt neni
prilis znamy, tak jej vyuziva velky pocet znamych firem, naptiklad OMW nebo Billa. M4
ovsem velké neduhy predevsim v casti interakce s uzivatelem a neposkytuje dostatecnou
zpétnou vazbu o uspésnosti kampani. Timto pak vznikd problém se vcasnou reakci na
uspésnost konkrétni kampané.

Hlavnim cilem je poskytnout uzivateli takové tdaje, na zakladé kterych dokaze jedno-
duse analyzovat tc¢innost a efektivitu kampani a v redlném case na tyto vysledky véasné
reagovat zménou strategie. Dale si uzivatel bude moci pohodlné ménit sledované obdobi.
Také bude mit moznost si veskeré tidaje exportovat do vhodného formatu a tak mit jedno-
duchou moznost jak vysledky kampani prezentovat napriklad na fyzické poradé ve firmé.
Zaroven také poskytne uzivateli moznost analyzovat a efektivné pracovat s uzivateli, kteri
svij odbér odhlasili nebo u kterych je pravdépodobné dle jejich reakci na e-maily, ze sviij
odbér odeberou a zlepsovat tak reputaci své znacky. Byt tato rozsiteni nezasahuji do samot-
ného jadra aplikace (rozesilani e-maili), tak pro koncového uzivatele jsou dilezitd a dokazi
komplexné zhodnotit fungovani firemniho e-mailového marketingu.



Kapitola 2

E-mailovy marketing

E-mailovy marketing patii mezi nastroje pfimého marketingu. Jedna se o cilené rozesilani
emailovych zprav, predevsim za tcelem reklamy. K rozesilani téchto zprav je vzdy potreba
souhlas piijemctl, ktery je nutné ziskat pred zacatek zasilani. Firmy vyuzivaji pevné sta-
noveny seznam prijemct. Jednd se o jeden z nejrychleji rostoucich zptisobti marketingu,
vzhledem k rostouci poptavce a mnozstvi elektronickych zatizeni. Na obrazku 2.1 mtzeme
vidét srovnani odvétvi marketingu. [4]

2.1 Vyhody

Mezi hlavni vyhody tohto odvétvi patii predevsim rychlost, pfistupnost, ptisobnost a jedno-
duchost predlozeni obsahu cilové skupiné zakaznikil. E-mailovy marketing ma velky pocet
unikatnich charakteristik a vétSina dnesnich uzivateld jej pouziva na denni bazi. Zakaznici
vétsinou preferuji dostdvat komercni zpravy v elektronické podobé, protoze je to pro né
vice pohodlné, nabidky jsou lehce dohledatelné a tento zptsob je vice ekologicky. Samotny
e-mail je okamzity a pristupny dnes témér odkudkoliv diky mobilnimu internetu nebo bez-
dratové siti a jak pripadny prechod na on-line obchod, tak samotna objednéavka je rychla a
jednoducha. Samotné testovani a vyhodnocovani kampani je pak zde velmi snadné, zaroven
méfitelnost aktivit uzivateli 1ze zachytavat v prehlednych statistikach.

Fastest-growing online customer-acquisition method

0
Influencer masteting N -~
Organic search [
S ——————— |
Paid search [ |+
Display advertising || | |G °
Affiliate marketing || 5
Others | '¢

Data: Tomoson

Obrézek 2.1: Nejrychleji rostouci odvétvi pii ziskdvani zakaznikt online



Uspé&iné e-mailové kampaii mize zvysit navstévnosti webovych stranek a internetovych
obchodu od odesilatele o desitky az stovky procent. Zaroven také e-mailové nabidky jsou
niky a internetu. Samotné kampané lze pak pohodlné spravovat, sledovat a mérit odezvu.
Navic jejich rozesilani je mnohonésobné rychlejsi nez fyzickou formou a skupina zdkaznikl
ma informace k dispozici témér ihned. Také je pro obé zucastnéné strany vice pohodlny a
nésledujici nakup lze zpravidla provést i z domova, vzhledem k rozsirenosti internetovych
obchodd.

2.2 C(Cile

2.2.1 Zakladni cile

Mezi zékladni cile e-mailového marketingu samoziejmeé plati maximalizace zisku a zvyseni
reputace spolecnosti. Zpiisobtl jak toho docilit je mnoho, nutné je ovsem urcit si rovnovahu,
protoze ne vzdy se da dosdhnout obojiho. Vzhledem k tomu, Ze cely princip funguje elek-
tronicky a v dnesni dobé jiz elektroniku a internet pouziva témér kazdy, tak je samoziejmé
cilem oslovit co nejvyssi mozny pocet potencialnich zajemcti o nabidku. Je zde zaroven
nutné cilit na to, ze se zejména pocita konverze tzn. zZe pocty kliki a otevieni jsou pouhym
prostredkem k uspéchu, dulezité je aby na jejich zakladé prijemce provedl néjakou akci,
napriklad zakoupil produkt nebo stdhnul aplikaci.

2.2.2 Relevance obsahu

Relevanci obsahu je mysleno, ze prijemce shledava zpravy pravidelné prinosnymi, poskytuji
mu vhodné informace vzhledem k jeho preferencim a tykaji se obsahu, se kterym dal souhlas
k odbéru. Zaroven by mély poskytované informace spliiovat jeho ptvodni o¢ekdvani. [9]

Je tedy nutné o priijemci zjistovat pro cely proces dilezité informace. Muze se jednat
napriklad o jeho zdjmy a vybirat produkty, které témto zajmtm odpovidaji a prednostné je
zalazovat jednotlivei do nabidky nebo jeho lokaci pro zasilani informaci o pripadnych po-
bockach v jeho dosahu. Vsechny tyto informace napoméhaji k udrzeni zakaznika a zajisténi
obsahu jemu sitému na miru.

2.2.3 Tvorba a udrzZzovani seznamu odbératelu

Jednim z majoritnich cili a zaroven prostfedki pro uUspésny e-mailovy marketing je vy-
tvoreni databaze uzivateli a jeji neustdld aktualnost. Typicky je databdze umisténa ve
virtudlnim prostredi na néjakém konkrétnim serveru a jeji velikost by méla byt uzptisobena
rozmérum kampané. Po pocatecnim nastaveni by jiz méla byt plnéna na zakladé funkciona-
lit nastrojui pro dané odvétvi. Zaroven by registrace a odhlaseni mély byt co nejjednodussi
a nejrychlejsi pro samotného zajemce, neni treba vyzadovat povinné vSechny informace a
zajmy.

Je nutné neustile databazi aktualizovat a sledovat jak pocet uzivateld, ktefi by mohli
byt neaktivni (nulovy pocet otevieni), tak pripadné zddosti o odhldseni provadét idedlné
ihned po prichodu pozadavku. V pripadé neaktivity je nejlepsi variantou komunikace omezit
frekvenci zasilanych zprav, piipadné poslat po urcitych intervalech v ramci dni par e-mailu
s otazkou, zda-li se jesté zajimaji o danou oblast, pokud ani zde neprijde zddny druh reakce,
tak je nutno uzivateli oznamit odebrani z databdze a dat mu moznost opétovného prihlaseni.



2.3 Praktiky a problémy

Zasadnim problémem je vsak nizka divéryhodnost, a to predevsim diky spatnym praktikam
a nucenim zakaznikovi velmi nevyhovujicich nabidek a s tim spojenym obtézovanim. Chyba
téchto nabidek tkvi v tom, Ze nejsou rozesilany za tcelem zaujmout konkrétniho zdkaznika,
nybrz se jednd o hromadné rozesilany typ nabidky Sirokému spektru raznych typt lidi a to
predevsim s cilenim na zisk.

V této kapitole dale nasleduji podsekce, které se snazi rozkryt aspon zakladni pravidla a
praktiky pro tvorbu a spravu e-mailovych kampani. Byt se na to prvni pohled nemusi zdéat,
bylo pro vylepseni aplikace Posilatko.cz nezbytné tyto problémy pochopit, aby se vyvoj
posunul tim spravnym smérem.

2.3.1 Marketéri a jejich pohled

Online marketér je kombinace obchodnika s psychologem a zaroven ¢lovéka, ktery rozumi
technickym zalezitostem vyuzivanym v online technologiich. Nemusi se jednat primo o pro-
gramétora, ale mél by védét, jak e-maily a webové stranky funguji a idedlné se i orientovat
ve zdrojovém kédu. [5]

I presto, jak moc rozsiteny a komplexni svét e-mailového marketingu je, tak se pii
vzdélavani studentll tomuto oboru prilis velkd pozornost nevénuje. Tim padem pak mnoho
marketéru, ktefi se mu vénuji, pochdzi pivodné tplné z jiné oblasti (ve velké mnoziné
na pozici katalogovy marketér). Mohou z toho plynout vyhody i nevyhody, ale prvotni
studovani a zauceni je vzdy nutné a casto z toho pak plynou problémy a neefektivita prace.

2.3.2 Zakladni pravidla

Dodrzovani vSech pravidel je velmi slozity proces a je velmi dobré si je co nejdiive vymezit,
aby se predeslo pripadnym problémtim a neprijemnostem. Dodrzovani pravidel a praktik
je nejlepsi cestou k splnéni cilti, maximalizaci zisku a zlepSeni povésti znacky. Zaroven je
nutné dodrzovat zakladni pravidla etiky a obecné e-mailové komunikace.

Uzivatel by mél vzdy souhlasit s odbérem a mit moznost odhlaseni. Odesilatel by naopak
v zadném pripadé nemél pouzivat kryci adresy a skryvat skutecnost, ze zasild reklamu —
zde se v pripadé poruseni nejedné o pouhy trik, ale o lez a je zde dokonce moznost trestniho
stihdni. [9]

2.3.3 Souhlas se zasilanim

Nejzakladnéjsim pravidlem je svoleni zdkaznika se zasilanim zprav. Typicky se provadi pres
webovy formular. Také musi mit moznost se kdykoliv z prijmu odhléasit, z ¢ehoz plynou
vyhody pro obé strany. Zakaznik nebude dostdvat nevyzadané e-maily a zaroven je zde
mensi riziko oznaceni jako spam. Nepsanym pravidlem byva umistit do kazdé zpravy maly
odkaz na okraji stranky, ktery uzivatele nasméruje na odhlaseni z odbéru. Povoleni je tedy
prvni zakladni podminkou k zajisténi relevance obsahu pro prijemce.

Spousta uzivatelu si také rada navoli, jak frekventované by chtél obsah dostévat Je
vhodné jim tuto moznost poskytnout jiz pfi registraci a ucinit prvni krok k spravné seg-
mentaci obsahu. Pokud vénujeme tuto pozornost zakaznikovi jiz pri registraci, je zdé vétsi
pravdépodobnost, ze se o nasi véci skutecné zajima. O tuto pozornost svidi boj i mnoho
ostatnich marketéru a firem, proto je dulezité si kazdého odbératele cenit.



Povoleni také po ¢ase pozbyva na relevanci, pokud uzivatel dlouho neinteraguje s e-maily
je velmi vhodné se jej prostrednictvim dalsich zprav dotazat na ukonceni tohoto souhlasu.
V piipadé Ze ani na tyto vyzvy nereaguje, tak jej z databaze odebrat.

2.3.4 Obalka e-mailu

Prestoze se zprava objevi ve slozce dorucenych piijemct, neni zde jesté garance otevieni. Je
nutné tedy zapusobit jiz obdlkou, kterd obsahuje predmét a adresu odesilatele (v nékterych
typech klientt jesté i kus popisku).

Samotny predmét by mél byt stru¢ny a mél by dobte vystihovat charakteristiku prichozi
zpravy a zaroven by mél byt néjakym zptisobem typicky pro znacku. Neni vhodné pouzivat
dnes oblibeny clickbait (titulek, tradiéné velkymi pismeny, ktery se snazi uzivatele trikem
primét k otevieni zpravy, kterd neobsahuje to, co bylo puvodné pfislibeno). Tato varianta
nejspise zvysi pocet otevieni, ale zaroven muze drasticky snizit budouci doruditelnost, pro-
toze e-maily tohoto charakteru byvaji velmi ¢ast oznacovany jako nevyzadané.

Priklady sSpatnych predméti:

o ., SLEVY AZ 50% !!!“ — nereprezentativni predmét, piiklad clickbaitu.

o  Kliknéte zde“ — neukazuje pravou podstatu samotného e-mailu, snazi se pouze ziskat
prokliky.

o _ Prijdte k nam na prodejnu a ziskejte poukdzku na dlouhodoby pobyt v horské oblasti
a zdroven dalsi vghody, které naleznete v této zprdve“ — text je prilis dlouhy a i
presto podava adresdtovi jen neurcité informace, navic s nesmyslnou vétou, ktera
stejné odkazuje na télo e-mailu.

o _Nabidka ¢.33 pro vsechny nase zikazniky“ — tento predmét je spatné hlavné vzhledem
ke konceptu personalizace zdkaznika, pro nezaujatého odbératele pak piisobi jako
vagni nabidka, kterd mu neposkytuje nic zvlastniho.

Adresa odesilatele by méla byt pro prijemce snadno identifikovatelna a zapamatovatelna.
Idealnim stavem pak je, pokud otevieni nastane pouze na zakladé rozpoznani odesilatele.
Je vhodné se vyhnout typtim adres jako jsou napt. info@,sales@, které funguji jako alarm
a vyrazné mohou snizit pomér dorucitelnosti. Problémem je tzv. phishing, coz je zpusob
vylakani cennych informaci o prijemci pomoci adresy odesilatele, ktera se tvari jako napii-
klad adresa z banky, ale az diky vyse zminénym technikdm a postuptm lze odhalit pravy
puvod odesilatele, pfipadné alespon to, ze pouzitd adresa patii k jiné doméneé. [¢]

Popis by zase mél rozsitovat predmét, pridavat dodateéné informace a poskytnout rychly
nahled do obsahu.

2.3.5 Sablona e-mailu

Pro zapamatovani a snadnou identifikaci by se pro dany druh e-mailu (pravidelnd nabidka,
letdk) méla pouzivat jednotnd sablona, coz je velice vyhodné i z hlediska dalsi pripadné
optimalizace a uprav (bude se ménit pouze tato jedna Sablona). Zaroven je v dnesni dobé
mimoradné dulezité, aby byla Sablona responzivni, tj. prizpusobovala se typu zafizeni a
rozmérim obrazovky, vzhledem k tomu, ze majorita populace jiz nyni dnes Cte e-maily na
svych mobilnich zafizenich a tabletech, které tyto rozméry nemaji vzdy shodné. [7] Pro
zajisténi této vlastnosti je take nutné Sablony Casto a intenzivné testovat, protoze rozbity
e-mail vétsinou uzivatele od dalsiho ¢teni odradi.



2.3.6 Cas a frekvence rozesilani zprav

Velmi dilezitym atributem je také presny cas odeslani a precteni. Idedlné je vhodné sbirat
udaje o otevirani e-mailu individualné a posilat zprav konkrétnimu jedinci tak, aby v dobé
jeho prichodu do schranky byla nejvyse umisténa. V praxi tato moznost vyzaduje velkou
rezii a tak se pouzivaji ¢asy tzv. $picky. Spi¢kou je nazjvana hodina, kdy je na strané
poskytovatele sluzeb nejvétsi provoz, standardné se jednd napiiklad o véasné dopoledni
(Cas kdy lidé prichazeji do prace v kancelari), pozdéjsi odpoledni (naopak konec pracovni
doby a pfichod domi) a diivéjsi vecerni hodiny (majorita lidi mé po konci pracovni doby
jesté volnocasové aktivity). Tyto ¢asy se ovsem lisi dle zemi, kuprikladu pracovni doba ve
Spanélsku za¢ind pozdéji, tudiz i tyto ¢asy budou posunuty. Na obrazku 2.2 je vyzobrazena
statistika Casu otevirdni e-maili na zékladé vyzkumu ve Velké Britdnii. [I]
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Obrézek 2.2: Casy otevirani e-mailii dle vyzkumu

Kazdy typ e-mailu mé zpravidla nastavenou jinou frekvenci rozesilani. Svou roli zde hraji
faktory jako velikost podniku, typ sortimentu, pozadavky uzivatele a dalsi. Je nutno vyjit
skupiné odbératelu vstric a jejich spokojenost s frekvenci sledovat. V pripadé, ze by prijemce
byl znepokojen a zahlcen nabidkami, méla by mu byt poskytnuta moznost regulace, protoze
zde roste pravdépodobnost odchodu nebo zablokovani dalSich nabidek pomoci nahlaseni.
Velké mnozstvi takto nespokojenych a zahlcenych piijemcii pak miize znamenat vyraznéjsi
problémy.



2.3.7 Typy e-maila

Rozesilané zpravy délime do nékolika skupin z hlediska jejich tcelu a ocekavani. Vsechny
tyto skupiny se vyhodnocuji jednotlivé, zaroven by ale mély mit stejnou politiku a idealné
i podobné prvky sablony.

e Reklamni nabidka. Tento typ e-mailové zpravy plni predevsim prodejni tcel. Ci-
lem je predlozit prijemci zpravy néjaky druh nabidky. Ptred rozeslanim je potieba
promyslet koncepci, skupina produktii nabizenych zde by méla spolu néjakym zpuso-
bem souviset.

e Newslettery. Zde se nejedna o prodejni a reklamni charakter zpravy, ale plni spise
informac¢ni ucel. Muze obsahovat informace o chystanych zménéch, novinkach, obsa-
hovat ruzné zebricky nebo odpovidat na souhrn zpétné vazba od zakaznik.

e Oznameni o nedokonceném nakupu. Pokud se zpravidla prihldseny uzivatel
na webovych strankach pohybuje a otevie néjakou objeddvku, vlozi do kosiku zbozi,
ale pak ze stranek odejde po urcitém casovém intervalu mize provozovatel zaslat
tento e-mail. Jeho 1cel je jasny — pripomenout zdkaznikovi jeho nedokoncenou akeci,
pripadné doporucit podobné produkty. Zaroven muze slouzit jako podpora v pripadé,
ze se nepodarilo dokoncit ndkup z technickych davodu.

e Omluvny e-mail. Vyuziva se pokud dojde k zavaznému pochybeni na strané ode-
silatele, nemusi se jednat piimo o chybu v prechozich zpravach, ale také o vypadek
internetovych strdnek nebo obchodu. Typicky se zasila s néjakym zvyhodnénim pro
poskozené zakazniky.

e Oznameni o neaktivité. Pokud je uzivatel neaktivni a delsi dobu neotevira zpravy
v zédjmu vSech zucastnénych stran je pokusit se o interakci. Tento druh e-mailu je
zahodno posilat ve vétsich ¢asovych intervalech, je totiz mozné, ze prijemce dlouho
schranku nekontroluje nebo mu tato zprava mize uniknout.

2.3.8 Testovani

To Ze je nutné testovani technické stranky (responzivita [0] jiz plyne z podstaty véci. Ale
pokud jde marketérovi o tspésnost musi neustale zkouset drobné ménit vSechny mozné
elementy ve zpravich pocinaje predmétem, pres osloveni, slozeni obsahu az po samotny typ
nabidky. Velmi podstatna je zde zpétnd vazba od prijemce, sledovat jak reaguje na jemu
predlozeny obsah.

Pro testovani slozeni nabidek se vyuziva nékolik variaci testovani, v zavislosti na dalsich
parametrech jako je rozsahlost kampani nebo vytycéené cile a pozadavky.

e A/B testovani - nejjednodussi variace, databédze pfijemct je rozdélena do dvou
skupin a kazdé skupiné je predlozena a poslana jind varianta e-mailu. Poté néasleduje
zjistovani reakci, které varianté se vede lépe a v jaké oblasti.

e 10/10/80 testovani - zde se jedna v zdkladu take o A/B testovani se drobnou
zménou. Nejdiive se vybere 20% cilové skupiny a kazdym 10% se odesle jind varianta.
nutno podotknout, Ze v rdmci zachovani objektivity je nutné vybrat v puvodnich 20%
co nejvhodnéjsi vzorek uzivateli, idedlné mit rovnomérny pocet prijemcu z kazdé
skupiny.



e Testovani vice variant — princip zustava stéle stejny, ale zde se jiz pocité s vice nez
dvéma variantami, je zde nutnd vétsi rezie pfi sbéru dat, vétsi narocnost na pripadné

voevs

2.3.9 Meéreni

Zéakladem uspésnosti celého e-mailového marketingu je dikladné méteni vysledkt. Méri se
nékolik faktorti a kazdy marketér si pak z toho mize vyvodit jinou tspésnost na zakladé
faktoru, ktery ho nejvice zajimé. Velmi dtlezité je nejen vysledky sledovat, ale také byt
schopen na né vhodné reagovat a zachytit treba prudky pokles poctu otevieni nasazenim
naptiklad jiné adresy nebo predmétu e-mailu. Timto neustalym kolobéhem vyhodnocovani
se miize pripravit dalsi kampan, Sablony a obsah jesté 1épe.

e Pocet otevreni — zdkladem vseho je donutit uzivatele viibec zpravu otevrit a cilem
kazdé kampané je, aby se toto ¢islo co nejvice blizilo poc¢tu odeslanych e-maila. Velky
vliv m4 zde hlavné vhodné zvoleny predmét zpravy. Samotné otevieni jesté nezarucuje
uspéch, nicméné je pro néj nezbytnym predpokladem a znamend, ze odbératel ma
o obsah ve zpravé aktivni zajem.

e Pocet klikii na odkaz — pokud jiz prijemce e-mail otevrel, za tcelem zisku je sa-
moziejmé vhodné, aby provedl néjakou akci, kterd se zpravidla provede odkazem na
externi webové stranky. Mimo samotny obsah ma vliv na tento faktor také umisténi
samotného odkazu jeho pojmenovani. Typickym prikladem mtze byt napriklad na-
bidka z internetového obchodu, kde je vhodné umistit odkaz na koupeni produktu
vedle jeho jména ¢i obrazku a az po tuto hlavicku umistit doprovodny text. Moznosti
je také umistit vice odkazi se stejnou adresou do jedné zpravy a postupné zjistovat,
ktery ma nejvétsi tispéch

e Pocet nedorucenych zprav — z anglictiny tzv. bounced e-maily. Zprava uzivateli
neprijde a vrati se zpét do odesilatelovy schranky. Typicky jde o preplnéné schranky,
tato moznost jiz ale ustupuje vzhledem k neomezenému prostoru nebo o chybné za-
danou adresu. Z tohoto divodu vétsiny registra¢nich formularu je nutnost vyplnit
adresu dvakrat. Vyrazné vyssi pocet téchto zprav bohuzel muze snizit dorucitelnost,
poukazuje totiz na masové rozesilani a neaktualnost databéze.

e Pocet odhlasenych uzivateli — jak je jiz zminéno vyse, je vhodné do kazdého e-
mailu umistit tlac¢itko pro rychlé odhlaseni odbéru. Tudiz lze tuto metriku velmi dobte
sledovat. Je vhodné ovSem statistiky odhlaSeni provadét jak po jednorazovych zpra-
véach, tak dlouhodobé. Obecné nemusi byt divodem odchodu jen aktudlni zprava. Pro
zjisténi divodu je také vhodné umistit pti odhlaseni formulaf s dotazem na uzivatele.

e Zarizeni uzivatele — vzhledem k siroké skale zarizeni, na nichz mohou piijemci své
e-maily ¢ist, se tento faktor stava jednim z klicovych. Je nutno zafidit dobrou ¢itelnost
obsahu na co nejvyssimu poctu rozliseni a pokud se za¢nou uzivatelé odhlasovat ze
zarizeni shodného ¢i podobného typu, 1ze vypozorovat, ze se muze jednat pravé o tento
problém zobrazovani a je vhodné prislusny typ radné znovu otestovat.

2.3.10 Segmentace uzivateli

Pro prodlouzeni zivotniho cyklu uzivatele je vyborné, pokud se mu prizpusobi obsah. K tomu
je zapotrebi nékolik faktort. Predevsim o personalizaci musi mit samotny odbératel zdjem,
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tudiz se zde nabizi moznost dotazniku, kde zaskrtne, zda-li chce viibec dostavat nabidky
dle jeho preferenci nebo mé spise zajem o obecny obsah.

Zakladnim typem informaci jsou pohlavi, vék a lokalita odbératele. Jiz na zakladé téchto
t11 véci 1ze zpravidla provést zakladni segmentaci zasilané nabidky a odfiltrovat produkty a
sluzby, kterych ziejmé nebude chtit vyuzit.

Sbér dalsich dat je pak podminén ziskem dodatecnych informaci o uzivateli. Bud byly
zadany jiz pri registraci, nebo je lze ziskat pomoci nepovinnych formulaia. Nékteré tyto
vlastnosti pak jde vypozorovat i z chovani zakaznika nebo typu jeho objednavek.

2.4 Vizualizace dat v e-mailovém marketingu

7 hlediska e-mailového marketingu je velice dilezité pro marketéra ¢i spravce kampané
spravné vyhodnotit statistickd data. K tomu je potieba, aby mu data byla predlozena ve
vhodné podobé. V jinych oblastech experti mohou preferovat klasické jednoduché tabulky;,
v oblasti e-mailového marketingu se vSak predevsim vyuziva dashboardi a grafti riznych
podob. Zaroven by tyto prvky mély spravné zapadat do grafického navrhu aplikace a nept-
sobit jako separatni ¢ast.

2.4.1 Dashboard

vvvvvv

na jedné obrazovce tak, aby tyto informace §lo analyzovat rychlym pohledem. [3] Typy
informaci se zde lis{ dle odvétvi, kuprikladu pfi monitorovani letecké dopravy je nutné aby
clovék, ktery situaci monitoruje mél okamzité prehled o tom, zZe néco je Spatné. citeFew Pri
odvétvi, kterd ale nejsou tak kriticka pro lidské zivoty nebo se monitoruje néjaky dlouhodoby
projekt pak staci obnovovat data v méné castych intervalech.

U e-mailového marketingu jsou pfedevsim v dashboardech vyzobrazovany ty prvky, které
jsou soucasti méreni tispésnosti kampané. Jedné se hlavné o tyto informace:

e pocet odeslanych, otevienych a prokliknutych e-maila,
e vyvoj kontakt,

e vyvoj poctu odhlasenych odbérateli,

e kratké souhrny poslednich kampani.

Zakladem tuspéchu je, aby byl uzivatel schopen ihned na zakladé prvniho pohledu na sta-
tisticky dashobard usoudit, zdali se kampanim dari a pripadné na tyto vysledky pak dale
reagovat. Neni nutné vkladat na tvodni statistickou stranku naptiklad detailni informace
o nejcastéji pouzivaném prohlizeci, ¢i lokalité prijemcu. Tyto dalsi informace pak lze resit
dalsim proklikem na detailnéjsi podstranky, kde 1ze dohledat dalsi, pro tispésnost kampaneé
méné dulezité informace. Na obrazku 2.3 Ize vidét neprilis vhodné vyuziti jednoho pomérné
rozmérného pole statistikou o nejvice vyuzivanych klientech pro prec¢teni e-mailovych zprav.
Namisto tohoto pole by bylo vhodné pridat napriklad Casovy graf vyvoje tispéSnosti kam-
pané ¢i vyvoj poctu odhlasenych uzivateld.
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Obrazek 2.3: Priklad vhodného dashboardu [2]

Vhodné je také poskytnout uzivateli moznost stanovit si casovy interval sledovani dat.
Kupriikladu na pocéatku kampané by bylo lepsi snizit jednotky méfeni na hodiny nebo ¢ésti
dne. Pokud uz kampan ale bézi par tydnu ¢i mésicu, lze predpokladat, ze pribyvani hlavnich
sledovanych jednotek bude nizsi a tudiz je zase na misté zvysit jednotky grafii na dny,tydny
¢i mésice.

2.5 Budoucnost

Vzhledem k tomu, ze technologie se neustale vyvijeji, 1ze predpokladat, ze pocet mobilnich
zafizeni a pripadnych dalsich (rozvoj chytrych hodinek, virtudlni reality, chytré televize)
bude neustale rist, tak naprosto klicova zde bude podpora spravné funkcionality a zobrazeni
e-mailovych zprav. Zaroven lze predpokladat, ze e-mailova schranka zac¢ne podporovat vice
komunikace a vétsi podporu socialnich médii, stanou se komplexnéjsimi jako celek a samotné
e-maily mohou mit mnohem vyraznéjsi dopad, naptiklad je ptjde sdilet primo z klienta.

S rozsirenou funkcionalitou zaroven souvisi mozné skloubeni pravidel pro tvorbu Sablon
a v budoucnu by se tak misto statickych Ssablon mohla pouzivat jakasi interaktivni mik-
rostranka, kterd by pfimo mohla byt soucasti webu [9]. S touto moznosti by také mohla
prijit jednodussi segmentace a personalizace zprav, kterd by vyrazné zvysila kvalitu obsahu.

S kazdym rokem také roste pocet nastroju pro rozesilani a spravu kampani, i zde lze
predpokladat posun a jisty vyvoj, ktery pravdépodobné povede k vétsi a lepsi automatizaci
téchto funkci. Je také dost dobie mozné, ze se objevi velmi tispésny software od velkého vy-
robce, pouzivany sirokou skalou podnikt, ktery dokaze sjednotit néktera pravidla a praktiky
a prispét tak k lepsimu vyvoji.

Vzhledem k soucasnému vyvoji reklamy na internetu, kde je navstévnikovi nabizeno
zbozi, o které se zajimal (viz. Facebookova reklama), ¢i jej zakoupil lze predpokladat pre-
chod tohoto trendu i do oblasti e-mailového marketingu. Pravdépodobné je vyuzivani umeélé
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inteligence pro klasifikaci uzivateld, jejich chovani a preferenci. Prikladem muze byt napri-
klad vyuziti neuronovych siti. Na zakladé téchto dat pak budou automaticky sestavovany
personalizované nabidky.
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Kapitola 3

Analyza sluzby Posilatko.cz

Nastroj Posilatko je komplexni sluzba pro realizaci e-mailového marketingu. Umoziuje kom-
pletni realizaci kampané od jejiho navrhu, vytvoreni a odladéni Sablon, pfes samotné ro-
zesilani emailt az po kompletni prehledné vyhodnoceni. Zaroven pro kazdého zdkaznika je
mozné vytvorit instanci administrace tak, aby byl jiz dale schopen sam dalsi kampané spra-
vovat a rozesilat. Instanciace administraci je tvofena pomoci subdomén. Samotna nabidka
je pripravena individualné dle potieb a finan¢nich moznosti klienta. Zaroven jsou kampané
a samotné rozesilani realizovany tak, aby odpovidalo spravnym praktikdam e-mailového mar-
ketingu a soucasné platné legislativé. Zakaznici také mohou pouzit jiz existujici databézi
az v ramci statisicti kontakti a opétovny sbér tedy neni nutny.

Nastroj vytvorila internetova agentura Q2 Interactive s.r.o. V soucasné dobé tento na-
stroj pouzivaji velké spolecnosti, jako naptiklad obchodni fetézec Billa, spole¢nost Vinarsky
institut nebo Fetézec erpacich stanic OMW Cesk4 republika .

3.1 Uzivatelské rozhrani

Klient ma k dispozici ivodni administrac¢ni rozhrani, kde je mozné editovat vlastni kam-
pané. Celé rozhrani se sestava z vertikalni navigace v levé strané stranky a samotného
obsahu. Velkou vyhodou rozhrani je jeho responzivita a flexibilita, je pohodlné pristupné
z jakéhokoliv zafizeni.

Pokud se jedna o klienta, ktery jiz néjaké kampané rozeslal, ivodni stranka se zde
vyrazné lisi a poskytuje rychly obecny prehled o posledni odeslané kampani (pocet ode-
slanych e-mailii, pocet otevreni, pocet proklikii a pocet odhlasenych odbérateld. viz obr.
3.1), dale pak aktudlni vytizeni daného serveru a také zajimavé celkové statistiky, jako jsou
napriklad celkovy pocet odeslanych zpréav, ¢islo znacici celkové prokliky a pocet soucasnych
odbératel..

!Webové stranky aplikace Posildtko.cz: http://www.posilatko.cz
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Obréazek 3.1: Souhrn kampané

3.1.1 Tvorba kampané

Hned na tvodni strance je zde privodce, ktery pomaha projit vytvoreni nové kampané krok
po kroku. Samotné vytvoreni se sklada ze ctyt krokt:

e vlozeni kontakt,
e vytvoreni odesilatele,
e nahrani sablony,

e vlozeni textu.

Po nastaveni téchto parametri nésleduje prechod na detailnéjsi sekci (viz obr. 3.2),
kde lze nastavit jesté rozsifené moznosti kampané jako je priloha zpravy, jazyk, skupina
prijemct nebo priorita. Zaroven zde lze nahlednout do struktury e-mailu a odeslat testovaci
zpravu. Nastaveni odeslani zprav nemusi byt okamzité, je zde také mozné nastavit presny
cas odeslani. Toto je velmi vyhodné pokud uzivatel potrebuje v jeden ¢asovy okamzik pridat
vice kampani do fronty.
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Obrazek 3.2: Vytvareni kampané

3.1.2 Sprava a vyhodnocovani existujicich kampani a kontaktt

Vsechny parametry zadané pti vytvafeni kampani se uklddaji a lze je déle spravovat v pii-
slusné sekci (viz obr. 3.3), konkrétné se jednd o spravu Sablon, textu a odesilateli. V této
sekci 1ze také nalézt statistiky pro jiz odeslané kampané, jednd se o podobné tdaje jako
na uvodni strané. Také jiz zminovanou frontu kampani je mozné v této sekci sledovat a
pripadné jesté upravovat, po samotném odeslani se pak presouva do sekce odeslanych kam-
pani.

Velmi zajimavou funkei je také zobrazeni proklika vzhledem ke konkrétni sabloné (viz
obr. 3.4). V kazdé sabloné je umistén urcity pocet odkazi a pravé pocet kliknuti na tyto od-
kazy je zde méren. Nastroj ma také pristup do databéze kontaktt, které je mozno prehledné
délit do skupin a kontakty pak dale mezi skupinami presouvat. Velké mnozstvi kampani
se pak odesild jen dané skupiné odbératelt vzhledem k zajisténi relevance obsahu. Daéle je
zde mozné provést primy import kontakti a to ve formatech XLS ¢i CSV. V pripadé jiného
formatu dat je mozné pripravit specialni rozhrani pro tento forméat. V pripadé odhlaseni
uzivatele, je tento uzivatel vymazan ze samotné databaze, ale ukladé se do sekce s ndzvem
Odhlaseni uzivatelé, ktera obsahuje konkrétni e-mail odhlaseného, datum odhlaseni a na-
zev kampané, pri které k zruseni odbéru doslo. Ve vsech sekcich je pak mozné jednoduse
vyhledavat a radit zaznamy.

Mimo jiné poskytuje celou fadu administracnich funkei technického razeni. Zde se jedna
napfiklad o nastaveni SMTP protokolu pro samotné odesilani nebo sledovani chyb pii ode-
silani. Déle je zde mozno jednim kliknutim opétovné importovat odhlasené odbératele zpét
do databaze. Také je mozné jednoduse najednou odeslat kompletni frontu pripravenych
kampani. VSechny tyto nastroje jsou k samotnému fungovani velmi dilezité, tudiz je nutno
s nimi nakladat uvazené.
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Odeslané kampané

Mailing ¢.39 bbc A

207427 / 207427 ..

25269 ...

Mailing ¢.39 online

15212 / 15212 .

5282, 1ago g

207427 / 207427 ..

Obrazek 3.3: Sprava kampani

Obrazek 3.4: Statistiky proklikt v sabloné

3.2 Architektura nastroje Posilatko.cz

Cely projekt Posilatko.cz funguje jako webova stranka s administraci. Klienti maji ovsem
pristup k pouziti administrace, obsah samotné stranky nejsou opravnéni upravovat. Toto
oddéleni je v programovém kodu feseno pomoci samostatnych moduli. K realizaci projektu
bylo vyuzito téchto technologii:

e HTML - znackovaci jazyk pro vytvareni statického obsahu internetovych stranek,
soucasnou verzi je 5.1.°

e CSS — jednoduchy mechanismus pro pridani styl do webovych stranek, podporovany
v dnesni dobé téméf véemi prohliZeci, novinkou jsou preprocesory LESS a SASS.?

2http://www.w3.org/html/
Shttp://www.w3.org/css/
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e PHP - skriptovaci programovaci jazyk, vyuziva se ve spolupraci s HTML, pridava
do webovych strdnek dynamicénost, v projektu se vyuziva objektové orientovaného
pristupu.

e MySQL — systém databazovych tabulek zalozeny na jazyce SQL, aktudlné vlastnén
firmou Sun Microsystems.*

e Javascript — skriptovaci programovaci jazyk, muze bézet na strané klienta i asyn-
chronné. (AJAX), v oblasti webovych technologii se pouziva knihovna jQuery

e Nette — v Cesku velmi populdrni bezplatny framework pro PHP, vznikd v Ceské
republice a obecné. na internetu existuje kolem néj obrovskd komunita, kterd sdili své
poznatky, piipadné rady a tipy pro méné zkusené vyvojaie °.

e SVN - systém pro interni spravu a zalohovani zdrojovych soubort aplikace.

Cely projekt je seskladan z Sablon jazyka Latte, pouziva se objektovy pristup (MVC),
zaroven také klasické webové technologie a styly. Hierarchie je skladédna piehledné do vel-
kého mnozstvi adresari, kde kazdy je pojmenovan dle svého konkrétniho icelu. K pristupu
k databazi je nutné byt pripojen na soukromé VPN siti.

3.3 Vyhody a nevyhody

Nastroj je jednoduse dostupny. Pro vstup do systému uzivatel potfebuje jen pripojeni k in-
ternetu a konkrétni autentiza¢ni ddaje. Neni nutna instalace nebo stahovani objemnych
souboru. Samotny design pusobi smysluplné a pozitivné pusobi také prehledna navigace.
Vsechny hlavni funkce jsou jednoduse pristupné. Celd stranka je také mobilni. Klicové statis-
tiky ma uzivatel dostupné v redlném case a velmi pozitivné vnimam také umisténi statistik
aktudlni kampané také na dvodni stranku. Ac je cely projekt komplexni, tak ptisobi velmi
jednoduchym a vyvazenym dojmem. Stranka je optimalizovana a funguje velmi rychle i pti
mobilnim pfipojeni.

Samotné zavislost na internetu muze byt také nevyhodou pfi nestabilnim pripojeni.
Jako negativum lze také hodnotit nizky pocet statistik ve formé grafi. Také bych ocekaval
lepsi zabezpeceni administracnich funkci, pripadné je odlisit dalsim prihlasenim, vzhledem
k mnozstvi klicovych funkci. Jako drobnou nevyhodu zde vidim, Ze na strankach neni do-
stupnd zadnd zkusebni verze, kde by zajemce mohl otestovat samotné fungovani rozesilky,
byt na nizkém objemu kontaktt. Lze ocekavat, ze vysokorozpoctové aplikace podobného
razeni budou obsahovat vétsi mnozstvi statistik a funkei, coz je pochopitelné.

3.4 Srovnani s konkurenci

Vybral jsem tfi znamé aplikace z riznych prostiedi slouzici stejnému tcelu. Porovnavany
zde budou zejména klicové funkce a nebude az tak moc bran ztetel na velikost vyvojarské
firmy. Kazda z nich mé své specifické rysy a funguje na trochu odlisné bazi. Z vyhodnoceni
lze dojit k zavéru, ze Posilatko.cz pro velké firmy neni nejvhodnéjsi volbou, ovsem naopak
pro malé a stfedni podniky poskytuje dostatek funkci a navic prijatelné cenové podminky.

“https://www.dev.mysql.com/
Shttps://nette.org/cs/
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3.4.1 Mail Komplet

Jiz od prvniho sezndmeni se softwarem lze poznat, ze se jedna o skvéle navrzeny a pro-
pracovany systém. Jako pozitivum vidim moznost si jej vyzkouSet zdarma v demoverzi.
Vytvareni kampané zde ma vice kroku (viz obr. 3.5). Oproti Posilatku je zde jiz vlozeno
par Sablon a dokonce se jsou aktualizovany (v lednu pribyla sablona PF 2017), dale je pak
moznost dokoupeni dalsich Ssablon. V pripadé nenaroéného uzivatele je tedy mozné usetrit
nemalé ¢astky za implementaci Ssablon. Cely systém placeni pak funguje na bazi mési¢niho
predplatného na zdkladé poctu rozeslanych e-mailii. Cena za 100 000 a vice rozeslanych
zprav je pak feSena dohodou a lze predpokladat, ze se vysplha na vyssi hodnoty nez je
tomu u projektu Posilatko.cz. Navrh uzivatelského rozhrani je velice podobny a chova se
také z ¢asti mobilné, byt obsahuje par drobnych chyb, napriklad na telefonu se zobrazuje
posuvnik a pro zobrazeni celé stranky musi uzivatel tento posuvnik pouzivat.®

O Mail Komplet

— T D

Priivodce nastavenim e-mailové kampané

Krok 1/5: VyplInéni zakladnich nastaveni kampané

Obréazek 3.5: Tvorba kampané v Mail Komplet

3.4.2 GetResponse

Jedné se o vysoko-rozpoctovou aplikaci, vyvijenou v mnoha zemich (USA, Kanada, Polsko,
Rusko, Malajsie), dostupnou az ve 21 ruznych jazycich a pouzivanou mnoha nadnarodnimi
firmami. Tato aplikace ziskala fadu vyznacnych ocenéni na mezinarodni sfére. Co se tyce
uzivatelského rozhrani, je zde vidét mnozstvi funkci. Ptsobi na mé ovSem trochu slozité a
pii pocatecnim prihladseni jsem mél problém se zorientovat. Zajimavou funkci GetResponse
je také moznost vytvafeni streamovanych webindfu (internetovych semindii). Opét zde
mame moznost zvolit jednu z mnoha preddefinovanych Ssablon a navic si zde mutze uzivatel
jednoduse vytvorit Sablonu sam interaktivné, aniz by ji musel implementovat a stylovat
jako jde vidét na obrazku 3.6. Zaroven ma k dispozici zivy nahled Sablony na mobilnim
telefonu. Velmi pozitivné také hodnotim moznost vytvoreni formulaii pro velké mnozstvi
funkci. Tyto formulafe Ize také vybrat jiz optimalizované nebo vytvorit pomoci prehled-
ného pruvodce. Tato aplikace také umoznuje zasilat zpravy v ¢as, kdy jej prijemci nejvice
oteviraji a to dle jednotlived. V neposledni fadé je zde také moznost vytvoreni fady pri-
zkumil, které lze dale rozesilat. K dispozici je mésic¢ni zkusebni verze, ceny jsou zde ovsem

SInternetové stranky aplikace Mail Komplet: http: //www.mail-komplet.cz

19



nékolikanasobné vyssi nez u vyse zminénych dalsich aplikaci, coz lze pochopit vzhledem
k rozsahlosti produktu a mnozstvi funkei. *

o e (02| - @ OO OO wigons| -

Lorem ipsum dolor sit amet

Obrazek 3.6: Tvorba kampané v GetResponse

3.4.3 SmartEmailing

Dalsi aplikaci na tuzemském trhu je SmartEmailing. I pfesto, ze se nejedna o silné propago-
vany projekt, obsahuje az prekvapivé mnoho funkci a je hojné vyuzivan. Navic na rozsahlost
projektu jsou nabizeny prijatelné cenové podminky. Opét zde funguje zkusebni verze. Velmi
zajimavé je to, ze az do poctu 200 kontaktt je pristupnd veskerd funkcionalita. V pripadé
zakoupeni pak prodejce garantuje moznost do 30 dni aplikaci vratit s plnou ndhradou.

Odlisnosti od konkurence je moznost vytvareni SMS kampani, coz je sice odvétvi neprilis
pouzivané (typicky hlavné sdzkové kancelaie), ale je dost mozné, ze do budoucna se reklama
pres SMS zpravy rozsiti i mezi Sirsi skdlu firem. Dalsi unikatni funkci je vytvareni webovych
formulai, které lze umistit ptimo na webové stranky pro moznost ptihlaseni k odbéru. Roz-
hrani aplikace je velmi podobné aplikacim Posilatko.cz a Mail Komplet. Kromé pravodce
vytvarenim a spravou kampani jsou zde také poucné video manudly a obecné na mé celé
provedeni pusobi svéze a prehledné.

3.5 Shrnuti analyzy

V prvé radeé je tfeba zmninit, ze Posilatko.cz je nizkorozpoctovy projekt, na némz se podili
pouze maly tym programdatoru a kodéri. Pti srovnavani s konkurenci a navrhovani rozsireni
(viz. dalsi kapitola), jsem se to také snazil brat v potaz.

Oproti kokurenci ma Posilatko z mého pohledu vyraznou nevyhodu v poskytovani
zpétné vazby zdkaznikovi. Momentalné lze spise hovorit o jakémsi nastroji pro rozesilani
reklamnich e-maild, protoze klient neni schopen z jemu pristupnych dat detailnéji a kom-
plexnéji zhodnotit Gspésnost kampani. Statistickd data, kterd administrace poskytuje jsou
pouze o dvou grafech s procentualnim zastoupenim odeslanych, otevienych a prokliknutych

"Internetové stranky o aplikaci GetResponse: http://www.getresponse.com
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e-mailt. Zakaznik pak tedy nemuize napriklad zefektivnit kampan zménou casu rozesilani
kampané, kdyz nema k dispozici data, ¢i graf zobrazujici pfec¢teni pocet zprav dle hodin.

Dalsi mezeru pak vidim v nutnosti byt neustéle online a prihldsen do administrace. Zdej-
sim ptikladem muze byt firemni porada o ispésnosti kampané. Jedind moznost, jak skupiné
dalsich zaméstnanci predvést, jak se kampani dari, je nyni prihlaSeni se do administrace Po-
silatka. Vhodnou variantou zaceleni této mezery by pak bylo napiiklad generovani prehledt
za urcité ¢asové obdobi do elektronickych dokumenti, které lze pak jednodudse naménozit
a na téchto poradach predat.

Obecné lze Tici, ze by se mélo zapracovat na zlepseni uzivatelského zazitku a zjedno-
duseni prace samotnému klientovi, Byt se z hlediska fungovani technické stranky sluzby
(rozesilani e-mailt pomoci servert) nemusi nic ménit, tyto uzivatelské zmény budou pro
cilovou skupiny okamzité vidét.
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Kapitola 4
Navrh rozsireni

Vsechna navrzend rozsifeni budou slouzit predevsim ke zjednoduseni prace spravujicim mar-
ketértim a poskytnuti lepsi funkcionality uzivatelim néstroje. Klicova je zde zpétna vazba
piijemct zprav a zaznamenavani jejich akci a reakci tak, aby se dalo snadno a efektivné
zameérit na zlepseni poskytovanych sluzeb. Je nutné také rozsireni implementovat tak, aby
se i nezkuseny zakaznik v novych tdajich mohl jednoduse zorientovat.

Predevsim se pak jednd o sbér statistickych dat. Osoba povéfena spravou jedné nebo
vice kampani pak bude schopné velmi rychle a efektivné zjistovat tspésnost kampani. Diky
generovani prehledu pak bude mozné tato data extrahovat ze samotného nastroje do for-
matu, ktery bude mozno predlozit vétsi skupiné kolegt ¢i uzivatelti. Je zde také moznost, ze
marketér v rdmci jedné instance aplikace spravuje kampané vice podpodniki. Statisticky
modul bude dovolovat tato data filtrovat dle tseku kampani nebo jednotlivé.

4.1 Zpracovavana data

Data, ktera jsou sledovana, se na zdkladé akei prijemcii ukladaji a aktualizuji v MySQL
databéazi. Na obrazku 4.1 Ize vidét zakladni strukturu tabulek, se kterymi se v rozsiteni pra-
cuje. Klicova je zde tabulka log, kde jsou zaznemenaviany data o akcich a posléze ¢lenény do
sloupctt PHP skriptem, tabulka job, ktera udrzuje souhrnné informace o kampani a tabulka
group, kterd zase udrzuje informace o jednotlivé skupiné kontaktti. Prvni dvé zminéné ta-
bulky se pak vazi k tabulce client, se kterou sice bylo pracovano, nikoliv vsak manipulovano.
Ve vznikajici nové verzi Posilatka(jejiz soucdsti jsou i tato rozsiteni), jsou tyto tabulky na-
vrzeny nové. Predevsim Spatnd struktura a optimalizace databédze byla jednou z hlavnich
motivaci pro vytvoreni této nové verze.
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Job
Client Id l—,
| d N JobMName
Role TemplateAld
Login TemplateBid
Password Clicked
Viewed
Excluded
Log
Id
Jobld
— Clientld Group
Groupld 1d
Emal Clientld
ViewedTS Name
ClickedTs Created
CreatedTS
Hash

Obrazek 4.1: Tabulky v rozsireni

4.2 Statistiky

Na zéakladé analyzy soucasného stavu bylo zjisténo, ze aplikace Posilatko.cz ma nedostatecné
zpracovanou zpétnou vazbu od prijemci e-mailti a bude nutné tuto oblast prepracovat a
rozsitit. Z jednoho malého grafu tedy vzniknou dvé rozsdhlé skupiny statistik — statistika
jednotlivé kampané a statistiky skupiny. Tyto analytiky pak budou zaméreny predevsim na
nasledujici prvky dle koncepci e-mailového marketingu.

e Pomér odeslanych ku otevienym a prokliknutym zpravam.

Statistiky interakei v urcitych c¢asovych obdobich (napriklad dle hodin).

Statistiky dle domén.

Pocty odhlasenych uzivateli.

e Srovnani jednotlivé kampané s ostatnimi.

4.2.1 Zpiusob komponovani a vizualizace dat

vvvvv

primo a prehledné. Vyuzivat se zde bude konceptl dashboardi. Nebude zde cilem zahltit
uzivatele velkym mnozstvim grafii, ale spise vice mensich grafii zakomponovat do vétsich
a souhrnéjsich, pro poskytnuti lepsiho prehledu o situaci v kampani. Tento koncept se na-
priklad tykd doménovych statistik. Misto vice koldcovych grafii, kde kazdy ukazuje stav
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v jednotlivé doméné tyto grafy budou slozeny do jednoho sloupcového a serazeny od neju-
spésnéjsich domén.

Jak jednotlivé, tak kombinované statistiky budou rozdéleny vhodné do sekci tak, aby
kazd4 sekce byla dostupna na jedné obrazce bez nutnosti rolovani (viz obr. 4.2). Zaroven zde
budou dvé tirovné navigaci pro jednodussi orientaci. Cely obsah stranky se pak bude vhodné
prizpusobovat rozliSeni dipleje dle konceptii responzivniho vyvoje intenetovych stranek.
V tomto piipadné ovsem nebude mozné zachovat cely obsah stranky na jedné obrazovce.
Grafy tudiz budou roztdhnuty na celou sitku (viz obr. 4.3) Je nutné zde podotknout, ze
pro lepsi uzivatelsky pozitek z aplikace je doporucovano ji spoustét na stolnim pocitaci,
notebooku nebo vétsim tabletu.

Samotné typy grafu pak budou inteligentné navrzeny dle nesené informace. Pro lepsi
orientaci se v nékterych typech statistik budou pouzivat procenta namisto jednotlivych
pocti (kuptikladu pomér otevienych emailt ku odeslanym). Dle konceptu vizualizace dat
je také doporuceno nepouzivat velmi vyrazné odstiny barev, pokud to situace nevyzaduje
(prevsim syté ¢ervenou, oranzovou). [3] V aplikaci tedy budou jednotliva data sice vyrazné
odlisena, ale kazdé barvé budou prirazen vhodny stupen priihlednosti.
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Globalni Nazev kampané

navigace StaZeni PDF

Obrazek 4.2: Navrh rozvrzeni statistik na strance (stolni pocitac)
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Logo
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> PDF Prehled

PoloZka menu

PoloZka menu

PoloZka menu

Grafy

ARV VI Ve

Obrazek 4.3: Navrh rozvrzeni statistik na strdnce (mobilni telefon)

4.2.2 Typy grafa

Budou se vyuzivat predevsim sloupcové grafy a ¢arové grafy v rtiiznych podobéach. Jednodu-
ché horizontalni a vertikalni predevsim pri jednoduchych souhrnnych statistikach. Poté né-
koliknasobné sloupcové grafy pro zobrazeni naptiklad vice typu informaci v jednom sloupci
(zobrazeni vSech kampani a jejich poc¢tu otevieni, prokliknuti a odhldsenych uzivatel).
A nakonec také kombinované horizontalni grafy, kde kazdy sloupec je rozdélen na dvé ¢asti
a vyjadiuje pomér (prikladem muze byt obr. 4.4). Cil je kladen na jednoduchost a jasné
srovnani dvou a vice metrik. Vyuziti ¢arovych grafu se pak bude tykat predevsim vyvoje me-
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Obrazek 4.4: Navrh grafu sefazenych domén dle poméru otevieni e-mailt

trik v case. Typickym piikladem pak mtze byt vyvoj odhldsenych uzivatelit po kampanich
nebo vyvoj poctu kontakt.

4.2.3 Interakce s grafy

Vzhledem k tomu, ze aplikace funguje jako webova stranka, vsechna data zde nebudou
vyzobrazena ihned. Pokud by se kuprikladu jednalo o velice rozsahly graf a vSechny hodnoty
by byly i ¢iselné vypsany, mohlo by to vést k dezorientaci ¢tenare a zahlceni grafu. Proto
jednotlivé hodnoty zde budou vhodné vyzobrazeny, po uzivatelové interakci — typicky po
najeti kurzorem na ¢ast grafu.

4.2.4 Statistiky jednotlivé kampané

Pres detail kampané se bude mozné dostat do sekce, kde jsou data vyluéné pro jednu danou
kampaii. Udelem této sekce je predat statistiku v kratkém casovém horizontu. Vzhledem
k tomu, ze aplikaci vyuzivaji i spolecnosti, které posilaji malé mnozstvi kampani (typicky
sezénni e-maily), tak lze predpoklddat, ze je bude zajimat pravé uspésnost téchto nara-
zovych akci. V této sekci bude také mozné ihned zjistit srovnani s ostatnimi kampanémi
(nejlepsi kampan, prumér vSech ostatnich kampani a predchozi odesland kampar).

4.2.5 Souhrnné statistiky

Narozdil od statistik jednotlivych kampani je zde klicCovym prvkem predéni vyvoje tspés-
nosti e-mailového marketingu v casovém obdoni mésict, ¢i let. Tyto statistiky jsou pak jesté
¢léneny na souhrn vSech kampani a detailni statistiky, kde uzivatel ma moznost kampanovy
interval ménit dle libosti. Déale se také predpokldda Ze do téchto souhrni budou nahlizet
i dalsi spolupracovnici. Tudiz je tato sekce pojmuta jako jeden velky dashboard a dalsi
informace lze pak prohlizet v detailni sekci. Sekci detailnich statistik pujde pouzivat vice
zpusoby. Diky moznosti filtrovani kampani dokonce tato sekce muze i nahradit statistiky
jednotlivych kampani v pfipadé vybéru pouze jedné kampané.

4.2.6 Sledovana data

Klicovym prvkem celého tohoto rozsiteni bylo zjistovani, jaké informace je nutné a nezbytné
uzivateli predklddat. Kromé tradi¢nich celkovych proklikii a otevreni je zajimavou sekci
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zobrazeni hodinovych a mési¢nich statistik. Prvni informace miize poskytnout odesilateli
prehled o tom, v jakém case jeho uzivatelé nejcastéji e-maily oteviraji a na zdkladé toho
pak muze upravit casy rozesilani celé nebo dil¢ich skupin e-mailti. Lidé casto oteviraji i
e-maily od odesilatelti, které ¢asto nectou, pokud je jejich e-mail na vrcholu dorucenych
zprav [9]. Tim padem lze Gpravou ¢asu rozesilani ziskat nové aktivni odbératele. V piipadé,
ze se jednd o rozsdhlou kampan rozesilanou v Sirokych intervalech, pripadné vicenasobné
pak muze byt velice prinosnd statistika v mésicich. Marketér totiz muze po nelspésném
prvnim cyklu kampané zmeénit taktiku a zde bude mit moznost tyto cykly ihned porovnat.

Dalsim sledovanou statistikou jsou pak domény. Z praktického hlediska a omezeni slo-
zitosti grafu bude sledovano jen nékolik piednich, v Ceské republice nejvice vyuzivanych
e-mailovych domén a jejich podskupin. Jedna se o tyto domény:

e Seznam.cz,

e Gmail.com,

Centrum.cz,

Atlas.cz,

e Hotmail.com.

Ostatni domény pak budou slouc¢eny do jednoho grafu. V pfipadé zmén podilu na ces-
kém trhu pak bude rozsiteni implementovano tak, aby bylo jednoduché tyto domény mé-
nit. Vzhledem k tomu, ze kazdy poskytovatel e-mailovych sluzeb méa trochu jind pravidla
pro propousténi zprav do uzivatelovy schranky, tak bude mozné sledovat pripadné potize.
Kupriikladu pokud klesne pocet otevieni na velice nizkou hodnotu je mozné, ze poskytovatel
umistil adresy odesilatele na svou ¢ernou listinu [9].

4.3 Podpora A/B testovani

S predchozim statistickym rozsitenim velice tizce souvisi zahrnuti testovani tspénosti dvou
sablon. Tato zakladni metoda se vyuziva predevsim v nizkorozpoctovych nastrojich pro
spravu emailového marketingu. Na zakladé rozsiteni statistik lze ziskat dilezita data pro
vytvorit sablonu, kterd bude kombinaci tispésnych prvka z obou testovanych sablon. Sa-
motnd statistika testovani bude soucasti statistik kampané. Zaméri se predevsim na celkové
a mési¢ni srovnani obou Sablon. Této strategie bude vyuzito z diavodu jednodussi orientace
v rozhrani kampané a z hlediska potieby udrzet co nejnizsi clenitost celého rozhrani. Oba
divody vychazeji jiz ze zakladni filozofie Posilatka - poskytnout jednoduchy a prehledny
nastroj.

Zaroven také zobrazeni vysledki jenotlivych Ssablon bude provedeno tak, aby uzivatel
mohl okamzité a jasné srovnat pomér tspésnosti v kazdé jednotlivé metrice. Je dilezité
veskeré takto zobrazené statistiky zobrazovat pouze procentualné, protoze navrh pocita
s tim, ze vybér sablon zde bude dle skupin kontakt, nikoliv pomérem 50:50. Tudiz pokud
by zde byla data zobrazovana cCiselné dochéazelo by k dezorientaci uzivatele.

Vzhledem k tomu, ze filozofii Posilatka neni tvofit dynamické sablony na zakladé sesbi-
ranych dat, tak tyto sablony tvori individualné kodér. Byt se zde jedna pouze o podporu
A /B testovani, toto rozsiteni lze také aplikovat na 10/10/80 testovani, bude ovSem nutné
predpripravit vhodné skupiny kontaktt.
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Budou se zde opét vyuzivat rizné druhy sloupcovych grafi. Kazda sablona bude vy-
zobrazena jinou barvou a na celé obrazovce se tudiz budou vyskytovat pouze dvé barvy —
bude jednoduché rozlisit, jak si ktera Sablona ve srovnani vede. Veskeré statistiky budou
vyzobrazeny pomérem (v procentech), konkrétni pocet rozeslanych e-mailti totiz nemusi
byt rozdélen presné na polovinu. Konkrétni poc¢ty by mohly byt matouci. Samotna stranka
A /B testovani pak bude soucésti detailnich statistik kampané.

4.4 'Tvorba prehledu

Jak bylo jiz pfi analyze zminéno, aplikace jako takova v soucasné dobé neposkytuje zadny
vystup mimo jeji samotnou administraci. To miize byt nepraktické zejména v situaci, kdy
vedouci marketér potiebuje sdélit stav kampané dalsim zaméstnancim. Uéelem téchto pie-
hledi tudiz bude poskytnout hruba data v co nejsrozumitelnéjsi podobé. Byt novy analy-
ticky modul je navrzen tak, aby hlavni data byla zfejma a srozumitelnd, tak pro predlozeni
opravdu siroké skupiné dalsich lidi naptiklad e-mailem, neni vhodné napriklad sdélovat pri-
hlasovaci idaje do aplikace. K tomuto ucely zde budou slouzit prehledy kampani ve forméatu
PDF.

Druhou moznosti vytvoreni struénych prehledi bude vytvoreni XLS soubortu. Tento
prehled ovsem bude mit jiny ucel, pujde predevsim o vykresleni tabulek z divodu jejich
jednouchého exportu do jiného systému, pripadé pro jednoduchy prepocet odhadu financ-
niho zisku z kazdého otevieni nebo prokliku. Tato jednotka se neda presné mérit, ale rada
spole¢nosti ma odhad ceny jednotky kazdé této metriky. Diky témto tabulkam tudiz budou
mit moznost jednoduse dokument nahrat do externi aplikace. Pfi ru¢nim zpracovani lze
také prehled predlozit osobé neznalé administrace nastroje ve webovém rozhrani.

4.4.1 Forméat a skladba dokumentu

Vzhledem k tomu, Ze se jednd pouze o prehled kampané se stru¢nym nahledem, nebude se
jednat o mnohostrankovy dokument. Zaroven zde budou pouzity i grafy z prvniho rozsitent,
nicméné pouze omezené mnozstvi, aby nebyl soubor prilis velky. Format PDF byl zvolen
vzhledem k jeho prenositelnosti na Sirokou skalu zarizeni. Uzivatel tak muze prehledy pro-
hlizet jak na stolnich pocitacich, tak na mobilnich zatizenich. Zaroven dokumenty tohoto
formatu si drzi vsude stejny styl, tudiz nebude problém ani pripadna projekce. Navic tento
druh dokumentu je vhodny i pro tisk, coz mize byt Casty pripad naptiklad pfi firemnich
poradéch.

Samozrejmosti ve formatu dokumentu jsou tradi¢ni prvky jako je stald hlavicka nebo
¢islovani stranek. Jednotlivé sekce prehledu jsou navrzeny tak, aby uspokojily jak zdkaznika,
ktery si chce zobrazit vizualizaci dat, obdobnou té z webového rozhrani, tak clovéka, jez
chce prochazet detailni tabulky.

4.5 Prinos rozsireni

Vsechny sekce rozsireni zde pusobi kompletné a navazuji na sebe. Pomoci aplikace Posi-
latko.cz mtze odpovédny marketér rozeslat kampan, v zivém case sledovat diky analytic-
kému modelu jeji dspésnost a patficné reagovat pomoci dostupnych nastroji. Na konci
celého procesu pak muze spolecné s kolegy zhodnotit na zakladé prehledii a dostupnych
dat v aplikaci, jak si celd kampan vedla. Stejny proces muze probihat také se skupinou
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kampani. Navrh téchto rozsireni je pak koncipovan predevsim s dirazem na jednoduchost
a cilen spise na stfedni a mensi podniky, které v soucasné dobé€ nastroj vyuzivaji.

Pri kazdém prihlaseni do administrace bude tak mit klient okamzité vysledky predlo-
Zeny primo pred néj. Pokud ovSsem bude nastroj vyuzivat jen sporadicky, tfeba jednorazove
kontrolovat kazdou kampan, srovnani zde bude moci nalézt efektivné v celkovych statisti-
kéach. Pripadné pak bude moci srovnat kazdou e-mailovou kampan jednotlivé, data se zde
totiz budou uchovavat.
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Kapitola 5

Implementace rozsireni

V této kapitole bude strucné popsana implementace klicovych rozsiteni a samotna platforma
vyvoje. Déle se zde zamérim na pouziti externich knihoven a jejich zaclenéni do aplikace.

5.1 Vyvojovy cyklus

Cely prubéh implementace byl situovan do dvoutydennich iteraci, kdy pokazdé ve ¢tvr-
tek probéhla konzultace s vedoucim préace a v pondéli tradi¢ni porada ve firmé zadavatele.
Predevsim struktura a vzhled graft se casto ménil v zavislosti na nedodrzeni principa vizu-
alizace, nevhodném zobrazeni vzhledem k redlnym dattim a také zobrazeni redundantnich
dat. Cilem bylo vytvorit co nejvice odladéné dashboardy, které poskytnou uzivateli co nej-
lepsi nahled na tspésnost jeho kampani, pripadné zdirazni vyrazné nedostatky.

5.2 Pouzité technologie a vyvojové prostredi

Jak jiz bylo zminéno v analyze, jadro aplikace je zaloZzeno na frameworku Nette. Velkym
prinosem vyuzivani této technologie je také vyuzivani ladénky ve vyvojovém fezimu pro
feseni chyb v kédu. Implementace tedy znacné vyuziva pravé Nette a s nim spojeny pro-
gramovaci jazyk PHP. Déle zde plisobi standardni nastroje pro vyvoj webovych prezentaci
a aplikaci. Jedna se o znackovaci jazyk HTML, jazyk pro tvorbu styli CSS (konkrétné jeho
preprocesor SASS) a také JavaScript s vyuzitim knihovny jQuery.

K samotnému spusténi projektu bylo nutné spusténi virtudlniho operac¢niho systému,
konkrétné Ubuntu. Preklad a optimalizace projektu probihala pomoci nastroje Gulp, zde se
jedné predevsim o preklad nezpracovanych stylovych soubori, soubori jazyka JavaScript a
jejich minifikace. Pomoci nastroje Gulp také probihd zmensen{ a lepsi optimalizace obrazku.
Aplikace také vyuzivd dalsi podpurné balicky a jejich instalaci a zaclenéni fesi spravce
balicku NPM.

Pri vyvijeni rozsireni bylo nutné aplikaci spoustét ve vice prohlizecich, konkrétné zde slo
o Google Chrome, Mozillu Firefox a Safari. K debuggovani se pak vyuzivalo balicku nastroju
Chrome Developer Tools. K testovacim tceliim byla pouzita data z interni kampané a poté
smyslena fiktivni data, navrzena pro moznost jednoduché a rychlé kontroly.
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5.3 Struktura implementace

Klicovym prvkem implementace bylo ponechat nizkou odezvu akci a pokud mozno udrzet
nizky cas nac¢itani samotné stranky. Cela aplikace pak funguje na principech MVC modelu.
Interakce s databazi probiha pomoci Analytického modelu, ktery nacita veskera data. Tato
data pak putuji ve formeé poli, ¢i proménnych do presenteri a zde se rozdéluji do jednotlivych
sablon (viz obr. 5.1). Neni totiz nutné aby se vSechna data nacitala v pozadi do kazdé
podstranky a zpomalovala pak naciténi.

Databaze

Modely
—|—> Presentery

h 4

MNacitani dat i
Sablony

h A ~

Soubory js

Vykresleni grafi

Obrazek 5.1: Struktura implementacnich ¢asti

V sabloné se pak data vykresluji, ptipadné pro vyuziti jednotlivych polozek pro zob-
razeni grafii jsou néktera data na strance sice v minimalistické textové podobé, ale skryta
a pouze poskytnuta do javascriptovych soubori. Tato varianta byla zvolena opét pro lepsi
optimalizaci a hlavné pro sniZzeni zatéze na serveru.

5.4 Vyuzité externi knihovny

V této sekci budu popisovat predevsim knihovny v jazyce JavaScript, vyuzivané na strané
klienta. Vsechny vyuzité knihovny jsou dostupné volné a nebylo tedy nutné je zakoupit.
Knihovny jiz vyuzivané v aplikaci zde zminény nejsou, jelikoz byly vyuzity jen okrajové a
predevsim slouzi k feseni problémt, které nejsou v osnové této prace.

5.4.1 jQuery
Knihovna jQuery je pravdépodobné nejznaméjsi knihovnou zaloZenou na jazyce JavaScript.

Uzivateli predevsim Setii ¢as a prostredky pri psani kédu, drtiva vétsina jQuery funkci se

vvvvvv

jedna o efektivni vybirani elementii ze Sablon, reakce na udalosti provadéné uzivatelem
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nebo rizné druhy animaci '. Zac¢lenéni této i dalsich knihoven v projektu Posilatko funguje
pomoci balickovaciho systému npm. Pro jiné projekty lze také instalaci provést stazenim
minifikovanych soubort nebo nac¢tenim pomoci odkazu na sdilené ulozisteé.

V tomto projektu byla knihovna vyuzivana jako podklad pro veskerou ¢innost v ja-
vascriptovych souborech. Prikladem mohou byt zdkladni vybéry elementt pri nahravani
grafi, ukladani dat ze sablon do poli pomoci cykli nebo reakce na uzivatelovy akce.

5.4.2 Chart.js

Knihovna Chart.js poskytuje rozsahlé rozhrani pro vykreslovani riznych druht grafid a
analytik 2. Tato knihovna je uzptisobena modernim webovym aplikacim, poskytuje v na-
stavenich grafi moznost ponechat konkrétni graf bud dle pevné stanovenych rozméru nebo
responzivni. Veskeré grafy vykreslené na strance byly nastaveny tak, aby se plynule prizpu-
sobovaly rozliSeni boxt a obrazovky. Oproti tomu grafy, které se vyskytuji ve vygenerova-
ném PDF souboru byly nastaveny na stalou sirku a vysku. Duvodem k této upravé byla
nutnost zachovat stejné rozméry ve vygenerovaném souboru pii kazdém rozliseni vzhledem
ke stalym rozmérim dokumentu.

Vyuzivaji se dva druhy graft — ¢arové a sloupcové. Metriky pak zde maji napri¢ vsemi
sekcemi stejné barvy, z diivodu jednoduché identifikace ve vSech druzich graf. Vyjimku
pak tvori grafy pri A/B testovani, kde se vyskytuji pouze dvé barvy a kazda znaéi jinou
sablonu (viz obr. 5.2). Kazdy graf byl tvoren jednotlivé, v knihovné Chart.js je vytvoreni
grafu rozdéleno do tii ¢asti — vybér elementu v HTML a nazev grafu, data a nastaveni grafu.
Data do kazdého grafu byla ziskdvana ze skrytych elementt v Sabloné. Tyto elementy pak
byly odchyceny v javascriptovych souborech a nasledné pomoci cyklu foreach rozdéleny do
odpovidajicich proménnych, ¢i poli. Nékterd data bylo nutné jiz pti vybérech z databéze
radit chronologicky (napriklad mésiéni nebo hodinové statistiky), z divodu vlozeni do pole
ve spravném poradi. Ve vytvareni grafi v této knihovné bylo také nutno zohlednit moznost
filtrovani statistik dle rozmezi kampani. Nékteré grafy pak byly tvoreny kombinaci vice me-
trik, pfikladem muze byt kombinovany graf doménovych statistik (viz obr. 5.3), vyskytujici
se na uvodnim dashboardu celkovych statistik. Pii implementaci vice grafti na jedné strance
bylo také nutné jejich pocet prizplsobit jejich velikosti a piipadné necitelnosti. Proto byly
na uvodni dashboardy umistény souhrnné mensi a kombinované grafy. Piipadné rozmérné;jsi
grafy (napriklad statistika v hodindch) jsou umistény na samostatnou podstranku.

"https://jquery.com/
?Dokumentace Chart.js: http://www.chartjs.org/docs
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Souhrnné statistiky

[ ] Kvétnova cervend kampan [____] Kvétnova modrd kampan
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Obrazek 5.2: Graf pro souhrnné srovnani uspésnosti dvou Sablon
Doménové statistiky die pottu otevieni
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Obrazek 5.3: Priklad grafu domén vytvoreného za pomoci knihovny Chart.js

5.4.3 jsPdf

Tato knihovna je nejvyuzivanéjsim nastojem pro tvorbu PDF soubort na strané klienta.
Byt vyuzivani této knihovny neni Uplné jednoduché a jednim z jejich neduht je napii-
klad chybéjici podpora rozsirené znakové sady, konkurence alespon na podobné drovni zde
chybi. Knihovna poskytuje spise kostru pro tvorbu dokumentu. V praxi se zde tedy vy-
kresluji prvek po prvku, tak jak po sobé nasleduji v hierarchii generovaného dokumentu.
Zejména problematické je zde vykreslovani externich obrazkt, které museji nejdrive projit
dvoji konverzi.
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Grafy vykreslené v dokumentu se nachazeji v Sablonach, jsou ovsem skryté a nadci-
taji se pouze pii tvorbé dokumentu. Klicové zde bylo provést optimalizaci téchto statistik,
protoze pri nacitani v plné velikosti a bez konverze dosahoval dokument o par stranach
neprijatelnych velikosti (okolo 50MB). Byt celou strukturu dokumentu je nutné navrhnout
staticky, pri dynamické délce tabulek je zde ponechan dostateény prostor tak, aby nedocha-
zelo k deformacim. Samotné grafy pak maji pokazdé stejnou velikost, jak jiz bylo zminéno
v predchozi sekci.

Pomoci této knihovny byl tudiz dokument rozdélen do nékolik sekci. Tyto sekce kore-
sponduji se ¢lenénim statistik v administraci nastroje. Kazda sekce je pak rozdélena na
grafické tdaje a detailni tabulky. Priklad takto vytvorené sekce lze vidét na obrazku 5.4.
Vytvéreni tabulek neprobihalo fadek po radku, ale pomoci dat nac¢tenych do javascriptovych
poli byl kazdy sloupec a rddek tabulky vypsan. Pro kostru tabulek pak byl vyuzit doplnék
AutoTable *. Vykresleni samotnych grafti probihalo nejdifv na¢tenim elementu canvas do
proménné a naslednou konverzi na format PNG. Samotné knihovna totiz umoznuje do sou-
boru nahrat pouze obrazek ve formatu PNG nebo JPG. U nékterych mensich grafi byly
zobrazeny presna data primo v grafu, pokud tato data nezobrazovala i podrobné tabulka.

Poéty otevieni a proklikd v hodinach

Oteviana e-maily Prokliknuté e-maily

Otevreni Procento otevreni Prokliknuti Procento prokliknuti
0:00 1:00 8 3.58% 2 220%
1:00 2:00 7 3.14% 2 2.20%
200 300 12 5.38% 2 220%
3:00 4:00 1 0.45% 2 2.20%
4:00 5:00 6 2.88% 4 4.40%
5:00 6:00 V] 0.00% 2 2.20%
6:00 7:00 10 4.48% 0 0.00%
7:00 8:00 12 5.38% 6 6.59%
8:00 2:00 6 2.68% 6 6.58%
9:00 10:00 18 B.07% 5 5.49%
10:00 11:00 6 2.68% 5 5.49%
11:00 12:00 8 3.59% 8 B.79%
12:00 13:00 8 3.58% 4 4.40%
13:00 14:00 8 3.59% 4 4.40%

Obrazek 5.4: Sekce hodinovych statistik v prehledu PDF

3Github dopliiku: https://github.com/simonbengtsson/jsPDF-AutoTable
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Kapitola 6

Testovani

V této kapitole bude popsano testovani aplikace z vice hladisek. Af uz se jedna o samotné
zobrazeni na vice pristrojich, testovani funkcénosti béhem vyvoje, pripadné intuitivnost roz-
hrani nového statistického modulu.

6.1 Zakladni testovani funkcionality

Ddlezitym prvkem celého vyvoje bylo neustale pribézné aplikaci testovat jak na testovacich
datech, tak na prikladech realnych kampani. Samotné kampané se déli do ruznych velikosti
a bylo nutné tedy otestovat jak mensi (stovky rozeslanych e-maili1), tak vétsi kampané
(tisice rozeslanych e-maili). Vzhledem k problémum, které méla predchozi verze aplikace
(dlouhé odezva pri dotazech do databéze a znepristupnéni administrace) bylo nutné SQL
dotazy lépe strukturalizovat a idedlné i ponechat jejich pocet na rozumné hodnoté. Pri
tomto testovani nebylo nutné neustale ménit data v databazi. Jednoduse byli vytvoreni dva
klienti, kde jeden mél jednoduchd testovaci data a druhy redlna. Takze pouhou zménou
instance aplikace bylo mozné odhalit pripadné problémy.

Vzhledem k rozmanitosti klientii bylo také nutno testovat aplikaci na rozdilnych ope-
rac¢nich systémech. Jednalo se o Windows 8.1, Mac OS X 10.3 Panther a Ubuntu 14.04.4
LTS. Prii testovani na systému Ubuntu se narazilo na problém stahovini PDF soubort po-
moci tlac¢itka v Sabloné. Bylo nutno generovani prehledti zménit na stahovani pouze pres
JavaScript. V nékterych prohlize¢ich (napiiklad Opera) pak misto stahovani nastava piimé
otevieni PDF souboru v internim prohlizeci téchto soubort.

6.2 Testovani a ladéni dashboardu

Béhem vyvoje rozsireni probihalo prubézné testovani dashboardd internim firemnim zpi-
sobem. Testovani se tcastnilo 51 osob a to ve tfech iteracich testii. VSechny osoby byly
zameéstnanci firmy Q2 Interactive. Zaroven se pak zaméstnanci délili do nékolika kategorii:

e programatori (17 osob),
e kodéri (9 osob),
e grafici (3 osoby),

e projektovi manazefi (4 osoby),
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jednatelé (3 osoby),

ucetni (4 osoby),

testeri (6 osob),

marketéfi (5 osob).

Tyto kategorie pak byly jesté rozdéleny do dvou skupin — na osoby, které se pohybuji
v oblasti e-mailového marketingu (projektovi manazefi, jednatelé, marketéfi) a na osoby
v této oblasti nezkusené. Toto rozdéleni pak simuluje situaci, kdy spravcem kampané muze
byt bud osoba oboru znald (hlavné velké firmy) nebo novacek v oblasti, ¢i nezucastnénd
osoba (spiSe mensi podniky).

Testovani probihalo pomoci online formulari, kde bylo nutno ohodnotit tvrzeni na skale
1 - 10 vzestupné dle spokojenosti. Kazdé skupiné byla podéana skupina otézek, kde odpo-
védi byly pro vSechny stejné, ale formulace otdzek byla uzpusobena skupiné. Zaroven pak
zde byly jesté dalsi dopliujici otazky specifické pro kazdou skupinu. Ve vSech iteracich tes-
tovani se predevsim testovala intuitivnost grafli, schopnost uzivatelt vycist spravna data
a Cas nutny pro vycteni dat. Na zakladé zpétné vazby pak dochazelo k vyraznam promeé-
nam dashboardi, predevsim ke slu¢ovani a kombinaci vice mensich graft v méné vétsich.
Piikladem mtize byt napriklad proména doménovych statistik viz. obrazky 6.1 a 6.2.

e M k_" Katlascz mail centrum.cz Ostatni
Pomér kilknutina Seznamu Pomér kifknuti v Gmaiiu Pomér Kiiknuti v Hotmailu Pomér Kifknuti na Atiasu Pomér Kiknuti na Centrumu Pomér kiknui v ostatnich schrankich

000000

Obrazek 6.1: Statistika prokliknuti dle domén v prvni iteraci

Prokiknuté e-maily [ ] Neprokiiknuté e-maily

Obréazek 6.2: Statistika prokliknuti dle domén v posledni iteraci
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V prvni iteraci byly vyrazné rozdily predevsim v hodnoceni intuitivnosti aplikace. Uziva-
telé zkuseni v préci se slozitymi grafy (predevsim marketéfi) hodnotili grafy spiSe negativné,
vzhledem k vyraznému clenéni. Jiné skupiny (napiiklad programétori a kodéri) zvykli na
komplikovand webova rozhrani pak hodnotili rozsifeni jako srozumitelné a uzivatelsky pii-
vétivé, viz. srovnani na obr. 6.3. Diky dal$im zménam v rozhrani a pfedevsim minimalizaci
dashboardi na méné obrazovek a do kombinovanych graft se pak tato hodnoceni témér
srovnala (viz obr. 6.4). V zavérec¢né iteraci pak vétsina uzivatelu soucasny stav aplikace vy-
hodnotila kladné ve vSech testovanych ohledech (jako kladnéd zndmka bylo bréno priamérné
hodnoceni 8,5 a vyse).

W Marketéri M Programatoii Il Kodefi
10

Skupiny uzivateli

Mira spokojenosti

Obréazek 6.3: Vysledky dotazu na intuitivnost rozhrani v prvni iteraci testovani
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Mira spokojenosti

Obréazek 6.4: Vysledky dotazu na intuitivnost rozhrani ve druhé iteraci testovani

6.3 Testovani a validace zdrojovych souboru aplikace

Vzhledem k nutnosti co nejlepsi optimalizace nacitani stranky, bylo nutno také validovat
zdrojové soubory aplikace. Slo o validaci $ablon !, styl@ ? a pfedevsim rozsahlych javascrip-
tovych souborti ?. Béhem vyvoje se piislo na fadu chyb a zdrojové soubory byly po kazdé
iteraci testovani znovu validovany. Na zavér pak byly obrazky, javascriptové soubory a sou-
bory stylt minifikovany dle doporuceni validator.

6.4 Zobrazeni webové aplikace

Nutnym krokem bylo porovnat rychlost vyvojové a produkéni verze. Napomocna byla v to-
mhle ladénka frameworku Nette, kterd zobrazuje rychlosti nacitani jak jednotlivych dotazt
do databéze, tak ostatnich souboriu a dat na popredi aplikace.Nedilnou soucasti testovani
bylo také responzivni zobrazeni na vice referenc¢nich pristrojich rizného typu. Jmenovité se
jednalo o telefony iPhone6, Lenovo P70, Samsung Galaxy S6, Nokia 530 Lumia a tablety
iPad Pro, iPad mini 4 a Lenovo Yoga. Déle také probihalo testovani zobrazeni na rtiznych
typech monitori, predevsim znacky LG.

"https://validator.w3.org/
https:/ /jigsaw.w3.org/css-validator /
http://www.jslint.com/
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Kapitola 7
Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat aplikaci Posilatko.cz, vyhodnotit jeji hlavni nedostatky,
porovnat ji s konkurenénimi nastroji a navhrnout vhodné rozsireni a ta posléze implemento-
vat. Zaroven bylo nutno nastudovat principy fungovani E-mailového marketingu a vsechna
rozsiteni implementovat v souladu se spravnymi praktikami. Vzhledem k tomu, ze klicovou
casti celé prace byla vizualizace statistickych dat, bylo také nutné nastudovat spravné po-
stupy navrzeni grafi pro co nejlepsi prehlednost a vysledny uc¢inek. Bylo potfeba vyrazné
vylepsit informovanost marketéra, pripadné ¢lovéka o mire uspésnosti kampani. Z prak-
ticky nulové zpétné vazby, kdy jedinou statistikou byl jeden graf otevieni, prokliknuti a
odhlaseni uzivatelt vznikl komplexni statisticky modul. Zaroven jiz neni nutné se slozité
vzdy prihlasovat do administrace, pripadné poskytovat dalsim osobam ve firmé prihlasovaci
udaje. O tspésnosti kampani lze jednoduse rozeslat naptiklad hromadny e-mail s prilohou
v podobé prehledu konkrétni kampané.

Prestoze zminéna rozsiteni vyrazné vylepsuji schopnost analyzy chovani uzivateli, v této
oblasti by slo jit i ddle a pokusit se o detailnéjsi rozbor vlastnosti cilovych skupin. Napri-
klad by se mohl sledovat vék, ¢i bydlisté odbérateli. Toto ovSem miize narazet na pripadné
problémy o ochrané uzivatelskych idaji a byla by nutnéd kooperace klienta(kuprikladu Billa
Ceska republika) s administratory nastroje, protoze sbér téchto dat neprobihd na strané
aplikace Posildtko.cz. Dalsi moznosti by pak mohlo byt vyvinuti nastroje pro dynamické
tvoreni Sablon. Na zakladé nékteré z variant testovani lze zjistit nejcastéji proklikdvané
sekce a tato data pak vyuzit k tvorbé novych a vice uzivatelsky privétivych sablon. Tato
strategie by mohla vyuzivat jiz implementovanych informaci o produktu, na néz uzivatel
béhem prohlizeni e-mailu klikl. Na zakladé téchto informaci pak pri budoucich kampanich
a novych akcich rozesilatele ptihlizet k zdjmim kazdého odbératele a tvorit personalizované
sablony. Z hlediska vizualizace dat je jako budouci rozsiteni planovano zobrazeni jednot-
livych dashboardi v rezimu celé obrazovky, bez pridavnych navigaci a vytvoreni galerie
téchto dashboardi.

V soucasné dobé spolec¢né s témito rozsirenimi vznikd nova verze aplikace, kterd mimo
jiné obsahuje i zménu systému rozesilani e-mailt, lepsi praci s odhldsenymi uzivateli nebo
zménénou strukuturu nastroje na samostatné moduly. Nasazeni je pak naplanovino na
podzim 2017. Je také mozné, Ze jiz implentovana rozsiteni budou v budoucnu ménéna dle
novych konvenci nebo pridanych c¢asti do aplikace Posilatka. Také se mohou vyskytnout
novi zédkaznici, ¢i nové druhy e-mailovych kampani, diky kterym bude nutno statisticky
modul poupravit a zefektivnit.
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