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1.

Assignment comments

Prace je vypracovana pro spole¢nost RedHat, v niz je student zaméstnany. Odborné vedeni zajistil Ing. Matéj
Habrnal. Student ve své praci analyzuje moznosti zefektivnéni pridélovani pozadavk(i technické podpory
zameéstnanclm, u kterych je nejvy$si pravdépodobnost lspésného vyreseni problému na zakladé podobnosti mezi
pozadavky v minulosti vyfeSenymi.

Literature usage

Student vyuziva relevantni zdroje, ktera samostatné nalezl.

Assignment activity, consultation, communication

Student byl vzdy pfipraveny, pravidelné text po formalni strance konzultoval.

Assignment finalisation

Prace byla dokonena v pfedstihu a v zavére¢né fazi probihalo dopilovani samotného textu. Text samotny byl pfed
odevzdanim nékolikandsobné fadné konzultovan a student zapracoval vSechny pfipominky.

Publications, awards

Vysledky studentovi prace jsou prakticky nasaditelné.

Total assessment excellent (A)
Préaci hodnotim jako vybornou. Student dbal pokyn(l vedouciho béhem feseni prace, pfipravoval se aktivné na
konzultace a fidil si préibéh prace sdm pouze na zakladé doporuéeni vedouciho. Vypracovani diplomové prace
zefektivnil postup pridélovani zakaznickych pozadavk(, ktery ma potencidl byt prakticky nasazen.
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