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Abstrakt

Cilem teto bakalarské prace je navrh a implementace CRM systému za ticelem ziskavani po-
zadavkil pro automatické vytvoreni internetovych stranek online pomoci CMS sklddajiciho
z modult. Ziskani pozadavku je udélané formou editovatelného dotazniku a je doplnéno
o nabizeni relevantnich moduli pomoci asocia¢nich pravidel, vygenerovanych algoritmem
Apriori. Systém je implementovan v jazyce PHP pomoci ramce Nette.

Abstract

The goal of this bachelor thesis is to design and consequently implement a CRM system in
order to obtain the requests for automatic construction of webpages by means of CMS, which
consists of modules. Obtaining of the requests has the form of an editable questionnaire
and is extented to the supply of relevant modules using the associative rules generated by
the Apriori algorithm. The system is implemented by using PHP language and the Nette
framework.
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Kapitola 1

Uvod

Cilem této bakalarské prace je prostudovat principy tvorby internetovych aplikaci pt¥i pou-
ziti frameworku Nette, navrhnout CRM systém (Customer Relationship Management Sys-
tém, dale také iW CRM systém) pro ziskdvani pozadavku zdkazniki na funkénost jejich
budouci internetové stranky.

iW CRM se vytvaii jako externi sluzba pro fizeni a vytvareni projektt k existujicimu
CMS (Content Management System) firmy Intelligent Webs, s.r.o. (dale také iW CMS).
Tento CMS systém je jiz v soucasné dobé vyuzivan klienty této firmy jakozto systém pro
tizeni obsahu jejich webovych stréanek.

iW CRM systém v daném piipadé bude slouzit hlavné pro to, aby se novi potencionalni
zdkaznici v systému sami registrovali, poskytli informace o sobé, specifikovali pozadavky
na webové stranky a pripadné taky objednali sluzby. Podle ziskanych informaci nabidne
systém uzivateli potfebné funkéni moduly, ze kterych se sklada iW CMS.

Co by mél iW CRM obsahovat:

o prezentace firmy Intelligent Webs, s.r.o. (portfolio, nabizené sluzby, popis procesu
samostatného vytvareni vlastnich webovych stranek pomoci iW CMS),

o automatické ziskavani pozadavku od uzivatelid, vybér modult podle pozadavki,
e sprava modulu vlastnich webt pro uzivatele,
e sprava celého systému pro administrétora.

Technicka sprava se skldda z nékolika ¢asti. V prvni kapitole bude provedena analyza
aktualniho stavu na trhu CMS a podobnych aplikaci. Dalsi kapitola obsahuje specifikovani
pozadavku na iW CRM. Pak bude nasledovat navrh systému. V kapitole ,,Implementace*
budou nejdrive popsané pouzité technologie, potom — zajimavé detaily implementace. Déale
se popisuji postupy pii ovéreni funkcnosti iW CRM systému a shrnuti odhalenych béhem
toho nedostatki.



Kapitola 2

Analyza konkurence

V této kapitole bude nejprve popsana motivace k vytvareni systému pro tvorbu interneto-
vych stranek a CRM systémt k nému. Potom bude pfredstaven lehky prehled aktudlniho
stavu a analyza konkurence na trhu CMS, na zakladé které pak budou sestaveny pozadavky
na iW CRM.

2.1 Motivace

Na zakladé riznych odhadt, prizkumi a experimentti se odhaduje, ze dnes existuje témeér
dvé miliardy webovych stranek. I kdyz nevime presné c¢islo, riznd métreni dokazuji, ze je
toto ¢islo obrovské a neustale roste. Tendence riistu poctu stranek na internetu je uvedena
v obrazku 2.1.
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Obrazek 2.1: Celkovy pocet stranek na internetu v case. [8]

Pokud by byl potireba pro vytvoreni a spravu kazdé webové stranky alespon jeden
programator, ktery dikladné zna potiebné technologie pro jeji vytvoreni, tak asi kazdy
¢tvrty ¢lovék by musel byt programatorem. Kupodivu vsak pocet vyvojara webi je o hodné
mensi. Jednim z divodu takového velkého mnozstvi internetovych stranek je to, Ze v dnesni
dobé existuji systémy pro spravu obsahu internetovych stranek (CMS, z anglického Content



Management System), pomoci kterych si lidé mohou vytvéaret vlastni stranky na internetu
bez znalosti technologii internetu a programovacich jazyk.

CMS je libovolna internetova aplikace pro vytvareni a editaci obsahu internetovych
stranek. [16] V nésledujici podkapitole budou zanalyzované nejznaméjsi CMS, které jsou
urceny pro usnadnéni vyvoje webovych stranek, a které jsou rozsitené o sviij CRM systém.

2.2 Soucasny stav na trhu CMS

V soucasné dobé je na trhu CMS a CRM velka konkurence. Je to vSak jeden z dukazu,
ze existujici poptavka po webovych strankach, vytvorenych pomoci CMS, je velkd a bude
se postupné zvysSovat. Znamend to, ze pomoci dobrého marketingu bude mozné najit za-
kazniky. Kromé toho iW CMS a CRM se neustédle vyviji s ohledem na plusy a minusy
konkurenti, které budou popsany déle.

T¥i nejpopularnéjsi systémy pro spravu obsahu jsou WordPress, Joomla! a Drupal. Tii
nejrychleji se rozvijejici jsou WordPress, WooCommerce a Wix. Na obrazku 2.2 jsou uvedené
podrobnéjsi informace. [7] V tomto seznamu jsou predstaveny dva typy CMS: univerzalni
(WordPress, Joomla!, Drupal, Squarespace a Wix) a orientované na internetové obchody
(Shopify a WooCommerce). Vétsina z téchto CMS obsahuje moznost vytvareni interne-
tovych stranek online, ale funkénost téchto webovych editac¢nich systému je zatim dost
omezena. iW CMS a CRM systém pak budou dohromady predstavovat podobnou interne-
tovou aplikaci pro vytvareni webt. Dale budou zanalyzovany silné a slabé stranky téchto
internetovych CRM systémii.

Content Management Systems

Most popular content management systems

change since market change since
o W3Techs.com usage 1 September 2018 share 1 September 2018
1. WordPress 32.7% +0.5% 59.7% +0.3%
2. Joomla 3.0% 5.5% -0.1%
3. Drupal 1.9% 3.5% -0.1%
4. Squarespace  1.4% 2.6%
5. Shopify 1.4% +0.1% 2.6% +0.2%

percentages of sites

Fastest growing content management systems since 1 September 2018

& W3Techs.com sites
1. WordPress 790
2. WooCommerce 341
3. Wix 168

daily number of additional sites
in the top 10 million

Obrazek 2.2: Statistiky populdrnich CMS v roce 2018. [7]

WordPress

WordPress je dnes nejvétsi a nejpopularnéjsi CMS. Existuji dvé verze WordPressu: Word-
Press.com a WordPress.org. Verze .com obsahuje internetovy CRM systém, zatimco s .org



verzi musi uzivatel samostatné instalovat CMS na server, pak si vybirat moduly a taky je
samostatné instalovat. Déle se podivime na CRM systém od WordPress.com.

Uvodni stranka vypadé jako cilovd stranka (landing page), vétsina dulezitého obsahu
pro zacatek prace s WordPress.com je prezentovana na jedné strance ve formé informacnich
blokii jeden pod druhym. Stranka obsahuje vyhody systému, recenzi uzivateli a nékolik
vyzev-k-akei (call-to-action), coz jsou tlacitka které presméruji uzivatele prvné na registraci
a nasledné do formulafe pro ziskdni pozadavki. Snimky obrazovek s titulnimi strankami
analyzovanych systému jsou uvedené v priloze A.

Ziskani pozadavki je udélano pomoci jednoduchého formuléare rozdéleného na tii kroky.
V prvnim kroku pozaduje systém od uzivatele nazev budouci stranky, jeji zaméreni a ddva na
vybér nékolik moznosti, které by uzivatel mohl pozadovat (viz obrazek 2.3). Pak si uzivatel
muze vyhledat volné doménové jméno nebo si zvolit nabizenou subdoménu. V poslednim
kroku se vybira platebni plan.
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Obrazek 2.3: Jeden z kroku ziskavani poza-

davk od uzivatele u WordPress.com. Obrazek 2.4: Ziskavani poéadavkﬁ od uziva-

tele u Joomlal.

Po ziskani pozadavku se uzivateli zobrazi stranka pro spravu vlastnich internetovych
stranek s predpripravenou Sablonou, kterad je stejnd pro vsechny uzivatele a nijak nezavisi
na odpovédich z predchoziho kroku. Uvodni stranka systému je predstavend na obrazku 2.5.

Prvni apel, ktery zptusobuje to, Ze uzivatel zuistava na strance, je seznam akci, které muze
clovék provést zmacknutim tlac¢itka a vyplnénim nésledujicich instrukci. Prvné nabidne
systém uzivateli nahrat ikonu webu. Po splnéni tkolu se nabidne dalsi a dalsi moznost
pokracovani. Nabizené kroky odpovidaji tomu, které moznosti uzivatel zvolil pri zjisténi
pozadavk.

Druhym prijemnym apelem je jednotny styl menu. Zakladni moznosti jsou udélany
intuitivné a je mozné jednoduse prejit k editaci webu, to je prvni kategorie v menu. Minusem
tohoto menu ale je, ze se do standardni obrazovky nevejde. Uzivatel musi scrollovat doli,
aby si mohl precist nazvy vSech kategorii. Tato vlastnost menu jde v rozporu s principem
jednoduchosti a privétivosti. Dalsim minusem je to, ze bezplatna verze ma velice omezené
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Obrézek 2.5: Uvodni stranka uZivatelského ucétu WordPress.com.

moznosti, moznost instalace modult prichdzi pouze pii zaplaceni nejdrazsiho tarifu. Uzivatel
nema na vybér, za které moduly chce platit a které nepotiebuje.

Joomla!

Joomla! je druhy nejpopuldrnéjsi CMS na internetu. Organizace poskytuje dvé moznosti
pouziti stejné jako Wordpress. Narozdil od CRM od WordPressu, jedinou funkci CRM od
Joomly je registrace a prednastaveni ic¢tu v systému Cloudaccess.net podle udaji z for-
muléfe, ktery je predstaven na obrazku 2.4. Systém nabizi pouze 3 verze sablon, které si
uzivatel mize vybrat, podle kterych se pak odviji vzhled stranek.

Cloudaccess.net je urcen k hostovani webt, postavenych na Joomla! a WordPress. Na
obrazku 2.6 mizete vidét ovladaci panel tohoto systémii. Sem je presmérovan uzivatel hned
po registraci. Uzivatelské rozhrani tohoto systému obsahuje hodné elementi a tlacitek,
které nejsou nijak popsany a vysvétleny. Taktéz systém nevysvétluje ani nenabizi postup,
jak pokracovat ve vytvareni stranky. Pravdépodobné je, ze pri navrhu iW CRM se nebudu
inspirovat CRM systémem od Joomly.

Wix

Wix je mezinarodni cloudova platforma, kterd je urcena pro vyvoj internetovych stranek
a aplikaci, ktera umoznuje vytvafeni webl a jejich mobilnich verzi na HTML5 pomoci
instrumentu “drag-and-drop”. [22] Wix je vybudovdn na myslence, ze by mél mit kazdy
moznost internet vyvijet, vytvafet a budovat. [[11], angl. verze “Wix was founded on the
belief that the Internet should be accessible to everyone to develop, create and contribute.”]
CMS od Wixu se vyviji od roku 2006 a od té doby do dneska se ¥idi touto myslenkou. Déale
bude popsané, z ¢eho se sklada jejich CRM systém a jaké mé vyhody a nedostatky.
Hlavni stranka je velmi podobnda hlavni strance WordPress.com. Na této strance jsou
kratce popsané moznosti, které poskytuje Wix.com svym uzivatelim. Na konci stranky je
uveden postup k vytvoreni vlastni webové stranky pro uzivatele, skladajici se z péti kroku



product ¥

- r] ACTIVE O ACTIVE O DUE O REGISTERED
@ EDIT PROFILE LogouT HOSTING TICKETS INVOICES DOMAINS
Need help? Call us 0 Q Q (=) (o)

# CCP Home

YOU r p r'Od ucts Hide Inactive Products

Support
Free Sites
& Training
Show |10 - entries
New Options

Product/Service Status |k RenewBy Upgrade Terminate Actions

myblog.joomla.com & Manage

30 days Upgrade
#Login

Free Joomla! Site [ ¥3s

1tn 1 Af 1 Previous 1 Next
Showing 1 to 1 of 1 entries

Export

Obrazek 2.6: Ovladaci panel Cloudaccess.net, slouzici pro ovlddani webt pouzivajicich CMS
Joomla! [3]

(viz obrazek 2.9). Posledni, ale zna¢na vyhoda Wixu je tplna podpora ceské lokalizace, coz
ani WordPress.com, ani Joomla! nemaji.

Pro zahajeni prace na Wix.com je potieba se registrovat nebo se prihlasit. Po registraci
nasleduje krokovaci dotaznik, urceny k ziskani zakladnich informaci o uzivateli a jeho po-
zadavki na web. Tento dotaznik vzdy nabizi uzivateli dvé nebo maximélné t¥i moznosti
odpovédi, navic kazdy krok je mozné preskocit. Proto se uzivatel nejspise nezasekne na
zadné otézce a vyplni dotaznik az do konce. Po vyplnéni dotazniku se pripravi pro uzi-
vatele sablona jeho webu, ktera bude obsahovat relevantni moduly, obrazky a informace,
které uzivatel uvedl diive. Schema priichodu timto dotaznikem je uvedenda na obrazku 2.10.
Takové chovani systému nejen pomahd uzivateli zacit vytvareni svého webu, ale taky zpi-
sobuje ,efekt IKEA“, ktery bude popsdn v dalsi kapitole. Jednim ze znaénych aspekti
vygenerované Sablony je to, ze pii pouziti bezplatné verze obsahuje ndhled modulia (funke-
nich ¢asti), které ale nebudou funkéni do jejich zaplaceni. Moduly pro vytvoteni sablony se
vybiraji na zdkladé uzivatelem vybranych polozek v kroku dotazniku, oznac¢eném ,Vybrat
z funkei“ ve schématu pruchodu (obréazek 2.10). Polozek je jen 5, kazdd z nich pfidéva do
vysledné sablony jednu moZnost (prodej zbozi, rezervace, publikovani ¢lanku nebo moznost
odebirani).

Po automatickém vytvoreni Ssablony bude uzivatel presmérovan primo do stranky edi-
tace vzhledu svého webu, ze které muze prejit do spravy obsahu. Na strance spravy obsahu
webu stejné jako u WordPress.com nabizi systém uzivateli moznost dalsi akce (viz obra-
zek 2.7). Nastaveni aplikace obsahuje kategorii pro nastaveni modulu, které byly vybrané
podle odpovédi v dotazniku. Pod ¢arou je pak kategorie “Nastaveni”, kterd obsahuje for-
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@& Vytvoiili jste vés web
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videa, obrazky, text a dalsi.
Personalizujte vasi kontakeni stranku Provést!
Povzbudte navitévniky, aby se dostali do kontaktu -web je vasim spojenim s lidmi.
Ochadovang éas: 2 minutes . Jakmile budete pfipraveni, zvefejnéte své webové
stranky a ukazte je celému svétu.
Registrujte si vlastni doménu Provést!
Zapamatovatelnd jména domény jsou snadno zapamatovatelna pro navitévniky - a
vhledavace je miluji. . Jak porostete, mizete piidat dalsi. Vlastni e-shop,
Odhadovanj das: 2 minutes rezervacni systém a vice.
Get the WordPress app Provést!

Download the WordPress app to your mobile device te manage your site and Follow your

statson the go.

Obrazek 2.9: Seznam krokt pro vy-

tvoreni internetovych stranek na

Obrazek 2.8: Kontrolni seznam akci na strance nasta- o .
hlavni strance Wix.com. [10]

veni uétu u WordPress.com.

malni nastaveni uctu. Zvlast existuje kategorie pro prehled vsech moznych nastaveni. Diky
takovému rozdéleni se vSechny polozky menu umisti na jednu obrazovku, na rozdil od Word-
Pressu.
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Obrazek 2.10: Schéma prichodu ziskdnim pozadavku na strance Wix.com. [10]

2.3 Zavér

Na zakladé vyse uvedenych priklada je vidét, ze internetové, dikladné propracované apli-
kace pro vytvareni webovych stranek jiz existuji, neni jich vSak hodné. Variabilita funk¢nich
prvka je ovSem omezend a na prizpusobeni se uzivateli se d4 stale pracovat. V dalsi kapi-
tole budou popsany pozadavky na iW CRM systém, které sestavim na zakladé tvah, co se
konkurentiim podafilo a co ne.



Kapitola 3

Specifikace pozadavki

V této podkapitole budou shrnuté zavéry, které vyplyvaji z analyzy konkurentii. Dle analyzy
budou sestaveny podrobné pozadavky na iW CRM.

3.1 Cilova skupina uzivatela

Aplikace iW CRM bude orientovana na lidi, ktefi o tvorbé webovych stranek vi velmi maélo.
7 toho vyplyva, zZe privétivost a jednoduchost uzivatelského rozhrani bude hrat velkou roli
a musi na to byt kladen daraz. Je potreba zajistit to, aby uzivatel vidy védél, co ma délat
dal. Wix a WordPress to délaji pomoci kontrolnich seznami, ndpovéd a moznosti se obratit
na podporu klientu z kazdé stranky.

3.2 Webova prezentace / vychozi stranka

Kdyz se uzivatel poprvé dostane na stranku CMS, obvykle vidi zakladni prezentaci, ktera
se snazi uzivatele zaujmout a popostréit k vyzkouseni systému. V prezentaci se musi po-
psat nabizené sluzby, ukazat portfolio a nabidnout dalsi krok k vytvoreni své internetové
stranky. V ptilohéach je predstaven navrh toho, jak by mohla takova stranka vypadat. Prvni
obrazovka tohoto navrhu byla realizovana v praktické ¢asti prace. Finalni verze stranek se
bude navrhovat a implementovat po dokonceni, propojeni a otestovani obou aplikaci CMS
a CRM.

3.3 Ziskani pozadavki na webovou stranku

Pokud se navstévnik rozhodne seznamit se s iW CMS, po kliknuti na odkaz na tvodni
strance bude mit uzivatel na vybér: bud projit dotaznikem pro ziskani pozadavka anebo
ho preskocit. Nabizeny dotaznik bude mit strukturu, kterou mutzete vidét na obrazku 3.1.
Otazky maji svoje odpovédi, které jsou navizané na moduly a dalsi upfesnujici otazky.
Otéazky v dotazniku budou vzdy uzaviené a uzivatel bude moci vybrat z vyctu polozek nebo
pouze jednu polozku z nékolika. Moduly pritazené odpovédim se pak nabidnou uzivateli,
pokud si danou odpovéd vybere. Korenovych otdzek muze byt nékolik, poradi zobrazeni se
pak bude ridit “z-indexem” v nastaveni.

Po skonceni dotazniku, budou ukazané vybrané moduly. Vedle toho se uzivateli nabid-
nou dalsi moduly, které by se mu mohly hodit taky. Systém urci tyto moduly podle asoci-
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- otazky

- odpovédi

- odpoveédi typu
checkbox

- modul

Obrazek 3.1: Schéma stromu otazek pro analyzu pozadavkd na web. Prvné se nabidnou
otazky napojené na koren. P¥i vybéru odpovédi dale se zobrazi napojené na danou odpoved
otazky a do findlniho vybéru modult se pridaji napojené moduly.

acnich pravidel, které se vypocitaji na zaklade predchozich transakci algoritmem Apriori.
Asocia¢ni pravidla a algoritmus budou popsané v sekci 3.8.

V prvni verzi aplikaci dotaznik bude slouzit jenom pro vybér funkénich moduld. Tento
systém se d& v budoucnu rozsitit o dalsi funkce, jako napriklad:

e sbér informaci pro generovani vzhledu webu,
e zjisténi urovné znalosti uzivatele v oblasti vyvoje internetovych stranek,

o moznost pridavani odpovédi s formularem pro zadani textu (naptiklad odpoveéd ,,zadné
z variant“ s polickem pro zadani svoji variantu odpovédi).

Kromé funkce vybéru moduli méa dotaznik dalsi plus — zptasobeni “efektu IKEA”, ktery
bude popsan dale.

Efekt IKEA

Jednd se o kognitivni zkresleni, ke kterému dochézi, kdyz si kupujici zbozi caste¢né tvori
nebo sestavuje sam (napiiklad sestavuje zbozi z dili). Kupujici ma pak tendence pritadit
takovému zbozi vyssi hodnotu. Tento efekt prestava fungovat, pokud se ¢lovéku nepodari
kol dodélat. Nazev pochazi od svédské spolecnosti, vyrobce IKEA, ktery prodava nabytek
s nutnosti nasledné montaze. Tento efekt se da vyuzit u iW CRM, pokud se po seznameni
s tivodni strankou rozhodne navstévnik systém vyzkouset. To délaji napriklad Wix a Word-
Press.com a to tak, ze pred vytvorenim projektu musi uzivatel projit malym dotaznikem,
ktery by mél pro kazdého individualné predpripravit systém. Ve 4. kapitole bude predstaven
navrh ziskani pozadavkd pro iW CRM, pomoci kterého pak budou nabidnuty vybrané
moduly, podle potieb uzivatele. Ziskavani pozadavkt nesmi byt prilis komplikované, aby
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jimi uzivatel prosel do konce a nikde nemél potize. Nesmi byt vSak ani prilis jednoduché,
aby uzivatel citil svij pfinos k vytvorené sabloné. [20]

3.4 Modularni reprezentace iwW CMS

U vsech konkurentti se pro prodej pokrocilych moduli a sluzeb pouzivaji systémy plant nebo
balicku. Pri takovém zpusobu vypocitavani ceny neméa uzivatel moznost si zvolit a platit
jenom za to co potiebuje. Proto je vyhodou to, ze iW CMS se skladd z modull, které
vzajemné doplnuji svoji funkcénost. Takové moduly je mozné napojovat a odpojovat od
existujicich instanci iW CMS. Konec¢na cena se bude skladat pro kazdého uzivatele zvlast
podle vybranych sluzeb a moduli.

Mym tkolem bylo reprezentovat tyto moduly tak, aby bylo pro uzivatele jasné co dé-
laji a aby si mohl z nich vybrat. Pro dosazeni lepsiho pochopeni byli mnou vymyslené
,moznosti“. To jsou elementy slouzici pro popis funkci moduld, jejich vzajemné komuni-
kaci a spolupréaci. Na obrazku 3.2 miizete vidét schéma této abstrakce. Kazda moznost ma
prifazenou skupinu moduli, pokud jsou k webu prerazené vsechny pozadované moduly —
stava se dand moznost aktivni. Moznosti se zobrazujl v popisi modult a ukazuji se jako
aktivni nebo ne v zavislosti na stavu zobrazeni, ve kterém se nahdzi patticny modul. Stav
zobrazeni muze byt bud ,vybrany“ (pfifazeny k webu nebo ,nachézejici v kosiku*) nebo ne
(predpovédény, odpojeny, nové vybrany ale nezaplaceny nebo modul v seznamu ,,ostatni*).
Pokud moznost popisuje ,,vybrany*“ modul, oznaci se jako aktivni v pripadé, kdyz jsou ve
vybranych modulech pfitomny vSechny moduly pro ni pozadované. V opac¢ném piipadé je
modul neprifazeny k danému webu, v tomto pripadé se zabarvi moznosti, které by byly
dostupné, pokud by se dany modul pridal do vybranych.

vybrané

Modul

>
<)

dostupné

Obrazek 3.2: Schéma propojeni funkénich modultt iW CMS systému a moznosti, které
popisuji pripady uziti moduli samostatné nebo pii spolupréci.
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3.5 Uzivatelsky ucet

Na stranku uzivatelského étu se uzivatel dostane bud po prihlaseni nebo registraci z ivodni
stranky a nebo po ziskani pozadavka na web. Aby se na jedné strance nenachdzelo hodné
elementti najednou, bude systém rozdélen na dvé Casti: sprava nastaveni Uctu a sprava
obsahu stranek. Obsah této bakalarské prace pokryva navrh a implementaci jen prvni ¢asti
— systému pro nastaveni tuctu.

Stranka nastaveni c¢tu bude obsahovat nasledujici moznosti:

1. Sprava existujicich webti:

e prepinani mezi weby,
e prechod do spravy obsahu,
o sprava moduli (pfidavani, odstranéni),

o sprava sluzeb (objednéni novych, zaplaceni objednévek).
2. Zalozeni novych projekti v iW CMS.
3. Sprava osobnich udajt.

4. Moznost stahnout dokumenty (zddosti o zaplaceni, faktury, danové doklady).

3.6 Administratorsky tucet

Administrator musi mit prehled o celkovém déni na systému a pristup ke vsemu pro kom-
pletni spravu iW CRM. Tedy je potreba vytvorit prehled systému pro administraci, kde
bude mit administrator nasledujici moznosti:

1. Sprava uzivateli:
e zalozeni uzivatelskych uct1,
e editace informaci o tuctech.

2. Spréava vSech webt:

e vytvoreni novych webu,
e editace informaci o webech,

e deaktivace webti.
3. Sprava objednavek uzivatele:

e prehled o objednavkach a fakturach,

e vytvoreni a editace objednéavek.
4. Spréava analyzy pozadavku:

o editace dotazniku (otdzek, odpovédi a vazeb mezi nimi, napojeni moduli na
odpovedi),

o sprava predpovidani vybéru moduli algoritmem Apriori (spousténi trénovani
modelu, zména pozadovanych hodnot spolehlivosti a podpory), podrobnéji bude
algoritmus popsan v sekci 5.1.
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3.7 Shrnuti pripadt uziti systému

Déle budou shrnuty pfipady uziti systému iW CRM. Pro modelovani ptipada uziti jsou
pouzité diagramy piipadi uziti (Use Case Diagram, UCD). UCD jsou souéasti jazyka UML
a reprezentuji pripady uziti systému, detaily jednotlivych pfipadt a uzivatele, ktef{ budou
se systémem interagovat. [18] Pro snadnéjsi a pochopitelnéjsi ndvrh rozdélime systém v této
etapé do nékolika podsystému:

o uzivatelsky podsystém,

e podsystém webtl,

podsystém modulti,
e podsystém sluzeb,
e podsystém objednavek,

o analyza pozadavku.

Uzivatelsky podsystém

Vysledkem modelovani pripadi uziti tohoto podsystému je UCD, uvedeny na obrazku 3.3.
Tento podsystém zahrnuje tri role:

e host, neprihldseny uzivatel,
e uzivatel, bézny prihlaseny uzivatel,
e administrator, spravce celého systému,

V UCD pro tento podsystém a dalsi podsystémy budou piipady uziti, které maji tvar
“Spravovat <néco>" automaticky zahrnovat ptipady uziti “Pridavat”, “Mazat”, “Editovat”
a “Vyhleddvat”, které na diagramu nemusi byt znazornéné.

Odhlasit se

Prihlasit se Spravovat

uZivatele

Editovat osobni
informace

Registrovat se

Host Uzivatel Administrator

Spravovat
firmy

Projit ziskanim
pozadavkl

Pfidavat firmy

Obrazek 3.3: UCD uzivatelského podsystému.

Uzivatelé budou moci v systému vytvaret firmy, na které se budou navazovat weby
a jejich objednavky. Ve fakturach budou pak pouzité iidaje firmy, prifazené danému webu.
Navic firemni idaje mohou byt automaticky doplnéné do modulit CMS obsahujicich kon-
taktni informace.
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Podsystém webti

UCD podsystému webil je uveden na obrazku 3.4. Pristup ke spravé jakychkoliv webtl maji
pouze prihlaseni uzivatelé, zatimco administrator ma pristup ke vsem projekttim, obycejny
uzivatel vidi pouze svoje projekty.

Podsystém modult

UCD podsystému moduli je uveden na obrazku 3.5. Jednotlivym moduliim a moznostem
bude mozné zadat ndzev a popis. V planu je pridat k popisim moznosti videa s ukazkou
pouziti iW CMS.

Priradit /
odebrat
modul

Priradit /
odebrat
modul

Spravovat
moznosti

Spravovat
svoje
weby

Spravovat Spravovat

moduly

vSechny weby

Administrator

Pridavat / odstrariovat
propojeni mezi moduly
a moznosti

Uzivatel Administrator

Obrézek 3.4: UCD podsystému webtl. Obrézek 3.5: UCD podsystému moduld.

Podsystém sluzeb

Pro internetové stranky je vétSinou dilezita nejenom jejich funkcnost, ale i vzhled, SEO
(Search Engine Optimization, optimalizace pro vyhleddvace), obsah a propagace na inter-
netu. Tyto sluzby mutze také poskytovat firma Intelligent Webs, s.r.o. Proto do systému iW
CRM bude pridané rozhrani pro objednavani sluzeb. UCD podsystému sluzeb je uveden na
obrazku 3.6.

Objednat
sluzbu

Spravovat
sluzby

Zaplatit

objednavku Administrator

Uzivatel

Obrazek 3.6: UCD podsystému sluzeb.
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Podsystém objednavek

Tento podsystém slouzi k fizeni pausalnich plateb za provoz systému, objednévani sluzeb
a vytvareni dokumentt k témto platbam. V prvni verzi iW CRM systému se budou moci
vytvaret pro kazdou objednavku tii typy dokumentu: zadost o zaplaceni, faktura a danovy
doklad. Faktura a danovy doklad se vydavaji pouze po zaplaceni a nesmi se mazat. UCD

podsystému objednéavek je predstaven na obrazku 3.7.
Vytvofit
dokument
Prifadit
uzivatele
Pfidat
polozky

Editovat /
Mazat

Stahnout
dokument

Spravovat
objednavky

L

Uzivatel Administrator Systém

Obrazek 3.7: UCD podsystému objednévek.

Objednévka se vytvaii v dalsich pripadech:
e Rucni vytvoreni jednotlivé objednavky administratorem, jeji polozek a dokumenti.

e Vytvoreni nového webu. Pii vyzkouseni zdarma se vytvaii zaddost o zaplaceni se splat-
nosti za 14 dni. Pokud uzivatel zaplati hned pti vytvoreni webu - vygeneruji se vSechny
tfi dokumenty zaroven.

e Vystaveni zadosti o zaplaceni pausilu za provoz webt a jeho moduly pro nésledujici
mésice. Administrator musi mit moznost vytvorit nové objednavky a vystavit zddosti
o zaplaceni najednou pro vSechny weby, pro které je to potreba.

e Objednani sluzby. Pii objednani sluzby uzivatelem se vytvoii objednavka, kterd se
zobrazi v administraci jako ,¢ekajici“. Po upfesnéni pozadavki a terminti zada ad-
ministrator do systému cenu sluzby, pocet dni pro splnéni zakazky, datum splatnosti
a vystavi zadost o zaplaceni. Po zaplaceni nastavi systém deadline (datum odevzdéni
préce).
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Analyza pozadavkia a predpovidani vybéru modulti algoritmem Apriori

Na obrazku 3.8 muzete vidét UCD pro podsystém analyzy pozadavkl. Jak prihlaseny tak
i neprihlaseny uzivatel budou mit moznost projit ziskanim pozadavka pro vytvareni no-
vého webu. Administrator ma pristup ke kompletni spravé analyzy. Ta zahrnuje spravu
stromu otdzek, které se nabizi uzivateli pii ziskani pozadavki, spravu pfipojeni moduli
k odpovédim a moznost spusténi prepoctu pravidel.

Prepoditat
asociacni
pravidla

PFeskocit
pocatecni
analyzu

Vybrat
odpovéd

Spravovat
otazky

Host <<include>>

Spravovat

Projit pocatecni ,
analyzu

analyzou

Spravovat
odpoveédi

Administrator

Vybrat z nabidky
moduld

Napojit modul
na odpovéd

Uzivatel

Napojit
odpovéd na
otazku

Napojit otazku
na odpovéd

Obréazek 3.8: UCD podsystému analyzy pozadavk.
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Kapitola 4

Navrh aplikace

Po specifikaci pozadavkid nasleduje navrh aplikace, ktery se bude skladat ze dvou ¢asti:
e navrh rela¢ni databéze,
e prototyp uzivatelského rozhrani.

Pro navrh systému jsou pouzité jednotlivé modely jazyka UML (Unified Modelling Lan-
guage), ktery definuje prostiedky pro unifikovanou tvorbu modeli ruznych aspekti navr-
hovaného systému. [18]

4.1 NA&vrh rela¢ni databaze

v/ v

Obvykle se tato etapa navrhu rozdéluje do tii ¢asti:
e konceptualni modelovani,
e logicky navrh,
o fyzicky navrh.

Cilem konceptudlniho modelovani je navrhnout konceptualni model databdze na zakladé
pozadavku na systém, ktery bude reprezentovat jednotlivé koncepty a vztahy mezi nimi,
jejichz reprezentace bude ulozena v databézi. [24]

Dale se na zékladé konceptudlniho modelu (ER diagramu) vytvari schéma odpovidajici
relacéni databazi. Toto schéma obsahuje databdzové tabulky a jejich polozky, které repre-
zentuji jak obsah tabulek (datové polozky), tak i relace mezi nimi (klice). Existuji dva typy
klict: primérni a cizi. Primarni kli¢ je unikatni v dané tabulce a slouzi pro identifikaci fadku
tabulky. Cizi kli¢e slouzi pro navazani relaci mezi tabulky. [24]

Na etapé fyzického navrhu se fesi, jak budou data ulozena v databazi na fyzické trovni.
Pri vytvareni fyzického navrhu musime priblizné urc¢it vykonnostni pozadavky a predpo-
klddanou zatéz. Podle odhadu se urcuje, jaké tabulky a polozky tabulek budou nejcastéji
pouzivané. Na zakladé téchto informaci se vytvari hasovaci indexy, pripadné mutze byt mo-
difikovan logicky ndvrh databaze. [24]

Vysledny model relacéni databaze muzete vidét na obrazku 4.1. Barvami jsou oznacené
casti modelu, patrici jednotlivym podsystémutim, které byly definované diive. Pro zndzornéni
modelu bude pouzit Entity—Relationship diagram (ER diagram).
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Obrazek 4.1: ER diagram pro iW CRM systém.

4.2 Navrh uzivatelského rozhrani

V této podkapitole budou predstavené navrhy jednotlivych stranek systému pomoci wi-
reframi. Wireframe je kostrou uzivatelského rozhrani internetové stranky a predstavuje
rozlozeni elementu na strance. Tato schémata pomahaji jak vyvojaiam lépe pochopit funkc-
nost webu, tak i designeriim vytvaret budouci vzhled stranek. Wireframe je taktéz vhodny
k testovani uzivatelského rozhrani. [15]

Dale budou ukazané navrhy pro nékteré stranky systému. To jsou nésledujici stranky:

e Uvodni stranka iW CRM,

e stranka prvotniho vybéru modula,
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o stranky uzivatelského uctu (obréazek 4.5).

P1i vytvoreni vzhledu otazky v dotazniku jsem se inspirovala otdzkou na strance Wix.com,
kterou muzete vidét v priloze B na obrazku B.1.

Nékteré elementy wireframu se lisi od vysledné aplikace kvili tomu, Ze béhem vyvoje
bylo rozhodnuto provézt nasledujici zmény:

e V navrhu jsem pouzivala nazev ,plugin® pro jednotlivé moduly. Béhem uzivatelského
testovani bylo zjisténé, ze uzivatelim prijde nazev ,,modul“ prirozenéjsi a pochopitel-
néjsi nez ,plugin“. Na zakladé toho jsem rozhodla soucasti CMS piejmenovat.

e Béhem vyvoje pribyla dalsi novinka - moznosti modult, které byly popsané v sekci 3.4.
Modul s zobrazenymi moznostmi mutzete vidét na obrazku 4.2.

o Kategorie modult, které se vyskytuji ve wireframech bylo rozhodnuto vynechat vzhle-
dem k relativné malému poc¢tu moduld, implementace kterych se planuje pro prvni
produkéni verzi kombinované aplikace (iW CMS a CRM systémy).

Stranky a kategorie ~

Zakladni moznost( rozéiteni

Navigator

Vytvareni stranek
Fotogalerie

Pokrocile moZnosti

StaZeni soubord z webu

Cena: 250 K&/mésic

Obréazek 4.2: Reprezentace vychoziho modulu iW CMS se zobrazenymi moznostmi. Moz-
nosti s vyplnénymi zaskrtavacimi policky jsou dostupné, prazdné policko zna¢i moznost,
pro kterou chybi jeden nebo vice moduli.

Na obrazku 4.3 je predstaven navrh tivodni stranky systému iW CRM. V praktické
casti je implementovana pouze prvni obrazovka tohoto navrhu. Zbytek tvodni stranky
se bude vytvaret az na konec, po propojeni CRM s CMS systémil, spolu s grafikem a
marketingovym specialistou.

Na obrazku 4.4 muzete vidét wireframe stranky pro vybér modult po vyplnéni
dotazniku. Minimalni pausél (mési¢ni plat za provoz systému) je feSen pomoci vychozich
moduli. Takové moduly se vzdy pridaji do kosiku a nelze je odstranit i kdyz uzivatel
rozhodne preskocit dotaznik.

Wireframe uzivatelského 1ctu je predstaven na obrazku 4.5. Béhem implementace
byly provedené jenom drobné tpravy teto ¢asti (zmény poloh tlaéitek a ndzvi polozek
menu).
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Hlavni stranka iW

Intelligent webs

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Etiam commodo dui eget wisi.
Nulla non lectus sed nis| molestie malesuada. Integer lacinia. Nullam rhoncus aliquam metus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Etiam commodo dui eget wisi. Nulla non lectus sed nisl

s
O n aS molestie malesuada. Integer lacinia. Nullam rhoncus
aliquam metus. Aliquam erat volutpat. Aliquam in lorem sit

amet leo accumsan lacinia. Quisque porta.

1.

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit. PO St u p

Etiam commodo dui eget wisi. 2
Lorem ipsum dolor sit amet, t M H
consecietuer adipiscing it vytvoreni
Etiam commodo dui eget wisi.

3. webu

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Etiam commodo dui eget wisi.

Nase
S I u 2 by Sluzba Sluzba Sluzba

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Etiam commodo.

Sluzba Sluzba

Kategorie

. o

) lugint

Z&kladni Internetovy obchod LoremEsum d?or sit amet,

consectetuer adipiscing elit.
Etiam commodo.

Udalosti Sluzby Extra

Vytvorte si svlj novy web s nami

Obrézek 4.3: Wireframe tivodni stranky iW CRM systému.
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Finalni vybér plugind

Pogatec¢ni vybér pluginu

Dale bude mozné pluginy pfidat nebo odebrat

Pluginy které urgité potfebujete Pluginy které muzete potfebovat taky
@ Pugin (O Puugin
Lorem ipsum dolor .
sit amet, Demonstrace O Plugin
consectetur pouZziti
adipiscing elit. O .
Plugin

Plugin

0 9 Chci vidét vSechny
mozné pluginy

0 Plugin

Vsechni pliginy

Q

Vée  Popularni Nové  Webovéa prezentace Obchod Rezervace a sluzby
Sefadit ¥

O Plugin O Plugin O Plugin Levné prni

Drahé prvni

O Plugin O Plugin O Plugin Nové prvni

Staré prvni
Popularni prvni

Celkova cena:
234 Ké/mésic

Obrazek 4.4: Wirefame prvotniho vybéru moduli po vyplnéni dotazniku.

Uzivatelsky ucet

@ Mu;j web - Prejit do editoru @ Jméno PHijmeni  #
obsahu
1
_>Q:_ Mij druhy web

© wwammow Mdj web o

informace
Ovladaci panel

Sprava pluging Cim budeme pokragovat?

@ Akce 1 ®

©  Akce2 ®
Akce 4
Akce 5

example.intelligentwebs.com
example@intelligentwebs.com

Spréava sluzeb

Sprava faktur

Obrazek 4.5: Wireframe tvodni stranky uzivatelského ucétu iW CRM systému.
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Kapitola 5

Implementace

V této kapitole budou prvné popsany technologie, které byly pouzité pro vyvoj iw CRM.
Aplikace a technologie pro jeji vyvoj jsou rozdéleny do dvou éasti: serverové a klientské'.
Potom bude popsana struktura projektu a detaily implementace jednotlivych casti.

5.1 Technologie serverové c¢asti aplikace

Za prvé budou popsané technologie pouzité na strané serveru. Tato ¢ast aplikace slouzi pro
uchovavani dat, sestaveni a odesilani odpovédi pro klienty. Pro implementaci jsem pouzila
aplikaci Apache, jazyky MySQL a PHP.

Apache

Apache je aplikace pro webovy server, nasloucha prichozim pozadavktm a vraci ptislusnou
odpovéd. Server Apache bézi jako sluzba, ¢ekajici na internetové pozadavky, které pak zpra-
covava na pozadi. Konfigurace této aplikace je mozné ménit prostirednictvim konfiguracnich
soubort. [14]

MySQL

MySQL je systém fizeni baze dat uplatnujici relacni databdzovy model. Komunikace s
timto serverem probihad pomoci jazyka SQL (Structured Query Language, strukturovany
dotazovaci jazyk), ktery je vhodny pro pouzivani pri velké zatézi a dokaze rychle zpracovavat
komplexni dotazy. [14]

PHP

PHP (dfive Personal Home Page, nyni PHP: Hypertext Preprocessor) je skriptovaci jazyk,
ktery resi logiku webové aplikace na strané serveru. Diky nému mohou mit internetové apli-
kace opravdu dynamické chovani. K6d PHP se primo zapisuje do struktur HTML, XHTML
a dalsich. Jazyk PHP kombinuje vlastnosti vice programovacich jazyku a je netypovany. [21]

Pri vytvareni komplexnéjsich webovych aplikaci se ve vétsiné pripadi pouzivaji fra-
meworky (aplikaéni rdmce). Pro jazyk PHP existuje mnozstvi frameworku. Obecné posky-
tuji PHP frameworky nasledujici vyhody:

'Klient za¢ne komunikaci se serverem pii zadani URL, pak mize aktivovat signily nebo odkazy na
strance.
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e ulehceni a zefektivnéni prace programatora,
e zrychleni vyvoje aplikace,
o poskytuji dobre organizovany, opakované vyuzitelny kod,

e umoznuji rust aplikace v pribéhu casu, diky tomu Ze internetové aplikace bézici na
frameworcich jsou skalovatelné,

o zajisténi nizkodroviové bezpecnosti webu,
o rozdéleni prezentace a logiky pomoci dodrzovani vzoru MVC (Model-View-Controller),

e prosazuji moderni vyvojové postupy, jako naptiklad objektové orientované
programovani. [19]

Pro vyvoj iW CRM systému byl vybran framework Nette. Stru¢ny popis tohoto fra-
meworku a diavody k vybéru pravé jeho nasleduji v dalsi subsekci.

Nette Framework

Nette je jednfm z nejpopularnéjsich PHP frameworki vytvoienych v Ceské Republice. Ré-
mec Nette ma otevieny zdrojovy kéd, ktery muze programator upravovat podle vlastnich
potieb i v rdmci komeréniho vyuziti. Dalsi vyhodou tohoto frameworku je jeho rozsahla
Ceskd komunita. Autor frameworku pochézi z Brna a jmenuje se David Grudl. Nyni se
o vyvoj frameworku stard Nette Foundation.

Existujici CMS, se kterym se bude CRM systém pak propojovat, je napsan v jazyce
PHP a pouziva ramec Nette. To je prvnim duvodem, pro¢ tyto nastroje byly vybrané pro
implementaci CRM systému.

Za druhé, je dulezité to, aby framework vzdy zustaval aktudlni pro udrzbu a vyvoj
aplikace. Proto se musi pfi vybéru ramce, na kterém jsou vsechny aplikace zalozeny dbat
na to, aby se taky ¢asem rozvijel a odpovidal vSem existujicim novinkdm. To mohou zajistit
placeni zaméstnanci, kteri se o tento framework staraji, coz ma Nette zajisténé. Ramec
Nette a ucebni materidly k nému se poskytuji zdarma, zaroven vsak Nette dava moznost
svym uzivatelim prispivat kazdy meésic penézni castkou, kterou se plati programétori. Ti
se o framework staraji a vytvari k nému materialy. Diky tomu je zajiSténa jeho aktualita.
Prispivajici firmy navic dostavaji dalsi bonusy jako je propagace na strance Nette, moznost
publikovani nabidek prace na féru a dalsi. Ted na Nette pracuje jeden programator na plny
uvazek. [6]

Dilezité je také chranéni proti atokim. Ramec Nette poskytuje zabezpeceni proti mnoha
typum tutoku, seznam kterych je mozné najit na strankéch Nette. [13]

Nette framework pouziva navrhovy vzor Model-View-Presenter (MVP), ktery je po-
dobny vzoru MVC (Model-View-Controller). Vzor MVP zahrnuje:

e Model — je vrstva pracujici s daty, komunikuje pouze s presentery.

e View — je front-end vrstva, vykresluje pozadovana data pomoci Sablon a zobrazuje je
uzivateli. Nette framework pouziva Sablonovaci systém Latte.

e Presenter — propojovaci vrstva, propojuje Model a View, zpracovava pozadavky, do-
tazuje se Modelu na data a vraci je zpét do View.
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Struktura frameworku se déle rozsifuje o komponenty. Komponenta je vykreslitelny
objekt. Jak presentery tak i komponenty mohou vytvaret libovolny pocet instanci kompo-
nent a zafazovat je do svoje sablony. [5] Diky tomu se d& vytvéaret stromovou strukturu
komponent, coz pfinasi znacné vyhody, jako napriklad:

o pouzivani jedné komponenty na nékolika mistech, [5]

e moznost pouziti svobodné dostupnych komponent, vytvorenych dobrovolniky komu-
nity Nette?, [5]

o skélovatelnost aplikace (moznost snadno pridavat a odebirat komponenty),
e rozdéleni jmennych prostori,
e leh¢i orientace v kddu atd.

Stromové struktury komponent jednotlivych ¢asti systému budou uvedené v sekei 5.3.

Algoritmus Apriori, implementace pomoci knihovny PHP-ML

Dany algoritmus obvykle pouzivaji internetové obchody pro predpovidani toho, které zbozi
si zdkaznik nejcastéji koupi spoleéné, pomoci asociac¢nich pravidel, které budou popsané
dale. Podobné se tento algoritmus pouzije pro predpovidani a nabizeni uzivatelim iW CRM
moduli podle jejich poc¢atecniho vybéru. Dale budou popsané zakladni pojmy, potom prin-
cip fungovani algoritmu, pak nasleduji detaily aplikace algoritmu do systému.

Zakladni pojmy

Asociacni pravidla slouzi pro popis korelaci mezi polozky v daném vzorku dat. Predstavme
si, ze I je mnozina polozek a D - mnozina transakei (jednotlivou transakei budeme znadit
T), kde T' C I. Asocia¢ni pravidlo je implikace tvaru A = B, kde A a B jsou mnoziny
polozek, takové ze ACT, BCT a AUB = (.

Presnost pravidel popisuji parametry nazyvané podpora (support) a spolehlivost (con-
fidence). Podpora je apriorni pravdépodobnost transakei T (T € D), ve které se vyskytuji
vSechny prvky jak z pravé tak i s levé strany pravidla. Definici mtuzeme predstavit ve formé
vzorce (viz vzorec 5.1), kde s - podpora, P - pravdépodobnost a S - suma.

S(AUB)
S(D)
Spolehlivost je podminéna pravdépodobnost, kde podminkou je pritomnost v transakci

prvki z levé strany pravidla a zkoumanym jevem — pritomnost prvki z pravé strany (viz.
vzorec 5.2, kde ¢ - spolehlivost)

s(A= B) = P(AUB) = (5.1)

S(AU B)
S(4)

Asociac¢ni pravidla se budou vytvaret v prvni verzi systému na zékladé informaci o pri-
tomnosti modult v jednotlivych transakcich. V budoucnu by bylo mozné tyto pravidla roz-
§irit o informace o véku uzivatele, jeho zkuSenosti s vyvojem internetovych stranek, délkou
pouzivani systému a dalsi.

(A= B) = P(B|A) = (5.2)

thtps ://componette.com
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Mnozina predpovézenych prvki se ziskdva porovnavanim testovacich dat s levou stranou
pravidel. Vysledkem predikce je sjednoceni pravych stran pravidel, u kterych byla nalezena
shoda levé strany s testovaci mnozinou prvki. [23]

Princip generovani asocia¢nich pravidel

Zakladni myslenkou algoritmu je nalezeni frekventovanych (¢asto vyskytujicich se) mnozin
na zakladé predchozich transakci a nasledné generovani asocia¢nich pravidel z danych mno-
zin. To, jestli je mnozina frekventovand, se urcuje podle minimalni pozadované podpory.
Podpora mnoziny se vypocitava stejné jako u pravidla (viz vzorec 5.3, kde M - mnozina).
S(M)
s(M)=P(M) = S(D) (5.3)
V kazdé iteraci algoritmu ziskané frekventované k-prvkové mnoziny se pouzivaji pro
generovani (k+1)-prvkovych mnozin, pro kazdou novou vygenerovanou mnozinu musime
zjistit jeji podporu, coz by mélo vyzadovat priichod databézi. Diky Apriori vlastnosti ten
vypocet se stava efektivnéji. Tato vlastnost 1ikd, ze kazda podmnozina frekventované mno-
ziny musi byt také frekventovana. Tedy mtzeme vyloucit mnoziny, které obsahuji alespon
jednu podmnozinu, podpora které je mensi nez minimalni pozadovand. [23] Algoritmus 1
popisuje princip generovani pravidel algoritmem Apriori.

Algorithm 1 Apriori
Vstup: trénovaci mnozina transakci, podpora, spolehlivost
Vystup: asocia¢ni pravidla

1: Vytvor seznam vSech moznych jednoprvkovych mnozin z prvki vyskytujicich se v trans-
akcich. Pro kazdou mnozinu spocitej jeji podporu.
Odstran ze seznamu vSechny mnoziny s podporou mensi nez miniméalni pozadovand.
Dokud nebude seznam prazdny:
inkrementuj pocet polozek v mnoziné,
vytvol novy seznam mnozin (kandidéti) spojenim mnozin z predchoziho seznamu,
pro kazdého kandidata spocitej podporu,
odstran kandidaty s podporou mensi nez miniméalni pozadovand, zbyli kandidéati se
stavajl novym seznamem mnozin.
8: Z kazdé frekventované mnoziny M, pocet prvki které je vétsi nez 2, nalezené algoritmem
vytvor seznam asocia¢nich pravidel A = B takovych, ze AUB =0 a AN B = M.
9: Pro kazdé pravidlo vypocitej jeho spolehlivost.
10: Jako vystup algoritmu vrat pravidla, kterd maji spolehlivost vétsi nez je minimalni
pozadovan4.

Predikce nasledujiciho vybéru uzivatele podle jeho kosSiku

iW CRM systém bude moct nabizet relevantni moduly jak na konci dotazniku pro pocatecéni
vybér moduld, tak i v Gc¢tu uzivatele ve spravé modult webu. Predikované moduly jsou
v systému predstavené ve formé kategorie s ndzvem ,, Také by se vim mohlo libit*

Pro predpovidéni jsem rozhodla pouzit knihovnu PHP-ML. Dand knihovna se nachazi
pod licenci MIT, coz znamend, Ze je mozné tuto knihovnu pouzivat volné i pro komeréni
ucely. [17] Déle nésleduje popis pouziti dané knihovny v CRM systému.
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Asociator (objekt pro generovani asocia¢nich pravidel) se vytvari instanciovanim t¥idy
Phpml\ Association | Apriori a trénuje se pomoci informace o existujicich v systému webech
a pripojenych k nim modulech. Pak se dany asociator serializuje do souboru. Pri dalsim po-
zadavku asociator se jenom deserealizuje. PTisté se trénovani provede pii pozadavku admi-
nistratora. Také mtze administrator ménit podporu a spolehlivost, podle kterych asociator
generuje frekventované mnoziny a asocia¢ni pravidla.

Predikci mnoziny prvka provadi objekt Apriori z knihovny PHP-ML porovnéavanim dané
mnoziny s levymi stranami vSech existujicich pravidel. Vysledkem predikce je prava strana
pravidla, leva strana kterého presné odpovida predikované mnoziné prvku. Kvili tomu se
predpovidani provadi pro kazdou podmnozinu vstupni mnoziny zvlast. Za tim nasleduje
sjednoceni vysledku a vylouceni prvku z vysledné mnoziny, které se jiz obsahuji ve vstupni.

5.2 Technologie klientské casti aplikace

Klientskou c¢éast aplikace tvori rozhrani a jeho vzhled, ktery se zobrazi v prohlizeci uzi-
vatele. Vzhled aplikace je tvoren kombinaci HTML (Hypertext Markup Language), CSS
(Cascading Style Sheets) a JavaScript. HTML a CSS jsou kli¢ové technologie pro vytvareni
webovych stranek. HTML poskytuje strukturu stranky, CSS (vizudlni a zvukové) rozvr-
zeni pro rtzna zafizeni. JavaScript je skriptovaci jazyk, ktery pridava webovym strankam
interaktivni respektive dynamické prvky. Lze jej pouzit k ovéreni idaji zadanych uzivate-
lem do formulate, k poskytnuti funkce "drag and drop", ke zméné styli CSS za béhu nebo
k animovani prvku stranky a mnoha dalsim vécem. [9]

Bootstrap

Bootstrap je frontend framework, ktery obsahuje Sablony zalozené na HTML a CSS. Bo-
otstrap se pouziva pro upravu vzhledu, napiiklad formulait, tlacitek, navigace a dalsich.
Podstatnou funkci je Grid, pomoci které je mozné vytvorit libovolné rozlozeni stranky.
Rozlozeni se prizpusobi velikosti zarizeni. Vyhodou je také to, ze Bootstrap mé otevieny
zdrojovy kéd, coz umoziuje vyvojafi ho jakkoliv upravovat. [1]

jQuery

jQuery je rychla, mala a funkéni knihovna jazyka JavaScript. Hlavni vyhodu, kterou pri-
nasi jQuery, je to, ze zjednodusuje syntaxi JavaScriptu pro manipulaci s elementy HTML,
zpracovani udélosti, animaci a pouziti technologii AJAX. [4]

Ajax

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je technologie, pouzivajici XMLHttpRequest
objekty pro komunikaci se serverem. Nejpozoruhodnéjsi charakteristikou AJAXu je jeho
yasynchronni® povaha, coz znamend, Zze muze komunikovat se serverem, vyménovat data
a aktualizovat ¢asti stranky bez nutnosti obnovovat stranku. [2] Hlavni vyhodou pouzivani
AJAXu je to, ze obnoveni informaci na strance se zna¢né zrychluje.

Framework Nette podporuje posilani vytezu Sablon (snippetti) pomoci AJAXu, preda-
vani parametru mezi PHP a JavaScriptem a ladéni AJAXovych aplikaci. Pro posilani AJA-
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Xovych pozadavki ze strany klienta jsem v CRM systému pouzila knihovnu nette.ajax.js’
od Vojty Dobese.

5.3 Implementacni detaily

V dané podkapitole budou popsané implementacni detaily jednotlivych casti systému: do-
tazniku a tvodni stranky, administratorského ucétu a uzivatelského. Popis je strukturovan na
zakladé platnych URL adres aplikace. URL adresy se prekladaji na akei presenteru. V da-
ném pripadé se u kazdého presenteru pouziva jenom akce default. CRM systém pouziva
dalsi URL:

o domena\— tvodni stranka,
o domena\ questionnaire — dotaznik,
o domena\admin\ <active> — administratorsky ucet,

o domena)\ account\ <active> — uzivatelsky tucet.

<active> je volitelny parametr, ktery definuje perzistentni proménu presenteru urcujici
zobrazovanou polozku menu. Pokud nebude parametr zadédn — vybere se prvni polozka.
URL stranky se méni pii AJAXovém pozadavku diky JavaScript rozsiteni History.

Administratorsky tucet

Struktura komponent administratorského uc¢tu je uvedend v priloze C na obrazku C.1.
Stranka administratorského tc¢tu obsahuje nékolik podstranek:

e Domovskd stranka je urcend pro zobrazeni prehledu CRM systému, nyni obsahuje
informaci o poctu uzivateld, webl a objednévek.

o UZivatele — tato podstranka souzi ke spravé uzivatelt, jejich firem a webti.
e Moduly — kategorie obsahuje spravu moduli a moznosti.

e Sluzby — podstranka slouzi k vytvofeni sluzeb a editaci informaci o nich.

o Objednavky — kategorie pro spravu objednavek.

e Dotaznik — podstranka slozi pro editaci stromu otézek.

o Apriori — na dané podstrance je zndzornén natrénovany prediktor (trénovaci mnozina,
frekventované mnoziny a asocia¢ni pravidla), je mozné zménit pozadovanou podporu
a spolehlivost a spustit trénovani na aktuélnich datech z databaze.

3https ://componette.com/vojtech-dobes/nette.ajax.js/
‘https: //componette.com/vojtech-dobes/history.nette.ajax.js/
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Objednavky

Priklad formulare pro editaci objednavky je predstaven na obrazku 5.1. Existuji dva typy
objednavek: pausal za provoz webu a sluzba. Kazda objedndvka obsahuje spravu polozek
a dokumenttu. Polozky a informace o objednavce je mozné editovat pouze do vystaveni
zadosti o zaplaceni. Faktura a danovy doklad se vydavaji zaroven automaticky po zapla-
ceni nebo je mozné vystavit dokumenty rucéné. Pri vytvareni dokumentu je tieba nastavit
splatnost (u zddosti o zaplaceni) nebo datum zaplaceni (u faktur). Pro zadavani data jsem
pouzila komponentu DatePicker z knihovny Nextras Forms’. Po vytvoieni dokumenti je
mozné je stahnout ve formatu PDF. PDF dokument se generuje pii pouziti knihovny Mpdf®
z HTML souboru. Generovani HTML se provadi pomoci $ablonovaciho nastroje Latte’.

Pri objednani sluzby uzivatelem se vytvori objedndvka obsahujici polozku odpovida-
jici vybrané sluzbé. V poznamce k objednavce budou uvedené email, telefon a komentar.
Predpokladad se ze pak administrator kontaktuje uzivatele, zjisti potfebné informace (rozsah
prace, terminy), doplni do objednavky cenu, pocet dni pro splnéni prace a vystavi zddost
o zaplaceni. Po zaplaceni nastavi systém deadline a uzivatel bude vidét za jak dlouho méa
byt zakazka splnéna.

Pausal za provoz webu - Tajské maséze

-1 o v
Typ Uzivatel Fakturaéni Gidaje
Mésicni pausal za provoz webu 7 Adam (adam.jansky@gmail.con ¥ David Smitek v
Poznamka Pocet dni pro splnéni zékazky
Automaticky vygenerovana cbjedr 0
Polozky o) Dokumenty
Zadost o zaplaceni & Datum splatnosti  19.05.2019  Vystavene ~~
Faktura Datum zaplaceni | mm/dd/yyyy

Danovy doklad

Obrazek 5.1: Editace objednavky v systému iW CRM.

Strom otazek

Priklad formulafe pro nastaveni otdzky a odpovédi je predstaven na obrazku 5.2. Vyplnéna
hvézdicka v hlavicce otazky oznacuje kofenovou otdzku, nevyplnénd - obycejnou. Stejné
oznacuje vyplnéna ikonka s fajfkou to, ze odpovéd je typu ,,checkbox® (bude vedle sebe mit
zaskrtévaci policko). Odpovédi ruznych typt se mohou kombinovat v jedné otézce. Pokud
bude otazka obsahovat aspon jednu odpovéd typu checkbox, u otazky se zobrazi tlacitko
odeslat. Rozhrani pro napojeni upfesnujicich otdzek a modult jsou Fesend pomoci selektor.

5https ://componette.com/nextras/forms/
Shttps://github.com/mpdf/mpdf
7https ://latte.nette.org/cs/
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Kliknuti na tlacitko ,Napojit otazku® zpiisobi pii aktivni opci selektoru ,,Vytvorit novou*
otevieni modalniho okna pro vytvoreni otazky.

Které z téchto moZnosti cheete aby vas web umél? * U

Otézka

Které z téchto moZnosti cheete aby vas web umél?

Poznamka Sortovaci index

:

Odpovédi +

Publikace ¢lanku o v
Odpovéd Poznamka
Upfesnujici otazky Napojené moduly
Vytvofit novou * | Napojit otazku Sluzby s
Chcete aby uZivatele mohli reagovat na Blog (]
Hanky? o
sluzby o v
Prodej produktd g v
Nic z toho o v

Obrazek 5.2: Nastaveni otazky a odpovédi v systému iW CRM. Hvézdicka oznacuje vychozi
otazky, zaskrtavaci policko znaci typ odpovédi.

Systém nehlidéd to, aby otdzky ve skuteCnosti tvorily strom, a mutze nastat situace, ze
k jednomu uzlu stromu budou vést nékolik cest od kofene\u. Takova struktura uz by nebyla
stromem, ale orientovanym grafem. Dané chovani je oCekavané, pii ziskdvani pozadavki je
mozné aby k jedné otazce vedlo vice cest.

e —> - ukazatel Closure Table

( | - otazka

\ /

J—

] | —> - propojeni otazek

. \ \ | pres odpovédi

| vy
i«

| D) —> J—
Je

Obrazek 5.3: Ilustrace struktury Closure Table. Pomaha rychlému vyhledavani predki uzli.

Vytvoreni cyklu v grafu otdzek je osetfené tim, ze v selektoru pro vybér otdazky k na-
pojeni se zobrazi jenom takové otdzky, které pii napojeni nezptisobi vytvoreni cyklu. Coz
jsou vSechny otazky, které nejsou predkem otézky napojované odpovédi. Pro jednoduché
vyhledavani predki otdzky jsem pouzila strukturu, kterd se nazyva ,Closure Table“ (uza-
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viraci tabulka). Tato struktura rozsifuje strom o ukazatele od predka k potomkim (nebo
naopak). Tlustrace dané struktury je na obrazku 5.3.

IWACRM\API\Users

FirmForm

N

IWACRM\Front

Sann ) [wodary)
A

Questionnaire

questionsStack is empty

finisB

questionsStack is not empty

IWA\CRM\Questionnaire

D - presenter IWACRM\Questionnaire\Extensions
component: Show

C] - component {Selected} [Predicted] [ Other ]
Q - state
of questionnaire

Obréazek 5.4: Struktura komponent ivodni stranky a dotazniku systému iW CRM.

Dotaznik a ivodni stranka

Struktura komponent dotazniku a ivodni stranky je predstavena na obrazku 5.4. Na tomto
schématu a dalsich jsou barevnymi obdélniky oznacené jmenovité prostory. Z Gvodni stranky
je mozné se registrovat, prihlasit se nebo prejit k dotazniku pomoci tlacéitka ,,Zacit*.

Schéma znazornuje také stavovy automat dotazniku. Proménnd stavu a dalsi potirebné
data se predavaji pomoci perzistentnich atributi (v url adrese). Preddvana pole se pied
odesilanim prevadéji na fetézec ve formatu JSON (JavaScript Object Notation).

P1i prvnim nacteni stranky se stavova proménnd nastavi na na hodnotu ,start“. Fronta
otazek se inicializuje jako pole id korenovych otazek serazenych podle z-indexu. Pole vybra-
nych modulid se naplni vychozimi moduly. Zobrazené otazky se ukladaji do pole askedQues-
tions. Béhem prochézeni dotaznikem se uptesnujici otazky pridavaji do fronty otdzek (ques-
tionsStack) pokud zatim nejsou v poli zobrazenych otézek.

Po dokonceni dotazniku uvidi uzivatel vybrané, predpovédéné a ostatni moduly a bude
moct editovat dany vybér. PTi pokracovani pozada systém uzivatele o prihlaseni a zadani

31



Platbha X

Pro pokracovani prosim vyplrite fakturaéni idaje

Vase firmy =~ Komar kafe s.r.o. v HCE\R T ITRTTITI  Pridat fakturaéni (daje pro osobu

Jméno Prijmeni
ICO | Zadejte ICO DIC
Nazev firmy

Stat psC
Mésto Ulice

Obrazek 5.5: Modalni okno pro zadani fakturac¢nich idaji. Umoznuje vybrat z existujicich
nebo pridat nové.

fakturacnich udaju. Modalni okno pro zadani fakturacnich informaci je predstavené na ob-
razku 5.5. Uzivatel mtize vybrat z existujicich faktura¢ni idajii, pokud je mé, a nebo pridat
nové pomoci formulédfe. Komponenta obsahuje dva formuléafe: pro firmy a pro fyzické osoby.
Pii registraci firmy musf uzivatel vyplnit a ovéfit ICO (unikétni identifikdtor ekonomickych
subjektt v Ceské Republice), ostatni informace se doplni do poli automaticky. Pro ovéreni
identifikidtoru jsem pouzila knihovnu h4kuna/ares®, kterd pouziva pro svoji funkci databazi
ARESu (Administrativni registr ekonomickych subjekti).

Pro implementaci ziskavani fakturac¢nich idaji a pro zaplaceni je pouzita stejnd kompo-
nenta — ModalPay. Dand komponenta se pak pouziva k zaplaceni na strankach uzivatelského
ucétu tam, kde je pottebné provedeni platby. Tato komponenta prijima na vstup pole hodnot
jako parametr pri vytvoreni. Na obrazku 5.6 je pfedstaven jeji konstruktor.

public function _construct($values) {
parent: :_construct() ;
Sthis->state = Svalues|['state'];
Sthis->default firms id
Sthis->data target = S$values['data target'] ?? 'pay';

Svalues|['de fault firms id'] ?7? null;

Obrazek 5.6: Konstruktor komponenty ModalPay, slouzici k vybéru existujicich nebo vy-
tvotreni novych fakturac¢nich udaju

Popis vstupnich parametri:

o state* ovliviiuje ndzev modalniho okna, jeho popis a text tlacitka,

8https://github.com/h4kuna/ares
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o ,default_firms_id“ se pouziva za tcelem nastaveni vychozi hodnoty selektoru firmy
(v levém hornim rohu na obrézku 5.5) podle pfifazené webu firmy na strance uziva-
telského uctu,

o ,data_tagret* slouzi pro definici id modélniho okna, pouziva se v pripadé vice mo-
dalnich oken na strance, atribut ,data_ target“ prislusného aktivac¢niho tlac¢itka musi
mit stejnou hodnotu.

Uzivatelsky ucet
Struktura komponent pro uzivatelsky ucet je predstavena na obrazku 5.4. Na strance se

zobrazuji informace o aktualnim webu, vybraném pomoci komponenty MyWebs. Stranka
uzivatelského uctu se skladd z néasledujicich podstranek:

e Domowskd stranka obsahuje editaci informaci o webu a kroky pro pokracovani. Kazdy
krok obsahuje tlacitko ,Provést®. Po zmacknuti tohoto tlac¢itka se aktivuje prislusny
tooltip (nédpovédu), ktery poradi uzivateli jak pokracovat.

e Moduly je podstranka pro spravu moduld aktualné vybraného webu. Tady uzivatel
muze pridavat dalsi moduly, které se stanou aktivni a pridaji se do moduld webu
po zaplaceni pausilu za jejich provoz do doby expirace (predplacené doby). Zaplatit
je mozné pomoci tlac¢itka ,Zaplatit* vedle skupiny nové vybranych moduld, které
aktivuje modalni okno pro zaplaceni (bylo predstavené na obrazku 5.5). Také je mozné
deaktivovat modul. Pii deaktivaci bude modul funkéni po dobu predplacenou ve chvili
deaktivace, ale nebude se pridavat do dalsich objednavek a bude odebran z existujicich
ale nezaplacenych.

e Sluzby obsahuji nabidku moznych sluzeb, moznost je objednéavat a prehled objednavek
sluzeb s moznosti zaplatit potvrzené. Pro platbu se pouzivda komponenta ModalPay
popsana v predchozi sekci.

e Podstranka faktury slouzi pro prehled vsech objednavek, umoznuje k nim stahovat
dokumenty a provadét platby.
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IWA\CRM\API

component:
ModalWindow

IW\CRM\API\Services

ShowOrder

IWACRM\User
IWA\CRM\Usen\Extensions\Modules
component: Show
Connected IW\CRM\User\Orders

“ MMumplier ShowOrder
Disconnected Multiplier -

Waiting IWACRM\API\Users

FirmForm

Predicted

Other t

OR

IWACRM\Accounts Account
Form

[ EditeUsersInfo ]*—[Userslnfo}

- component

- presenter

I

Obrazek 5.7: Struktura komponent uzivatelského uc¢tu iW CRM systému.
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Kapitola 6

Oveéreni funkénosti

Funkénost a pochopitelnost systému jsem ovérovala metodou uzivatelského testovani bé-
hem vyvoje a opravovala pripadné nedostatky. Prvné se provadélo testovani wireframu
a nakonec vysledné aplikace. Uzivatelského testovani se zicastnili lidi raznych profesi: pro-
gramatori, grafici, marketingovy specialista, ekonom a sociolog. Diky tomu jsem dostavala
nazory z ruznych uhlt pohledu. Testovani jsem vzdy provadéla nasledné: ukazovala jsem
uzivateli ¢dst systému nebo wireframu, ddvala jsem mu néjaké tikoly a sledovala jsem jeho
postupy. Béhem testovani wireframi pozadavek o prihlaSeni byl prenesen ze zacatku do-
tazniku na konec a byly provedeny drobné zmény uzivatelského rozhrani. Vice nedostatkt
jsem objevila testovanim vysledné aplikace:

o Pii prihlasovani nebo registraci méli uzivatelé tendence pouzivat Enter pro odesilani
formulare. Dana funkce byla pridana do systému.

e V dotazniku byla pridana aktivace checkboxu kliknutim na ptislusnou odpovéd.

o Zjistilo se, ze pokud se moduly zobrazuji oteviené, uzivatelé jsou zmateni kvili vel-
kému mnozstvi informaci na obrazovce. Pokud jsou vSechny moduly zaviené, uzivatel
nevi, ze se daji oteviit. Problém jsem vyreSila tim, Ze se uzivateli zobrazi v kazdé ka-
tegorii otevieny modul pouze prvni, ostatni moduly budou zobrazeny zaviené. V bu-
doucnu bude mozné vzhled a obsah modulti zménit Gplné.

e Pred provedenim testovani byl v modéalnim okné pro vyplnéni fakturac¢nich tdaja
vychozi formular pro firmu. Uzivatelé vybrani pro testovani nebyli podnikatelskymi
subjekty a ani nebyli majiteli zidného takového subjektu a z vétSiny nevédéli co je
to ICO (az na jednoho) a tento formuldi na né piisobil jako zavadéjici. Proto jsem
se rozhodla pro ucely testovani udélat vychozi formular pouze pro fyzické osoby a to
kvili tomu, Ze se tato ¢ast systému bude v budoucnu pred spousténim produkéni verze
celkové ménit a testovat. Pokud si uzivatel bude chtit vyzkouset systém zdarma, je
velmi pravdépodobné, ze se dany formulai nebude nabizet viibec a nabidne se pouze
pti zaplaceni.
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Kapitola 7
Zaver

Vysledkem dané bakalaiské prace je internetovy CRM systém pro ziskavani pozadavku
na vytvoreni webové stranky za pomoci CMS a néaslednou spravu plateb za provoz webu
a objednavky sluzeb. Aplikace se vytvarela pro zalozeni a spravu webt postavenych na
moduldrnim CMS firmy Intelligent Webs, s.r.o.

Prvné byli zanalyzované a porovnané existujici reseni CRM systému pro vytvareni webo-
vych stranek. Na zakladé analyzy byly specifikované pozadavky na iW CRM systém. Béhem
specifikace byl pro ucely ziskani pozadavku uzivatele navrzen systém pro vytvoreni stromu
otazek. K popisu jednotlivych funkénich elementit iW CMS byl navrzen systém modul
a moznosti. Déle byly pozadavky na systém rozsitené o predpovidani vybéru uzivatelt
pomoci asociacnich pravidel vygenerovanych algoritmem Apriori.

Nésledné byl proveden navrh rela¢ni databdze a uzivatelského rozhrani CRM systému.
Navrh databazového schéma je rozdélen do dalSich podsystémi: podsystém uzivateli, ana-
lyzy pozadavki, webli, moduli, sluzeb a objednavek. Navrh uzivatelského rozhrani byl
proveden formou wireframi. Vytvorené wireframy byly pribézné testované.

Béhem implementace jsem znac¢né rozsirila svoje znalosti v oblasti technologii pro vy-
tvareni internetovych stranek. Za dilezité zkuSenosti pocitdm prevazné praci s technologii
AJAX a praxi ve vytvareni struktury komponent ramce Nette.

Vysledna aplikace byla zprovoznéna na serveru a naplnéna piikladem dat. Prvni pro-
dukéni verze iW CRM systému bude pravdépodobné obsahovat o néco méné modult. Sa-
motny obsah moduli a jejich moznosti budou rozsitené o podrobnéjsi popisy, ikonky, ob-
razky a/nebo videa. Moduly se budou ¢asem postupné doplnovat. Jednotlivé ¢asti CRM
systému bude mozné pouzit pro implementaci dalsich modulu stavajictho CMS (iW CMS),
jako jsou ,,Strojové uceni® (predpovidéani pomoci algoritmu Apriori) a ,,Ziskani pozadavku
zédkazniku“ (podsystém pro spravu stromu otézek). Prinosem je taky systém pro vytvoreni
faktur, ktery bude potfeba rozsirit o moznost vystavovani zalohovych faktur a rozdéleni
platby na nékolik etap (naptiklad pro zakézky webu ,na klic*). Dalsi potiebné rozsiteni se
budou zjistovat béhem propojeni systému iW CRM a CMS.
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Priloha A

Titulni stranky CRM systémii

WordPress powers
32% of the internet.

The best WordPress
experiences start here.

Get Started
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Obrazek A.2: Prvni obrazovka tvodni stranky Wix.com. [10]
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BJoomial® - Download & Extend ~  Discover &Leam - Community & Support ~  Developer Resources ~ _
24 Joomlal - faunch
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build web sites and powerful online applications.
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Download and Install Joomia! in your own server or Spin up a free and fully functional Joomia website Learn how to manage a Joomia website with free
development environment on launch joomla.org. video training classes.

Obrazek A.3: Prvni obrazovka dvodni stranky Joomla.org. [3]
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Obréazek A.4: Prvni obrazovka tvodni stranky Intelligent Webs.com.
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Priloha B

Dotaznik na strance Wix.com

() Online prodej

Jakeé funkce
potrebujete

() Pfijimani rezervaci a schiizek
Y () Ziskavani odb&rateld
mit

na webu?

() Blog

Obrazek B.1: Otazka dotazniku a strance Wix.com. [10]
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Priloha C

Struktura komponent
administratorské sekce

Admin

- presenter

|:| - component

IWACRMAdmin
IWA\CRM\Accounts

IWACRM\API\Orders
[Userslnfo]—b[ EditeUsersInfo }

IWACRM\AP\Users

AddFirm Form
FirmsPanel
Muttple

[ InvoicesPanel ] [ Setltem J
RequestForm - m
WebsPaneI]

LMultiplie GetWeb SetWeb

InvoiceForm Set Get Multiplier
Multiplier
AddUser —{_ Form | iy
Questionnaire ShowExtension
IWA\CRM\AP\Modules Multiplier
“-GetUser -SetUser

IWA\CRM\AP\Modules\Extensions

Form 4—[ Set J<—[ Get }—Multiplier

Multipliel

IWACRM\AP\Questionnaire

IWA\CRM\API\Modules\Possibilitys
Multiplier

Form 4—[ Set ]1—{ Get }—Multiplie Possibilitys

AddAnswer

Answers

Multiplier

Modules

Form AddExtension
Set
Form AddPossibility

Obréazek C.1: Struktura komponent administratorské sekci systému iW CRM.
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