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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva fizenim rizik. Cela prace je koncipovana dle soucasného
standardu PMI. Jedna se o rozbor deseti znalostnich oblasti a procesti v nich obsazenych. Po
vysvétleni zékladnich pojml z oblasti projektového fizeni jsou vSechny procesy strucné
popsany vcetné jednotlivych vstupli a vystupti kazdého procesu, které na sebe Casto navazuji.
Nejvétsi pozornost je soustiedéna na oblast fizeni rizik, ktera je pfedmétem této prace. Z této
znalostni oblasti jsou dle zadani podobné&ji rozebrany procesy planovani a identifikace rizik.
Na zaklad¢ obsahu téchto dvou procesii byl navrzen program aplikujici zminéné procesy. Je
zde popsén jeho navrh a implementace ve aplikacnim ramci PHP Laravel. Nasleduje testovani
a zavér, ve kterém jsou diskutovdny mozna rozsiteni.

Abstract

This master thesis deals with risk management. The whole work is conceived according to the
current PMI standard. This is an analysis of the ten knowledge areas and the processes
involved. After explaining the basic concepts of project management, all processes are briefly
described, including the individual inputs and outputs of each process. The most attention is
focused on the knowledge area of risk management, which is the subject of this work. From
this knowledge area, the risk planning and identification processes are analyzed in more detail
according to the assignment. On the basis of these two processes was created an architecture
design of application. It describes application design and implementation in PHP framework
Laravel. Final part of this thesis consists of testing chapter and final conclusion where the
results and possible extensions are discussed.
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1 Uvod

Rizeni rizik je jednou z nejkritiétéjsich oblasti vedeni projektd. Riziko je vyjadienim
neurCitosti a nejistoty. V podstaté¢ kazdd lidskd cinnost je rizikovd a lidé si Casto ani
neuvédomuji, Ze fizeni rizik je na jejich dennim potadku. Kazdy ¢lovek si podvédomé vytvari
protiopatieni pied riziky, pfipadné rizikové a havarijni plany, aby snizil dopad piipadné
nepiiznivé situaci. Analogicky by se toto mélo dit v projektovém fizeni. Otdzka spravné
sestavené a dodrzované rizikové politiky Casto souvisi s uspéchem projektu, potazmo firmy
jako takové. K fizeni rizik je tedy nutné ptistupovat zodpoveédné, protoze v mnoha ptipadech
muize rozdil mezi UspéSné dokonenym projektem a projektem neuspéSnym tkvét
v zanedbaném risk managementu.

Tato prace zacind vysvétlenim zakladnich pojmi projektového fizeni v kapitole
Predstaveni problematiky projektového fizeni. V této pomérné rozsdhlé kapitole je dale
popséano deset znalostnich oblasti dle sou¢asného standardu PMI z roku 2017 vEetné procestl,
které obsahuji. Detailnéji jsou popsany procesy z oblasti rizik, zejména prvni dva, které se
tykaji identifikace a planovani rizik.

Kapitola Specifikace pozadavki a navrh obsahuje navrh aplikace, ktery sestava z modelu
pfipadli uziti, jenZ byl navrZzen na zidklad¢ predchozi specifikace pozadavkli na aplikaci
plynouci ze ziskanych teoretickych znalosti. Je zde popsan ptislusny diagram piipadl uziti
véetné detailniho strukturovaného popisu vybraného ptipadu uziti. Déle je zde popsano schéma
databaze, ktera je pouzita.

V kapitole Implementace je proveden rozbor aplika¢nich ramcti PHP nésledovany
detailn€j$im popisem nékterych charakteristickych ryst vybraného aplika¢niho ramce Laravel.
Poté je popsan zplisob jakym bylo implementovano uzivatelské rozhrani — zde je nastinéno
jakym zplisobem jsem realizoval jednotlivé prvky grafického uzivatelského rozhrani. Déle
nasleduje detailnéjsi popis implementace ptipadii uziti, tedy jak k ni bylo pfistupovéano v ramci
pouziti architektury MVC (model-view-controller). Z této podkapitoly by mélo byt patrné jaky
vztah mezi sebou maji jednotlivé moduly projektu.

Testovani aplikace je popsano v samostatné kapitole, kterd tesi zpisoby a pojednava
o vysledcich testovani. Mimo verifika¢niho testovani uZivatelského rozhrani a aplikacni logiky
je proveden popis jednotlivych piistupii k testovani, pfedstaven profil testerti a podrobné
popsan zpusob provadéni uzivatelského testovani. V zavéru testovani je popsan dopad, ktery
byl zplisoben touto etapou na podobu vysledného produktu. Posledni kapitola Zavér je
vénovana zhodnoceni prace a moznostem rozsifeni stavajiciho feSeni.

Prace navazuje na stejnojmenny semestralni projekt.



2 Predstaveni problematiky
projektového rizeni

Jesté pred samotnym vysvétlenim obsahu projektového fizeni je vhodné si ujasnit jak je
v kontextu této prace chdpan pojem projekt. Projektem se rozumi casové ohranicené usili
vynalozené k vytvoreni jedinecného produktu nebo sluzby. Jiz samotna definice obsahuje
nékolik klicovych aspektl, které by mél kazdy projekt spliiovat. Jednim z nich je Casova
ohranicenost — jde o docasné snazeni, které vrcholi tim, Ze je napt. dosazen cil projektu, cile
nemuze byt dosazeno nebo cil jiz neni potiebny. Jedinecnost projektu spociva v tom, Ze se
skladd z kombinace procesi, kterd je svym zptisobem unikétni a pravdépodobné se nebude
v této podobé¢ jiz nikdy opakovat.

Projektové ftizeni je aplikaci znalosti, dovednosti, nastrojii a technik pri realizaci
projektovych aktivit za vicelem dosaZeni pozadavkii projektu. Utelem existence této oblasti
managementu je zlepSeni vedeni projektl, jejich organizace, alokace zdrojii, komunikacni
stranka, dodrzeni stanovené¢ho rozpoctu, analyza a opatfeni rizik, které vedou k Gspésnému
dosazeni cile, nebo alespon je timto postupem snizena pravdépodobnost netispéchu projektu.

2.1  Projektové rizeni dle PMI

PMI (Project Management Institute) je neziskova organizace sidlici v USA, ktera vydala
publikaci s nazvem 4 Guide To The Project Management Body Of Knowledge. Jedna se
o metodologickou ptirucku a souhrn nejlepSich postupli (angl. best-practices) primarné
urenou pro projektové manazery. Veskeré informace v této praci se zakladaji na
skutecnostech popsanych v Sestém vydani této knihy vydané v zéafi roku 2017. Procesy,
postupy a metody uvedené v tomto svazku vychdzeji z praxe odbornikli z celého svéta [6].
Timto je tedy zaruceno, ze nejde o pouhé teoretické pokusy popsat praxi, nybrz o redlné
zkuSenosti a praktiky pouzivané v organizacich po celém svéte.

PMI definuje deset znalostnich oblasti:
fizeni integrace projektu,
fizeni rozsahu projektu,
fizeni planovani projektu,
fizeni ceny projektu,
fizeni kvality projektu,
fizeni zdrojt projektu,
fizeni komunikace v ramci projektu,
fizeni rizik projektu,
fizeni obstaravani v ramci projektu a
fizeni zainteresovanych stran.
azdé z deseti oblasti mtze nélezet proces z tzv. skupin procest. Je definovano pét skupin:
iniciacni,
planovaci,
realizacni,
monitorovaci a ovladaci a

o ukoncovaci procesy.
Skupiny procest jsou logickou kategorizaci procesti. VSechny procesy z vybrané skupiny se
snazi dosédhnout urcitého spole¢ného cile. PMI popisuje v rdmci své publikace 47 procest
rozdélenych do vySe zminénych skupin. Je vhodné fici, Ze vice nez polovina vSech
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procest — 24 —nélezi do planovaci skupiny procesti. MnozZstvi procest, které de facto patii do
planovaci etapy projektu, jen podtrhuje dulezitost této faze projektu.

Vztah mezi t¢émito dvéma stézejnimi prvky (skupiny procesti a znalostni oblasti) je zachycen
na obrazku Obr. 1 . Z tabulky na tomto obrazku je dobfe rozpoznatelné, ktery proces nalezi
které oblasti a které skupiné procest. Pojem proces je dle PMI definovan jako ,,systematicka
posloupnost aktivit smérujicich k vysledku takovému, ktery je pretransformovanim vstupu na
vystupy*. V kontextu projektového fizeni je proces chapan jako komponenta projektu. Kazdy
proces pfeménuje pomoci stanovenych fidicich nastroji vstupy na patfi€né vystupy, které
mohou slouzit dal§im procesiim jako vstup, pfipadné se miize jednat o vysledek projektu jako

celku.

f N
Project Management Process Groups
Knowledge Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Areas Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.5 Monitor and 4.7 Close Project
Integration Project Charter Management Plan Manage Project Control Project or Phase
Management Work Work
4.4 Manage Project | 4.6 Perform
Knowledge Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
Requirements
5.3 Define Scope
5.4 Create WBS
6. Project Schedule 6.1 Plan Schedule 6.6 Control
Management Management Schedule
6.2 Define
Activities
6.3 Sequence
Activities
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Manage Quality | 8.3 Control Quality
Quality Management
Management
9. Project 9.1 Plan Resource | 9.3 Acquire 9.6 Control
Resource Management Resources Resources
Management 9.2 Estimate 9.4 Develop Team
Activity Resources 9.5 Manage Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Monitor
Communications Communications Communications Communications
Management Management
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Implement 11.7 Monitor Risks
Management Management Risk Responses
11.2 Identify Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Control
Procurement Procurement Procurements Procurements
Management Management
13. Project 13.1 Identify 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Monitor
Stakeholder Stakeholders Stakeholder Stakeholder Stakeholder
Management Engagement Engagement Engagement
J

Obr.1: Kategorizace procest do znalostnich oblasti dle PMI (ptevzato z [1], s. 25)



2.2  Znalostni oblasti a procesy

Jsou svym zplsobem dal$im rozdélenim procesit do kategorii. Znalostni oblast je oblast
projektového fizeni, kterd je definovana znalostnimi pozadavky a popsana procesy, postupy,
vstupy, vystupy, nastroji a technikami, které do ni patii. V tomto textu jsou u jednotlivych
procest v ramci kazdé z oblasti zminény nékteré z mozny vstupii a vystupti, je nutné zdiraznit,
ze tyto dvé mnoziny se u konkrétnich projektti mohou zésadné lisit. Vstupy a vystupy jsou
popsany pouze pro uvedeni Ctenafe do obrazu, nejednd se v zadném piipadé o presné
pozadavky. Tato variantnost je zplsobena riiznym charakterem fizenych projektl (velikost
firmy/projektového tymu, odvétvi, mnozstvi zicastnénych stran, typ produktu/sluzby/cile,
atd.). Mezi typické predstavitele vstupnich a vystupnich elementt patfi nasledujici:

o projektové dokumenty — mize se jednat napt. o odhad nékladi, registr rizik, seznam
projektovych ¢innosti, atd. Prakticky jde o souhrn dokumentd, které jsou vystupem
z jednotlivych procesti.

o plan 7izeni projektu — tento termin je ponc¢kud zavadéjici, protoze se nejedna o jeden
konkrétni plan, ale je to prakticky soubor pland vytvofenych v riiznych znalostnich
oblastech (napf. plan. fizeni kvality, plan fizeni rizik, plan fizeni kvality, cenovy odhad,
atd.).

o faktory podnikového prostiedi - jsou podminky a omezeni, ktera plisobi na tvirci tym,
potazmo na prubéh projektu, zevnité spolecnost a jsou disledkem jejiho vnitiniho
klima.

o OPA — je zkratkou pro organizational process assets a jednd se o plany, postupy,
procesy a znalostni baze, které si uchovava spolecnost ve svém internim vlastnictvi
a typicky je nezvefejiuje.

2.3  Rizeni integrace projektu

Rizeni integrace projektu zahrnuje procesy a aktivity, které umoziuji #idit a koordinovat riizné
komponenty, ze kterych projekt sestava. Jako jedina ze vSech znalostnich oblastich zasahuje
polem pusobnosti do vSech péti skupin procest. Do této oblasti nalezi 7 procesu.

2.3.1  Vytvoreni zakladaci listiny projektu

Zakladaci listina je kliCovym dokumentem pii vzniku projektu, ve kterém je stanoven
projektovy manazer. Osoba uvedena v této listiné na této pozici ma kompetenci zachdzet
se zdroji spole¢nosti a alokovat je pro potieby projektu.

Vstupy:
e obchodni dokumenty,
e smlouvy,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.
Vystupy:

e zakladaci listina projektu.

2.3.2  Rizeni praci na projektu

Proces, ktery obsahuje samotné provadéni aktivit, které byly v piedchozi fazi definované
v planu fizeni projektu, ktery je také jednim ze vstupil tohoto procesu. Primarnim tcelem



tohoto procesu je zvySeni Sanci na zdarné dokonceni projektu, kterého muize byt dosaZeno
pouze zodpovédnym fizenim a kontrolou.

Vstupy:

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
odsouhlasené pozadavky na zménu,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

cile projektu,

data o vykonu prace,

seznam pozadavkl na zménu,
upraveny pléan fizeni projektu,
upravené dalsi projektové dokumenty,
OPA.

2.3.3  Rizeni projektovych znalosti

Smyslem tohoto procesu je vyuziti existujicich znalosti spole¢nosti/tymu ke snadnéjSimu
dosazeni vyty€eného cile projektu. Dale pak vyuZiti znalosti a zkuSenosti nabytych pfi feSeni
soucasné¢ho projektu v projektech budoucich. Soucasné také milize byt provedena zména
v planu fizeni, ktera mize byt zpiisobena vznikem novych poznatki.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e dalsi projektové dokumenty,
e cile projektu,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:
o rejstiik ziskanych poznatkd,
e upraveny plan fizeni,
e upravené¢ OPA.

2.3.4 Monitorovani a kontrola projektovych praci

Jde o proces sledovani, posuzovani a hlaSeni celkového postupu praci na projektu, ktery by
mél vést k dosaZeni pfedem urcenych cilt v planu fizeni projektu. Timto zplisobem mohou mit
zucastnéné strany piehled o tom, co uz bylo provedeno a v jaké fazi se projekt nachdzi. Pokud
se v pribéhu projektu vyskytne n¢jakd piekazka, je zachycena pravé timto procesem.
V neposledni fadé tento proces umoziiuje zicastnénym strandm pozorovat, zda se proces
nevychyluje z pohledu finan¢niho odhadu a ¢asového planu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e dalsi projektové dokumenty,
e informace o pracovnim vykonu,



e smlouvy,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:
e zprava o pracovnim vykonu,
e seznam pozadavkl zmén,
e upraveny plan fizeni,
e upravené dalsi projektové dokumenty.

2.3.5 Provadéni kontroly zmén

Timto procesem se rozumi navrhovani zmén, jejich schvalovani, fizeni zmén ve vztahu k cili
projektu. Ve své podstaté se tedy jedna o proces, ktery zajisti, ze ptipadné zmény nebudou mit
negativni dopad na priibéh projektu. Toho je dosaZeno peclivym zvaZenim rizik souvisejicich
se zménou a jejich piipadnym dopadem.

Vstupy:

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
zprava o vykonu prace,
seznam pozadavkl na zménu,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:
e odsouhlasené pozadavky na zménu,
e upraveny plan fizeni projekt,
e upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty.

2.3.6  Uzavreni projektu nebo jeho dil¢i faze

Jde o proces ukonceni vSech aktivit a ¢innosti projektu nebo faze. Napldnovana prace je
dokoncena a tymy, které se podilely jsou uvolnény a mohou byt zatazeny do jiného projektu.
Vystupem je mimo jiné findlni zprdva o projektu a dal$i dokumenty souvisejici s jeho
pribéhem, které mohou byt spolecnosti vyuZity pfi realizaci dalSich projekti.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
ptijaté cile,

obchodni dokumenty,

smlouvy,

dokumentace obstaradvani projektu,
OPA.

Vystupy:

e upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty,



upraveny rejstiik ziskanych poznatk,
finalni zpréava,

upravené OPA,

predani produktu/sluzby/vysledku projektu.

2.4  Rizeni rozsahu projektu

Ve znalostni oblasti fizeni rozsahu projektu jsou obsazeny procesy, které zajisti, Ze prace
vykonana na projektu bude dostacujici k pokryti stanovenych cilti. Zaroveii by mélo byt
zajisténo 1 to, Zze nebude vykonavana zbyte¢na prace. Oblast obsahuje celkem Sest procest,
které nalezi do planovaci a monitorovaci skupiny, z nichz vétsina probiha jiz ve fazi planovaci.
Je to pomérné logické, vzhledem k tomu, ze pro Gspéch projektu je kliova prave tato etapa.
V ramci kontextu je nutno rozliSovat dva pojmy:

e rozsah projektu —jedna se o vynalozené usili k dosaZeni cile projektu a

e rozsah produktu — souhrn funkci a vlastnosti produktu.

24.1 Planovani rizeni rozsahu

Jedna se o proces vytvareni planu rozsahu, ktery zachycuje jakym zptsobem bude rozsah
projektu a produktu definovén, validovan a kontrolovan. Smyslem tohoto procesu je mit
prehled nad rozsahem v priibéhu provadéni projektovych praci.

Vstupy:

e zakladaci listina projektu,
e plan fizeni projektu,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.
Vystupy:
e plan fizeni rozsahu,
e plan fizeni pozadavk.

2.4.2  Sbér pozadavkii

Je proces ur¢ovani, dokumentace a fizeni zajmu a pozadavki zicastnénych stran. Tento postup
zajisti, Zze je mozné spravné specifikovat rozsah produktu, resp. projektu. Findlni podoba
znacn¢ zavisi na odvétvi, ve kterém se projekt pohybuje. Pozadavky na produkt v odvétvi
tézkého strojirenstvi budou zcela jisté odlisné od téch v informacnich technologiich. Typickym
nastrojem pro sbér pozadavk jsou diskuze, rozhovory a dotazniky.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
obchodni dokumenty,
smlouvy,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.



Vystupy:
e dokumentace pozadavkd,
e matice stopovatelnosti pozadavk.

243 Definovani rozsahu

Definovani rozsahu je procesem vytvaieni podrobného popisu produktu ¢i projektu. Postup je
takovy, Ze je pfevzata dokumentace pozadavki z procesu Sbér pozadavki a na zdkladé této je
vytvoren detailni popis produktu (sluzby).

Vstupy:
e zakladaci listina projektu,
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty (dokumentace pozadavki),
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.
Vystupy:

e stanoveni rozsahu projektu,
e TUpravy pfislusnych dokumentd.

244  Vytvareni WBS

WBS je zkratkou pro termin work breakdown structure, jde o hierarchickou dekompozici
celkového rozsahu prace nutné pro dosazeni cile. Jedna se tedy o rozdéleni celkového objemu
pracovnich ukonii do mensich, dil¢ich, celkd, které jsou 1épe zvladatelné z pohledu fizeni.
K vytvoteni WBS je nutné perfektné znat pozadavky na produkt a mit k dispozici dokument
o rozsahu planované prace.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostiedsi,

e OPA.

Vystupy:
e shrnuti rozsahu projektu (komplexni informace ohledné¢ WBS a struktury praci),
e upravy prislusnych dokument.

24.5 Ovérovani rozsahu
Je proces formalniho schvéleni rozsahu projektu. Pfinosem tohoto postupu je, Ze bude dodan

takovy produkt, jaky zdkaznik pozaduje. Aby toho bylo dosazeno, je nutné tento proces
provadét opakované periodicky v prubehu projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e ovetené cile,
e data o vykonosti prace.



Vystupy:
e piijaté cile,
e informace o vykonu prace,
e seznam pozadavkll na zménu,
e upravené piislusné souvisejici dokumenty.

2.4.6 Kontrola rozsahu

Je proces monitorovani rozsahu produktu a projektu véetné kontroly, zda neni pfekracovana
vychozi hodnota rozsahu. Stejné€ jako v pfedchozim ptipadé¢ se jedna o proces, ktery je nutné
opakovat periodicky, pokud se ma dostavit jeho pozitivni ucinek. V pribéhu tohoto procesu
musi byt zajiSténo, Ze vSechny zmény, které by se mély odehrat, jsou soucasti procesu
Provadéni kontroly zmén, ktery jiz ze své podstaty, dohlizi na to, aby nedoSlo k naruSeni
integrity projektu.

Vstupy:

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

informace o vykonu prace,

seznam pozadavkl na zménu,

upraveny pléan fizeni projektu,

upravené prislusné souvisejici dokumenty.

A4

2.5 Rizeni planovani projektu

Tteti znalostni oblasti nazvana fizeni planovani projektu fesi ¢asovou stranku projektu, resp.
jeho fizeni z hlediska €asu (tj. rozvrh). Smyslem této oblasti je mj. vytvotfeni planu projektu,
ktery pomahd zGcastnénym ziskat piehled o tom kdy a jak bude dodén vysledny
produkt/sluzba. Oblast obsahuje Sest procest, pficemz pét z nich patii do planovaci skupiny.
V této sekcei je také vhodné zminit agilni piistup, ktery je zde Casto aplikovan. Agilni pfistup
vyuziva planovani na krat$i ¢asové Useky, kdy je vykonana napldnovana préce, posléze je
zhodnocena a pfipadné nedostatky jsou ihned opraveny.

2.5.1  Rizeni ¢asového planu projektu

Je proces vytvareni zdsad, postupli a dokumentace pro planovani, vyvoj, vedeni, provadéni
a kontrolu projektového rozvrhu. Tento postup vede k ujasnéni si ptistupt jakymi bude vedeno
provadéni ¢asového rozvrhu.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,

plan fizeni projektu,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.
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Vystupy:
e casovy plan projektu.

2.5.2 Definovani ¢innosti

Definovani ¢innosti je procesem identifikace a dokumentace aktivit, které musi byt provedeny
pro dosazeni cile projektu. V pribehu procesu dochédzi k dekompozici objemu prace do
jednotlivych Cinnosti, se kterymi se 1épe pracuje z hlediska casového odhadu prace nutné pro
provedeni.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:

seznam ¢innosti,

seznam vlastnosti ¢innosti,
seznam milniki,

seznam pozadavkl na zmény,
upraveny pléan fizeni projektu.

2.5.3  Posloupnost ¢innosti

V ramci tohoto procesu jsou identifikovany a popsany vztahy mezi ¢innostmi projektu. Na
zakladé téchto poznatkl jsou jednotlivé Cinnosti sefazeny do posloupnosti, ve které budou
vykonény a to tak, aby bylo dosazeny co nejvétsi efektivity prace.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostiedsi,

e OPA.

Vystupy:
e sitovy graf ndvaznosti Cinnosti,
e upravené projektové dokumenty.

2.5.4 Odhad casové narocnosti

Cinnostem, které byly v pfedchozich procesech identifikovany, popsany a zdokumentovany,
jsou pfitazeny doby trvani. Jednim z pfistupu k vypoctu této doby je metoda 3 moznych
hodnot: pesimistickd, optimisticka a realisticka, ze kterych je vypocten aritmeticky primeér,
jehoz hodnota se uvazuje jako finalni pro danou ¢innost.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostiedsi,
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OPA.

Vystupy:

2.5.5

odhady trvani,
seznam faktli pro odhad dob trvani,
upravené projektové dokumenty.

Tvorba ¢asového rozvrhu

Je proces analyzy posloupnosti ¢innosti, dob jejich trvani, zdrojii potfebnych k jejich
provedeni, ¢asovych omezeni, které vedou k vytvotreni casového planu. Tento plan, ve kterém
jsou uvedena i datova rozmezi jednotlivych aktivit, je poté vyuZit pii samotném provadéni
projektu. Zajimavym prvkem, ktery se pii planovani vyuziva, je metoda kritické cesty (zkr.
CPM), kdy jsou cinnosti vcetné jejich ¢asovych naro€nosti vyobrazeny ve formé sitového
grafu, ve kterém je poté nalezena nejdelsi (tzv. kritickd) cesta z pohledu trvani. Kriticka cesta
znadi, ze ¢innosti, které na ni lezZi se nesmi zpozdit oproti planu, pokud se tak stane, nastane
1 posun terminu ukonceni celého projektu. Je to zplisobeno tim, Ze oproti ostatnim ¢innostem,

které na ni nelezi, maji tyto nulovou casovou rezervu.

Vstupy:

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
smlouvy

faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

2.5.6

zakladni ¢asové schéma,

casovy plén projektu,

dal$i podruzné informace k ¢asovému planu,
projektovy kalendat,

seznam pozadavkl na zmény,

upraveny pléan fizeni,

upravené souvisejici projektové dokumenty.

Kontrola ¢asového rozvrhu

Jde o proces kontroly ¢asového planu v pribéhu projektu. Provadéni projektu je sledovano
a vyhodnocovano, v pfipad€¢ nesrovnalosti planu s realitou jsou podniknuty piislusné kroky
a je proveden zasah do ¢asového rozvrhu.

Vstupy:

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
data o vykonu préce,
OPA.

Vystupy:

informace o vykonu prace,
pfedpoveéd’ Casového rozvrhu,
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seznam pozadavkl na zmény,
upraveny pléan fizeni projektu,
upravy souvisejicich projektovych dokument.

2.6  Rizeni ceny projektu

Ve znalostni oblasti fizeni ceny projektu jsou zahrnuty veSkeré ¢innosti souvisejici s finan¢ni
strankou projektu. Jsou zde tedy obsazeny procesy planovani, odhadu, financovani a fizeni
ceny. Primarnim ucelem je udrzet projekt ve vymezeném rozpoctu a vyhnout se jeho
ptekroceni. Podobné jako v pfipadé¢ predchozich znalostnich oblasti je vétSina procesit
soustiedéna do planovaci etapy (planovaci skupiny procesti). Pfi pldnovéani ceny je klicové
ptihlédnout k rozsahu projektu. Je evidentni, ze pokud neni pln¢ zndm rozsah projektu, bude
obtizné vytvoftit cenovy odhad. Je tedy nutné, aby zucastnéné strany s timto faktem pocitaly.
Pro procesy z této skupiny je charakteristické, Ze neprobihaji sérioveé za sebou, nybrz zaroven,
a soucasn¢ vyzaduji vystupy z ostatnich procest jinych znalostnich oblasti.

2.6.1 Planovani rizeni nakladua

Jedna se o analogii procesu fizeni ¢asového planu projektu v roviné nakladii. V rdmeci tohoto
procesu je tedy urceno jakym zplisobem budou nédklady na projekt odhadnuty, vyclenény,
fizeny a kontrolovany. Timto zplisobem jsou ujasnény principy pii rozhodovani o cené pfi
provadéni projektu. Do tohoto procesu vstupuje mj. i pldn fizeni rizik, ktery bude
charakterizovan v kapitole Planovani fizeni rizik.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,

plan fizeni projektu,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:
e plan fizeni nakladi.

2.6.2 Odhadovani nakladu

Jde o proces odhadu ceny vysledného projektu. Smyslem je stanoveni pravdépodobnych
nakladl na zdroje nutnych k prib¢hu ¢innosti. Tento odhad vychazi z informaci, které jsou
k dispozici v ur€itém casovém okamziku. V rdmci procesu by také mélo dojit ke zvéazeni zda
je nutné prislusné zdroje pofizovat, vyrdbét ¢i fesit jejich potiebu zpisobem pronajmu,
leasingu a pfipadné vybrat optimalni moznost. Pro kazdy projekt je typické, ze ¢im blize se
nachazi ke zdarnému ukonceni, je i odhad celkové ceny presnéjsi. Ceny mohou byt uvedeny
v jednotkach penéznich mén, ale je vhodnéjsi pouzivat jednotky vztazené k lidskému vykonu
(¢lov€kohodiny, ¢lovékodny, atd.), aby se odhad vyhnul konfrontaci s penéznimi jevy, jako je
napf. inflace.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.
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Vystupy:
e odhad cen,

e seznam faktil pro odhad cen,
e upravy dalSich souvisejici projektovych dokumenti.

2.6.3  Stanoveni rozpoctu

Proces zahrnuje sumarizaci nakladii jednotlivych projektovych ¢innosti. Timto je dosaZeno
stanoveni vychoziho rozpoctu za projekt. Tato hodnota je v dalSich fazich projektu neustéle
kontrolovana a je hlidano, zda se ndklady neodlisuji od ocekavané castky.

Vstupy:

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
obchodni dokumenty,
smlouvy,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:
e odhad rozpoctu,
e pozadavky na financovani,
e upravy dalSich souvisejicich projektovych dokumentd.

2.6.4 Kontrola nakladua

Kontrola nékladu je proces zabyvajici se dohledem nad stavem projektu z pohledu néklada
a z pohledu finan¢nich zmén vzhledem k pfedem stanovenym néakladim. Pokud je nutna
zména rozpoctu je ji nutno fesit pomoci ptislusného procesu - Provadéni kontroly zmén.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
pozadavky na financovani,

data o vykonu préce,
OPA.

Vystupy:

informace o vykonu prace,

ptedpoveéd nakladd,

seznam pozadavkl na zmény,

upravy planu fizeni projektu,

upravy dalsich souvisejicich projektovych dokumentd.

2.7  Rizeni kvality projektu

Pata znalostni oblast se tyka fizeni kvality. Obsahuje procesy planovani, fizeni a kontroly
kvality projektu a produktii dle pozadavkl zacastnénych stran. Obsahuje tfi procesy, které
nalezi do tii skupin procest (planovaci, realiza¢ni a monitorovaci). Rizeni kvality je dtlezité
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pro vSechny typy projektil, nezavisle na charakteru doddvaného produktu ¢i sluzby. Pokud by
tato oblast byla zanedbdna, mize to vést k nepiijemnym obstrukcim jako je zvySeni Casové
naroc¢nosti projektu, resp. zvySeni celkovych nakladii na projekt.

2.7.1  Planovani Fizeni kvality

Jde o proces identifikace kvalitativnich pozadavki na projekt a jeho cile a stanoveni zakladnich
principti dodrzovani kvality. Dochazi tedy k jasnému vymezeni potieb projektu v ramci fizeni
kvality. Planovani kvality je provadéno sou€asné s jinymi planovacimi procesy, jako je tvorba
planu pozadavki na projekt a tvorba planu rizik. Je to z toho diivodu, ze je tfeba zvazit rizné
faktory vyskytujici se napfi¢ jednotlivymi plany, tak aby doslo ke vzajemné integraci.

Vstupy:

e zakladaci listina projektu,

e projektové dokumenty,

e plan fizeni projektu,

e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:

plan fizeni kvality,

metriky kvality,

upravy dalsich souvisejicich projektovych dokument,
upravy planu fizeni projektu.

2.7.2  Rizeni kvality

Cinnosti provadéné v ramci tohoto procesu do znaéné miry vychazi ze skute¢nosti uvedenych
v procesu predchozim — prakticky se jednd o prevedeni tohoto planu do konkrétnich aktivit,
které zajisti dodrzeni kvalitativnich pozadavkl v priabéhu provadéni projektu.

Vstupy:

e projektové dokumenty,
e plan fizeni projektu,
e OPA.

Vystupy:

zprava o kvalité,

testovaci a hodnotici dokumenty,

seznam pozadavkl na zménu,

upravy planu fizeni projektu,

upravy dalsich souvisejicich projektovych dokumentd.

2.7.3  Kontrola kvality

V ramci tohoto procesu jsou pozorovany a zaznamenavany vysledky provadéni cinnosti
nutnych pro dodrzeni kvality. Smyslem tohoto snaZeni je zajiSténi toho, Ze dodané vysledky
projektu budou v souladu s pozadavky zékaznika. Dochézi tedy ke kontrole produktu/sluzby,
zda je schopna naplnit ocekavani vSech zicastnénych stran. Aby bylo dosazeno tohoto cile
a produkt/sluzba splnila akceptacni kritéria zdkaznika, je vhodné provadét tento proces
v pribéhu celého projektu.
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Vstupy:

plan fizeni projektu,

projektové dokumenty,
odsouhlasené pozadavky na zmény,
seznam cilq,

data o vykonu préce,

faktory podnikového prostiedi,

e OPA.

Vystupy:

vysledky méteni kvality,

ovéfené cile,

informace o vykonu prace,

seznam pozadavkl na zmény,

upravy planu fizeni projektu,

upravy dalsich souvisejicich projektovych dokumentd.
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2.8 Rizeni zdroju projektu
Rizeni zdrojii projektu obsahuje procesy, které slouzi pro identifikaci, rezervaci a fizeni zdroji
potiebnych k uspéSnému dokonceni projektu. Pfinosem téchto procest je zastfeSeni projektu
z hlediska zdrojii — a to, Ze budou konkrétni zdroje k dispozici ve spravny €as na spravném
misté. Je tfeba rozliSovat zdroje ve smyslu pracovnikil, tymovych ¢leni, lidskych sil a zdroje
ve smyslu vécném, jako jsou materidly nutné pro vytvofeni produktu, jeho komponenty, ¢i
dalsi zafizeni nutnd pro vykon c¢innosti projektu. Protoze kli¢ovymi zdroji projektu jsou
jednotlivi tymovi ¢lenové, otevira se zde obrovska prilezitost uplatnéni meékkych dovednosti
projektového manazera, ktery by mél umét tym fidit, stmelovat a byt jeho srdcem.

Tato znalostni oblast je pomérné rozsahla, obsahuje 6 procesti, které nalezi, stejné jako
ptedchozi oblast, do tii skupin procest (planovaci, provadéci a monitorovaci). Ma i podobny
charakter a stavbu procest.

2.8.1 Planovani rizeni zdroji

V rdmci procesu jsou popsany zpiisoby jakymi odhadnout, ziskat, fidit a uzivat vécné a lidské
zdroje. Je urcen zpusob jakym budou ziskavany specifické zdroje nutné pro uspéch projektu.
Je nutné pocitat i s moznosti, Ze pozadované zdroje nebudou v dany okamzik k dispozici, napt.
z diivodu jejich momentéalniho vyuzivani jinym projektem s vyssi prioritou. Tyto situace je
tedy nutné fesit predem a pokud se vyskytnou necekang, je tfeba pruzné zareagovat.

RACI matice

Zajimavou pomtickou pro fizeni zdrojl, kterd je vyuzivana pro uréeni zodpoveédnosti je matice
ptifazeni zodpovédnosti RACI. Ta popisuje zptisob jakym jsou jednotlivé osoby (¢lenové
tymu/spolecnosti) zodpovédné za konkrétni ¢innosti. U kazdé aktivity jsou Clentim uréeny role
(odpovédny, vyzadovano uzavieni podpisem, konzultant, informovan). RACI do jisté miry
souvisi s WBS, protoze mlze obsahovat pravé €innosti, které jsou popsané hierarchickym
rozkladem.

Vstupy:
e zakladaci listina projektu,
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e projektové dokumenty,
e plan fizeni projektu,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.
Vystupy:

e plan fizeni zdrojq,
e upravy dalSich souvisejicich projektovych dokument,
e zakladaci listina tymu.

2.8.2 Odhad mnoZzstvi zdroji

Cilem tohoto procesu je urceni typu a mnoZzstvi zdroji nutnych pro provedeni projektu. Mlze
se jednat o pocet kusii materialii, vybaveni, mnozstvi surovin a dalSich zdroju, které je nutné
mit k dispozici.

Vstupy:
e projektové dokumenty,
plan fizeni projektu,
faktory podnikového prostiedi,

e OPA.
Vystupy:
e pozadavky na zdroje,
e seznam fakti pro odhad zdrojt,
e resource breakdown structure (analogie WBS pro zdroje),
e upravy dalSich souvisejicich projektovych dokumentd.

2.8.3  Ziskavani zdroju

Je procesem ziskdvani lidskych zdrojii, vybaveni, zafizeni, materidld a dalSich zdroji
potiebnych k dokonceni projektu. Pfinosem projektu je pfifazeni zdroju k ¢innostem. Potiebu
zdroji, které jsou ziskatelné z majetkli spolecnosti je nutné fesit s pfislusSnym manazerem.
Zdroje, které je tfeba ziskat z externich mist, jsou feSeny obstardvacimi procesy. Projektovy
manazer, piipadné¢ ostatni povefeni Clenové tymu, by méli byt schopni vyjednavat
o moznostech alokace potfebnych zdrojt, pokud jsou tato vyjednavani netispésna, miize to mit
negativni dopad na pléan projektu, rozpocet, kvalitu a spokojenost zakaznika.

Vstupy:

plan fizeni zdroj,

projektové dokumenty,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

pridéleni vécnych zdroji,
pridéleni lidskych zdroj,
kalendar zdroji,

seznam pozadavkl na zmény,
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upraveny pléan fizeni projektu,

upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty,
upravené faktory podnikového prostiedi,
upravené OPA.

2.8.4  Utvareni tymu

Utvareni tymu je procesem zdokonalovani projektového tymu. Béhem tohoto procesu, ktery
probihd po celou dobu trvani projektu, jsou vylepSeny schopnosti, tymovy duch a tymové
prostfedi. Divodem existence tohoto procesu je ptedpoklad, ze splnény cil projektu je
produktem schopného a dobie fungujiciho tymu. StéZejni roli v tomto procesu ma projektovy
manazer, musi byt schopen vytvofit, motivovat, vést a inspirovat tym k dosazeni vyty¢ené¢ho
cile. To do jaké miry bude tento proces uspésny tedy do velké miry zalezi na dovednostech
manazera.

Faze tymu
Dr. Bruce Tuckman piedstavil v roce 1965 model [2], ktery pfedstavuje formovani tymu
v pribéhu casu. Je slozen z 5 fazi, které na sebe ve vétsing piipadl navazuji.

1 Formovani — dochdzi k sestaveni tymu, jednotlivi c¢lenové jsou si vzdjemné
predstaveni, jsou urceny role v tymu.

2 Krize — dochézi k ni pokud mezi sebou maji jednotlivi ¢lenové nesrovnalosti, které
vedou k neschopnosti tymové spoluprace.

3 Normalizace — pfichazi ve chvili, kdy k sobé ¢lenové opét najdou cestu a jsou schopni
produktivni prace.

4 Provadéni — tym dosahuje svého rozkvétu a to jak po strance mezilidskych vztaht, tak
pfedevsim po strance vykonové. Jsou schopni samostatné fesit i pokrocilé tkoly, coz
by bylo v pfedchozich fazich nemyslitelné.

5 PreruSeni — nastava typicky pfi dokonceni prace na projektu, nebo pii rozpusténi tymu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:

hodnoceni vykonu tymu,

seznam pozadavkl na zménu,

upraveny pléan fizeni projektu,

upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty,
upravené faktory podnikového prostiedsi,
upravené OPA.

2.8.5 Vedeni tymu

Vedeni tymu je proces pozorovani vykonu jednotlivych ¢lentl, poskytovani zpétné vazby,
feSeni problémil a provadéni zmén v tymu, tak aby doslo k optimalizaci tymového vykonu.
Tento proces probihd v pribéhu celého projektu a ze strany vedouciho tymu pozaduje jisté
dovednosti, které souvisi s uménim vést tym.
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Vstupy:

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,

zprava o vykonané praci,
hodnoceni vykonu tymu,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

seznam pozadavkl na zménu,

upraveny pléan fizeni projektu,

upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty,
upravené faktory podnikového prostiedi.

2.8.6 Kontrola zdroju

Je procesem zjistovani, zda alokované zdroje projektu, jsou skutecné dostupné. Také se jedna
o zajiStovani zmén v pozadavcich na zdroje, tak aby byly uspokojeny pozadavky tymu a doslo
ke splnéni naplanované prace. Soucasné je také nutné vyuzité zdroje posléze uvolnit, napf. pro
potfeby jinych tymu. Je vhodné poznamenat, Ze v rdmci procesu Kontroly zdrojii se jedna
o vécné zdroje jako je vybaveni, material, pomucky. Persondlni potieby zdroju fesi predchozi
proces Vedeni tymu.

Vstupy:

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
zprava o vykonané praci,
smlouvy,

OPA.

Vystupy:

informace o vykonu prace,

seznam pozadavkl na zmény,

upraveny pléan fizeni projektu,

upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty.

2.9 Rizeni komunikace v ramci projektu

Sedma znalostni oblast se tyka komunikace. Spadaji sem procesy, které zajistuji komunikacni
stranku projektu a zGc€astnénych stran, fesi se zajisténi komunikacnich kanald a realizuji se
¢innosti, které zajistuji informaéni vyménu. Je tieba vybudovat vhodny komunikac¢ni protokol.
Komunikace mtze probihat napt. pomoci e-mailu, socialnich médii, projektovych reportt, atd.
Soucasné je mozné provadét vymeénu informaci na osobni urovni napf. na projektovém setkani
Ci prezentaci. VSechny tyto aspekty by tedy mély byt ujasnény a pevné stanoveny. Projektovy
manazer byva €asto uzkym mistem komunikace mezi tymem a zi¢astnénymi stranami, m¢l by
tedy byt obdaten jistou komunikacni a socialni inteligenci, protoze je pravdépodobné, ze bude
muset domlouvat zalezitosti s osobami, které mohou mit jinou komunikacni kulturu, nez on
sam/sama.
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2.9.1 Planovani fizeni komunikace

Smyslem procesu planovani fizeni komunikace je vytvofeni zptsobu a planu pro komunikacni
¢innosti v rdmci projektu, ktery zohlednuje zdjmy a potieby zucastnénych stran a potieby
projektu.

Vstupy:
e zakladaci listina projektu,
e plan fizeni projektu,
e dokumenty (dokumentace pozadavki, rejstiik zii¢astnénych stran),
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.
Vystupy:

e plan fizeni komunikace,
e upraveny plan fizeni projektu.

2.9.2 Rizeni komunikace

Rizeni komunikace je proces zajiSténi vcasného sbéru, tvorby, ukladani, sledovani
a kone¢ného usporadani informaci o projektu. Smyslem je vytvofeni dobie fungujiciho toku
informaci mezi projektovym tymem a zi€astnénymi stranami.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e dokumenty (protokol zmén, zprava o kvalité, zprava o rizicich, rejstiik zacastnénych
stran),
e zprava o vykonu praci,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:

komunikace v ramci projektu,

fizeni komunikace,

upraveny pléan fizeni projektu,

upravené souvisejici vstupni dokumenty,
upravené OPA.

2.9.3 Sledovani komunikace

Je procesem zajiStujicim, ze informacni potieby projektu a zucastnénych stran jsou
uspokojeny. Sleduje, zda dochazi k plnéni planu fizeni komunikace a planu zapojeni
zucastnénych stran.

Vstupy:
e plan fizeni projektu (plan fizeni zdrojii, plan fizeni komunikace, plan zapojeni
zucastnénych stran),
e dokumenty (registr problémi, komunikace v rdmci projektu),
e data o vykonu prace,
e faktory podnikového prostiedsi,
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e OPA.

Vystupy:
e informace o vykonu prace,
e 7adosti 0 zménu,
e upraveny plan fizeni projektu,
e upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty.

2.10 Rizeni obstaravani v ramci projektu

Tato znalostni oblast obsahuje procesy, které jsou nutné pro zajisténi chodu projektu z pohledu
obstaravani. Jednd se o procesy, které fesi ndkup ¢i nabyti produktii a sluzeb z vnéjsiho
prostiedi. Rovnéz teSi smluvni zélezitosti ohledné¢ dohod, objednavek, ¢i zajisténi
licencované¢ho softwaru. Z hlediska pravniho se jednd o velmi dulezitou oblast, protoze
zanedbani n¢kterého z procesi miize vést k pravni zalobg, resp. k soudnim pokutam a sankcim.
Projektovy manazer zde vétSinou neni tim, kdo by mél posledni slovo pfi podpisu smlouvy,
pro tuto ¢innost jsou ve spolecnosti obvykle jiné osoby s patficnym vzdélanim ¢i zkuSenostmi.
Ve znalostni oblasti jsou pfitomny tii procesy nalezici do tfi skupin procesti (planovaci,
realizaCni a monitorovaci).

2.10.1 Rizeni planovani obstaravani

Je procesem evidence projektovych rozhodnuti o obstaravéani, popisem zpiisobu obstarani
a vybérem moznych dodavatelll, ktefi mohou byt osloveni. V ramci procesu je rozhodnuto
o tom, zda konkrétni produkty/sluzby budou potizeny a také je popsan zpiisob jakym bude
dosazeno jejich ziskani.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,
obchodni dokumenty,

plan fizeni projektu,
projektové dokumenty,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

plan fizeni obstaravani,

strategie obstaravani,

zpracované nabidky od dodavateld,

prohlaseni o vykonu préace (ohledné obstaravani),
kritéria rozhodovavani o dodavatelich,

rozhodnuti zda produkt vyrobit ¢i koupit,

nezavisly odhad cen,

pozadavek na zmény,

e upravy dalSich souvisejicich ptislusnych dokumenti.

2.10.2 Vedeni obstaravani

Jedna se o proces poptavani, vyhodnoceni nabidek véetné vybéru dodavatel a udéleni zakazky.
Cilem procesu je vybrat nejlepSiho kandidata a zajistit vhodné pravni pozadi dohody.
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Vstupy:

plan fizeni projektu,
dokumentace pozadavkii,
nabidky dodavateld,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystup:

zvoleny dodavatel,

uzaviena smlouva,

pozadavky na zmény,

upravy planu fizeni projektu,

upravy dalsich souvisejicich pfislusnych dokumentii.

2.10.3 Kontrola obstaravani

Je procesem fizeni vztahil s dodavateli, sledovani vyvoje zakazky, provadéni ptipadnych zmén
v zakazce. V pribéhu procesu je zajisténo, Ze dojde k uspokojeni potieb obou stran a zarovei
k dodrzeni dohod.

Vstupy:

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
dokumentace obstaravani,
smlouvy,

dokumentace pozadavkii,
odsouhlasené pozadavky na zmény,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

ukoncené smlouvy o obstaravani,

upravena dokumentace pozadavkad,

upravend dokumentace obstaravani,

pozadavky na zmény,

upravy planu fizeni projektu,

upravy dalsich souvisejicich pfislusnych dokumentii.

2.11 Rizeni zucastnénych stran

Znalostni oblast fizeni zacastnénych stran obsahuje procesy nutné pro identifikaci osob, skupin
a organizaci, které by mohly libovolnym zpisobem ovliviiovat priibéh projektu, ¢i naopak, na
které by mohl ptsobit projekt. Jedna se o souhrn aktivit, jejichz vysledkem je popis zpiisobii
zaclenéni identifikovanych osob, skupin, organizaci a také popis strategie zpusobu jejich
zapojeni v projektu. Jde o dulezitou Cast projektu, protoze schopnost uspokojit potieby
zucastnénych stran ¢asto souvisi s findlnim uspéchem projektu, tuto potiebu je tedy mozné
vnimat i jako jeden z jeho dalSich cili. Proces identifikace a analyzy téchto osob, skupin,
organizaci je tfeba zacit co nejdiive po vytvoreni zakladaci listiny projektu.
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Vzhledem k charakteru tohoto faktoru, kdy se ¢asto méni napt. poZadavky na projekt ze strany
ucastniki, je vhodné zvolit n€kterou z agilnich metodik, coz by mélo vést ke sniZeni rizika
neuspéchu projektu. Nabizi se piimy kontakt projektového tymu se zacastnénymi stranami
namisto komunikace, které je vhodné ptimo zaclenit do rozhodovaciho procesu projektu.

2.11.1 Identifikace ziucastnénych stran

Identifikace zucastnénych stran je prvnim procesem oblasti. Dochazi zde k identifikaci osob,
skupin, firem, organizaci, které mohou mit vliv a dopad na prabéh projektu, po jejich
identifikaci nasleduje analyza jejich zdjmi, vlivii a angazovanosti na Cinnostech projektu,

.....

vytvofeni zakladaci listiny, je ale vhodné tento proces opakovat po kazdé vyznamné zméné.

Vstupy:

zakladaci listina,

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
smlouvy,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:
o rejstitk zacastnénych stran,
e pozadavky na zmény,
e upraveny plan fizeni projektu,
e upravené dalsi souvisejici projektové dokumenty.

2.11.2 Planovani zapojeni zuc¢astnénych stran do projektu

Je proces vytvoieni zplisobu zapojeni zucastnénych stran do projektu. Béhem tohoto procesu
jsou zohlediiovany jejich zajmy, ocekdvani a mozny dopad na projekt. Vystupem je plan, ktery
popisuje a shrnuje jakym zplisobem jsou zapojeni u€astnici a jak s nimi jednat. Pfimo navazuje
na predchozi proces identifikace, ze kterého vychézi. Vysledny plan je vSak nutné ménit pokud
dojde k ur¢itym okolnostem, naptf. zména slozeni mnoziny zicastnénych stran nebo pii
zménach v organizac¢ni struktufe firmy.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
smlouvy,

faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

e plan zapojeni zucastnénych stran.
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2.11.3 Rizeni zapojeni zucastnénych stran do projektu

Proces #idi zapojeni uéastniku do projektu. Resi spolupraci s uastniky, komunikuje s nimi,
a to vSe za ucelem minimalizace moznych negativnich disledkt plynoucich z jejich mozného
dopadu na projekt. Timto zplisobem je zvySena Sance na uspéech.

Vstupy:

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystup:
e pozadavky na zménu,
e upraveny plan fizeni projektu a dalsi souvisejici dokumenty.

A4
2.12 Rizeni rizik projektu
Desata a zaroven zaveérecna znalostni oblast se tyka fizeni rizik projektu. Tato oblast a zejména
procesy identifikace a planovani rizik v ni obsazené budou popsany podrobnéji, nez tomu bylo

v predchozich ptipadech. Jesté pfed samotnym rozborem procest je vhodné vysvétlit nékteré
zakladni pojmy, které budou dale obsazeny.

Riziko

Ott slovnik nau¢ny definuje riziko (risiko) nasledovné: ,risiko jest odvaha, se kterou celi
podnikatel mozné ztraté pri svém podniku. V preneseném smysle znamena ztratu samu. ““. Toto
vysvétleni pojmu je jist¢ korektni, nicméné neobsahuje pfimou souvislost s projektovym
fizenim. Riziko mlze mit v SirSim pojeti nékolik riznych definici. Dle prof. Raise ([3], s. 28),
napt.: ,,pravdepodobnost jakehokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného®, nebo:
,odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii*. To, jak je riziko interpretovano, tedy do jisté
miry zavisi na tom, v jaké oblasti je tento pojem pouZit.

Klasifikace rizik

Rizika mohou byt klasifikovéna ([4], s. 78 — 81), dle jejich charakteru, nasledovné:

o dynamické riziko — ma pfic¢inu ve firmé&/organizaci samotné, ekonomickych pomérech,
nebo v nejbliz§im okoli firmy,

o statické riziko — nesouvisi s firmou, ale mize mit napt. pivod v pfirodnich Zivlech,
katastrofach, ¢i mize souviset s cilenym poskozenim ze strany osob,

e (Cisté riziko — jde o ptipady, kdy z pfipadné situace neni mozné mit prospéch a miize
nastat pouze negativni zkusenost,

e spekulativni riziko — protipol Cistého rizika, typicky se jedna o rizikové obchody (akcie,
burza), kdy je mozné ztratit, ale i ziskat — tedy po vyskytu udalosti se osoba, ktera riziko
podstoupila, miize nachazet v komfortnéjSich pomérech, ale také miize ztratit.

Aktivum

Pod pojmem aktivum se rozumi veskeré statky, které mohou byt ohrozeny vystavenim se
hrozb¢. Tyto statky mohou byt charakteru hmotného 1 nehmotného. V ptipadé hmotnych aktiv
se jednd zejména o fyzicky majetek (napt. budovy, vyrobky, stroje). V kontextu IT oblasti
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mize byt za tento typ aktiva povaZovan tfeba finan¢ni majetek firmy, ktery muze byt
v ohrozeni. Do nehmotnych aktiv se zahrnuje napiiklad software, goodwill firmy, licence.

Protiopatieni

Jedné se o veskeré kroky, které firma muze podniknout, a které povedou k redukci rizika ¢i
k redukci dopadu hrozby v ptipadé€ jejiho uskutecnéni. Tyto postupy je vSak nutné peclive,
vhodné a adekvatné naplanovat. Je typické, Ze na protiopatieni jsou vynaklddany financni
prostiedky, jejichz vySe by pochopitelné neméla prekroc¢it moznou zpisobenou Skodu. Zde se
nabizi otazka, jak pfipadnou financni ztratu nejlépe vyjadrit tak, aby odpovidala skute¢nosti.
Pravidlem tedy je, ze vySe ndkladi na protiopatieni by méla zohlediiovat nejen fakticky dopad
hrozby na aktiva, ale také pravdépodobnost jejiho vyskytu (¢im niz$i, tim by i nédklady mély
byt nizsi).

Hrozba

Hrozbou se rozumi cokoliv, co mlze mit negativni dopad na aktiva. Zpravidla je

charakterizovdna zejména mirou dopadu, coz miZe byt numerické vyjadieni velikosti
vzniklych Skod.

Zranitelnost

Zranitelnost vyjadfuje skutecnost, ze aktivum muze pfijit ke ztraté zplisobené v disledku
aplikace hrozby. Uroveti zranitelnosti se klasifikuje nasledujicimi dvéma faktory ([7], s. 53):
e citlivost — nachylnost aktiva byt poSkozeno danou hrozbou a
e fkriticnost — dileZitost aktiva pro analyzovany subjekt.

znakostn{ obest | 00 o Telekonmntace § COUR OSSR
Rozsah 3.52 3.45 3.25 3.37
Cas 3.55 3.M 3.03 3.50
Naklady 3.74 3.22 3.20 3.97
Kvalita 291 3.22 2.88 3.26
Lidské zdroje 318 3.20 293 318
Komunikace 3.53 3.53 321 3.48
Rizika 293 2.87 2.75 2.76
Obstaravani 3.33 3.01 291 3.33

Obr. 2: Vyspélost procesti oblasti v jednotlivych oborech (pievzato z [5], s. 433)

vvvvvv

zpusobeno tim, Ze v podstaté kazda ¢innost ¢i proces (tyto dva pojmy jsou minény v obecném
smyslu, nikoliv v kontextu PMI) s sebou piindsi mozny neuspéch, vici kterému je nutné
néjakym zptsobem bojovat.

W. Ibbs a Y. H. Kwak vypracovali studii ([5], s. 432), ve které je zanalyzovana situace
38 spolecnosti, které byly vybrany napfic riiznymi obory. Prizkum probihal tak, Ze respondenti
odpovidali na otazky, které mély vypovédét o tom, jak moc kvalitn€ jsou fizeny procesy
v jednotlivych znalostnich oblastech. Vysledky lze vidét na Obr. 2. Je zajimavé a pomérné
alarmujici, ze oblast rizik ma témét ve vsSech oborech nejniz§i hodnoceni. V ptipadé

25



informacnich technologii je situace jest¢ smutngjsi, protoze fizeni rizik si odneslo nejnizsi
hodnoceni, tedy nejnizsi zodpovédnost pii fizeni.

2.12.1 Planovani rizeni rizik

Jedna se o prvni proces této oblasti. Je zde stanoveno jakym zptisobem bude provadéno fizeni
rizik v projektu. Je nutné, aby vystup, kterym je plan fizeni rizik, byl k dispozici v co nejrané;jsi
fazi projektu a mohl tak byt nasazen do provozu.

Vstupy:

e Zakladaci listina projektu.

e Plan rizeni projektu — konkrétné by se mélo jednat o vSechny dil¢i plany ze vSech
oblasti. Je to z toho diivodu, aby mohla byt stanovena piislusna rizika z nich plynouci.

o Dalsi projektové dokumenty — zejména rejstiik zacastnénych stran, ze kterého by mély
byt patrné charaktery a zaméry jednotlivych tcastnikl, coz jsou faktory, které rovnéz
zasahuji do tvorby rizikového planu.

e Faktory podnikového prostredi,

e OPA — zde se miize jednat napt. o rizné znalostni baze ohledné postupti podniku
v oblasti rizik ¢i dokumentaci roli projektu a pfidruZzenych zodpovédnosti.

UZité nastroje

Pti planovéni rizik je nutné charakterizovat jakym zptisobem bude probihat jejich fizeni. Je
uzite¢né, aby probé¢hla schiizka, na které mohou byt pfitomni zastupci zacastnénych stran,
projektovy manazer, ¢lenové tymu, piipadné dalsi odbornici, kteti se vyznaji v problematice
feSené¢ho projektu. Tato schiizka by méla probéhnout co nejdiive od zahéjeni projektu.

Vystupy:
Vystupem tohoto procesu je plan fizeni rizik. Jedné se o jednu z dil¢ich casti planu projektu.
Nize nésleduje seznam dokumentd, které mohou byt v planu fizeni rizik zahrnuty.
e Rizikova strategie shrnuje celkovy pfistup k fizeni rizik projektu.
e Metodologie poskytujici souhrn specifickych pomtcek a néstroji pro vypotadani se
s riziky.
® Role ak nim pfifazené zodpovédnosti za ¢innosti, které jsou vykonavany v ramci fizeni
rizik.
e Popis financovani aktivit spojenych s fizenim rizik.
e Nacasovani procesti spojenych s fizenim rizik v rdmci provadéni projektového fizeni.
e Kategorie rizik. Pro identifikaci rizik (bude specifikovana v nésledujici kapitole) je
mozné zvolit ptistup rozkladu podobné jako v jinych procesech, napt. ve Vytvareni
WBS. Jedna se o risk breakdown structure (RBS), ktera obsahuje hierarchické
roz¢lenéni rizik do kategorii, které jsou déle rozdéleny do dalSich subkategorii. Toto
¢lenéni probiha tak dlouho, dokud neni z posledni trovné mozné snadno identifikovat
souvisejici rizika. Stromova struktura RBS je patrna z obrazku Obr. 3.
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RBS LEVEL O RBS LEVEL 1 RBS LEVEL 2

1.1 Scope definition

1.2 Requirements definition

1.3 Estimates, assumptions, and constraints
1. TECHNICAL RISK 1.4 Technical processes
1.5 Technology

1.6 Technical interfaces
Etc.
2.1 Project management

2.2 Program/portfolio management

2.3 Operations management
2. MANAGEMENT RISK 2.4 Organization
2.5 Resourcing

2.6 Communication

0. ALL SOURCES OF Etc.
PROJECT RISK

3.1 Contractual terms and conditions

3.2 Internal procurement

3.3 Suppliers and vendors

3. COMMERCIAL RISK 3.4 Subcontracts

3.5 Client/customer stability

3.6 Partnerships and joint ventures
Etc.

4.1 Legislation

4.2 Exchange rates

4.3 Site/facilities

4, EXTERNAL RISK 4.4 Environmental/weather
4.5 Competition

4.6 Regulatory
Etc.

Obr. 3: Risk breakdown structure (pfevzato z [1], s. 442)

Rizika plynouci se zapojeni zucastnénych stran — kazdy z G€astnikli mize mit jiné
zajmy, které jsou mnohdy protichiidné se z4jmy jinych ucastniki — tento fakt mtize byt
zdrojem rizika, které by nemélo byt opomenuto. Je nutné spravné urcit do kterych
oblasti budou tato rizika pusobit.
Stanoveni pravdepodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu — pravdépodobnost rizika je
nutno urcit na zdklad¢é charakteru projektu, vlivu ucastnikli a dalSich okolnosti.
Granularita Skaly dopadu Casto vyplyva z planu fizeni rizik, kde je definovana, mize
to byt napiiklad nasledujici:

o nizky — minimalni dopad na pribéh,

o stfedni — zdvazny dopad na pribéh,

o vysoky — likvidujici dopad na cely projekt.

Tato data byvaji shrnuta do ptehlednych tabulek, ze kterych lze snadno vycist jaké ma
pfislusné riziko pravdépodobnost vyskytu a také stanoveni dopadu na urcité klicové
aspekty projektu jako je vyse naklada ¢i doba dodéni.

Mapa rizik (Obr. 4.) — jednd se o grafické vyjadfeni skutec¢nosti vyjadienych
v predchozim bodé, tedy miry pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu. Mira dopadu
muze byt vyndSena napi. na svislou osu a pravdépodobnost na osu horizontélni.
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Vzhledem k faktu, Ze pokud ma riziko spekulativni charakter, je mozné u néj definovat
1 mozny pozitivni dopad. I tato skute¢nost bude promitnuta do mapy rizik. Rizika, které
maji negativni dopad budou posuzovéna jako hrozby, rizika s ptiznivym dopadem na
projekt (jejich diisledkem muiize byt napf. snizeni nakladi ¢i urychleni praci) jsou
chapany jako pftilezitosti. Mapa rizik muze byt rozdélena do kvadrantd, které
charakterizuji riziko.

o Definice formatu zpravy, ktera bude zpracovdna na vystupu procesii z oblasti fizeni

rizik.
e Popis sledovani stanovuje jakym zpiisobem budou zaznamenavany cinnosti fizeni
rizik.
.
Threats Opportunities
e | 005 | 009 | 018 048 | 009 | 005 | “Te”
Hi Hi
vgl | 004 | 007 | 044 014 | 007 | 004 | HE
z :
= o8
g Medim | 003 | 005 | 040 | 0.20 040 | 005 | 003 | %" =
g g
B 1o Lo
030 | 002 | 003 | 006 | 012 012 | 006 | 003 | 002 | o030
Very Low Very L
010 | 001 | 001 | 002 | 004 | 008 004 | 002 | 001 | 001 | o0
Very Low Low Moderate High Very High | Very High High Moderate Low Very Low
006 010 020 040 08 | 080 040 020 010 005
Negative Impact Positive Impact
7
Obr. 4: Mapa rizik s ptilezitostmi a hrozbami (pfevzato z [1], s. 408)
2.12.2 Identifikace rizik

Je procesem pochopeni zdroji rizik a jejich rozliSeni v rdmci projektovych Einnosti. Je
dilezité, aby tento proces identifikace provadélo pokud mozno co nejvice relevantnich osob
vzhledem k projektu. Mezi typické Gi€astniky, ktefi se na této Cinnosti podili patii podobné jako
v pfedchozim procesu projektovy manaZzer, projektovy tym, zastupci zicastnénych stran,
zastupci firmy (napf. vedouci finan¢niho odd¢€leni, oddéleni zdroju, atd.) a dalsi osoby.

Vstupy:

e Plan rizeni projektu, konkrétn¢ se mize se jednat o néasledujici ¢asti:

@)

Plan rizeni pozadavkii (vystup procesu Planovani fizeni rozsahu), ze zajistovani
pozadavkll mohou plynout pfislusna rizika, ktera je nutno identifikovat.

Casovy plin projektu (vystup procesu Rizeni ¢asového planu projektu), pro
identifikace asovych rizik.

Plan rizeni ndkladu (vystup procesu Planovani fizeni nékladit), pro identifikaci rizik
plynoucich z této oblasti.
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o Plan rizeni kvality (vystup procesu Planovani fizeni kvality), pro identifikaci rizik
plynoucich z této oblasti.

o Plan rizent zdroju (vystup procesu Planovani fizeni zdroju), pro identifikaci rizik
plynoucich z této oblasti.

o Plan rizeni rizik (vystup procesu Planovani fizeni rizik), ktery mlize byt vyuzity pro
urceni zodpovédnosti za rizika.

o Plan Fizeni rozsahu (vystup procesu Planovani fizeni rozsahu), souc¢asti tohoto planu
muze byt WBS, kterd muZze poslouzit pro identifikaci rizik.

o Zadkladni casové schéma (vystup procesu Tvorba cCasového rozvrhu), Casovy
harmonogram specifikuje milniky prace — je tfeba stanovit rizika, kterd mohou
dosazeni téchto milnika prekazit.

o Odhad rozpoctu (vystup procesu Stanoveni rozpoctu), pro stanoveni rizik, kterd
mohou mit za dasledek prekroceni rozpoctu.

o Dalsi projektové dokumenty — zejména odhady cen, odhad dob trvani, dokumentace
pozadavkl, rejstiik ziskanych poznatkd, rejstiik pozadavkl a rejstiik zacastnénych
stran.

o Smlouvy.

o Dokumentace obstaravani (vystup procesu Kontrola obstaravani), pozadavky na rtizné
zdroje mohou byt zdroji rizik, které je nutno vzit v potaz.

e Faktory podnikového prostiedi.

e OPA —zde se miiZe jednat napt. o soubory s aktualnimi informacemi o déni v projektu.

UZité nastroje
Je vhodné posouzeni situace ze strany odbornika na danou problematiku, ptipadné dalSich
osob, které¢ maji zkuSenosti s podobnymi projekty. Jejich znalosti mohou byt nedocenitelné
a stézi ziskatelné z jinych zdroja. Pro dalsi ziskavani informaci na zéklad¢ kterych mohou byt
identifikovana rizika souvisejici s projektem patii naptiklad brainstorming. Brainstorming je
metoda, kdy se skupina osob snazi na prvni pohled nahodile vymyslet nédpady, které mohou
byt relevantni. Je nutné, aby v této skupiné lidi byli pfitomni vSichni, kdo maji k ptislusnému
tématu co fict. Velmi dulezita je také role moderatora diskuze, ktery by mél byt schopen fidit
tuto debatu tak, aby se n&jakym zpisobem nezvrhla a vedla k odpovidajicim vysledkim.
Dalsim pfistupem mohou byt rozhovory, ve kterych je vyzpovidana osoba disponujici
pfislusnou znalostni bazi.

Pro analyzu dat jsou pouzivany riznorodé techniky. Jde naptiklad o root cause analysis
(RCA), ktera si klade za cil zjistit zdroje pti¢in problému a funguje na principu eliminace téchto
zdrojli — tedy pokud nejsou pfi¢iny problému, nemize existovat ani problém samotny. Dalsi
znamou technikou je SWOT analyza. Cilem SWOT analyzy je identifikace silnych, slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. Nejdiive by méla probéhnout urceni silnych a slabych stranek
organizace projektu. Poté dojde na fazi urCeni hrozeb, které plynou ze slabych stranek
a prilezitosti plynoucich ze stranek silnych. Vice informaci o téchto postupech je uvedeno
v kapitole 3.1.

Vystupy:

Vystupem procesu identifikace rizik je nékolik dokumentii. Primarnim vystupem, ktery plyne
ze samotné podstaty procesu je:
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e Registr rizik — obsahuje seznam konkrétnich rizik a pfislusnych informaci o kazdém
z nich. Jak takovy registr rizik mize vypadat, je mozné spatfit na obrazku Obr. 5.

Prvotni Spous- Potencidk  Viastnik  Pravdépo- Dopad

piitina  tace nireakce rizika dobnost SHl

Cislo Stupnice  Riziko Popis Kategorie

Ra4 1

R 2

R7 3

Obr. 5: Ptiklad registru rizik. (pfevzato ze [5], s. 447)

Registr rizik by mél obsahovat vSechny podstatné informace ohledné zachéazeni
s rizikem. Jednotlivé polozky maji pfifazeny unikatni identifikator (¢islo), které je
mozné vyuzit pro odkazovani. Kazdé riziko by mélo byt ptifazeno zodpoveédnou osobu,
kterd toto riziko fidi a reaguje na n¢j (vlastnik rizika).

e Zprava o rizicich — dal§$im dokumentem, ktery by mél byt vystupem tohoto procesu je
zprava o rizicich. Jedna se o ptehled rizik projektu a méla by obsahovat identifikaci
zdrojt rizik a souhrnné informace o rizicich rozpoznanych v projektu.

e Uprava dalsich projektovych dokumentii, které byly zasazeny zménami provedenymi
v ramci tohoto procesu (napt. rejstiik ziskanych poznatki).

2.12.3 Provedeni kvalitativni analyzy rizik

Smyslem procesu kvalitativni analyzy je ur€eni zavaznosti rizika na zédkladé posouzeni jejiho
dopadu a pravdépodobnosti. Prakticky jsou tedy jednotliva identifikovana rizika sefazena dle
zavaznosti.

Vstupy:

plan fizeni projektu (plan fizeni rizik),
dalsi projektové dokumenty,

faktory podnikového prostiedi,

e OPA.

Vystupy:
e upravené projektové dokumenty (napft. registr rizik).

2.12.4 Provedeni kvantitativni analyzy rizik

Proces kvantitativni analyza provadi ¢iselné vyhodnoceni dopadi rizik. Vysledkem je ziskani
dalSich informaci o dopadu rizika na projekt, které mohou pfijit vhod pfi rozhodovani
o reakcich na rizika.

Tento typ analyzy neni nutny provadét pro vSechny projekty, zpravidla je vykonana
u projekti vétsiho rozsahu, za kterymi stoji vEtsi instituce ¢i firma. Mnohokrat je také spojena
s predchozim typem analyzy, kvalitativni, do jednoho celku ([8], s. 451).

Je zde vyuzivano né€kolik zajimavych metodik pro stanoveni dopadu rizik na projekty.
Jedna se napftiklad o analyzu pomoci rozhodovacich stromt. Z jednotlivych uzlli vychazi vétve
(hrany), pricemz soucet jejich ohodnoceni musi davat hodnotu jedna, které znaci s jakou
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pravdépodobnosti probéhne urcita udalost. Na zakladé téchto fakti je pak mozné se rozhodovat
v klicovych situacich. Dal§im prvkem, ktery je pouzivan je simulace, kde je aplikovédna
analyza Monte Carlo.

Vstupy:

plan fizeni projektu,

dalsi projektové dokumenty,
faktory podnikového prostiedi,
OPA.

Vystupy:

e upravené projektové dokumenty (zprava o rizicich).

2.12.5 Planovani reakci na rizika

Jedna se o proces rozhodovéni o reakcich na identifikovana rizika. Jde o vytvareni téchto
reakci, jejich planovani a planovani strategii pro zvladani rizik. Smyslem procesu je vytvofit
adekvatni reakce na rizika projektu. RozliSuje se n¢kolik zékladnich reakci v zavislosti na
charakteru rizika, které jsou shrnuty v tabulce Tab.1.

Vysoké pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoky dopad Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizky dopad Retence a redukce Retence

Tab. 1: Doporu¢ené metody pro obecny piistup k riziku. (ptevzato z [4], s. 86)

Z tabulky je vidét, Ze pro rizika vyznacujici se vysokym dopadem i pravdépodobnosti se
vyplati vyvinout protiopatieni ¢i riziko néjakym jinym zplisobem redukovat. Pro rizika
s vysokym dopadem a nizkou pravdépodobnosti je vhodné volit pojisténi (stejné jako
v ostatnich oblastech zivota). U rizika s nizkym dopadem a vysokou pravdépodobnosti je nutné
rozhodnout, zda je dopad tak drasticky, aby se vyplatilo podstoupit protiopatieni. Protoze
v téchto pfipadech, kdy jsou nasledky snesitelné, je mozné riziko vypustit a podstoupit.
Samoziejmé je ale nutné i toto zdanlivé nepodstatné riziko bedlivé sledovat a to z toho diivodu,
ze naptiklad v pozdgjsich fazich miZze mit znatelngjsi dopad. Ptistup ktery mize byt uplatnén
pro rizika, ktera jsou malo pravdépodobnd a kterd ptredstavuji maly dopad na projekt, je
retence. Je to z toho dlivodu, ze takovych rizik je nepfeberné mnozstvi a nema vyznam fesit
kazdé jedno z nich, protoze néklady vynaloZené na agendu tohoto typu rizik by jisté piesahly
své pfinosy.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e dalsi projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:
e seznam pozadavkll na zménu,
e upraveny plan fizeni projektu,
e upravené dal$i dokumenty.
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2.12.6 Uskutec¢néni reakci na rizika

Je procesem realizace reakci na rizika dle ustanoveni vzniklych v pfedchozim procesu.
Smyslem procesu je zajistit, ze dohodnuté postupy jsou skute¢né provedeny a dodrzuji se.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e dalsi projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostiedsi,
e OPA.

Vystupy:
e seznam pozadavkl na zménu,
e upraveni dalsi souvisejici dokumenty.

2.12.7 Sledovani rizik

Sledovani rizik je procesem kontroly provedenych reakci na rizika, sledovani identifikovanych
rizik a vyhodnocovanim fizeni rizik v rdmci projektu. Aby doslo k co nejvétSimu zajisténi, Ze
projekt probéhne dle oekavani, je nutné sledovat praci na projektu a pokud se objevi novy
zdroj rizik, musi byt zahrnut do registru rizik a musi vi¢i nému vzniknout spravna
protiopatfeni.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
dalsi projektové dokumenty,
data o vykonané préaci,
e zpravy o vykonané praci.

Vystupy:
e informace o vykonané praci,
e seznam pozadavkl na zménu,
e plan fizeni projektu,
e upraveni dal$i dokumenty,
e upravené¢ OPA.
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3 Specifikace pozadavki a navrh

Vzhledem k charakteru zadani prace, které se zamétuje na planovani a identifikaci rizik, je pfi
specifikaci pozadavkil nutné zohlednovat zejména vystupy téchto dvou procesti. Rozbor obou
procest byl pomérné¢ diikladné proveden v predchozich kapitolach tohoto textu. V ramci této
kapitoly budou diskutovany funkéni pozadavky na aplikaci pro podporu managementu rizik,
které vychazeji z nastudované metodiky. Oba procesy na sebe navazuji a do jisté miry se
prolinaji. Velice srozumiteln€ jsou vystupy z této oblasti shrnuty na strdnkach PMI [8].
Priméarnim vystupem procesu Planovani fizeni rizik je komplexni sumarizaci ptistupt
k tizeni rizik daného projektu. Jednim z charakteristickych vystupt je stanoveni Sablony pro
rejstiik rizik. Kazdé odvétvi, kazdy projekt je specificky svymi charakteristikami, které je
nutné monitorovat pii fizeni rizik. Kromé typickych atributii rejsttiku rizik, kterymi mohou byt
napf. identifikacni ¢islo rizika, jeho vlastnik, kategorie, existuje mnoho dalSich atributi, které
mohou byt do rejstiiku zahrnuty. Vysledkem je tedy findlni podoba Sablony, kterd bude
pouzivand pozdéji pii identifikaci rizika. Dal§im vystupem je stanoveni hodnot a kategorizace
pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt. Tento aspekt je zachycen v podobé matice
pravdépodobnosti a dopadu. Ptiklad realizace této matice je na obrazku Obr. 6.

Probability
Impact Medium Low
High M
Medium L
Low | L

Obr. 6: Matice pravdépodobnosti a dopadu. (ptevzato z [8])

Posledni zélezitosti, kterou je nutno stanovit, je ur€eni roli a zodpovédnosti v ramci aktivit
planu fizeni rizik. V procesu Identifikace rizik, ktery je de facto stézejnim pro celou znalostni
oblast, dochézi k identifikaci rizik. Primérnim a vlastn€ i jedinym cilem je tedy, na zakladé
znalosti pozadi projektu, vytvofit registr rizik, jehoz schéma je definované v predchozim
procesu.

Da se oCekavat, ze aplikace najde vyuziti zejména v kancelarich, kde jsou IT projekty
nejen realizovany, ale i fizeny. Z tohoto diivodu je vhodné ji navrhnout na webové platformé,
tedy jako webovou aplikaci.
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3.1 Analyza pozadavku pro identifikaci rizik

Kapitola si klade za cil popsat zptisob sméru dat a informaci a jejich nasledné vyhodnoceni pro
ucely projektu. Této problematice se jiz vénovala kapitola 2.12.2 Identifikace rizik, nyni je
vhodné si zminéné nastroje rozebrat do vétsi hloubky a popsat jejich klicové vlastnosti, cile
a vlastné¢ i samotny zptisob prace s t€émito metodami. Tuto zalezitost je mozné rozdélit do dvou
samostatnych celki, kterym obsahové odpovidaji nasledujici dvé casti.

3.1.1 Shromazd’ovani dat

Prvotnim ukolem projektového tymu je mit k dispozici co nejvétsi mnozstvi fakt, informaci,
skutecnosti, zprav a poznatki tykajicich se projektu a jeho zcastnénych stran. Je pochopitelné
a snadno ovéfitelné, ze pokud bude projektovy manazer (Ci jind osoba zodpovédna za fizeni
rizik — pro usnadnéni bude v dalSim textu pouzit pouze termin projektovy manaZer) mit
k dispozici nespravné, nelplné nebo nekorektni informace, muize jen stézi spravné
identifikovat rizika a to i za pouziti idedlnich metod pii nésledné datové analyze.

Brainstorming

Je metodou, kterd by méla vygenerovat znatné mnozstvi napadi a ideji. Obvykle se d€li na
dvé na sebe chronologicky navazujici ¢asti — ziskdvani napadii a jejich vvhodnocovani. Klicové
je, aby probihala za ptitomnosti tzv. facilitatora — jedna se o vybranou osobu, ktera by m¢la
dohlizet na spravny pribch debaty, mél by byt schopen zajistit, aby se skupina pfili§
neodchylovala od piivodniho tématu a zaméteni. Facilitator by také mél byt do jisté miry viid¢i
osobnosti, nebo alespont by mél byt zptsobily sjednat poradek a napt. zajistit, aby se vSichni
¢lenové brainstormingového tymu dostali ke slovu a nedochézelo pouze k vyménam nazori
mezi napt. dvéma nebo tfemi jedinci.

V ptipad¢ identifikace rizik je mozné postupovat tak, Ze jsou postupné systematicky
prochazeny jednotlivé kategorie rizik (Obr. 3). K t€émto uddlostem mohou byt pfizvani i externi
odbornici z ptislusnych oblasti, ktefi nemuseji byt soucasti projektového tymu, avsak jejich
znalosti mohou byt pfinosem pro tento proces.

Kontrolni seznamy

Kontrolni seznam je pomticka slouzici pro identifikaci rizik projektu. Jedna se o seznam ukontl,
polozek ¢i ¢int, které je nutné zvazit pii realizaci projektu. Firmy ¢asto mivaji vypracované
své interni seznamy, které rizné modifikuji a upravuji na zakladé momentéalnich potieb
aktualn¢ feSen¢ho projektu. Pokud se napft. jednd o malou zacinajici firmu, je mozné dohledat
na internetu obecné podoby téchto rejstiikll. V praxi tento seznam mize byt realizovan jako
seznam otdzek, které je tfeba zodpovedét a na zéklade¢ ziskanych informaci je mozné pfistoupit
k ur€eni rizik z nich vyplyvajicich. Otazky ptitomné v seznamech mohou byt kategorizovany
do n¢kolika celkl — rizika plynouci z obchodniho dopadu, procesni rizika, rizika spojena se
zakaznikem, technicka rizika, rizika vyvojového prostiedi, atd. V ramci Zivota projektu by
mélo dochazet k pravidelnym aktualizacim téchto seznamd, tak aby reflektovaly soucasné
informace o prosttedi projektu.

Rozhovory

Rozhovory jsou zpiisobem ziskavani informaci skupinou ¢i jednotlivcem na strané tazatele,
ktery/ktefi poklada/ji otazky skuping ¢i jednotlivei. Dotazovanym muze byt ¢len tymu, externi
konzultant, zastupce zacastnéné strany, ¢i kdokoliv, jehoZ ndzor miZze mit pfi rozhodovani
o zdroji rizik urcitou vahu. Pokud se v kolektivu vyskytuje mén¢ extrovertni jedinec, kterému
déla problém projevit se pred ostatnimi a sdilet s nimi svllj ndzor, miize byt velmi pfinosné
zrealizovat s nim rozhovor o samot¢, mimo dosah a doslech ostatnich.
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Vsechny tyto uvedené techniky jsou vyuzitelné a v praxi kombinovatelné, pro ucely aplikace
je vyhodné vybrat kontrolni seznamy. Divodem je, ze softwarovad podpora pro tuto metodu
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3.1.2  Analyza dat

Analyza dat je krokem, ktery by mél pomoci k urceni relevantnich rizik redlné¢ ohrozujicich
projekt. Je mozné, ze projektovy tym shromazdi velké mnozstvi dat a informaci, které je tfeba
vhodnym zpisobem analyzovat a rozttidit do takové podoby, kterd bude slouzit jako vstup
dal$im procestim této oblasti (konkrétné by mélo jit o Kvantitativni a Kvalitativni analyzy).
K tomu, aby bylo dosazeno tohoto stavu, je mozné pouzit nékolik technik a postupt,
v nasledujicich fadcich budou postupné predstaveny jednotlivé moznosti, které je v praxi
mozné kombinovat.

Analyza kofenovych pricin (angl. Root cause analysis)

Jak jiz plyne z ndzvu, jde o postup, pfi jehoz aplikaci je tfeba nejdiive identifikovat zakladni
problémy, které mohou vzniknout pfi realizaci projektu. Smysl této metody tkvi v eliminaci
téchto potencidlnich problému. Timto zpisobem by tedy mélo byt zajisténo, Zze zamysleny
scénaf prob&hne s tspéchem.

Analyza predpokladi a omezeni

Kazdy projekt pocita s néjakymi predpoklady, které by mély byt splnény pro jeho Gspésné
dokonceni. Nesplnéni téchto pfedpokladi 1ze samoziejmé chapat jako hrozbu, se kterou by
mélo byt odpovidajicim zplisobem naloZeno. Jako omezeni jsou chapany faktory, které
néjakym zpusobem omezuji praci tymu, Casto se jedna o omezeni v roviné casu, zdroji,
financi, atd.

SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi a hrozbami (z angl.
Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — ptilezitosti a Threats —
hrozby) a slouzi jako zékladni nastroj strategického pldnovani ([5] s. 141).

Jedna se o jednu z obecné nejznamé;jsich business analyz. Tento typ analyzy ma velmi
Siroké uplatnéni a lze ji uplatnit vlastné¢ kdekoliv, kde je potteba né€co zhodnotit nebo
rozhodnout. Nékdy je také délena do dvou podcelkil — tzv. vnitini a vnéjsi faktory. Do vnitrnich
faktoru se tadi silné a slabé stranky. Jde tedy o interni aspekty hodnoceného celku, které jsou
hodnoceny s odhlédnutim od vnéjSiho prostiedi. Vnejsi faktory jsou pitilezitosti a hrozby
pusobici na systém — je pro n¢ charakteristické, ze plisobi nezavisle na vnitinim prostredi
subjektu (typicky se jednd napt. o zhodnoceni konkuren¢niho prostiedi firmy). Po identifikaci
faktori a jejich rozdéleni do zminénych ctyt faktorti je na fadé urceni strategie, kterou
management vyuZzije pii svém dal§im rozhodovani — rozdéleni strategii je v tabulce Tab.2.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Ptilezitosti (O) Strategie SO Strategie WO
Hrozby (T) Strategie ST Strategie WT

Tab.2: Znézornéni strategii plynouci z analyzy SWOT (zdroj: vlastni)

Existuji ¢tyfi sméry, kterymi se miize management vydat:
o strategie SO — spoCiva ve vyuziti prilezitosti silnymi strankami,
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o strategie WO — spociva ve vyuziti ptilezitosti a nasledné minimalizaci slabych
stranky,
o strategie ST — spociva ve vyuziti silnych stranek k potlaceni hrozeb,
o strategie WT — spo€iva v nalezeni zptisobu jak minimalizovat hrozby pfi sou¢asném
uvazovani slabych stranek.
SWOT analyzu ovSem lze vyuzit i v ramci identifikace rizik. To, jakym zplGsobem naloZzi
projektovy manazer s konkrétnimi informacemi, je pouze na jeho uvézeni.

Analyza dokumentu

Posledni zminénou analyzou je analyza dokumentli, kterd se soustfedi na nastudovani
a pfezkoumani projektovych dokumentl a rizik z nich plynoucich. Rizika mohou plynout
napiiklad z nejasné formulace ¢i nesrovnalostech napii¢ dokumentu. VSechny tyto indicie
mohou nasvédCovat vzniku hrozby, kterou je tfeba mit pod kontrolou.

Pro potteby navrhu jsem si zvolil implementaci podpory pro fizeni SWOT analyzy do vysledné
aplikace.

3.2 Navrh schématu databaze

Dle specifikace pozadavkil byl vytvofen navrh databaze. Vizualizace schématu databaze je na

Obr. 7. Jedna se celkem o 12 tabulek. NiZe nésleduje jednoduchy popis co kterd tabulka

znéazornuje. Ostatni informace, naptiklad primarni/cizi kli¢, je mozné vycist ze schématu.

o projekt —pfedstavuje zdznam o projektu,

o swot — predstavuje SWOT analyzu konkrétniho projektu,

o0 neopravneny pristup — tabulka, ve které jsou zachovany udalosti neopravnénych

pfistupt do databaze,

projekty a clenove — vazebni tabulka, vyjadfuje ktery uZivatel je zapsan ve kterém

z projektd,

riziko — obsahuje vycet vSech rizik vSech projekti,

polozka_ riziko — jde o vazebni tabulku, popisuje hodnoty atributt rizik,

polozka_ sabl — popisuje Sablony rejstiiki rizik projektu,

katalog — obsahuje vSechny prifaditelné atributy rejstiikt rizik,

checklist projektu — obsahuje informace o kontrolnich seznamech jednotlivych

projektt (jde o vazebni tabulku),

otazky checklistu —je to banka s otdzkami, které je mozné ptifadit kontrolnimu

seznamu projektu,

o oblast_ checklistu — obsahuje vycet oblasti otazek, kterymi jsou naplnény kontrolni
seznamy,

o users — tabulka uzivatell systému.

O O O O O @)

o
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3.3 Diagram pripadu uziti a identifikace aktéru

Zobrazit
SWOT

Zobrazit
zodpovédnosti

Zobrazit rejstrik
rizik

Q Vyplnit

kontrolni
seznam
Zobrazit

mapu rizik

clen tymu

*

Spravovat kontrolni
seznam

Vytvorit SWOT
analyzu

Upravit rejstrik
rizik

Vytvorit Sablonu
rejstriku rizik

/

/

Proj. manazer <<include>>

Priradit fesitelsky tym

7

<<include>>

Vytvorit projekt

Priradit proj.
manazera

Spravovat atributy
katalogu Sablony

Pridat ¢lena do
stavajiciho
projektu
Admin

Vytvorit novou otazku
kontrolniho seznamu

Spravovat
uzivatelké ucty

Zobrazit
neopravnéné
pristupy

Obr. 8: Diagram ptipadii uziti (zdroj: vlastni)
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Na obrazku Obr. 8 je vyobrazen diagram piipada uZiti, ve kterém vystupuji ti'i aktéfi. Regulérni
clen tymu mé kromé pifihlaSeni a odhldSeni moznost zobrazit SWOT analyzu projektu,
zobrazit rejstiik rizik. Dile md moZnost vyplnit kontrolni seznam, ktery byl zadan
manazerem projektu a zobrazit matici pravdépodobnosti a dopadii.

Paleta ptipadl uziti projektového manazera je rozsSifenim moznosti ¢lena tymu zejména
o administrativni tkony. Obsahuje vytvoreni kontrolniho seznamu, ktery mohou upravovat
¢lenové tymu. Je zodpoveédny za obsah SWOT analyzy, ktery vytvari. Ma moznost stanovit
zodpovédnosti. Posledni roli je administrator, ktery ma na starosti celkovou agendu
uZzivatelskych uctl, vytvaii a spravuje je. Dale ma moznost vytvareni projekti, vcetné
skladby FeSitelského tymu a obsahu Sablony rejstiiku rizik. Pokud je tedy zapotiebi, vytvori
v databazi nového uzivatele a preda mu prihlasovaci udaje. Mize také vytvaret novy obsah
pro kontrolni seznamy a zobrazit neopravnéné pristupy, tedy pokud se uzivatel
neopravnéné pokousi provadét akce s databazi, ke kterym nema pravomoci. Nésleduje
strukturovany popis vybranych ptipadi uZziti:

Ptipad uziti: Upravit rejstrik rizik

Ucastnici:
e projektovy manaZzer

Vstupni podminky:
1. Uzivatel (¢len tymu) mé zaloZzeny ucet a je ptihlaSen.
Je vytvoten projekt.
Uzivatel je pfifazen k projektu.
Sablona pro rejstiik rizik je vytvofena.
. Rejstiik rizik projektu je zaloZen.

Dok

Tok udalosti:
Uzivatel zvoli projekt, ke kterému se rejstiik rizik vztahuje.
Systém vybere informace, které zobrazi jako seznam rizik projektu.
Uzivatel vybere konkrétni riziko, které chce upravit.
Systém zobrazi aktudlni hodnoty pfitfazenych atributt.
Uzivatel upravi ptisluSné hodnoty atributt.
Uzivatel potvrdi zmény.
7. Systém ulozi nové hodnoty.
Nésledné podminky:
1. Ostatnim uzivatelim je k dispozici nova verze rejstiiku rizik.

Sk

Ptipad uZziti: Zobrazit mapu rizik

Ucastnici:
e ¢len tymu

Vstupni podminky:
1. Uzivatel (¢len tymu) mé zaloZeny ucet a je ptihlaSen.
Je vytvofen projekt.
Uzivatel je pfifazen k projektu.
Sablona pro rejstiik rizik je vytvofena.
Sablona rejstiiku rizik obsahuje atributy Dopad a Pravdépodobnost.

bl
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6. Rejstiik rizik projektu je zalozen.
7. Rejstiik rizik projektu je naplnén riziky (alespon jednim).

Tok udalosti:
1. Uzivatel zvoli projekt, pro ktery chce zobrazit mapu rizik.
2. Systém na zéklad¢é hodnot atributl jednotlivych rizik vytvoifi mapu rizik.

Nésledné podminky:
1. Uzivateli je vizualn¢ zobrazena matice vybraného projektu vytvorena na zakladé¢
aktudlnich dat.

Ptipad uziti: Stanovit zodpovédnosti

Ucastnici:
e  proj. manazer

Vstupni podminky:

1. Uzivatel (proj. manazer) ma zalozeny ucet a je ptihlasen.
Je vytvofen projekt.
Uzivatel je pfifazen k tomuto projektu jako proj. manaZzer.
Je vytvofena Sablona registru rizik.
Sablonu registru rizik obsahuje atribut Risk-owner.
Registr rizik obsahuje nejméné jedno riziko.

N vk W

. Projektu jsou pfifazeni ¢lenové tymu.

Tok udalosti:
1. Uzivatel zvoli projekt, pro ktery chce stanovit zodpoveédnosti za riziko.
2. Systém vybere z ptislusnych tabulek informace, které zobrazi jako seznam rizik
projektu.
3. Uzivatel vybere konkrétni riziko, které chce upravit.
4. Systém zobrazi atributy rizika.
5. Uzivatel u atributu Risk-owner zvoli zodpovédnou osobu.

Nésledné podminky:
1. Cinnosti je pfifazen konkrétni ¢len tymu, ktery za ni nese zodpovédnost

Ptipad uziti: Vytvorit novou otazku kontrolniho seznamu

Ucgastnici:
e administrator

Vstupni podminky:
1. Uzivatel ma zalozeny ucet a je piihlasen.
2. Je vytvoren projekt.
3. Uzivatel ma roli administratora.
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Tok udalosti:
1. Uzivatel (administrator) zvoli moZznost pfidat novou otdzku do banky kontrolnich
seznam{l.
2. Uzivatel (administrator) vytvoii znéni otazky a ptifadi oblast.
3. Systém ulozi data.

Nésledné podminky:
1. Nové vytvorend otazka je k dispozici i ostatnim proj. manazertim (resp. ostatnim
projekttim).
Ptipad uziti: Spravovat kontrolni seznam
Ucastnici:

® proj. manazer

Vstupni podminky:
1. Uzivatel ma zalozeny ucet a je piihlasen.
2. Je vytvoren projekt.
3. Uzivatel je pfifazen k tomuto projektu jako proj. manaZzer.

Tok udalosti:
1. Uzivatel zvoli projekt pro Gpravu (pfidani otazky).
2. Systém zobrazi aktudlni podobu kontrolniho seznamu a ddle mozné otazky, které
mohou byt pfifazeny.
3. Uzivatel (proj. manazer) vybere otazky, které chce ptidat do projektu.
4. Systém ulozi nové informace.

Nésledné podminky:
1. Obsah kontrolniho seznamu vybraného projektu je obohacen o nové otazky.
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4 Implementace

Tato kapitola se vénuje implementaci. Je zde popsana realizace webové aplikace pomoci
aplika¢niho ramce. Ackoliv jsem doposud nepfiSel do styku s zddnym aplikaénim ramcem,
rozhodl jsem se, ze bude vhodné néktery z nich pro realizaci vyuzit. NiZe je uvedeno porovnani
jednotlivych ramct veetné podrobnéjsiho popisu mnou vybraného.

r 4 o 4 r /4

4.1  Vybér aplika¢niho ramce

Aktudlnim trendem v oblasti vyvoje webovych aplikaci je uzivani aplika¢niho ramce
(framework) pti vyvoji webu. Pouziti rimce pfinasi v podstaté sama pozitiva — prace s nim je
rychlejsi, pfehlednéjsi, snadnéjsi. Mnoho z nich ma také svou implementaci zajistuje jistou
urovenn bezpeCnosti vysledné aplikace viici utokim. U mnoha znich také uzivatel
(programator) nema na vybér a musi pfi vyvoji pouzit navrhovy vzor MVC, coz by mélo vést
k ¢itelnéjSimu kodu a ve vysledku napt. i k pohodInéjsi praci v tymu.

4.1.1 Porovnani PHP aplika¢nich ramcu

Vzhledem k faktu, ze nemdm s Zadnym zramcti zkuSenost, byl jsem nucen zjistit si
o nich patficné informace, zanalyzovat je a rozhodnout se, ktery z nich pouziji pfi vyvoji.
Postupoval jsem tak, ze jsem si nasel Zebticek oblibenosti ramcti (na Obr. 9) a o prvnich ¢tyfech
jsem si zjisSt'oval hlubsi informace, které jsou nize shrnuty.

Laravel

Jedna se o relativné mlady projekt z roku 2012. Ma nejvyssi procentualni miru zastoupeni mezi
PHP ramci (srovnani je na Obr. 9). Vysoka oblibenost souvisi s velkym mnozstvim vyukovych
materiali na internetu. Je pro n¢j charakteristické, ze obsahuje velky pocet zabudovanych
funkcionalit, které usnadniuji praci napf. pfi tvorb¢ autentizace, praci s databazi ¢i smérovanim.

Code Igniter (CI)

Rémec PHP pivodné z roku 2006 [12]. Je datové velmi nenaro¢ny (instalacni balik ma pouze
2MB), podporuje architekturu MVC. SnaZi se poskytnout jednoduché prostredi, které obsahuje
vse pottebné pro vyvoj aplikace. Negativem CI je absence Sablonovaciho systému pro grafické
uzivatelské rozhrani a také nutnost instalace ptipadnych rozsifeni — coz pochopitelné souvisi
s malou velikosti celkovych soubori ramce.

Symfony

Dalsi rozsifenou nadstavbou PHP je Symfony. Jedn4 se o robustni, vykonny aplika¢ni ramec.
Podobné jako ptedchozi dva je velmi dobie zdokumentovan. Byvd mu vytykan ponékud
téZkopadny piistup k databdzi. Oproti Code Igniteru ovSem obsahuje i Sablonovaci systém
stejné€ jako Laravel (ackoliv nutno podotknout, ze Laravel a CI vyuzivaji rizné Sabl. systémy).

Zend

Zend je uzplsoben spise pro velké, komplexni projekty. M4 pomérné malou uzivatelskou
zakladnu. Rovnéz z pohledu zacinajiciho programatora se jevi jako ne pfili§ dobra volba,
protoze neposkytuje takové mnozstvi vyukovych material jako napt. Symfony nebo Laravel
a jisté se o aplikaci, kterou chci realizovat, neda fici, Ze je to komplexni projekt.
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4.1.2  Popis Laravelu

Pro implementaci byl vybran rdmec Laravel [9], vybér padl zrovna na néj z nékolika divoda.
Prvnim z nich je perfektni dokumentace, mnohdy v podobé¢ video navodu [10], jejichz autoti
jsou skvéli lektofi. Tato vyukova videa velmi usnadiiuji proces uceni a jsou produkovana piimo
autory zdrojového kodu Laravelu. Dale je mozné dohledat velké mnozstvi tutoriald, které
vysvétluji a popisuji zédkladni koncepce jazyka. V neposledni fadé hraje svou roli také
uzivatelskd zakladna, kterd je Sirokd — obecné neni problém dohledat feSeni eventudlnich
problémi, které se vyskytnou pfi implementaci. To je disledkem velké rozsifenosti Laravelu
ve svEte.

Z grafu na Obr. 9, ktery vychazi z aktudlnich dat z roku 2019, je patrné, Ze Laravel je
aktudlné jednoznacné nejpouzivanéjsim aplikacnim ramcem na svéte.

® Laravel

@ Code Igniter
Symfony
® Zend
@ vi?2
: @® CakePHP

® Fuel PHP
® FatFree
® Aura

Obr. 9: Uziti aplikacnich rdmct PHP v projektech (zdroj [11])

4.1.2.1 Zakladni vlastnosti Laravelu

Ptestoze mnoho PHP aplika¢nich ramct sdili spolecné vlastnosti, je vhodné si vyjmenovat
a priblizit n€které zadkladni aspekty a komponenty Laravelu.

MVC

Navrhovy vzor MVC (zkratka pro model-view-controller) nabada programatora k rozdéleni
aplikace do tii skupin komponent a byl vyvinut v rdmci programovaciho prostfedi jazyka
Smalltalk-80 [13]. Jedna se o nésledujici tfi komponenty: Model — logicky model aplikace,
v pripad¢ Laravelu, ktery pouziva tzv. ORM model (objektove relacni modelovani) se vlastné
jedné o jednotlivé tabulky ulozené v perzistentni databazi. View (pohled) — je zodpovédny za
UI a zprosttedkovava zobrazeni GUI uzivateli, v pfipadé webovych aplikaci tedy jde o znacky
jazyka HTML. Controller (fadic) — posledni komponenta stoji za logikou aplikace a fidi funkci
obou piedchozich komponent, fakticky provadi operace s modelem, které ptichazeji jako
pozadavky od uzivatele a nésledné zobrazi vysledek na vystup v podobé zmény pohledu.
Benefitem tohoto pfistupu je nezévislost komponent mezi sebou ve smyslu modifikaci.
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Artisan

Artisan je pomocny nastroj pristupny pies termindl. Obsahuje sadu ptikazl, které¢ usnadiuji
praci pfi vyvoji. Jedna se zejména o praci s migracemi (bude ptfedstaveno dale), jejich
vytvareni, exekuci, tvorbu modeld, tvorbu fadici. Napiiklad piikaz: php artisan
make:contoller FlightController --resource Vytvoii v pfisluSném adresafi
soubor ptedstavujici fadi€, ktery jiz bude obsahovat zakladni tfidni strukturu a také prazdné
funkce pro realizace zakladnich operaci.

Blade

Jedna se o Sablonovaci systém vyvinuty pro ucely ramce. Sablonovaci systém obecnd
umoznuje efektivni praci s GUI v PHP. Pro sou¢asné aplikace je typické, ze maji nékteré prvky
opakujici se napfi¢ celym webem. Blade umoziuje tyto sekce importovat pomoci odkazli mezi
sebou. Neni tedy nutné stale se opakujici ¢asti stranek kopirovat do ptisluSnych soubort, ale
staci se na n¢ odkéazat pomoci klicového slova extends.

ORM Eloquent a migrace

Laravel vyuziva pro ucely databdze ndvrhovy vzor ActiveRecord. Prace s databazemi probiha
tak, ze pro kazdou tabulku si vyvojat vytvoii model, ktery zajistuje spolupraci s piislusnou
databazovou tabulkou.

public function store(Request $request)

{
$kniha = new Kniha;
$kniha->autor = $request->autor;
$kniha->save();

}

Obr. 10: Ukazka prace s ORM Eloquent (zdroj: vlastni)

Na obréazku Obr. 10 je uveden piiklad prace s databazi. Je zde nejprve vytvoiena nova instance
tiidy Kniha, poté je z pozadavku, ktery mohl byt odeslan naptiklad prostfednictvim formulate,
extrahovana polozka autor a jeji hodnota je nastavena jako hodnota atributu aufor nové
vytvorené instance. Cely objekt je poté ulozen jako novy zdznam do piislusné tabulky pomoci
metody save (). Obdobnym zplsobem je mozné zpracovat vSechny standardni databazové
ptikazy.

Zajimavym prvkem jsou kolekce, které lze chapat jako rozsiteni datového typu pole,
jsou pouzivany mj. pro manipulaci s daty. Naptiklad pro vybér polozek [14] (analogie piikazu
SELECT) je postup takovy, Ze jsou na prvky kolekce (cely obsah tabulky) postupné pomoci
Sipkové notace (->) aplikovany jednotlivé metody. Programator tedy nemd divod pouzivat
jazyk SOL, protoze vSechny piikazy lze vytvofit pomoci existujicich metod.

Migrace [15] jsou soubory, které jsou vyuzivany pro vytvareni a modifikaci navrhu
databaze. Jednd se o soubory, které obsahuji definici migracni tfidy dvéma zakladnimi
metodami up () a down( ). Metoda down () je volana pii rollbacku databaze a méla by tedy
logicky obsahovat ptikazy, které zvrati to, co metoda up () vytvoiinebo nastavi. Pro vytvaieni
migraci se pouziva prosttedi artisan, pfikaz make :migrate vytvoii migraci, piikazmigrate
jiprovede.
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Bezpecnost

Obecné plati, Ze aplikacni ramce poskytuji vyssi uroven zabezpeceni nez Cistad forma jazyka.
Laravel neni vyjimkou. Eloquent ucinn¢ zabranuje SQL inejkcim, protoze pouziva vyse
zminény zpusob tvorby SQL ptikazl. Dal§$im moznym typem ttoku je tzv. Cross-site request
forgery, jedna se o podvrZeni pozadavku mezi strankami. Ve zkratce se jednd o to, Ze utoc¢nik
vytvoii a odeSle pozadavek na server. Tento pozadavek je odeslan prostfednictvim uctu
autorizovaného uzivatele a server tedy nebude mit pochybnosti o jeho pravosti a zdarné ho
vykond. Laravel tento problém ftesi tak, ze ke kazdé seanci (angl. session) piifadi tzv. CSRF
»token*. Z pohledu vyvojére tak staci, aby ke kazdému formuléfi ptipojil pole CSRF ,token®.
Takto odeslany formulaf bude na urovni tzv. middleware (vrstva zpracovavajici pozadavky)
zkontrolovan a jeho token bude porovnan proti tokenu uloZeném v session.

Dalsi kapitolou je autentizace. Laravel poskytuje zabudovanou uzivatelskou podporu
pro jeji vytvafeni a spravu. Pomoci ptikazu artisan make:auth lze vytvofit vSechny
nezbytné pohledy a smérovani (tzv. routovani). Hesla jsou pied uloZzenim do databaze
zahashovana. Nikde tedy neni k dispozici jejich pivodni forma. Napf. pro ovéfeni uvnitf
aplikace, zda je uzivatel uspé$né ptihlasen, slouzi metoda check (). Neni tedy nutné ovétovat
tuto skutecnost manualné pristupem do databéze.

4.2  Popis implementace grafického rozhrani

Implementace tedy byla realizovana na webové platformé za pouziti aplikacniho rdmce
Laravel. Grafické rozhrani bylo implementovano za pouziti webovych technologii. Uplny
zaklad tvofi znackovaci jazyk HTML. Vzhled jeho prvka byl ovlivnén CSS frameworkem
Bulma [16], ktery poskytuje pfijemny, Cisty a ptehledny vzhled. Grafické uzivatelské rozhrani
(GUI) aplikaci bézicich pod Laravelem je generovano Sablonovacim systémem Blade, jehoz
princip byl nastinén v pfedchozich kapitolach.

Vramci Laravelu jsou vSechny pohledy (obrazovky) ulozeny ve slozce
resources/views. Tento adresar zpravidla obsahuje zakladni rozlozeni stranky (napf. navigacni
menu), tzv. master layout, ktery sdili vSechny ,,synovské* pohledy, do kterych je vlozen, ale
muze obsahovat dalsi slozky, ve kterych mohou byt uloZzeny opét dalsi slozky nebo pohledy.
Kazdy takovy soubor ma koncovku * blade.php. Obsahové jde o klasicky soubor s HTML
znaCkami, ktery vSak muze obsahovat rizné tidici direktivy ptevzaté z PHP, tyto se do
zdrojového koédu zapisuji pomoci zavina€ové notace viditelné na obrazku Obr. 11.

<body>
@if (count($zaznam) === 1)
Je k dispozici jeden zaznam
elseif (count($zaznam) > 1)
Je k dispozici vice zaznami
Pelse
Z4dné zaznamy k dispozici
Pendif
</body

Obr. 11: Ukazka uziti zavindové notace v Blade Sabloné. (zdroj: vlastni)

Casto je nutné zachazet s obsahem proménnych piedanych jako parametr v piislugném fadici.
K obsahu proménné je mozné ptistoupit pomoci dvojitych slozenych zavorek: { {$Szaznam}}.
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V nasledujicich  podkapitoldch je popsan vztah mezi jednotlivymi  pohledy
a také ncktera zajimava feSeni, ke kterym jsem pftistoupil v rameci GUL

4.2.1 Zakladni rozloZeni obrazovky

Pod oznacenim zakladni rozloZeni obrazovky se rozumi vySe zminény master layout. V dal§im
textu se budu drZet anglického terminu, nebot’ dle mého ndzoru 1épe vystihuje podstatu. Master
layout se tedy nachazi v kofenovém adresafi views. Je sloZzen v podstaté pouze z navigacni liSty
a zapati stranky. V systému figuruji celkem tfi aktéfi, kterym nalezi tfi odlisné podoby menu,
které reflektuji jejich pravomoci. Zakladnim kritériem, které jsem si stanovil pfi navrhu byla
snadna dostupnost jednotlivych funkcionalit aplikace, idedln€ na jeden klik. Konkrétni vzhled
vSech variant je k dispozici na Obr. 12.

Spréva uZivatell  Spréva projekti  Katalog atributd  Kontrolni seznamy  Kontrola pfistupu

Projekty SWOT  Kontrolni seznamy  Upravit rejstik rizik Proj. manazer v

Pfehled projekti SWOT  Kontrolni seznamy

Obr. 12: Srovnéni navigacnich 1ist jednotlivych roli (typd Gctl) (zdroj: vlastni)

4.2.2  Obrazovky pripadi uziti

Master layout je tedy Sablonou, ktera se vyskytuje ve vSech obrazovkach aplikace (kromé
ptihlaSovaciho rozhrani). Do této hlavni Sablony je vloZen pomoci klicového slova @extends
zbyly obsah urcitého pohledu. V praxi to vypada tak, jak je nastinéno na Obr. 13.

Pextends('welcome')
@section('content')

{{—
Obsah

—1}}
@endsection

Obr. 13: Ukazka aplikace Sablonovaciho systému (zdroj: vlastni)

Master layout aplikace se nachazi v souboru welcome.blade.php. Tento obsahuje ve svém téle
sekci s ndzvem content, kterd je vyznacena kliCcovym slovem @yield('content'). Na
zacatku kazdého pohledu je takto naimportovdn master layout nasledovany piislusSnym
obsahem.

Typicky pohled obsahuje formulafové prvky, které slouzi pro interakci uZivatele se systémem.
Vsechny obrazovky vyuzivaji stylovani pomoci CSS poskytované rdmcem Bulma. Bulma
obsahuje ve svych zdrojovych kodech tidy, které lze aplikovat na prvky
a modifikovat tak jejich vzhled. VétSina tiid je pouzitelna na elementy <div> a <span>.
Veskery obsah kazdého pohledu je vlozen do kofenového elementu <div>, kterému je
pfidélena tiida box. Tato tfida vytvoii kolem svého obsahu stinované ohraniceni a cely obsah
je timto zplisobem vykreslen do vycentrovaného kontejneru. Jelikoz je <div> blokovy
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element, bylo tfeba vyftesit, aby se vSechen obsah nezobrazoval pod sebe, coz by vedlo
k nepraktickému designu, kdy by byl zaplnén pouze Gzky pruh uprostfed obrazovky. K tomu
jsem vyuzil responzivni tfidu columns, kterd umoziuje rozdélit element na sloupce, které
mohou byt naplnény rozliénym obsahem. Sitka jednotlivych sloupcii je definovana dalsimi
titidami jako jsou napf. is-one-third, takto popsany <div> bude mit §itku tfetiny svého
nadiazeného elementu, is-one-£fith, majici pétinu, atd. Vybrané snimky obrazovek budou
ptiloZeny v nasledujicich kapitolach.

4.3  Popis implementace pripadu uziti

V této podkapitole se budu vénovat popisu implementace aplikacni logiky. Jak jiz bylo
zminéno, pii vyvoji byly dodrzovany principy architektury MVC, ktera se vyznacuje tim, Ze
oddéluje data, logiku aplikace a GUI V Laravelu je typické, Ze pro kazdy model existuje
odpovidajici fadi¢, ktery obstarava logiku operaci provadénych s daty. Dalsi text tedy bude
rozdelen do sekci, kde kazda bude popisovat ucel a operace jednoho z radict.

4.3.1 Modul ChecklistController

Jak jiz ndzev napovidd, jde o fadi¢, ktery fesi a zajiStuje akce spojené s problematikou
kontrolnich seznamti. Ttida sestdva z vyssiho mnozstvi metod, nez je tomu v ptipad¢ ostatnich
fadicl. Je to déno tim, Ze agenda kontrolnich seznamt je pomérné rozsédhla — jednd se o tfi
tabulky, které je mozné modifikovat, utvafet a piidavat novy obsah. Radi¢ obsahuje celkem
sedm funkci, posledni dvé jsou dostupné pouze pro administratorské ucty (role admin).

index ()

Metoda vracejici uvodni obrazovku pro spravu kontrolnich seznamii. Smyslem je tedy ziskani
kolekce projektl, které jsou uzivateli ptifazeny. Tato informace je ziskdna z tabulky
checklist projektu. V procesu tvorby projektu (resp. v pfislusné metod€) je zahrnuto
1 vytvofeni zdznamu pro dany projekt v této tabulce.

show()

Funkce, kterd zobrazi kontrolni seznam projektu, ktery uzivatel zvolil. Navazuje na funkci
index (). Vysledkem je tabulky s otdzkami rozfazenymi do jednotlivych oblasti. Dulezitou
funkcionalitou je moznost vytvéaret si své vlastni (uzivatelské) pozndmky v podobé komentaiii
a moznost odskrtnuti polozky jako ,,splnéeno*.

update()

Metoda fakticky provadéjici Gpravu v databédzi. Uzivatel md moznost ulozit si komentar
a splnénost otazky do tabulky checklist projektu. Uprava zdznamu v tabulce se dé&je
v ramci této funkce. Potfebné informace jsou ziskany z HTTP pozadavku.

insert ()

Pokud uzivatel (role projamanazer) uvazi, ze obsah aktualniho kontrolniho seznamu neni
dostacujici, mize do n¢&j ptidat dalsi polozky. Tato akce je zprostiedkovéana funkci insert ().
Prvnim krokem je ziskani kolekce vSech otdzek z databaze (jde o spojeni tabulek
oblast checklistu a otazky_ checklistu). Druhym krokem je ziskani obsahu
kontrolniho seznamu aktudln€ upravovaného projektu — rovnéz v podobé kolekce. Nasledné je
implementovan rozdil téchto dvou mnozin (pro odstranéni priniku je pouZzita zabudovana
funkce forget()), ktery je poté (vedle, aktudlniho seznamu) pfedan do pohledu. Uzivatel
tedy vidi, které polozky aktualni seznam obsahuje a je schopen vybérem piidat novy obsah.
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store()

Metoda vytvofi novou instanci tfidy checklistProjektu, z HTTP pozadavku ziska data,
ktera mu priradi a ulozi jej do databaze.

admin_insert () a admin_store()

Dvojice funkci pro administraci kontrolnich seznamt. Prvni z nich naplni pohled pfehledem
vSech otazek vSech oblasti a vytvofi jednoduchy formulaf pro pfidani nové otdzky. Nasledné
jsou tato data ulozena do databaze a ptipravena pro pridani do seznamt.

4.3.2 Modul KatalogController

KatalogController obstarava ptipady uziti tykajici se katalogu atributt rejstiiku rizik. Jedna se
o pomé&rné jednoduchou zalezitost. Samotna tfida obsahuje tfi metody. Prvni z nich, index (),
slouZzi pro zobrazeni obsahu katalogu a je volana pfi kliknuti na odpovidajici odkaz z navigacni
listy. Druhd metoda, insert(), je zodpovédna za vlozeni nové polozky do databaze
a opétovné zobrazeni aktualizovaného obsahu databaze. Metoda destroy() slouzi ke
smazani zaznamu z katalogu. Je vhodné zminit, Ze ma-li byt poloZzka smazéana, je nutné, aby
nebyla pfifazena k zadnému z projekt. V opacném piipad¢ bude na tuto skutecnost uzivatel
upozornén dialogovym oknem. Teprve az po smazani projektu, ktery ma tento atribut uveden
jako soucast své sablony, bude operace uspé$na. Uzivatel bude opét notifikovan dialogovym
oknem. Na Obr. 14 je ukdzka pohledu souvisejiciho s katalogem.

Katalog atributt rejstiiku rizik

Nazev Popis Smazat
Dopad mira dopadu vyskytu na projekt E]
Pravdépodobnost mira pravdépodobnosti vyskytu rizika @
Risk owner Osoba zodpovédna za riziko ‘7‘
Vyse Skod finanéni vyjadieni dopadu na projekt

Zdroj rizika oblast odkud riziko pochazi

Indikator rizika elementy nasvédcujici vyskytu rizika

ENEIEIY

Atribut

Popis

Obr. 14: Obrazovka katalogu atributii rejstiiki rizik (zdroj: vlastni)

4.3.3 Modul PolozkySablonyController

Vztah, ktery popisuje, které atributy z katalogii nalezi kterému projektu, je zachycen v databazi
tabulkou polozka sabl. Jedna se o tabulku, kterd zachycuje vztah M:N, tedy tzv. vazebni
tabulka. Radi¢ zasila data do obrazovky detailu projektu. Detail projektu, ktery s témito
funkcemi souvisi je na Obr. 15. Nutno podotknout, Ze pro vytvofeni této obrazovky, resp. pro
zprostiedkovani akci je vyuzito metod vice fadicu.
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store()

Funkce pro pfifazeni nové polozky do Sablony rejstiiku rizik projektu. Na zacatku metody
probéhne ovéteni zda je provadéna adminem a nasledné je vytvofena nové instance modelu

.....

hodnotami atributti (pro kazdé riziko) a uzivatel je zpétné presmérovan na detail projektu.

destroy()

Opacnd operace k piedchozi. Jde o smazani polozky z Sablony. Na trovni databaze jiz neni
treba explicitné provadét zaddnou operaci. PfisluSné souvisejici zdznamy jsou odstranény
automaticky akci ON DELETE.

Detail projektu Aloe Drama vol. 2

Lorem ipsum dolor sit amet. Etiam ligula pede, sagittis quis, interdum ultricies, scelerisque eu. Integer pellentesque quam vel velit.
Festitelsky tym: manaZer projektu: Petr ProjM Sablona rejstfiku rizik:

Tomas Vitasek E] Zménit: Cena $kody a opravy

Tomas ProjM v
B Dopad
, Kategorie
Petr Novak E]

Pridat ¢lena:

Risk owner
Franta Voméacka v

Dusan Valecky

Pravdépodobnost

Spoustéc

D

Pridat:

Protiopatieni v
Pridat atribut

Obr. 15: Detail projektu (zdroj: vlastni)

4.3.4 Modul ProjektController

Jde o fadi¢ projektl. Zprostiedkovava akce spojené s vytvafenim, Upravami a mazanim
projektli z databaze. Paleta metod, které modul poskytuje je pomérné Siroka.

index ()
Zjistuje projekty, ve kterych je prave prihlaseny uzivatel zainteresovan. Do pohledu tedy vraci
kolekci projekti, ty jsou zobrazeny jako vycet a tvofi v zasadé zékladni rozhrani uzivatelii
sroli user a projmanazer. Uzivateli je po kliknuti na libovolny projekt zobrazen detail
projektu.

create()

Moznost vytvaret projekty je umoznéna uzivateli s administratorskymi pravy. Na tomto misté
je vhodné zminit, ze jednou ze zdkladnich funkcionalit, kterou by méla aplikace nabizet je
schopnost zobrazeni zminéné mapy rizik. U kazdého zrizik je zjeho atributi dopad
a pravdeépodobnost vypoctena celkova hodnota rizika, ktera je promitnuta do mapy. Je tedy
nutné, aby byly u kazdého rizika (resp. v Sabloné kazdého z projektli) k dispozici tyto dve

49



informace. Ztohoto divodu neni mozné pifi vytvafeni vynechat atributy dopad
a pravdépodobnost. Tato zalezitost je oSetfena na trovni kodu.

Vsechna data (vyfez obrazovky s formulafem pro tvorbu projektu je na Obr. 16) jsou
ziskana z HTTP pozadavku, jehoZ podobu je mozné vidét na Obr. 17. V ramci této funkce jsou
tedy vloZeny nové zdznamy hned do nékolika databazovych tabulek. Kromé tabulky projektt
se jednd i o vazebni tabulku projekty a clenove, kde projektu s pravé vygenerovanym
id_proj je pfifazen login Clena tymu. Analogicky probihd tento scénaf v tabulce
polozka_ sabl, kde je id_proj pfifazen atribut z katalogu.

Vytvofit novy

Nazev projektu
Popis projektu

Projektovy manazer
Tomas ProjM v
Resitelsky tym
Toma$ Vitasek
Dusan Valecky
Franta Vomacka
Petr Novéak
Jan Dosedél
Sablona rejstiku rizik
Cena $kody a opravy
Dopad
Kategorie
Pravd&podobnost
Protiopatfeni
Risk owner
Spoustéc
Vyse $kod

Zdroj rizika

Obr. 16: Tvorba nového projektu (zdroj: vlastni)

Za zminku rovnéz stoji, Ze k zdznamiim v tabulce je pfistupovano objektovym zpisobem,
obdobné¢ jako na Obr. 10, nejsou zde tedy provadény zadné SQL piikazy.

destroy()

Funkce pro smazani veSkerych zaznamech o projektu z databaze. Prostfednictvim
identifika¢niho c¢isla projektu je nalezen odpovidajici zdznam v tabulce projektl, ktery je
odstranén. Diky nastavené akci ON DELETE s parametrem CASCADE je zajisténo, ze dojde ke
smazani opravdu vSech souvisejicich zdznamii. Tato operace je pomérn¢ kriticka z divodii
nezvratnosti piipadnych nasledkl, je tedy dulezité ovéfit, Ze je provadéna skutecné
z administratorského Uctu - coz je samoziejmée oSetieno.

4.3.5 Modul RejstrikController

Jedna se o tadi¢ rejstiiku rizik. Zodpovidé a provadi vSechny operace, které tvofi a upravuji
jeho obsah. Jedna se vlastné o hlavni funkcionalitu aplikace a je tedy pomérné obsahly jak
z hlediska mnozZstvi obsazenych metod, tak i po¢tu obrazovek, se kterymi interaguje. Nasleduje
vycet a popis metod modulu.
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index ()

Jednoducha funkce pro vypis projekt. Funkce je vyvoldna po kliknuti na odkaz z navigacni
listy. Uzivateli jsou samoziejmé zobrazeny pouze projekty, ve kterych je zapsan jako ¢len
resitelského tymu, ani zménou URL nelze dosdhnout jiného vysledku. Pokud se uzivatel
pokusi zobrazit projekt, ke kterému nema pfistup je tato akce vcetné detailli zaznamenana do
tabulky neopravneny pristup.

"_token": "EgoxZbUK1sEVmJhlI4ZaolKhppTzNoKm76Qhjdix",

"_method": "PATCH",

"nazev": "Informa¢ni systém pro Sou",

"popis": "V ramci projektu se feSi problematika IS pro stf¥edni odborna uc¢ilisté, jednd se o stredné velky projekt",
"role": "tom@hynek.cz",

"clenove": [
"jan@vitas.cz",
"dusan@valec.cz"

1,

"result": [

"Dopad",
"Pravdépodobnost",
"VySe Skod",
"zdroj rizika",
"Indikédtor rizika"

}

Obr. 17: Obsah HTTP pozadavku odpovidajici obsahu formuléie na Obr. 16. (zdroj: vlastni)

show ()

Funkce zodpovédnéd za zobrazeni rizik projektu, ktery uzivatel zvolil v pfedchozim kroku.
V pohledu, ktery vraci ma uzivatel moznost kliknout na odkaz, ktery jej navede na formular
pro vytvoteni nového rizika k danému projektu.

update ()

Po zvoleni projektu a zvoleni rizika, jehoz parametry chce uzivatel upravit, je zobrazen
formulat pro modifikaci rizika. Pole formulafe obsahuji polozky z Sablony pro rejstiik
vybraného projektu vcéetné aktudlnich hodnot. Obrazovka, ktera souvisi s touto akei je na Obr.
18.

Uprava rejsttiku rizik projektu

Vyberte projekt: Vypis rizik: Podrobnosti rizika ¢.2
* Scholastic . Dopad
Cislo Nazev
¢ Aloe Drama
3 v
* Aloe Drama vol. 2 1 Vypadek server( .
Pravdépodobnost
¢ LAIT Point X .
2 Zména vedeni
« Informacni systém pro SOU T v
3 Nedostatek prostiedki Risk owner
4 Zména terminu dusan@valec.cz v
5 Vyména prostiednika Zdroj rizika
management

Vytvofit nové

Obr. 18: Upravy rejstiiku rizik (zdroj: vlastni)

Uzivatel upravi pole dle svého uvazeni a potvrdi svou volbu tlac¢itkem, poté je mu zobrazeno
notifika¢ni pole, které potvrzuje, Ze skutecné doslo k uloZeni novych hodnot do databéze.
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store()

Metoda, kterd je zavolana pii kliknuti na tlacitko Upravit (na Obr. 18). Dochéazi zde ke
zpracovani pozadavku. Jednd se o cyklicky priichod télem pozadavku a sekvencni Upravu
jednotlivych polozek. Pomoci zabudované funkce except() jsou odfiltrovany polozky
pozadavku zajiStujici rezii — jde o _token, tedy prvek ochrany pifed CSRF tutokem
a _method, timto zplisobem je mirn¢ urychleno provedeni téchto operaci.

create()

Metoda pro vytvotfeni nového rizika. Podobné jako pti Gpravé hodnot rizika jsou z databaze
ziskany informace o Sabloné rejstiiku rizik. V podobé formuléfe jsou poté vykreslena prazdna
pole stémito atributy. Implicitni hodnota u atributi dopadu a pravdépodobnosti je zde
nastavena na hodnotu 3.

save_risk()

Pozadavek, ktery byl vytvotfen funkci create(), resp. potvrzenim formulére tlacitkem, je
zpracovan touto funkci. Jedna se o podobny ptistup jako u metody store().

4.3.6 Modul RizikaController

Oblasti pasobeni modulti RizikaController a RejstrikController se do jisté miry protinaji. Oba
fadiCe pracuji s podobnymi daty, avSak provadéji jiné akce. Smyslem tohoto fadice je zejména
zajisténi prace a vSech tkonl nutnych pro sestaveni mapy rizik. Z pohledu vyuzitelnosti aktéry
systému se jednd o modul, ke kterému maji pfistup uzivatelé s roli user i projmanazer.
Jedna se vlastn€ o interpretaci rejstiiku rizik ve vizualni a grafické podobé. Vizualni podoba
je dodana tabulkou a grafickd podoba je demonstroviana zminénou mapou rizik. Tato tfida
fakticky obsahuje pouze jednu niZze zminénou a popsanou metodu. Ponékud nizsi pocet metod
je disledkem prave toho, ze agenda rizik je suplovana jiz pfedchozim modulem a mnohé akce
fesi jiz diive popsané metody modulu RejstrikController.

show()

Metoda, ktera zajiStuje ziskani dat nutnych pro vykresleni mapy rizika. Tato data jsou pfedana
do pohledu, ktery obsahuje dvé tabulky. Prvni z nich je rejstiik rizik, ktery umoziiuje prehledné
zobrazeni rizik vybraného projektu vcetné vSech atributii. Mapa rizik je na trovni kédu
realizovdna rovnéz tabulkou. Pomoci CSS jsou upraveny jeji builky, tak aby byla zachovédna
mysSlenka usporadani celkové zavaznosti rizik (vlevo dole nejméné zévazna rizika, vpravo
nahofte kritickd rizika). Vzhledem ke skutecnosti, Ze v databazi nejsou rizika uloZena ve stejné
podobé, jako jsou zobrazena v rejstiiku, bylo nutné rozdélit tento tikol do nékolika segmentd.
V prvnim kroku jsou vybrany rizika pfislusného projektu, vcetné hodnot vSech atributi.
Nasledné jsou v cyklu inkrementovany hodnoty internich proménnych, které de facto urcuji
pocet rizik, které nalezi do jedné soufadnice mapy rizik. VSechny tyto proménné jsou piedany
pohledu. Na Obr. 19 je vidét piiklad nepfili§ rozsdhlého projektu s péti riziky a sedmi
sledovanymi atributy.
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Rejstrik rizik projektu Scholastic

Vypadek
server

Zména
vedeni

Nedostatek
prostiedku

Zména
terminu

Vyména
vlastnika
projektu

Technické

Lidské

Procesni

Zakaznické

Zé&kaznické

Zajisténi kvalitniho webhostingu,
mozné zrcadleni serveru

Spravné navhrnout, odhadnout a
sestavit rozpocet projektu.
Existence finanéniho polStére.

Smluvni zajisténi. Datum musi
byt pfedem dohodnutno a
odsouhlaseno obéma stranami.

Smluvné. Pokud zadavatel od
projektu odstoupi, mélo by dojit
k proplaceni pfedem
dohodnutych finanénich
zavazkd.

dusan@valec.cz

dusan@valec.cz

tom@hynek.cz

dusan@valec.cz

tom@hynek.cz

Nedostatek financi
vynalozenych na
serverovnu, vybér
nekvalitniho hostingu,
celkovy nizky rozpodet
projektu

Neshody ve vedeni
spoleé¢nosti, moznost
vymény klicového
zaméstnance, ktery
nebude mit zdjem na
dal$im trvani projektu.

Nizky zakladni rozpocet,
Spatné stanoveni
rozpoctu, které se projevi
jiz v Gvodnich fazich
projektu

Zakaznik jiz od zacatku
trvani projektu plasobi
dojmem, Ze chce uspiSit
deadline projektu a tlaéi na
dodavetelskou firmu

TéZko odhadnutelné, jedna
se o interni zaleZitost
zadavatelské spole¢nosti.

PRAVDEPODOBNOST

Obr. 19: Priklad rejstiiku a mapy rizik (zdroj: vlastni)

Serverovna

management

zadavatel
projektu

zadavatel
projektu

Tomas
Hynek

53



4.3.77 Modul SwotController

Praci se SWOT analyzami projektl zajistuje fadi¢ pojmenovany SwotController. Paleta jeho
metod reflektuje zakladni pfipady uziti, které mohou nastat. Snimek zakladni obrazovky je na
Obr. 20.

index ()

Funkce, kterd obsahuje databazovy pozadavek pro ziskdni vypisu projekti uzivatele. Jde tedy
op¢t o kolekei, ktera je vracena do pohledu. Pfi vytvatfeni projektu jsou automaticky zaloZena
1 prazdna SWOT analyza (na urovni databaze jsou tedy vytvorena polozka v tabulce swot
s prazdnymi poli faktort). Uzivatel tedy vidi i projekty, které jest¢ nemaji analyzu zpracovanou
nemaji.

show ()

Pomoci této funkce jsou nacteny polozky SWOT analyzy konkrétniho projektu (silné stranky,
slabé stranky, ptilezitosti, hrozby). Tyto jsou v pohledu zobrazeny do formulafovych prvki
typu textarea.

update()

Moznost upravy, resp. tvorby obsahu SWOT analyz maji pouze proj. manazeti (role
projmanazer). Z HTTP pozadavku jsou naétena data a v databazi jsou upraveny ptislusné
zaznamy.

Zvolte projekt pro Upravu
Projekt SWOT analyza

¢ Scholastic

e LAIT Point projekt: Scholastic

* Informaéni systém pro SOU popis projektu: V rdmci tohoto projektu se zaméFujeme na tvorbu IS pro uditele Z$ Stredni

S: Z¥izovatel Z§ ma finan&ni prostfedky vyhrazeny pro tento projekt, nehrozi neplaceni
zé&vazk(;
kontaktni osoba zadavatele ma IT vzdélani;
pfesné specifikované zadani projektu;

w: relativné nizky rozpodet;

0: Dobré vztahy s vedenim Z$;
potencialni reklama;
potencidlni navazani partnerstvi;
v pFipadé tspéchu projektu - potencidlni nové zakazky pro dalsi z5/S$

T nepochopeni tuzeb zakaznika;
brzky deadline;
nezku$enost se zakazkami ze statniho sektoru

Obr. 20: Obrazovka pro upravu SWOT analyzy (zdroj: vlastni)
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4.3.8 Modul UserController

Slouzi pro zajisténi agendy uzivatelskych Gc¢th. Umoznuje vytvaret a mazat ucty. Jedna se
o funkcionalitu, ke které ma piistup pouze uzivatel s roli admin. Nize néasleduje popis vSech
tfi metod ttidy.

index ()

Funkce, ktera vraci do pohledu seznam vsech uzivatelii. V pohledu jsou poté zobrazeni pomoci
tabulky, ktera obsahuje e-mail a roli uzivatele.

create()

Pro vytvareni novych uZivatelskych Uc¢th je k dispozici formulaf, data z formulafe jsou
odeslany metodou PATCH a pomoci této metody zpracovany. Vysledkem je novy zdznam
v tabulce uzivateld. Tento novy uzivatel miize byt okamzité ptifazen k projektu a nasledné si
miZze zobrazit dalsi projektové informace.

destroy()

Funkce pro odstranéni uzivatelského uctu z databaze. Je provedeno jak odstranéni zdznamu
z tabulky uzivateli, tak odstranéni uzivatele zucasti na projektu. V rdmci pohledu je
implementovano dialogové okno implementované pomoci Javascriptu, které by mélo zamezit
nechténému smazani.

4.3.9 Modul UserTeamController

Jedné se o modul, ktery spravuje ptsobeni ¢lenti v tymech. Opét jde o funkcionalitu, kterou
ma k dispozici pouze administratorsky ucet aplikace. Nize jsou popsany metody tiidy.

index ()

Typicka indexova funkce. Zajistuje naplnéni pohledu spravnymi daty. Jednotlivé informaci
jsou ulozeny celkem ve tfech tabulkdch: projekty a clenove, users a projekt. Prvnim
krokem je tedy vnitini spojeni tabulek (pomoci INNER JOIN) a vybér relevantnich atributii.
Naésleduje ziskani seznamu uzivatelli a proj. manazert z databaze. A nakonec jsou tato data ve
formé kolekci odesldna do pohledu.

show()

Funkce pro zobrazeni detailu projektu. Souvisejici pohled je na Obr. 15. Je rozdélen do tfi
sloupcti. V levém je sprava uzivatelll, tedy moznost ptidat a odebrat ¢leny tymu. V pravém je
k dispozici Sablona rejstiiku s moznosti modifikace a uprostied je moznost zmény proj.
manazera. Nad témito tfemi sloupci je nazev a popis projektu s tla¢itkem smazat. VSechny tyto
ti1 prvky musi byt naplnény relevantnimi informacemi. Je tedy nutné zajistit aby v roletkovém
menu pro pfidani uzivatele byly na vybér pouze uzivatelé, kteti k projektu jesté zapsani nejsou.
Tohoto pozadavku je dosazeno aplikaci metody diff () na kolekci ¢lent tymu, ktera provede
diferenci (rozdil) dvou kolekci. Analogicky je toto vyfeSeno u vybéru atributii a proj.
manazera.

insert (), delete() a update_manager|()

Jedna se o velmi podobné metody, které slouzi pro pfidani, resp. smazani uzivatele z projektu.
Funkce update manager () zafizuje pfifazeni nového proj. manazera. Ve vSech piipadech
je provedeno ovéfeni uzivatele (popsano v kapitole 4.3.10), zda je povéfen administratorskou
roli. Poté nésleduje samotné provedeni databidzové operace a pfesmérovani zpét na detail
projektu, kde jsou jiz uZivateli zobrazena aktualizovana data.
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4.3.10 Modul NeopravnenyPristupController

Jde o jednoduchy tadic¢, ktery pro administratorsky ucet pouze vypisuje hodnoty z tabulky
neopravneny pristup. Modul tedy obsahuje pouze typickou funkci index ().

index ()

Po ovéteni zda je pozadavek odeslan z administratorského actu, jsou spojenim tabulek ziskany
potfebné informace a ty jsou predany do pohledu, ktery je zobrazi ve formé tabulky.
Zajimavéjsi je funkce, kterd plni tabulku daty, resp. oveéfuje zda ma uzivatel pravomoc
pro provedeni urcité akce (smazani, modifikaci, zobrazeni). Tato je v riznych obménach
vyuzita napti¢ celou implementaci.
protected function autor ($id)
{
$je_zapsan = \App\userTeam: :where('login',auth()->user()->email)->where('idproj',$id)->Ffirst();
if(empty($je_zapsan))
¢
$row = new \App\neopravnenyPristup;
$row->idproj = $id;
$row->email = auth()->user()->email;
$row->detaily = "pokus o pfistup do detailu projektu";
$row->save();
return true;
)

return false;

if(self::admin())
{
return redirect()->route('proj') —->with('alert', 'Uzivatel neni administrator.\nPokus o pfistup
byl zaznamenan.');

Obr. 21: Autoriza¢ni metoda fadice (zdroj: vlastni)

Na Obr. 21 je ukazka kodu metody, kterd zjistuje, zda je prave prihlaSeny uzivatel zapsany ke
konkrétnimu projektu. Tato funkce mlze byt volana v ramci fadic¢e nékolikrat, pokazdé kdyz
je tfeba tuto skutecnost ovéfit. Typicky na zacatku kazdé metody. V tomto konkrétnim piipadé
je ovéteno, zda se zdznam s odpovidajicim slozenym primarnim klicem nachdzi v piislusné
tabulce Pokud ne, je vytvoien novy zdznam v tabulce neopravneny pristup a je vracena
hodnota true, coz usti v presmérovani uzivatele a zobrazeni hlasky pomoci dialogového okna.
V opacném piipad¢ je vracena hodnota false a volajici metoda dale pokracuje v provadéni
ptikazi.

56



5 Testovani

Smyslem testovaci faze je objeveni nedostatkl a chyb aplikace, které by mély byt odstranény
pro dosazeni vys$$i uzivatelské privétivosti a funkenosti. Testovani bylo rozdéleno do dvou
Casti, které probihaly sériové za sebou. V pribéhu implementace jsem pouzil ladici program
Laravel Telescope [17], ktery neni soucasti standardniho instalacniho baliku, ale 1ze jej zdarma
stahnout a doinstalovat.

5.1 Verifikaéni testovani

V ramci verifikacniho testovani, které jsem provadél sam pfi vyvoji aplikace, jsem ovétoval,
zda je naplnéna funkcionalita aplikace. Tento zplisob testovani je aplikovan soustavné béhem
vyvoje.

Grafické uzivatelské rozhrani

Pti testovani GUI jsem se snazil vzit do role uzivatele, ktery aplikaci vidi poprvé a snazi se
o co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi korektni provedeni zamySleného ukonu. Jiz pied
implementaci jsem si na papife nacrtnul dratové modely aplikace, pii jejichz tvorbé jsem
vychazel z podoby jinych aplikaci podobného ucelu. Pii realizaci aplikace jsem se snazil
dodrZet to, co jsem si predem stanovil, ale kdyZ jsem si takto vytvofené rozhrani podle
puvodnich né&érth prochdzel, v mnoha ptipadech se mi stalo, ze ten ¢i onen prvek je umistén
nevhodné a neintuitivné. Tyto pokusy vedly k vysledné podobé¢ aplikace, kterou jsem piedal
dale na uzivatelské testovani.

Back-end aplikace

wewr

back-endu. V praxi to probihalo tak, ze po implementaci kazdé jednotlivé metody jsem aplikaci
spustil na serveru a prochazel mozné ptipady uziti. Pravé v této fazi jsem velmi ¢asto vyuzival
rozhrani Telescope, které umoziiuje napi. zobrazit obsah jednotlivych pozadavkl vcetné
odpovédi (response). Toto je velmi prakticky postup, ktery je ponckud elegantngjsi nez vraceni
obsahu pomoci return. Dalsi funkei, kterou jsem vyuzil (z ladiciho rozhrani Telescope) bylo
zobrazeni téla SQL dotaz{, které jsou zasilany pomoci Eloquent na server MySQL.

5.2 Uzivatelské testovani

Dtivodem proc jsem v testovaci fazi aplikoval uzivatelské testovani je, ze ¢lovek, ktery aplikaci
a jeji rozhrani vidi denn¢ (ja), neni schopen odhalit nedostatky, které mlize spatfit tester, ktery
ptijde s aplikaci do styku poprvé. Je obecné znamy fakt, ze kazdy ¢cloveék vykazuje podobné
vzorce chovani, které se postupem casu neméni. Pokud bych tuto myslenku mél vztahnout
k uzivani programu, je obvyklé, Ze nékteré akce délame podvédomé stile dokola velice
podobné, tedy posloupnost krokl pii testovani aplikace je viceméné stejna. Pokud navic
testovani provadi sam autor koédu, jenz vi jak je ktery modul programu napsén, je
pravdépodobnost pochybeni pfi testovani jesté vyssi.

Z téchto divodii je vyhodné provadét uzivatelské testovani. Jeste¢ pred zapocetim
tohoto procesu jsem musel vytesit nékolik klicovych otazek. Prvni spocivala v tom ujasnit si,
jaké bude slozeni testerti. Vzhledem k charakteru aplikace by se mélo jednat o lidi, ktefi jsou
vzdélani, maji praxi, nebo pracuji v oblasti informacnich technologii a zdroveil ve svém
zaméstnani zastavaji manazerskou funkci. Aplikace je ovSem koncipovana tak, ze poskytuje
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zakladni rozhrani pro ftizeni jakéhokoliv projektu, ne nutné softwarového. Tento fakt je
odrazem toho, ze PMI se nezaobird pouze sférou I'T, nybrz obecné, fizenim projekti. A protoze
program je vytvofen na zdéklad¢ specifikace pozadavkii zalozenych prav€é na zminéné
publikaci, je mozné jej aplikovat napft. ve strojirenstvi. Je pravda, Ze napiiklad problematika
kontrolnich seznamil, je rozpracovdna primarn¢ pro doménu IT, nicméné je mozné doplnit
otazky tak, aby byly relevantni i pro jiné oblasti zajmu. Co se ty€e poctu testertl, existuji studie,
které zjistily, ze jiz 5 testert je schopno odchytit 75% zasadnich problému systému [18].

Profily testeri

Pro uzivatelské testovani jsem se snazil vybrat ze svého okoli lidi, ktefi maji zkuSenosti s IT
(vzdé€lani, prace), pracuji v managementu nebo u nich alespon existuje Sance, Ze by
s podobnym systémem mohli pfijit do styku. D4 se fici, Ze pozadavky na testery vyplyvaji
z ptedchoziho odstavce. Konkrétni profily testerti jsou v Tab. 3.

TESTER POHLAVI VEK  POVOLANI (POZICE) VZDELANI
(UROVEN)
A muz 26 Android developer oblast IT (VS)
B zena 23 finan¢ni administrator oblast financi (VS)
C muz 25 C# developer oblast IT (VS)
D muz 26 senior PHP developer oblast IT (VS)
(vedouci vyvoje) 5
E muz 24 regionalni manager oblast financi (VS)
muz 40 senior technik vysilacich oblast telekomunikaci
sluzeb (SS)

Tab. 3: Profily testert (zdroj: vlastni)

Samotné testovani probihalo tak, Ze jsem testerim nejdiive vysvétlil zakladni principy aplikace
anasledné jsem jim postupné¢ zadaval ukoly, které maji plnit. Pfi jejich provadéni jsem sledoval
jejich pocinani a délal si poznamky. Seznam tkold vcetné uspesnosti tikol splnit jsem zanesl
do Tab. 4. Pro popis jednani uzivatele v rdmci kazdého z testl jsem vyuzil nasledujici skalu:

e [ —uzivatel neni schopen tkol splnit,

e 2 —uzivatel mé znatelné problémy pfi plnéni ukolu, je nutné mu lehce poradit,

e 3 —uzivateli splnéni ukolu chvili trva, ale je schopen ho dokon¢it bez ciziho zasahu,

e 4 —uzivatel nema problémy pii provadéni tkolu.
Dulezitym poznatkem je, ze za&dny z testujicich uZivatell nepfiSel do styku s aplikaci az do
doby zapoceti testovani. Timto zpiisobem jsem se snazil zachytit redlnou situaci, kdy uzivatel
poprvé vstoupi do prostiedi webové aplikace a je nucen se sdim zorientovat v obsahu a plnit
zamyslené akce.
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CisSLO
TEST.
PR.

POPIS TESTOVACiHO
PRIPADU

10

11

12

13

Vytvoreni nového uzivatele

Vytvoteni projektu a ptidani
uzivatele do tesitelského tymu

Vytvoteni atributu Sablony rejstiiku
rizik
Vytvoteni projektu s nové
vytvofenym atributem rejstiiku rizik

Pfidéani uzivatele do feSitelského
tymu existujiciho projektu

Smazani projektu

Smazani polozky z katalogu atributii
rejstiiku rizik
Pfidani nové otazky kontrolniho
seznamu do oblasti technologickych
rizik
Ptidani (vytvofeni nového rizika) u
libovolného projektu

Upraveni parametru Dopad u predem
uréené¢ho rizika konkrétniho projektu

Ptidani polozky do kontrolniho
seznamu ur¢ené¢ho projektu

Zobrazeni rejstiiku rizik uréeného
projektu

Zobrazeni SWOT analyzy urc¢eného
projektu

Tab. 4: Prib¢h uzivatelského testovani (zdroj: vlastni)

4

24

23

23

23

21

24

24

24

19

24

23

24

24
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Emoc¢ni karty

Na zéavér kazdého testovani jsem si pfipravil tzv. emocni karty. Jedna se o prostiedek pro
zachyceni uZzivatelské spokojenosti, ktery byl vyvinut spole¢nosti Microsoft [19]. Misto toho,
abych tedy pokladal otazky ve smyslu ,,co se vam libilo/nelibilo?* jsem aplikoval tento postup.
Smyslem vzniku karet je tedy moZna neschopnost testera vyjadfit své pocity z pouziti aplikace.
Tento faktor by mohl byt jesté vice zesilen tim, Ze v tomto ptipad¢ se jednéd o amatérské testery.

Prakticky to probihalo tak, Ze jsem si podobné karty (men$i mnozstvi) vyrobil
a vystiihl, jednalo se pouze o ¢erné oramované karticky s Cernym textem a bilym pozadim.
Me¢l jsem dojem, Ze barvy pouzité na kartach ve vysSe uvedeném odkazu by mohly vést
k neobjektivnim vysledklim. Nésledné v zavéru testovani jsem kazdého z testerii pozadal at’ si
vybere pét karet. Mezi nejcastéjSimi charakteristikami se vyskytovaly nésledujici: ndpomocné
(4krat), intuitivni (4krat) a uzitecne (3krat).

5.3  Zavéry testovani

Emoc¢ni karty mi umoznily vzit se do pocitd uzivateld, které ja, jakozto vyvojaf, ktery je
v podstaté nepietrzitém styku s aplikaci, nemam Sanci ziskat. V zavéru kazdého testovani, po
udélal jinak, které prvky uzivatelského rozhrani ho nejvice matly, atd. Nejvice piinosné pro
meé byla zpétné vazba od testerti A, C a D.

Konkrétné tester D stoji za nékolika UspéSnymi velkymi weby nadnarodnich
spolecnosti. Jedna se o ¢lovéka jehoZ nazoru si vazim. Proto jsem dal na jeho odborné rady
a doslo tak k pfesunu né€kolika prvkii GUI znavigacni liSty menu ,,dovniti* jednotlivych
obrazovek, dale jsem zménil rozlozeni obrazovky pro tvorbu projektl, tak aby bylo
n¢kterych prvki (na trovni CSS), které by opét mélo vést k lepsi uzivatelské privétivosti.

Testovaci pfipady 9 a 21 maji celkové nejnizsi skore uspéSnosti u uzivateld. Je to
zpusobeno nevhodnym rozmisténim ovladacich prvka, které jsem v disledku tohoto testovani
ptesunul do vyhodnéjsiho a intuitivnéjsiho umisténi.
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6 Z.aver

Cilem této prace je realizace prototypu nastroje pro podporu fizeni rizik. Nez jsem vSak mohl
ptikrocit k fazi implementace, musel jsem nastudovat velké mnozstvi informaci z oblasti fizeni
projektu. K tomu jsem vyuzil (dle zadani prace) standard PMI, ktery mi poskytnul Siroky
rozhled na téma managementu projekti. Navzdory tomu, ze vysledny program by mél
zajiStovat pouze agendu rizik (resp. pouze jejich identifikaci a planovani), je nutné mit
povédomi i o ostatnich znalostnich oblastech a to z toho diivodu, ze vSechny aspekty fizeni
projektll jsou provazany. Abych na tuto problematiku nenahlizel pouze zjednoho uhlu
pohledu, studoval jsem i dalsi zdroje, které poskytuji informace o aplikované teorii na praxi
(napi. publikace Rizeni projektti v IT). Vechny tyto nové nabyté védomosti jsem vyuzil pfi
specifikaci pozadavki na aplikaci. Rozhodl jsem se, Ze vramci ziskdvani dat procesu
identifikace rizik vytvofim v programu softwarovou podporu pro praci s kontrolnimi seznamy
a v ramci analyzy dat podporu pro tvorbu SWOT analyzy. Tyto dva prvky by mély vytvaret
pilifte pro tvorbu rejstiiku rizik, ktery je ustfednim vystupem aplikace. OvSem je vhodné
poznamenat, ze jak uvadi PMI, tyto dvé techniky jsou pouze jednou z nékolika moznych (vice
se tomuto tématu vénuji v kapitole 3.1) a pro naplnéni rejstiiku relevantnimi daty je vhodné je
mezi sebou kombinovat. Krom¢ vysSe zminéného aplikace poskytuje prostiedky pro spravu
uzivatelskych ucta a spravu projektu.

Realizace webové aplikace probihala za pouziti aplikacniho rdmce Laravel, ktery
vyuziva architekturu MVC. V tomto ohledu to pro mé& byla premiéra, protoze s zadnym
frameworkem jsem az doposud nemé¢l zkuSenosti. Implementace aplikace probihala postupné
dle modelu ptipadii uziti. V systému figuruji tfi aktéfi, kteti se 1isi paletou pravomoci a aket,
které mohou v systému provadét. Administratorsky ucet mize vytvaret uzivatelské ucty, které
pak lze ptifadit do feSitelskych tyml projektt. Déle je zodpovédny za spravu kontrolnich
seznamil, jejichz obsah vytvaii. A v neposledni fad¢ vytvaii projekty, kterym kromé tymu
pfidéluje 1 sledované atributy rejstiiku rizik. Administrator tedy de facto vytvofi pro
projektového manazera rozhrani, na kterém miize stavét a utvaret ho dle svého vlastniho
uvazeni. Projektovy manazer tedy od administratora pfevezme prazdnou obélku, se kterou
pracuje a plni ji daty, se kterymi je mozno déle pracovat. Posledni roli je ¢len tymu, ktery miize
nahliZet do rejsttiku rizik, prohlizet SWOT analyzu a pracovat s kontrolnim seznamem.

Perzistentni data jsou uchovévana systémem fizeni baze dat MySQL. V databazi jsou
obsazeny otazky kontrolniho seznamu, které byly pfevzaty od R.S. Pressman & Associates,
Inc. [20] Je to z toho divodu, aby aplikace byla bliZze ptipravenosti na realné nasazeni.

Testovani aplikace probihalo verifikacné a posléze uzivatelsky. V ramci uzivatelského
testovani jsem obdrzel cennou zpétnou vazbu od testert, ktefi se vénuji na profesionalni Grovni
problematice vyvoje webovych aplikaci. Tato zpétnd vazba, vcetné vSech odhalenych
nedostatkl byla do finalni verze aplikace zapracovana a vedla k pomérné znaénym zménam
v ramci GUL

Vzhledem k faktu, Ze se jednd pouze o prototyp, ktery poskytuje nutné funkcionality pro
spravu a fizeni rizik projektu, je zde prostor pro rozsireni.

J& osobné jej spatfuji naptiklad v ptidani funkce kalendare, kterd by mohla v podstaté
jakémukoliv prvku aplikace ptidat dal§i rozmér v podobé& planovani ukold. V praxi by to mohlo
vypadat tieba tak, Ze pro zaopatieni rizika je nutné vykonat sekvenci akci, které musi byt
hotové do urcitého data. Téchto akci miize byt vice, tak mohou byt rozdéleny mezi vice osob
(typicky mezi vice ¢lent tymu). Jde v podstaté o rozsifeni problematiky vlastnictvi rizika, tedy
atributu risk-owner.
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Dalsi oblasti, kterou lze rozsifit jsou rizné aplikacni podpory pro analyzu
a shromazd’'ovani daty (n€které z nich byly diskutovany v kapitole 3.1). Do této aplikace byla
vybrana z kazdé¢ ¢asti pouze jedna polozka (SWOT a kontrolni seznamy). Bylo by tedy mozné
pridat softwarovou podporu i pro jiné techniky a nastroje, coz by mélo vést k benefitu vyssi
komplexnosti systému a ve vysledku i k piesnéjsi identifikaci rizik.
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7

Seznam priloh na CD

README — navod k pouziti,
/rmt — projekt v Laravelu,
/thesis — tato technickd zpréava.
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