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Abstrakt

Tato prace se zabyva systémy na elektronickou spravu dokumenti (EDMS) z perspektivy
vybranych znalostnich oblasti procest v projektovém rizeni. Cilem této prace bylo na za-
kladé vhodné vybraného EDM modelu vytvorit vlastni EDM systém, ktery by napomahal
v managovani dokumentti, které vznikaji béhem procesu rizeni ve vybranych oblastech pro-
jektového tizeni (kvalita, lidské zdroje a komunikace v rdmci projektu) s moznosti rozsifeni
na dalsi znalostni oblasti.

Abstract

This work deals with electronic document management systems (EDMS) from the per-
spective of selected knowledge areas of project management processes. The aim of this
thesis was to create an EDM system based on an appropriately selected EDM model, which
would assist in the management of documents that arise during management processes in
selected areas of project management (quality, human resources and communication within
the project) with the possibility of extending to other knowledge areas.

Klicova slova

Elektronicka sprava dokumentu, EDM, EDMS, DMS, databéaze, relacni model databaze, ob-
jektovy model databdze, dokumentovy model databaze, management projektu, dokument,
PMI, PMBOK pruvodce 6. vydani, fizeni kvality, Tizeni lidskych zdroji, fizeni komunikace
v projektu, NoSQL, MongoDB, PostgreSQL, Quill, Yjs, TypeScript, Node.js, React, CRDT.

Keywords

Electronic Document Management, EDM, Electronic Document Management System, EDMS;,
Document Management System, DMS, database, relational database model, object da-
tabase model, documental database model, project management, document, PMI, PM-
BOK guide 6. edition, quality management, human resources management, project ma-
nagement, communication management, NoSQL, MongoDB, PostgreSQL, Quill, Yjs, Ty-
peScript, Node.js, React, CRDT.

Citace

GAVRYLIUK, Olga. Ndstroj pro spravu dokumenti v managementu projekti. Brno, 2019.
Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta informacnich technologii. Vedouci
prace Doc. RNDr. Jitka Kreslikova, CSc.



Nastroj pro spravu dokumentili v managementu
projekti

Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem danou diplomovou préaci vypracovala samostatné pod vedenim pani
Doc. RNDr. Jitky Kreslikové, CSc. Uvedla jsem vSechny literarni prameny a publikace, ze
kterych jsem cCerpala.

Olga Gavryliuk
21. kvétna 2019

Podékovani

Touto cestou bych rdda vrele podékovala vedouci své diplomové priace doc. RNDr. Jitce
Kreslikové, CSc. predevsim za trpélivost, pochopeni, odborné rady a vedeni této prace.
Také dékuji své rodiné a vSem mym blizkym, ktefi mi poskytovali podporu a motivaci
béhem celého projektu.



Obsah

1 Uvod 3

2 Znalostni oblasti managementu projekta dle aktualniho standardu PMI 5
2.1 Zakladni pojmy z oblasti managementu projektt . . . . .. ... ... ... 5
2.1.1  Skupiny procesniho tizeni projektd . . . . . . . ... ... 6

2.2 Ptehled znalostnich oblasti managementu projekta . . . . . . .. ... ... 7
2.2.1 Oblast fizeni kvality . . . . . .. . . ... .. oL 8

3

6

2.2.2  Oblast fizeni lidskych zdroja . . . . . . . .. ... ... ... 1

2.2.3  Oblast rizeni komunikace v rdmci projektu . . . . . ... .. .. .. 1
3 Elektronicka sprava dokumentia 21
3.1 Definice pojmu dokument . . . . . . .. .. Lo 21
3.1.1 Elektronicky versus analogovy dokument — vlastnosti . . . . . . . .. 22
3.1.2 Elektronicky versus analogovy dokument — provadéné ¢innosti . . . . 22
3.2 Co je elektronicka sprava dokumentd . . . . . . . . ... ... 23
3.3 Principy/funkce EDMS . . . . ... oo oo oo 24
3.4 Predpoklady zavedeni EDMS v podniku . . . . . .. ... ... ....... 26
3.5 Modely EDMS . . . . . . . 27
3.5.1 Relaénimodel. . . . . . . . .. ... ... ... 28
3.5.2 Objektovy model . . . . . .. ... 33
3.5.3 Dokumentovy model . . . . . .. ... oL 39
4 Specifikace pozadavka a prvotni navrh systému pro spravu dokumenta 43
4.1 Obecna specifikace pozadavku na vlastni EDM systém . . . . . . ... ... 43
4.2 Prvotni ndvrh vzhledu vysledného programu . . . . . . ... ... ... ... 45
4.2.1  Uvodni stranka, ptrihlasovani a registrace . . . .. . ... ... ... 45
4.2.2 Vytvoreni projektii, vybér oblasti a procesu . . . . ... .. ... .. 46
4.2.3 Obecny pohled na dokument a pracisnim . . . . ... ... .. .. 48
4.3 Navrh ERD a UCD diagram® . . . . . . . . . .. ... ... ... ...... 51
4.3.1 ERDdiagram . . . . . . . . . ... ... 52
4.3.2 UCD diagram . . . . . . . . . . v it e 53
4.4 Navrh dokumentovych sablon pro vybrané znalostni oblasti . . . ... ... 55
5 Implementace 56
5.1 Zakladni rozdéleni architektury . . . . . . ... ... oo 56
5.1.1 Popis serverové ¢asti (Backend) . . . . . .. ... 56
5.1.2 Popis ¢asti webového klienta (Frontend) . . . . . ... .. ... ... 62
5.2 ERD vysledné aplikace . . . . . . . . ... L 65



5.3 Pouzité technologie . . . . . . . . ...
5.3.1 Back-end technologie . . . . . . . .. ... oL
5.3.2 Front-end technologie . . . . .. .. .. ... ... ... ... ..

6 Testovani
6.1 Black box testovani . . . . . . . . . . ...
6.1.1 Testovaci scénare . . . . . . . . . . . ..
6.2 White box testovani . . . . . . .. ..
6.3 Vysledky testovani . . . . . . . ...

7 Zavér
7.1 Moznosti dalsiho vyvoje EDM aplikace . . . . . . .. ... ... ... ....

Literatura

A Priklad navrhu Sablon k dokumentim
B Ukazky z vysledné aplikace

C Testovaci scénare

D Obsah pamétového média

74
74
74
77
7

78
79

81

87

91

102

107



Kapitola 1

Uvod

V dévnych casech mély informace cenu zlata v mnoha zivotnich zalezitostech, a tspéch
a klicovych roli ve vedeni mezinarodnich vztahti, obecné v politice a Fizeni statt, valecnictvi,
obchodé, atd.

Dané tvrzeni bylo potvrzeno i tvaii zakladatele obrovské bankovni dynastie Rothschilts,
Nathana Rothschilde. Je autorem fraze, kterd se okamzité stala populdrni a aktualni: ,Kdo
vlastni informace, vlastni cely svét.“ [15]. Timto se chtél autor dotknout problému vyznamu
informaci v obchodé, respektive podnikani. Nathan Rothschild byl toho nazoru, zZe ten,
kdo se stal prvnim vlastnikem informace, mél obrovskou vyhodu oproti ostatnim lidem,
respektive konkurentiim, a muze ji pouzit k vlastnim dcelim, a tim dokazat vyTesit i ty
nejvetsi tkoly ¢ problémy [15].

Osobné s touto pravdivou frazi souhlasim, jelikoz si také myslim, ze spravna informace
ve spravny cas (obvykle to znamend ¢im dfive, tim lépe), je hlavnim motorem pokroku a
zarukou tuspéchu v podnikani. Takova vyhoda s velkou pravdépodobnosti mtze vyznamné
pomoci firmé v jejim rozvoji, a ndsledné muze vést k ekonomickému rustu a vétsi prosperité.
Proto, aby informace prinesla podniku co nejvice vyhod, je dulezité ji umét spravné pouzit:
zabezpecit vCasnou dostupnost, moznost rychlého a efektivniho nalezeni a sdileni informace
v ramci firmy tak, aby se kazdy dostal k informacim, jez ke své praci potfebuje. V minulosti
bylo udrzovat tyto informac¢ni procesy v podniku pomérné naro¢né a vyzadovalo to neu-
stalé papirovani, a cena, kterd byla primo zavisla na mnozstvi zpracovavanych dokumentt,
se stale navysovala spolu s rustem podniku. Pfichod modernich technologii (pocitaci a
online prostredi) oteviel nové moznosti pro zjednoduseni spravy informaci nejen v ramci
samotné firmy, ale také ve vztahu k vefejnosti. V zavislosti na velikosti podniku, rozsahu
jeho informacnich tokt, zacaly vznikat jednoduché systémy pro spravu a sdileni dokumentti,
nasledné i celopodnikové informacni systémy osetiujici veskeré informacni procesy celé spo-
lecnosti. Prvni takové systémy se datuji do 80. let 20. stoleti, kdy velké spolecnosti zacaly
vyvijet systémy na evidenci papirovych dokumentu [10].

Tato prace bude zamérena praveé na systémy pro spravu dokumenti Document Manage-
ment System (DMS), zejména na jeden konkrétni, a to Electronic Document Management
(systém) - EDM(s). V minulosti se tradi¢ni DMS zajimaly o spravu pouze papirovych do-
kumentii, ale neustaly technologicky pokrok tuto situaci zménil. V soucasné dobé, stejné i
v této praci, jsou tyto dva pojmy (DMS a EDM(s)) casto zaménované jako ekvivalentni, a
neni mezi nimi zadny vyznamny rozdil. EDM systém bude popsidn v praci nejen obecné,
ale i z pohledii zpracovani dokumentt ve vybranych znalostnich oblastech v rdmci urc¢itého
vnitropodnikového procesu s pouzitim zvoleného EDM modelu.



Béhem prace nad libovolnym projektem je sprava dokumenti, neboli dokument manage-
ment, Gzce propojena s projektovym managementem, proto budou v prvni fazi ¢tenartm
vysvétleny dulezité pojmy z oblasti managementu projekta dle aktualniho standardu PMI.
Néasledné se ¢tendf seznami s pojmy z oblasti DMS, zjisti, k ¢emu jsou takové systémy
dobré, a jaké jsou jejich hlavni funkce a vyhody. V dalsi casti prace budou specifikovany
pozadavky na systém pro spravu dokumentu obecné a také z pohledu znalostnich oblasti
jako: Tizeni kvality, Tizeni lidskych zdroji a fizeni komunikace. Také tato ¢ast bude obsaho-
vat prvotni ndvrh budouciho systému pro spravu dokumentt s ohledem na vybrané oblasti
znalosti a moznosti jeho rozsifeni na oblasti znalosti nezohlednéné v této praci. Nésledné
bude ¢tenari predstavena kapitola ,,Implementace®, kde budou popsany pouzité technolo-
gie a zajimavosti z procesu realizace projektu. V posledni ¢asti prace bude popsan zpisob
testovani vytvoreného produktu podle testovacich scénait. S dosazenymi vysledky bude
mozné se sezndmit ve shrnuti uvedeném v kapitole ,, Zavér*.



Kapitola 2

Znalostni oblasti managementu

projekti dle aktualniho standardu
PMI

Zakladni standard projektového tizeni, véetné podrobného popisu oblasti znalosti manage-
ment projekti, procesu, nastroju a technik podle PMI (Project Management Institute), je
popsan v knize PMBOK Guide (Project management body of knowledge [34]), ze které
bude vychézet celd tato kapitola. Na jejim zdklade budou nize vysvétleny zdkladni pojmy
projektového Tizeni a ¢asti standardu, na které se v tomto projektu zamérime. Procesni po-
jeti problematiky projektového fizeni je definovano péti hlavnimi rodinami procesu, deseti
oblastmi projektového Tizeni, jednotlivymi procesy a jejich vzdjemnymi vazbami, kde ves-
keré procesy a procesni kroky maji definované své vstupy, vystupy a nastroje transformace
(dkony, metody, techniky).

2.1 Zakladni pojmy z oblasti managementu projektiai

Pro lepsi orientaci a pochopeni problematiky projektového rizeni je nutné popsat jeji za-
kladni pojmy. Za¢neme pojmem projekt.

Projekt je docasné usili o vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku. Pro-
jekty jsou realizovany tak, aby splnily cile dosazenim vysledkt. Cil je definovan jako vy-
sledek, na ktery maji byt prace smérovany, strategickd pozice, ucel a vysledek dosazen,
produkt/sluzba vyroben/provedena. Produkt je definovan jako jakédkoli jedinecnd a oveé-
ritelnd produkce, vysledek nebo schopnost provadét sluzbu, kterd je nutnd pro vytvoreni
procesu, faze nebo projektu. Vystupy mohou byt hmatatelné nebo nehmotné.

Splnéni projektovych cili mize vygenerovat jeden nebo vice nasledujicich vystupi:

e Jedineény produkt, ktery miize byt soucasti jiné polozky, vylepseni nebo oprava k
poloZce, nebo nova koncova polozka sama o sobé (napf. oprava detekce v koncové
polozce);

e Jedineénd sluzba nebo schopnost provadét sluzbu (napf. obchodni funkce podporujici
vyrobu nebo distribuci);

e Jedine¢ny vysledek, jako je vysledek nebo dokument (napf. vyzkumny projekt, ktery
rozviji znalosti, jez mohou byt pouzity k urceni, zda existuje trend nebo novy proces,
bude pro spoleénost prinosem);



e Jedine¢nd kombinace jednoho nebo vice produkti, sluzeb nebo vysledku (napf. soft-
warové aplikace, souvisejici dokumentace a sluzby helpdesku).

V definice pojmu projekt se stretavame se slovem ,,docasné tasili. Doc¢asna povaha pro-
jekt nemusi nutné znamenat, ze projekt ma kratké trvani, ale naopak indikuje, ze projekt
ma urcity pocatek a konec. Konec projektu se signalizuje splnénim jedné nebo vice z nasle-
dujicich skute¢nosti:

e Cile projektu byly uspésné dosazeny;

Cile projektu nebudou nebo nemohou byt splnény;

Financovani je vyCerpano nebo neni vice dostupné pro pridéleni k projektu;

Jiz neni potfeba daného projektu (napf. zékaznik nemini projekt dokoncovat, zmény
ve strategii a prioritach firmy ukon¢i projekt, organiza¢ni management sméiuje pro-
jekt k ukonceni, uzavieni);

Lidé nebo fyzické zdroje jiz nejsou k dispozici;

Projekt je ukoncen z divodu legdlni pric¢iny nebo vhodnosti.

Pro tplnost je nutné se také seznamit s pojmem proces. Proces je série akci nebo krok
podniknutych k dosazeni urcitého cile. Kazdy proces je fizeny déj, ktery ma presné stanoven
zacatek, konec, zadavatele a zdkaznika. Procesi je mnoho, ale nas budou zajimat pouze ty,
které ve své kazdodenni praxi pouzivaji tisice firem, tedy procesy, které preménovanim
vstupd na vystupy generuji hodnoty. Proces méa také vlastnosti:

e M4 definovany vstup/dodavatele a vystup/zdkaznika;

e Probiha opakované a ve fazich;

Lze jej dekomponovat — rozlozit na podprocesy a aktivity;

Vstupy a vystupy procesu jsou predvidatelné;

e Ma4 linearni a logickou posloupnost;

Je funkéné zavisly na vnitinich procedurach a zdrojich.

2.1.1 Skupiny procesniho rizeni projektt

Skupina procesu rizeni projektu je logické seskupeni procesu fizeni projekt pro dosazeni
konkrétnich cili projektu. Skupiny procesii jsou nezavislé na fazich projektu. Procesy rizeni
projektu jsou seskupeny do nasledujicich péti skupin procesu fizeni projekti:

e Zahajovaci procesni skupina (z angl. Initiating Process Group). Tyto procesy byly
provadény za tcelem definovani nového projektu nebo nové faze stavajicitho projektu
ziskanim opravnéni k zahajeni projektu nebo faze.

e Planovaci procesni skupina (z angl. Planning Process Group). Tyto procesy se vy-
zaduji pro stanoveni rozsahu projektu, uptesnéni cilt a definovani postupu potiebného
k dosazeni cill, pro které byl projekt realizovan.



e Provadéni skupiny procesu (z angl. Ezecuting Process Group). Tyto procesy byly
provadény za ucelem dokonceni prace definované v planu fizeni projektu, aby byly
splnény pozadavky projektu.

e Monitorovaci a kontrolni procesni skupina (z angl. Monitoring and Controlling
Process Group). Procesy vyzadované pro sledovéni, prezkoumdani a tipravu pokroku
a vykonu projektu. Identifikace oblasti, ve kterych jsou pozadovany zmény planu, a
inicializace prislusné zmény.

e Ukonceni skupiny procesu (z angl. Closing Process Group). Tyto procesy byly
provadény k formalnimu dokonc¢eni nebo uzavieni projektu, faze nebo smlouvy.

2.2 Prehled znalostnich oblasti managementu projekti

Projektové fizeni neni zadnou novinkou. Lidstvo zaclenilo jeho pouziti do svého kazdo-
denniho zivota jiz nékolik stoleti nazpét: je zfejmé, ze pfi plnéni takovych svétoznamych
»projekti® jako: pyramidy v Gize, velka ¢inska zed, panamsky priplav, pristani ¢lovéka na
Meésici, umisténi mezindrodni vesmirné stanice na orbitu potrebovalo maximalné efektivni
a rozumné fizeni v kazdé fazi zivotniho cyklu téchto projektt. Zivotni cyklus projektd se
sklada ze série fazi, které projekt protinaji od zacatku az po dokonceni. Dulezité je to, aby
byl zZivotni cyklus projektu dostatec¢né flexibilni a aby se dokédzal vyporadat s rtiznorodymi
faktory zahrnutymi v projektu. Jeho flexibilita muze byt ovlivnéna procesy faze, kterou je
nutné provést tak, aby se vyvoj projektu dokonc¢il nebo se posunul do dalsi faze. Z toho po-
zorujeme, ze i velky projekt se ,,dekomponuje* do malych ¢asti, kterym rikame proces, a ze
jejich efektivni a spravné provedeni je zarukou tspésného a véasného dokonceni jakéhokoliv
dila.

V managementu projektu se procesy Fizeni projektu kategorizuji podle oblasti znalosti
(z angl. Knowledge Areas). Oblast znalosti je identifikovana oblast fizeni projektu, ktera je
definovand jejimi znalostnimi pozadavky a popsand v ramci jejich dil¢ich procesi, postup,
vstupi, vystupi, ndstrojua a technik.

Aktualni PMBook Guide uvadi 10 oblasti znalosti, které jsou vzajemné propojeny a jsou
definovany oddélené od perspektivy rizeni projektu. Dané oblasti znalosti se ¢asto pouzivaji
ve vétsiné projektii:

1. Rizeni integrace projektu (z angl. Project Integration Management). Zahrnuje
procesy a aktivity pro identifikaci, definovani, kombinaci, sjednoceni a koordinaci
riznych procesi a aktivit fizeni projekti.

2. Rizeni rozsahu projektu (z angl. Project Scope Management). Zahrnuje procesy
potfebné k zajisténi toho, aby projekt zahrnoval veskerou pozadovanou praci a préci
pro uspésné dokonceni projektu.

3. Rizeni planu projektu (z angl. Project Schedule Management). Zahrnuje procesy
potiebné k fizeni véasného dokonceni ochrany.

4. Rizeni nakladt projektu (z angl. Project Cost Management). Zahrnuje procesy
spojené s planovanim, odhadovanim, financovanim a fizenim nakladu tak, aby projekt
mohl byt dokoncen v ramci schvaleného rozpoctu.



5. Rizeni kvality projektu (z angl. Project Quality Management). Zahrnuje procesy
pro zaclenéni politiky kvality organizace tykajici se planovani, spravy a kontroly po-
zadavki na kvalitu projekttt a produktt s cilem splnit ocekavani ztcastnénych stran.

6. Rizeni zdroji projektu (z angl. Project Resource Management). Zahrnuje procesy
pro identifikaci, ziskdni a spravu zdroji potrebnych pro ispésné dokonceni projektu.

7. Rizeni komunikace (v) projektu (z angl. Project Communications Management).
Zahrnuje procesy potiebné k zajisténi véasného a vhodného planovani, shéru, tvorby,
distribuce, ukladani, vyhledavani, fizeni, kontroly, monitorovani a konecné dispozice
informaci o projektu.

8. Rizeni rizik projektu (z angl. Project Risk Management). Zahrnuje procesy provi-
déni planu fizeni rizik, identifikace, analyzy, planovani reakci, implementace reakci a
sledovani rizik projektu.

9. Rizeni nakupni ¢innosti v projektu (z angl. Project Procurement Management).
Zahrnuje procesy potiebné k ndkupu nebo nabyti produkti, sluzeb ¢i vysledkta po-
tfebnych mimo projektovy tym.

10. Rizeni ztiéastnénych stran projektu (z angl. Project Stakeholder Management).
Zahrnuje procesy potiebné k identifikaci lidi, skupin nebo organizaci, které by mohly
ovlivnit projekt nebo byt projektem ovlivnény, analyzovat ocekavani zicastnénych
stran a jejich dopad na projekt a rozvijet vhodné strategie rizeni pro efektivni zapojeni
zucastnénych stran do projektovych rozhodnuti a provadéni tikonu.

Potieba konkrétniho projektu muze vyzadovat jednu nebo vice dodatecnych oblasti
znalosti, napft. urcity stavebni projekt mize vyzadovat fizeni financi, fizeni bezpecnosti a
ochrany zdravi. N&s projekt vSak zajimaji pouze tii oblasti znalosti: oblast fizeni kvality,
oblast Tizeni lidskych zdroji a oblast fizeni komunikace v ramci projektu.

2.2.1 Oblast rizeni kvality

Rizenf kvality projekti zahrnuje procesy pro zaclenéni politiky tykajici se planovani, spravy
a kontroly pozadavkt na kvalitu projekta a produktii s cilem splnit cile zicastnénych stran.
Rizeni kvality projekti také podporuje nepfetrzité aktivity zlepsovani procest, které jsou
provadény jménem vykonavajicich organizaci. Mezi procesy Tizeni kvality projektu patri:

Rizeni kvality pldnu (z angl. Plan Quality Management)

Proces urceni pozadavki na kvalitu nebo norem pro projekt a jeho vystupy a dokumentace
toho, jak projekt prokaze soulad s pozadavky. Klicovym piinosem tohoto procesu je to,
ze poskytuje pokyny a smeér, jak bude fizen tok kvality v pribéhu celého projektu. Tento
proces se provadi jednou nebo na predem definovanych bodech projektu. V tomto projektu
nés zajimaji predevsim dokumenty, které slouzi jako vstupy/vystupy pro dany proces. Nize
si popiseme nékolik priklada projektovych dokumentti, které mohou slouzit jako vstup do
procesu fizeni kvality planu:

e Zéiznam predpokladu (z angl. Assumption log): obsahuje vSechny predpoklady a ome-
zeni tykajici se pozadavku na kvalitu a dodrzovani standardi.;



e Dokumentace pozadavku (z angl. Requirements documentation): zohlediuje poza-
davky, které by mél projekt a produkt dosahnout pro splnéni o¢ekdvani ziicastnénych
stran. Soucasti dokumentace pozadavkil zahrnuji pozadavky na kvalitu projektu a
produktu. Pozadavky projektovy tym pouziva pro naplanovani zptsobu, jakym bude
v projektu implementoviana kontrola kvality;

e Matice pozadavku na vysledovatelnost (z angl. Requirements traceability matriz): spo-
juje pozadavky produktu s vysledky a zajistuje provedeni testovani kazdého z poza-
davku z dokumentace pozadavku. Tato matice poskytuje prehled testd potiebnych k
ovéreni pozadavki;

e Registr rizik (z angl. Risk register): obsahuje informace o hrozbéach a prilezitostech,
které mohou mit vliv na pozadavky na kvalitu;

e Registr ziucastnénych stran (z angl. Stakeholder register): pomah4 identifikovat zain-
teresované subjekty, které maji primy zajem o kvalitu nebo jeji dopad, s dirazem na
potreby a ocekavani zdkaznikl a sponzori projektu.

Vysledkem ¢i vystupem tohoto procesu mohou byt nasledujici zaktualizované a nové
projektové dokumenty:

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): je aktualizovan s infor-
macemi o vyzvach, které se vyskytly v procesu planovani kvality;

e Matice pozadavki na vysledovatelnost (z angl. Requirements traceability matriz): tam,
kde jsou pozadavky na kvalitu specifikované timto procesem, budou pozadavky za-
znamenany v matici sledovatelnosti;

e Registr rizik (z angl. Risk register): nova rizika, které byly identifikovany béhem prove-
deni tohoto procesu, budou zaznamenavana do registru rizik a fizena pomoci procesu
fizeni rizik;

e Registr ziicastnénych stran (z angl. Stakeholder register): pokud se v dusledku tohoto
procesu shroméazdi dalsi informace o stavajicich nebo novych ztcastnénych stranach,
zaznamend se to do registru zicastnénych stran;

e Plan fizeni kvality (z angl. Quality management plan): je soucasti planu fizeni pro-
jektu, ktery popisuje, jak budou uplatnovany platné politiky, postupy a pokyny pro
dosazeni cili kvality. Popisuje ¢innosti a zdroje potfebné pro tym projektového ma-
nagementu k dosazeni cilti kvality stanovenych pro projekt. Mtze zahrnovat cile kva-
lity projektu, nastroje kvality, které budou pouzity pro projekt, hlavni postupy re-
levantni pro projekt, jako je feseni neshod, postupi ndpravnych opatfeni a postupu
prubézného zlepsovani atd.;

e Metriky kvality (z angl. Quality metrics): specificky popisuji projekt nebo atribut
produktu a zptsob ovéreni procesem kontroly kvality jeho dodrzovani. Nékteré pri-
klady kvalitativnich ukazatelti zahrnuji procento tikoli dokonc¢enych vcas, vykonnost
nakladi mérenou CPI, miru selhani, pocet zjisténych vad za den, celkovy vypadek za
meésic, chyby zjisténé na radku kodu, skére spokojenosti zakaznikii a procento pokry-
tych pozadavkl planu zkousek jako méritko pokryti testem;



e Aktualizace planu projektového fizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu fizeni projektu prochazi procesem fizeni zmén organizace pro-
stfednictvim zaddosti o zménu. Soucasti, které mohou vyzadovat zménu planu fizeni
projektu, zahrnuji plan Fizeni rizik, zakladni linie rozsahu (scope baseline) a dalsi.

Sprava kvality (z angl. Manage Quality)

Proces prekladu planu fizeni kvality do aktivit vykonné kvality, které zahrnuji politiku
kvality organizace do projektu. Klicovym piinosem tohoto procesu je, ze zvysuje pravdé-
podobnost splnéni cilt jakosti, stejné jako zjistovani nedcinnych procesii a pricin Spatné
kvality. Sprava kvality vyuziva data a vysledky procesu rizeni kvality, aby odrazely celkovy
stav kvality projektu zucastnénym strandm. Tento proces bézi po dobu celého projektu.
Nize popiseme nékolik priklada projektovych dokumentt, které mohou slouzit jako vstup
do procesu spravy kvality:

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): zkuSenosti ziskané diive
v ramci projektu, pokud jde o Fizeni kvality, lze uplatnit na pozdéjsi faze projektu s
cilem zlepsit kvalitu efektivnosti a ti¢innosti fizeni kvality;

e Méreni kontroly kvality (z angl. Quality control measurements): pouziva se k analyze
a hodnoceni kvality procest a vystupt projektu v souladu s normami provadéci or-
ganizace nebo predepsanymi pozadavky. Méreni kvality mtze také porovnat procesy
pouzité pro vytvareni méfeni a ovéreni skuteénych meéreni za ucelem urceni jejich
arovné spravnosti;

e Metriky kvality (z angl. Quality metrics): jsou ovérovany jako soucast procesu fizeni
kvality. Proces fizeni kvality pouziva tyto metriky kvality jako zaklad pro vyvoj tes-
tovacich scénari pro projekt a jeho vystupy a jako zaklad pro iniciativy ke zlepSent;

e Report rizik: pouziva se v procesu tizeni kvality pro identifikaci zdroju celkovych rizik

vvvvvv

cile kvality projektu;

e Plan fizeni projektu (z angl. Project management plan): Komponenty planu fizeni
projektu zahrnuji i plan fizeni kvality, ktery definuje pfijatelnou droven kvality pro-
jektu a vyrobku, a popisuje, jak zajistit tuto uroven kvality ve svych vystupech a
procesech, co délat s nevyhovujicimi produkty a jakd napravnd opatfeni je k tomu
treba provést.

Vysledkem ¢i vystupem tohoto procesu mohou byt nésledujici zaktualizované a nové
projektové dokumenty:

e Zéiznam problému (z angl. Issue log): nové problémy vznikajici v dusledku tohoto
procesu jsou zaznamenavany do protokolu problémii;

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): je zaktualizovan s infor-
macemi o problémech, se kterymi se podarilo setkat, jak by se jim dalo predejit, a
také o pristupech, které dobre fungovaly pro rizeni kvality;

e Registr rizik (z angl. Risk register): nova rizika zjisténa béhem tohoto procesu jsou
zaznamenavana do registru rizik a rizena pomoci procesu fizeni rizik;
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e Zpravy o kvalité (z angl. Quality reports): jsou grafické, ¢iselné nebo kvalitativni. Po-
skytnuté informace mohou procesy a tutvary vyuzit k prijeti ndpravnych opatieni za
ucelem dosazeni ocekdvani kvality projektu. Informace uvedené ve zpravach o kvalité
mohou zahrnovat vsechny otazky tizeni kvality, které tym zvysil; doporuceni pro zlep-
Sovani procesil, projektt a produktii; doporuceni k napravnym opatfenim a shrnuti
poznatkt z procesu kontroly kvality;

e Testovaci a hodnotici dokumenty (z angl. Test and evaluation documents): mohou
byt vytvoreny na zakladé potieb odvétvi a Sablon organizace. Jedna se o vstupy do
procesu kontroly kvality a pouzivaji se k hodnoceni dosazeni cilu kvality;

e Zidosti o zménu (z angl. Change requests): pokud béhem procesu fizeni kvality dojde
ke zménam, které ovlivni nékterou ze soucasti planu fizeni projektu, projektovych
dokument nebo procest fizeni projektt nebo produkti, projektovy manazer by mél
predlozit zddost o zménu a Fidit se standardnim procesem fizeni integrovanych zmén;

e Aktualizace planu projektového fizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu fizeni projektu prochazi procesem fizeni zmén organizace pro-
stfednictvim zaddosti o zménu. Soucasti, které mohou vyzadovat zménu planu fizeni
projektu, zahrnuji plan fizeni kvality, zakladni linii rozsahu, zédkladni plan harmono-
gramu, zakladni linii ndklad a dalsi.

Kontrola kvality (z angl. Control Quality)

Proces sledovani a zaznamenavani vysledki rizeni kvality za ticelem posouzeni vykonnosti a
zajisténi vystupu projektu, zda je tplny, spravny a splinuje ocekavani zakazniku. Klicovym
prinosem tohoto procesu je ovérovani toho, zda vysledky projektu a prace spliuji pozadavky
stanovené zicCastnénymi stranami pro konec¢né prijeti. Kontrola kvality by méla byt prova-
déna v prubéhu celého projektu, aby se pomoci spolehlivych tdaju formalné prokazalo, ze
se plni kritéria pro pfijeti od sponzora a/nebo zdkaznika. Dokumenty projektu, které lze
povazovat za vstupy do tohoto procesu, zahrnuji, ale nejsou omezeny na:

e Plan Tfizeni projektu (z angl. Project management plan): zahrnuje i plan fizeni kvality,
ktery definuje, jak ma byt v rdmci projektu provadéna kontrola kvality;

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): poznatky ziskané diive
v projektu lze aplikovat na pozdéjsi faze projektu s cilem zlepsit kontrolu kvality;

e Metriky kvality (z angl. Quality metrics): specificky popisuji atribut projektu nebo
produktu a zpisob, jakym proces kontroly kvality ovéri jeho dodrzovani;

e Testovaci a hodnotici dokumenty (z angl. Test and evaluation documents): jsou pou-
zivany pro hodnoceni dosazeni cilt kvality.;

e Schvilené zadosti na zménu (z angl. Approved change requests): aktualizace protokolu
zmén v ramci procesu Integrovaného fizeni zmén oznacuje, ze nékteré zmény jsou
schvaleny a nékteré ne. Schvalené pozadavky na zmény mohou zahrnovat opravy vad,
revidované pracovni metody a revidované plany. Implementace schvalenych zmén by
méla byt ovéfena, potvrzena pro uplnost, prezkousena a ovérena jako spravné;
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Dodavky (z angl. Deliverables): jsou jakékoli jedineéné a ovéritelné produkty, vysledky
nebo schopnosti vykonavat sluzbu, kterd musi byt vytvorena pro dokonceni procesu,
faze nebo projektu. Dodavky, které jsou vystupem z procesu Direct and Manage
Project Work jsou kontrolovany a porovnavany s kritérii prijatelnosti definovanymi v
prohlaseni o rozsahu projektu;

Udaje o vykonnosti prace (z angl. Work perfomance data): obsahuji idaje o stavu pro-
duktu, jako jsou pozorovani, méreni kvality a méreni technické vykonnosti, informace
o kvalité projektu, o vykonnosti planu a nakladové vykonnosti;

Faktory podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors): jsou fak-
tory zivotniho prostfedi podniku, které mohou ovlivnit proces fizeni jakosti. K nim
mimo jiné patii informacni systém projektového tizeni, narizeni legislativy a pravidla,
standardy a pokyny specifické pro oblast aplikace.

Vysledkem ¢i vystupem tohoto procesu mohou byt nasledujici zaktualizované a nové
projektové dokumenty:

Zaznam problému (z angl. Issue log): jestlize doruceny dokument neni sluditelny s
pozadavky na kvalitu, dokumentuje se jako problém;

Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): ziskany seznam zpraco-
vanych zkusSenosti se aktualizuje s informacemi o zdrojich kvalitativnich vad, a také
o tom, jak by se jim dalo predejit, stejné tak i o dobre fungujicim pristupu;

Registr rizik (z angl. Risk register): Nova rizika zjisténd béhem tohoto procesu jsou
zaznamenana do registru rizik a rizena pomoci procesu TFizeni rizik;

Testovaci a hodnotici dokumenty (z angl. Test and evaluation documents): Testovaci
a vyhodnocovaci dokumenty mohou byt v diisledku tohoto procesu upraveny pro vétsi
efektivnost budoucich testi;

Méreni kontroly kvality (z angl. Quality control measurements): jsou zdokumentované
vysledky kontrolnich ¢innosti. Mély by byt zachyceny ve formatu specifikovaném v
planu fizeni kvality;

Ovétené dodavky (z angl. Verified deliverables): vystupy procesu kontroly kvality jsou
ovérenymi dodavkami informaci, které se stavaji vstupem do procesu validace rozsahu
pro formalizované prijeti;

Informace o pracovnim vykonu (z angl. Work performance information): zahrnuji
informace o plnéni pozadavkua projektu, pricinach odmitnuti, pozadavcich na pre-
pracovani, doporucenich na napravnd opatreni, seznamech ovérenych vystupu, stavu
metrik kvality a potiebé tprav procesu;

Zédosti o zménu (z angl. Change requests): pokud béhem procesu kontroly kvality
dojde ke zméndm, které ovlivni nékterou ze soucasti planu tizeni projektu, projekto-
vych dokumentt atd., projektovy manazer by mél predlozit zadost o zménu a ridit se
standardnim procesem Tizeni integrovanych zmeén;

Aktualizace planu projektového Fizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu rizeni projektu prochazi procesem fizeni zmén organizace pro-
stfednictvim zadosti o zménu. Soucasti, které mohou vyzadovat zménu planu fizeni
projektu, zahrnuji plan rizeni kvality a dalsi.
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2.2.2 Oblast rizeni lidskych zdrojt

Rizeni projektovych prostfedkt zahrnuje procesy pro identifikaci, ziskani a spravu zdroji
potfebnych pro tspésné dokonceni projektu. Tyto procesy poméahaji zajistit spravné zdroje
pro projektového manazera a projektovy tym ve spravném case a misteé.

Existuje Sest podoblasti procesu fizeni projektovych zdroju, nas vsak zajimaji pouze ty,
které se tykaji rizeni lidskych zdroju, proto si zde popiseme vSechny oblasti a podrobnéji
rozebereme oblasti rozvoje a spravy tymu:

Management planovani zdrojua (z angl. Plan Resource Management)

Proces definovani odhadu, ziskani, fizeni a vyuzivani fyzickych a tymovych zdrojt.

Zdroje pro odhad aktivity (z angl. Estimate Activity Resources)

Proces odhadu tymovych zdroj, druhu a mnozstvi materialu, zarizeni a zdroji potrebnych
pro praci s projektem.

Ziskavani zdroju (z angl. Acquire Resources)

Proces ziskavani ¢lent tymu, zafizeni, vybaveni, materiald, zasob a dalsich zdroji potieb-
nych k dokonceni projektové prace.

Rozvoj tymu (z angl. Develop Team)

Proces zlepsovani kompetenci, interakci ¢lent tymu a celkového prostredi tymu ke zlepseni
vykonnosti projektu. Klicovym prinosem tohoto procesu je zlepseni tymové prace, zlepseni
interpersonalnich dovednosti a kompetenci, motivovani zaméstnancu, sniZzeni opotfebeni a
zlepseni celkového vykonu. Tento proces se provadi béhem celého projektu. Tymova prace
je kritickym faktorem tspéchu projektu a rozvoj efektivnich projektovych tymu je jednou z
hlavnich povinnosti projektového manazera. Vysokého vykonu tymu lze dosdhnout vyuzitim
oteviené a efektivni komunikace, vytvarenim prilezitosti pro vybudovani a upevnéni tymu,
rozvijenim duvéry mezi jeho ¢leny, konstruktivnim fizenim konfliktu, podporou spoluprace
pri feseni problému atd. Nize se nachazi nékolik prikladt projektovych dokumentu, které
mohou slouzit jako vstup do procesu vyvoje tymu:

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): poznatky ziskané diive
v ramci projektu s ohledem na rozvoj tymu lze aplikovat na pozdéjsi faze projektu s
cilem zlepsit vykon tymu;

e Harmonogram projektu (z angl. Project shedule): definuje, jak a kdy poskytovat sko-
leni projektovému tymu, rozvijet kompetence pozadované v rtznych fazich. Identifi-
kuje potfebu strategii rozvoje tymu zalozenych na zménich béhem plnéni projektu,
pokud viibec nastanou;

e Projektové tymové tkoly (z angl. Project team assignments): urcuji role a povinnosti
tymu a jeho c¢lent;

e Kalendare zdroju (z angl. Resource calendars): identifikuji casy, kdy se ¢lenové pro-
jektového tymu mohou podilet na aktivitdch rozvoje tymu. Poméha také ilustrovat
dostupnost tymu béhem celého projektu;
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Tymova listina (z angl. Team charter): je tam, kde jsou dokumentoviny provozni
pokyny tymu. Hodnoty tymu a provozni pokyny poskytuji strukturu, kterd popisuje,
jak bude tym spolupracovat;

Plan fizeni projektu (z angl. Project management plan): zahrnuje, ale neni omezen na
plan fizeni zdroji. Udava voditko pro poskytovani odmén c¢lent projektového tymu,
zpétné vazby, dodatecnych skoleni a disciplinarnich opatieni v disledku hodnoceni
vykonnosti tymu a dalsich forem fizeni projektového tymu. Plan fizeni zdroji miize
zahrnovat i kritéria pro hodnoceni vykonnosti tymu;

Faktory podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors): jsou fak-
tory zivotniho prostfedi podniku, které mohou ovlivnit proces vyvoje tymu. Zahrnuje
mimo jiné politiku Fizeni lidskych zdroji (najiméni a ukonéeni pracovniho poméru),
kompetence a odborné znalosti ¢lenti tymu, jejich geografické rozlozeni.

Dokumenty projektu, které mohou byt aktualizovany v disledku provedeni tohoto pro-

cesu,

zahrnuji mimo jiné:

Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): je aktualizovdn informa-
cemi o zjisténych vyzvach a zplisobech, jimz se bylo mozné vyhnout, jakoz i pristupy,
které dobte fungovaly pro rozvoj tymu;

Harmonogram projektu (z angl. Project shedule): ¢innosti pro rozvoj projektového
tymu mohou mit za nésledek zmény harmonogramu projektu;

Projektové tymové tikoly (z angl. Project team assignments): jestlize vyvoj tymu po-
vede ke zménam dohodnutych na zakladé zadani, jsou tyto zmény zaznameniny v
dokumentaci k zadani projektového tymu;

Kalendare zdroju (z angl. Resource calendars): jsou aktualizovany tak, aby odréazely
dostupnost zdroju pro projekt;

Tymova listina (z angl. Team charter): muze byt aktualizovdna tak, aby odrézela
zmény dohodnutych pokyna pro provoz tymu, které vyplyvaji z vyvoje tymu;

Posouzeni vykonnosti tymu (z angl. Team performance assessments): tym projek-
tového managementu provadi prubézné nebo neforméalni hodnoceni vykonnosti pro-
jektového tymu. Napomaha to ke zlepseni dovednosti, kompetenci, miry fluktuace v
tymu;

Zédosti o zménu (z angl. Change requests): pokud béhem procesu spravy tymu dojde
ke zménam, které ovlivni nékterou ze soucasti planu tizeni projektu, projektovych
dokumentt atd., projektovy manazer by mél predlozit zddost o zménu a ridit se
standardnim procesem Tizeni integrovanych zmeén;

Aktualizace planu projektového Fizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu rizeni projektu prochazi procesem rfizeni zmén organizace pro-
stfednictvim zadosti o zménu. Také je mozné, ze zmény bude potfebné provést i v
planu rizeni zdroju projektu;

Aktualizace faktoru podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors):
faktory, které jsou aktualizovany v disledku procesu vyvoje tymu, zahrnuji mimo jiné
zédznamy o planu rozvoje zaméstnancu a posouzeni dovednosti.
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Sprava tymu (z angl. Manage Team)

Sprava tymu je proces sledovani vykonu tymu, poskytovani zpétné vazby, feseni problémt a
Fizeni zmén tymu s cilem optimalizovat vykonnost projektu. Dany proces poskytuje voditko
k poskytovani zpétné vazby, odmén, dalsimu skoleni nebo vyvozeni disciplinarniho konani s
¢lenem tymu, jako napiiklad vysledek vykonu nebo jinych forem tymového managementu.
Nize se nachdzi nékolik prikladu projektovych dokumenti, které mohou slouzit jako vstup
do procesu spravy tymu:

e Zéznam problému (z angl. Issue log): pouziva se k dokumentovani a sledovéani toho,
kdo je zodpovédny za Teseni konkrétnich tikolt do cilového data;

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): jsou poznatky ziskané
dfive v rdmci projektu tykajici se rozvoje tymu a mohou byt pouzity pro pozdéjsi faze
projektu s cilem zlepsit vykonnost tymu;

e Projektové tymové tkoly (z angl. Project team assignments): pritazuji projektovému
tymu totoznost a role a odpovédnosti jeho ¢lentim;

e Tymova listina (z angl. Team charter): je dokument kde jsou zdokumentovany pokyny
pro tym. Hodnoty tymu a pokyny této listiny poskytuji provozni strukturu, ktera
popisuje, jak bude tym spole¢né pracovat;

e Plan fizeni projektu (z angl. Project management plan): zahrnuje i plan fizeni zdroju,
ktery definuje, jak by mély byt prostredky projektového tymu rizeny a nakonec uvol-
nény;

e Zpravy o vykonu préace (z angl. Work perfomance reports): jsou fyzickou nebo elektro-
nickou reprezentaci informaci o vykonu préce, jejichz Gcelem je vytvaret rozhodnuti,
akce nebo povédomi. Zahrnuji vysledky kontroly planu, naklada, kvality a ovérovani
rozsahu. Napomahaji pii prognézovani budoucich pozadavkl na zdroje tymu;

e Posouzeni vykonnosti tymu (z angl. Team performance assessments): tym projekto-
vého managementu provadi pribézné nebo neformélni hodnoceni vykonnosti projek-
tového tymu. Napomahd to k vyTeseni problémi a ke zlepseni interakce tymu;

e Faktory podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors): jsou fak-
tory zivotniho prostredi podniku, které mohou ovlivnit proces fizeni tymu. Zahrnuji
i politiku fizeni lidskych zdrojt.

Vysledkem ¢i vystupem tohoto procesu mohou byt nésledujici nové a zaktualizované
projektové dokumenty:

e Zéaznam problému (z angl. Issue log): nové problémy vzniklé v disledku tohoto procesu
jsou zaznamenany do specidlniho zaznamu;

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned register): seznam ziskanych po-
znatku je aktualizovan v dusledku provedeni daného procesu;

e Projektové tymové tikoly (z angl. Project team assignments): pii vyvoji tymt dochézi
ke zménam dohodnutych tkold, tyto zmény jsou zaznamenany v tomto dokumentu;
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e Zéidosti o zménu (z angl. Change requests): pokud béhem procesu spravy tymu dojde
ke zméndm, které ovlivni nékterou ze soucasti planu tizeni projektu, projektovych
dokumentt atd., projektovy manazer by mél predlozit zddost o zménu a ridit se
standardnim procesem Fizeni integrovanych zmén;

e Aktualizace planu projektového tizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu fizeni projektu prochazi procesem fizeni zmén organizace pro-
strednictvim zadosti o zménu. Také je mozné, ze zmény bude potrebné provést i v
planech fizeni zdroju, ndkladi a harmonogramu projektu;

e Aktualizace faktoru podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors):
faktory, které jsou aktualizovany v dtsledku procesu spravy tymu.

Kontrolni zdroje (z angl. Control Resources)

Proces zajisténi s cilem, aby byly fyzické zdroje pridéleny a alokovany k projektu, aby byly
k dispozici podle planu, stejné jako sledovani planovaného vs. skutec¢ného vyuziti zdroju.
Podle potteby se provadi ndpravna opatieni.

2.2.3 Oblast rizeni komunikace v ramci projektu

Rizeni komunikace zahrnuje procesy potfebné k zajisténi toho, aby byly splnény informadni
potfeby projektu a jeho zucastnénych stran prostfednictvim rozvoje artefaktu a realizaci
aktivit uréenych k efektivni vyméné informaci. Rizeni komunikace projektu se sklidé ze
dvou ¢asti. Prvni ¢ast zajistuje, aby byla komunikace pro zicastnéné strany efektivni. Druha
cast provadi ¢innosti nezbytné pro realizaci komunikacni strategie.

Mezi procesy fizeni komunikace projektu patii:

Planovani spravy komunikaci (z angl. Plan Communications Management)

Je proces rozvoje vhodného pristupu a planu pro komunikaci v rdmci projektu, zalozeny
na informacnich potfebach vSech zucastnénych stran nebo skupin, dostupnych organizac-
nich prostiredcich a potfeb projektu. Klicovym prinosem tohoto procesu je zdokumentovany
pristup k efektivnimu a u¢innému zapojeni zucastnénych stran véasnym predkladanim re-
levantnich informaci. Vysledky procesu planovani komunikaci by mély byt pravidelné pre-
zkouméavany v pribéhu projektu a revidovany podle potieb, aby byla zajisténa trvald pou-
zitelnost. Tento proces je provadén periodicky v pribéhu projektu dle potireby. Dokumenty
projektu, které lze povazovat za vstupy do tohoto procesu, zahrnuji, ale nejsou omezeny na:

e Dokumentace pozadavkl (z angl. Requirements documentation): mize zahrnovat ko-
munikaci zicastnénych stran projektu;

e Registr ziucastnénych stran (z angl. Stakeholder register): se pouziva k planovani ko-
munikacénich ¢innosti se zicastnénymi stranami;

e Projektova listina (z angl. Project charter): identifikuje klicovy seznam zucastnénych
stran. Muze také obsahovat informace o rolich a povinnostech zic¢astnénych stran;

e Plin fizeni projektu (z angl. Project management plan): zahrnuje, napiiklad, plan
zapojeni zucastnénych stran, plan rizeni zdroji, ktery poskytuje navod, jak lze kate-
gorizovat, pridélovat, spravovat a zvefejiiovat zdroje tymu. Clenové tymu a skupiny
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mohou mit komunikacni pozadavky, které by mély byt uvedeny v planu rizeni komu-
nikace;

e Faktory podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors): faktory,
které mohou ovlivnit proces fizeni komunikace planu (organizacéni kultura, politické
prostiedi, trendy, praxe nebo zvyky, geografické rozlozeni zafizeni a zdroju).

Vysledkem ¢i vystupem tohoto procesu mohou byt nésledujici zaktualizované a nové
projektové dokumenty:

e Harmonogram projektu (z angl. Project schedule): muze byt aktualizovan, aby odrézel
komunikacéni aktivity;

e Registr zucastnénych stran (z angl. Stakeholder register): muze byt aktualizovan tak,
aby odrazel planované komunikace;

e Plén fizeni komunikace (z angl. Communications management plan): je soucasti planu
fizeni projektu, ktery popisuje, jak bude projekt planovan, strukturovan, implemen-
tovan a sledovan z hlediska 1cinnosti. Plan obsahuje informace o pozadavcich na
komunikace ztucastnénych stran, informacich, které maji byt sdéleny, véetné jazyka,
formétu, obsahu a tirovné podrobnosti, Casovy ramec a ¢etnost siteni, atd. Plan fizeni
komunikace mtze obsahovat pokyny a sablony pro schiuzky o stavu projektu, schiizky
projektovych tymu, e-schizky a e-mailové zpravy;

e Aktualizace planu projektového tizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu fizeni projektu prochazi procesem fizeni zmén organizace pro-
strednictvim zadosti o zménu. Soucasti, které mohou vyzadovat zadost o zménu planu
tizeni projektu, zahrnuji, ale nejsou omezeny na plan zapojeni zicastnénych stran;

Sprava komunikace (z angl. Manage Communications)

Je proces zajistovani véasného a vhodného sbéru, tvorby, distribuce, ukladani, vyhledavand,
spravy, sledovani a konec¢né dispozice projektovych informaci. Klicovym pfinosem tohoto
procesu je, ze umoznuje efektivni a vykonny tok mezi projektovym tymem a zicastnénymi
stranami. Sprava komunikace by méla umoznit flexibilitu v komunikac¢nich ¢innostech, coz
umozni prizpusobeni metod a technik a prizptisobeni ménicim se potfebam projektu zu-
castnénych stran. Dokumenty projektu, které lze povazovat za vstupy do tohoto procesu,
zahrnuji, ale nejsou omezeny na:

e Zéiznam zmén (z angl. Change log): se pouziva ke sdéleni zmén, odrazovani a odmitnuti
pozadavki na zménu u ovlivnénych zicastnénych stran;

e Zéznam problému (z angl. Issue log): jeho prostfednictvim jsou sdéleny informace o
problémech ziacastnénym straniam;

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned registe): poznatky ziskané diive v
projektu s fizenim komunikace lze aplikovat na pozdéjsi faze projektu, aby se zvysila
efektivita a komunikace a komunikac¢ni proces;

e Zprava o kvalité (z angl. Quality report): zahrnuje otazky kvality a vylepsSeni pro-
duktu a vylepseni procesu. Tyto informace jsou predany tém, kteri mohou aplikovat
napravnd opatieni za ucelem dosazeni ocekavani kvality projektu;
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e Zprava o rizicich (z angl. Risk report): uvadi informace o zdrojich celkového rizika
spolu se souhrnnymi informacemi o identifikovanych rizicich jednotlivych projektt.
Tyto informace jsou sdéleny majitelim rizik a dalsim zainteresovanym stranam;

e Registr zucastnénych stran (z angl. Stakeholder register): identifikuje jednotlivce nebo
organizace, které budou potrebovat rizné druhy informaci;

e Plan fizeni projektu (z angl. Project management plan): Komponenty planu fizeni
projektl zahrnuji mimo jiné: plan fizeni zdroju, plan fizeni komunikace a plan zapojeni
zicastnénych stran;

e Zpravy o vykonu prace (z angl. Work perfomance reports): Piiklady zprav o vykonu
prace zahrnuji reporty a zpravy o pokroku. Mohou obsahovat grafy a informace zis-
kané v hodnotach, trendech a prognoézach, zalozni grafy rezerv, histogramy defektu,
informace o vykonu zakazky a souhrny rizik;

e Faktory podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors): faktory,
které mohou ovlivnit tento proces, jsou mimo jiné organizacni kultura, politické pro-
stredi, trendy, praxe nebo zvyky, geografické rozlozeni zafizeni a zdroji.

Vysledkem ¢i vystupem tohoto procesu mohou byt nésledujici zaktualizované a nové
projektové dokumenty:

e Zéiznam problému (z angl. Issue log): je aktualizovan tak, aby odrazel jakékoli pro-
blémy s komunikaci v projektu nebo jak byla jakakoli komunikace pouzita k ovlivnéni
aktivnich problémi;

e Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned registe): je aktualizovan infor-
macemi o zjisténych vyzvach a zpusobech, jimz bylo mozné se vyhnout, stejné jako
pristupy, které fungovaly dobte, a co nefungovalo dobre pro fizeni komunikace;

e Harmonogram projektu (z angl. Project schedule ): muze byt aktualizovan, aby odrézel
stav komunikacnich aktivit;

o Registr rizik (z angl. Risk register): je aktualizovan tak, aby zachytil rizika spojend s
fizenim komunikace;

e Registr zucastnénych stran (z angl. Stakeholder register): mize byt aktualizovan tak,
aby obsahoval informace o komunikac¢nich aktivitich se zicastnénymi stranami pro-
jektu;

e Projektovd komunikace (z angl. Project communications): polozky projektovych ko-
munikaci mohou zahrnovat, ale nejsou omezeny na: zpravy, stav dodavky, pribéh
planu, vynalozené ndklady, prezentace a dalsi informace pozadované zucastnénymi
stranami;

e Aktualizace planu projektového fizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu fizeni projektu prochazi procesem rizeni zmén organizace pro-
strednictvim zadosti o zménu. Soucasti, které mohou vyzadovat zadost o zménu planu
fizeni projektu, zahrnuji, ale nejsou omezeny na plan zapojeni zucastnénych stran,
plan fizeni komunikace atd.
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Monitorovani komunikace (z angl. Monitor Communications)

Provadi se proces zajistovani informacnich potreb projektu a jeho zicastnénych stran. Kli-
¢ovou vyhodou tohoto procesu je optimalni tok informaci, jak je definovan v planu fizeni
komunikaci planu zapojeni zticastnénych stran. Tento proces se provadi béhem celého pro-
jektu. Muze vyzadovat rizné metody, jako jsou pruzkumy spokojenosti zakaznikt, shromaz-
dovani ziskanych poznatki, pozorovani tymu, prezkoumavani tdaju ze zadznamu problému
nebo vyhodnocovani zmén v matici pro hodnoceni zapojeni zicastnénych stran. Projektové
dokumenty, které lze povazovat za vstupy pro tento proces, zahrnuji mimo jiné:

Zéaznam problému (z angl. Issue log): poskytuje historii projektu, zdznam o proble-
matice zapojeni zicastnénych stran a zpusob jejich feseni;

Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned registe): poznatky ziskané diive v
projektu 1ze aplikovat na pozdéjsi faze projektu, aby se zvysila efektivita komunikace;

Projektova komunikace (z angl. Project communications): poskytuje informace o ko-
munikacich, které byly distribuovany;

Plan fizeni projektu (z angl. Project management plan): Komponenty plénu fizeni
projekti zahrnuji mimo jiné: plan rizeni zdrojua, plan fizeni komunikace a plan zapojeni
zucastnénych stran;

Udaje o pracovni vikonnosti (z angl. Work perfomance data): obsahuji tidaje o typech
a mnozstvich skute¢né distribuovanych komunikaci;

Faktory podnikového prostiedi (z angl. Enterprise environmental factors): faktory,
které mohou ovlivnit tento proces jsou mimo jiné organizacni kultura, politické pro-
stredi, trendy, praxe nebo zvyky, geografické rozlozeni zafizeni a zdroju.

Vystupni projektové dokumenty, které mohou byt vytvoreny nebo zaktualizovany v
disledku provadéni tohoto procesu, zahrnuji mimo jiné:

Zaznam problému (z angl. Issue log): muze byt aktualizovan o nové informace nasta-
Iych problémech, jejich pribéhu a rozlisent;

Registr ziskanych znalosti (z angl. Lessons learned registe): muze byt aktualizovdn o
pri¢iny problémii, divody vybranych ndpravnych opatieni a pripadné o dalsi komu-
nikacni registr znalosti;

Registr ztucastnénych stran (z angl. Stakeholder register): muze byt aktualizovan o
revidované pozadavky na komunikaci se zicastnénymi stranami;

Informace o pracovnim vykonu (z angl. Work performance information): zahrnuji
informace o tom, jak probihd komunikace v projektu, a to tak, Ze se vyporadaji s
ukony, které byly provedeny ve srovnani s planovanymi. Zvazuje zpétnou vazbu o
komunikacich, jako jsou vysledky prizkumu o t¢innosti komunikace;

Zadosti o zménu (z angl. Change requests): proces sledovani komunikace casto vede
k potrebé upravy, akce a zasahu do komunikacnich ¢innosti definovanych v planu
fizeni komunikace. Pozadavky na zménu jsou provadény prostiednictvim procesu in-
tegrované kontroly. Vysledkem téchto pozadavki na zménu mtze byt napriklad revize
pozadavki na komunikaci se zucastnénymi stranami, obsahu nebo novych postupu
pro odstranéni tizkych mist;
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e Aktualizace planu projektového fizeni (z angl. Project management plan updates):
jakakoliv zména planu fizeni projektu prochazi procesem fizeni zmén organizace pro-
stfednictvim zaddosti o zménu. Soucasti, které mohou vyzadovat zménu planu fizeni
projektu, jsou napriklad plany fizeni komunikace, plany zapojeni zicastnénych stran.
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Kapitola 3

Elektronicka sprava dokumentu

Jak je vidét z ndzvu kapitoly, v této ¢asti prace se bude pojednavat o spravé elektronickych
dokumentt a néstrojich (systémech), které to umoznuji. Cilem kapitoly je pomoci ¢tenéri
pochopit: co se povazuje za dokument, co je to Sprava elektronickych dokumenti, k ¢emu a
v jakych pripadech se pouziva a jaké vyhody je schopna pfinést podniku i okolnimu svétu.

3.1 Definice pojmu dokument

V davnych casech se lidé dorozumivali spolu a predavali jeden druhému informace pomoci
feci a jazyka. Dlouhou dobu se nové poznatky, zazitky, dilezité sdéleni a pocity predavaly z
pokoleni na pokoleni formou legend, pribéhi ¢i riznych pisni. To ale nebylo tiplné dostacujici
a témeér od zacatku lidé citili potfebu si danou informaci koncentrovat, zaznamenavat a
uchovéavat pro budouci generace pomoci znaki/pisma. Také zdznamy mély riznou formu v
zévislosti na geografické oblasti (papyrové svitky, pergamen, hlinéné desticky, hedvabi atd.)
az nakonec se lidé naucili vyrabét papir, ktery postupem c¢asu umoznil vytvaret fyzické
dokumenty, jak je zndme v dnesni dobé [24].

Prvni, kdo definoval a nésledné pouzil pojem dokument, byl Paul Otlet. Podle jeho
definice je dokumentem hmotny nosi¢ urcéitych rozmért, formétu nebo svitku, na kterém
jsou zaznamendny znaky reprezentujici intelektudlni ¢innost [45]. Souc¢asna definice daného
pojmu se razantné nelis{ od ptivodni a vypada nasledovné: dokumentem je kazda pisemna,
obrazova, zvukova nebo jind zaznamenand informace v analogové ¢i digitalni podobé [48].

V praxi se casto setkdvame s tim, Ze pojem analogovy dokument se ¢asto omezuje
pouze na papirovy nebo listinny, coz ale neni pfesné, hmatatelny dokument mtize mit riiznou
fyzickou podobu, jak bylo uvedeno vyse. V této praci se budeme zabyvat listinnou a zejména
elektronickou podobou dokumenti. Z ruznych pravnich predpisu, definic a procesi v praxi,
kde se dokumenty pouzivaji, vyplyva nésledujici souhrn vyznamnych atributt dokumentu
[40]:

e Informacni hodnota — dokument je nositelem hodnotné informace.

Stalost — dokument je stily a neménny.

Jazyk — dokument je obvykle vyjadifen v urcitém jazyce.

Ucelenost — dokument je jednotka ¢i celek, ktery se déli pouze docasné v ramci
procesu zpracovani.
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e Strukturovatelnost — dokument je vzdy strukturovan podle jeho urceni, povahy,
podminkéch vzniku atd.[40]

3.1.1 Elektronicky versus analogovy dokument — vlastnosti

Elektronicky dokument se vyrazné lisi od analogového (listiny, zaddosti, smlouvy nebo také
obrazy, fotografie apod.) svymi specifickymi vlastnostmi, jednou z nich je naptiklad nepii-
tomnost vazby s materidlnim nosicem, kterd je nezbytnou v pripadé klasického dokumentu
a tedy elektronicky dokument nemad jedinecny original. Srovnani vybranych vlastnosti dvou
podob dokumentt jsou rozepsény nize [40].

Tvorba

Analogovy ¢i listinny dokument lze pfimo napsat na hmotny nosic¢, ale elektronicky doku-
ment se vzdy vytvari pomoci technickych nastroju, dokonce i v pripadé, ze se jedna pouze o
elektronickou kopii papirového dokumentu, tak ho predem musime naskenovat, tedy pouzit
urc¢ity technicky nastroj k jeho prevodu.

Original a pristup k ochrané

Listinny dokument mé vzdy jeden jediny original, ktery v pripadé potreby zachovani pred-
dokument méa naopak nekone¢né mnoho originali, ktery(-é) za potieby zachovani pred-
poklada ochranu dat. V pripadé zniceni originalu neni nikdy zndmo, zda tento konkrétni
original byl posledni nebo jesté existuji dalsi stejnopisy.

Cteni

Ctenf listinnjch dokumenti se provadi pomoci vlastnich smysli. Elektronické dokumenty
se daji Cist jen zprostiedkované pomoci technickych néastroja.

Ochranné prvky

Listinné dokumenty se obvykle chrani pomoci ochrannych prvka jako vlastnoruéni ¢i iredné
ovéreny podpis, pecet, razitko, specidlni ochranné prvky, napiiklad jaké se pouzivaji pro
ochranu bankovek. Pro ochranu elektronickych dokumentt se pouzivaji prvky jako: uzna-
vany elektronicky podpis ¢i kvalifikovana znacka, elektronické ¢asové razitko atd.

3.1.2 Elektronicky versus analogovy dokument — provadéné c¢innosti

Analogové dokumenty vétsina lidi stale povazuje za uv,lepsi“, a to kvuli tomu, Ze jsou na né
zvykli nebo kvili jinym divodiam. Analogové dokumenty nejsou o nic vice skutecné nez do-
kumenty elektronické. I elektronicky dokument muze byt davéryhodny a disponovat stejné
prukaznymi informacemi jako analogové dokumenty [40]. Pro zduraznéni vyse napsaného
je uvedeno dalsi porovnéni téchto dvou typu dokumentt podle vybranych ¢innosti [39].

e Pristup opriavnénych uzivatell: listinny dokument doputuje k uzivatelim se zpozdé-
nim, zatimco elektronicky dokument je pro né pristupny okamzité.
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e Obecny pristup k dokumentu: listinny dokument vidi pouze ten, kdo ho ma v daném
okamziku u sebe. K elektronickému dokumentu je mozny okamzity pristup témér
odkudkoliv pro jakoukoliv opravnénou osobu.

e Sledovani pohybu/manipulace s dokumentem: je téméf nemozné uhlidat pohyb a po-
fizeni kopii listinného dokumentu. K manipulaci s elektronickymi dokumenty nemaji
pristup neopravnéni uzivatelé.

e Zabezpeceni dokumentt: papirové dokumenty neni mozné stoprocentné zabezpecit,
také se pri prenaseni mohou omylem ztratit nebo znicit, nékdo je muze tcelné nebo
nahodou odcizit, naptiklad spolu s taskou. Elektronické dokumenty jsou chranény pred
podobnymi negativnimi vlivy ze strany neopravnénych osob pristupovym pravem.

e Dohledatelnost dokumentu: vyhledat konkrétni papirovy dokument mezi desitky nebo
stovkami jinych casto byva velice ¢asové a fyzicky naroéné. V podobné situaci je s elek-
tronickym dokumentem pro tspésné nalezeni postacujici znat alespon jeho zakladni
charakteristiky.

e Distribuce dokumentu: rozeslani vice listinnych dokument na rzné postovni ad-
resy muze byt drahé ekonomicky i ¢asové. Elektronicky dokument lze snadno a levné
distribuovat, napiiklad pomoci elektronické posty.

e Zalohovani dokumenti: listinné dokumenty nelze zalohovat, je pouze mozné vytvorit
kopie, které se nasledné ulozi na nové bezpecné misto. Elektronické dokumenty se
uklddaji do specialnich elektronickych tlozist, které jsou pravidelné zalohovany.

3.2 Co je elektronicka sprava dokumenti

Dokumenty ve fyzické formé provazeji lidstvo odnepaméti. Vznikaji stale nové a nové a jiz
nékolik stoleti maji pro lidstvo nepostradatelny vyznam. Aktualné se da fici, Zze dnesni spo-
le¢nost ve véem vychazi z dokumentti. Se zacdtkem pouziti elektronické formy dokumentii
vznikla potreba se vSemi dokumenty efektivné pracovat, idedlné na jednom misté, a tudiz i
potfeba aplikace, kterd toto umozni. K tomu slouzi systémy, jez se v pribéhu své historie
oznacovaly rizné. V dnesni dobé se setkavame s oznacenimi jako Document Management
System (DMS) nebo Electronic Document Management (EDM) [10]. EDM systém je jed-
nim z typu DMS systémua [2]. V ramci této diplomové prace podrobnéji rozebereme EDM
systémy pro spravu dokumentu.

Elektronické spréava dokumentu (z angl. Electronic Document Management, EDM) je
aplikace, kterd umoznuje spravu, organizaci, evidenci a archivaci riznych druht dokumentu
v digitalni podobé pomoci pocitacovych programu a ulozist [58]. EDM muze byt potieba
v podnicich, které pracuji s velkym mnozstvim dokumentt, jako jsou faktury, objednavky,
fotografie, telefonické rozhovory nebo videoklipy. EDM lze kombinovat nebo integrovat do
jinych aplikaci, mize byt napriklad kombinovan s pristupem fizeni pracovnich postupu ¢i
procest v podniku [51].

Aplikace EDM je jaddrem EDM systému (nebo Electronic Document Management Sys-
tem, EDMS), ktery je softwarovym programem pro spravu elektronickych informaci v pra-
covnim procesu organizace [28, 3]. EDMS umoznuje jeho uzivatelim vytvaret dokumenty
nebo porizovat kopie v elektronické podobé, ukladat, upravovat, vyhledavat, tisknout, zpra-
covavat a jinak spravovat dokumenty v obraze, ve videu a zvuku i v textové podobé

23



[47, 51, 3]. Vlastnost daného systému zpracovavat digitdlni skenované verze origindlnich
papirovych dokumentii dovoluje postupné zredukovat pouziti a mnozstvi papirovych doku-
mentt v podniku, ktery se rozhodl uvést EDMS do vlastnich pracovnich procesu [41]. EDM
systém obvykle poskytuje jediny centralizovany pohled na vice databazi a muze zahrnovat
skenery pro sniméni dokument, tiskdrny pro vytvareni tisténych kopii, pamétové zarizeni,
jako je redundantni fada nezavislych diskovych systému a programy pocitacovych servert
a serveril pro spravu databdzi obsahujicich dokumenty [51].

3.3 Principy/funkce EDMS

Na soucasném trhu jsou dostupné riizné DMS systémy, které obecné nabizeji nejriiznéjsi
funkce pro lepsi spravu dokumentti. Dané funkce jsou soucasné i hlavnimi principy EDM
systému tak, jako to podrobné popisuji zdsady EDMS. Samoziejmé ne vsechny EDMS dispo-
nuji stejnymi funkcemi, ale kazdy takovy systém je povinen nabizet minimélni sadu funkci,
ktera se nazyva zakladni [3, 38]. Zakladni sada libovolného EDMS musi zahrnovat funkce:
bezpecénostni (véetné pristupovych prav), sprava verzi dokumentu, zachyceni metadat [38].
Technologicky pokrok a boj o zakazniky vsak pfinutil tviirce DMS systémti pohybovat se
kupredu: zjistovat a nabizet uzivatelim nové uzitecné funkce, které by ve vysledku vyrazné
snizily naklady na spravu dokumenti, a staly se nenahraditelnymi pii ¢innosti podniku.
V dusledku toho se funkce systému pro spravu dokumenti vyrazné rozsitily o celou radu
dalsich, jez se v dnesni dobé staly jednozna¢nym standardem pro podniky, které to s pouzi-
vanim EDMS mysli vazné [38]. Nize je uveden seznam funkci, které nabizi vétsina dnesnich
EDM systémit [42, 38, 47, 14, 20, 39]:

Vkladani dokumentu

Vsechny soucasné systémy pro spravu dokumentu nabizi moznost vkladani dokumentt do
systému prostirednictvim hromadného ukladani dokumenti, jednoduchého formulare, a také
prevodem listinnych dokumentt do elektronické podoby. Nékteré systémy na spravu do-
kumentt nabizi dokonce moznost vkladani pomoci FTP'. Béhem pouziti dané funkce je
dulezité doplnovat metapopis dokumentu pro naslednou jednodussi manipulaci.

Metadata

Metadata jsou nedilnou soucasti kazdého dokumentu. Slouzi k pridani dodatecnych in-
formaci k dokumenttim a jejich revizim, které se nasledné budou vyuzivat jinymi funkci
EDM systému. Do metadat se zahrnuji naptiklad tyto atributy dokumentu: popis obsahu
dokumentu, kontextu, struktury; autor, datum vytvoreni, kategorie dokumentu, atd. Nej-
jednodussi EDM systémy nabizeji pouze moznost pfiddni metapopisu prostfednictvim sady
preddefinovanych parametrti pro jeho vytvoreni. Pokrocilejsi EDMS umoznuji spravovat
metapopis dokumenti, revizi pro cely systém nebo jej ridit az na trovni slozek. Metapo-
pis plni dilezité funkce v podobnych systémech, a to vyznamné pomahd pti vyhledavani,
identifikaci dokumentti a umoznuje snadnéjsi seskupovani, filtrovani a prenaseni obsahu do
jinych podnikovych procesti, jako napiiklad vykazovani nebo pracovniho postupu.

'FTP je v informatice protokol pro pfenos souborti mezi poéitaci pomoci poéitadové sité.
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Vyhledavani dokumenta

Efektivni vyhledavani je zaruceno pritomnosti a pouzitim metapopisu v dokumentech. Na
zakladé metadat se dokumenty daji vyhledavat napriklad podl, autora, nazvu atd. EDMS
také nabizeji moznost fulltextového vyhledavani v dokumentech, pokud ty poskytuji full-
textovy index. Vidime tedy, ze EDMS jsou schopny vytazeny fulltextovy index zaclenit
do vyhleddvani. Pokrodilejsi systémy pro spravu dokumentii nabizeji uzivatelim moznost
definovat kaskadovité podminky vyhledavani (hledat ve vyhledaném), nebo omezit prohle-
dévani jen urcitych poli (napt. Nézev nebo Autor).

Automatizace procesi nebo workflow

Jedna se o funkci, ktera je nadstavbou, jez se vSak stala standardem dnesnich EDMS. Dana
funkce EDMS podporuje procesy obéhu dokumentace: automatizace procest, které umozni
uzivatelim vidét pohromadé ,dokumenty k vyfizeni® (prezkumy, schvéleni, archivovani a
uchovavani dokumentii). Také automatizované procesy umoznuji predavat dokumenty, in-
formace ¢i tkoly mezi uzivatele podle sady proceduralnich pravidel.

Cilem workflow je efektivni spoluprace zaméstnanci i celych oddéleni ve firmé, ¢emuz
pravé systémy na spravu dokumentt s podporou workflow vyznamné pomahaji. Implemen-
tace workflow (z ang. tok dokumenti) zavadi standardizace pracovnich postupt, prispiva k
jejich zjednoduseni a zlepsuje organizaci prace. To nasledné vede ke zvyseni kvality, efek-
tivity prace a snizeni nakladu. Workflow je dilezity pro management podniku a poskytuje
mu néstroje pro sledovani dokument v rdmeci jednotlivych procestl. Ulohu Fzeni automa-
tizovanych procest na urovni vsech pouzivanych aplikaci zdiraznuje v dnesni dobé velmi
pouzivany BPM neboli Business Process Management, ktery umoznuje modelovat, moni-
torovat, analyzovat a vyhodnocovat pracovni procesy. Také s workflow je Casto spojovian
pojem BPR neboli Business Process Reengineering, ktery se pouziva v pripadé, kdy je nutné
provést radikalni zmény ve stavajicich procesech.

Kontrola a sprava verzi

Tato funkce umoznuje sledovat zmény v obsahu dokumentu nebo jeho metadatech bez nut-
nosti samostatného uchovavani pojmenované verze. Kdykoliv v budoucnosti je pak mozné
se vratit k nékteré z predchozich verzi v piipadé, ze dojde k nezddouci zméné, smazani
casti nebo celého dokumentu. U kazdé takové zmény se eviduje datum a uzivatel, ktery
danou zménu provedl. Dané funkce predpokladé, ze EDMS je schopny automaticky pridé-
lovat identifikdtory dokumentim a jejich revizim. Tyto identifikdtory jsou reprezentovany
jednoznac¢nymi Cisly ze spravni fady v ramci systému nebo slozky.

Dostupnost a sdileni

Dostupnost dokumentt je zafizena centralizovanym pristupem k databézi soubort. Na za-
kladé toho jsou dokumenty poskytovany z jediného centralniho zdroje, a to distribuovaného
nebo replikovaného. Dokumenty nachazejici se na tomto zdroji jsou vzdy aktualni. Diky
centralizaci se snizuje redundance dat a odpadava nutnost vyménovat dokumenty mezi uzi-
vateli — staci pouze vlozit dokument do centralizované databaze a nasdilet ho ostatnim
uzivatelim pomoci odkazu na pozici, kde se dokument nachazi, namisto stahovani ¢i trvalé
kopie.
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Archivace a zalohovani

Nutnost archivace dokumentt nastavd v podniku v situaci, kdy je potieba Tesit, jak po-
stupovat se zaplnénym firemnim diskem. Trendem dnesni doby je digitalizace a ukladani
dokumentu do elektronickych repozitait, které jsou dalsi souc¢asti EDM systému. Do nich
je mozné vkladat nejen zdigitalizované dokumenty, ale také vytizenou elektronickou agendu
podniku nebo aktudlné pouzivana data v rdmci zalohovani. Vyexportovani dat a jejich pre-
neseni do archivac¢niho tlozisté je vyreseno pouzitim strukturovaného XML.

Pristupova prava

Dané funkce zabezpecuje omezeni pristupu neautorizovanych uzivateli k datiim systému.
Kazdy systém poskytuje alespon zakladni pridélovani prav: kdo muze soubor ¢ist, editovat,
mazat, presouvat. Pristupova prava se daji nastavit urcité skupiné uzivateld, konkrétnim
osobam, atd.

Existuje cela skala EDMS, které maji libovolné mozné variace nastaveni systému pii-
stupovych prav: od téch, kde se pristupova prava nepouzivaji vibec a vSem je dovoleno
Lwvidét vse, az po ty, které jsou zabezpecCeny Tizenim pristupovych prav na trovni slozek
nebo i jednotlivych dokumentii ¢i dokonce polozek metadat.

Bezpecnost

vvvvv

nych problému a vydajt v pripadé unikt informaci. Funkce je zabezpecena centralizovanou
zpravou soubort: data jsou uloZena v chranéném tlozisti, ze kterého jsou dostupné pouze
prostfednictvim funkci EDM systému. Také bezpecénost dat se zabezpecuje prostrednictvim
viceurovnové spravy uzivatell, kdy jsou evidovany dle uzivatelskych ac¢ti, roli a jmen. Také
bezpecnost vyrazné souvisi s problematikou pristupovych prav, které hraji dualezitou roli v
predchéazeni situaci s tinikem firemnich informaci.

Integrace

Prace s dokumenty vyzaduje pouziti mnoha riznych kancelarskych aplikaci pro ukladani,
otevirani, modifikace souboru (typicky nastroje Microsoft Office). Proto EDMS zabezpe-
¢uji integrace s kancelarskymi aplikacemi, napiiklad soubor otevird aplikace, ve které byl
vytvoren. Mezi aplikace a EDMS jsou integrovany unikatni identifikdtory dokumentti. Je
také mozné propojeni EDMS s aplikacemi jako kalendar nebo elektronicka posta, naptiklad
pro zasilani nejriuznéjsich notifikaci (o precteni dokumentu, o pridéleném ukolu atp.).

3.4 Predpoklady zavedeni EDMS v podniku

Mize se zdat, ze EDMS je ,,novodobou* zbytec¢nosti, kterou se firmam snazi prodat prodejci,
a vzdy se najde clovék, ktery toto za zbytecnost bude povazovat. Divody k tomu mohou byt
ruzné: firma zatim ,,dokumentoobrat® zvlada vse rychle a témér bez problému, bude tézké
zaskolit kolektiv a predevsim ho preladit na pouziti nového slozitého softwaru, atd. [22]. Ale
kdyz se na to podivame z pohledu zkuSenosti vétsich spole¢nosti, a také z dlouhodobého
hlediska, zjistime, ze EDMS je nepostradatelnym pomocnikem projektovych manazert a
zavadéji se v situacich, jako jsou néasledujici [41]:

26



e Obéh dokumentit ve firmé probihd nefizené, dokumenty jsou ulozeny v desitkich
Sanont, ale nikdo z pracovniku presné nemize fict, kde se ten nebo jiny hledany
potrebny dokument nachazi.

e Béhem zpracovani elektronickych dokumentu (zvlast, jestlize s nimi jako obvykle pra-
cuje vice pracovnikil) si pracovnici posilaji dokument mezi sebou elektronickou postou.
Nasledné je treba napiiklad dokument dohledat, nastava problém, ze se musi vytesit
kdo a kdy ho e-mailem posilal a s jakym predmétem.

e Je fakt nekontrolovaného skladovani elektronickych dokumenttt v paméti uzivatel-
skych pocitact nebo ve sdilenych slozkach na serverech. S takovym pristupem se k
dokumenttim bez velkych obtizi mize dostat kdokoliv s cilem precteni, modifikace
nebo i smazani dilezitych dokumentii a informaci v nich ulozenych.

e Dalsi pripad bude popsan na zakladé prikladu: za faktury a tcetnictvi je zodpovédny
ucetni, ktery jako jediny ma k acetnictvi firmy pristup. Jak ale postupovat v situaci,
kdyz se obcas urcitou fakturu nepodari najit nebo se doklad i ztrati.

e Opakované nastava situace, kdy se hledd konkrétni dokument po delsi dobé, a na
zakladé predeslych zkuSenosti si dovolim tvrdit, Ze muze nastat skutec¢nost, Ze jej
nemusime najit vibec.

e Opakované se vynaklada energie na hledani nebo opétovné vytvoreni toho, co se ne-
podarilo najit, namisto Ucelné prace, kterd pracovniky motivuje vice, nez klasicky
hledaci proces.

e Cinnost podniku je opakované narusena kvili nedohledédni dokument a pocet po-
dobnych pripadt roste s po¢tem novych zaméstnanct a pobocek.

Tyto situace jsou jen zlomek toho, cemu se d& predejit zavedenim EDM systému ve
firmé. Avsak vyse popsané piripady musi poslouZit vedoucim rozvijejici se spolecnosti jako
prvni signaly pro seriézni zamysleni se nad zavedenim vyhovujictho EDM systému.

3.5 Modely EDMS

Systémy EDM maji z principu databdzové jadro. Databdzi (neboli bank dat, datova zé-
kladna) si lze predstavit jako misto, kam se ukladaji data [1]. Jednoduchym piikladem z
realného zivota je napriklad knihovna nebo kartotéka, kde jsou data zorganizovany a ulo-
zeny podle urcitého systému. V pripadé, ze vime, jak dany systém pouzit, mizeme s nimi
efektivné pracovat: ulozit, vyhledat pozadované data mezi ostatnimi [17].

3 Studenti = B =2
1€ -| iméno - Prjmeni - Adresa - Okres - Rodné gislo - Vek - |Typ Ekoly -
1 Jana Novékovd  Frydeckd 18, Novy Jitin  Novy Jitin 685112/5648 36 VoS
2 Kamil Strouhavy  Piibilova 15, Frydek Mistek Frydek Mistek  851213/4567 19 vo§
3 Elena Michnova Letnids, Ostrava 835203/4532 15 505
4 Klara Janikovd  Monow 45 885111/3462 16 508
5/ Julie Pribilovd Rybi 453 £75312/4675 17 508
#| (Nove) 0
Zaz o 125 L ¢ Vyhledavani 1 »

Obréazek 3.1: Znazornéni obecného vzhledu DB.

Databéze je tedy systém soubori (dat) s pevnou strukturou zaznami, které se vztahuji
k jednomu tématu a jsou mezi sebou propojeny. Jeden z moznych vzhledd databaze je
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znézornén na obrazku 3.1. Obvykle se rozlisuji pojmy béze dat (DB), coz jsou samotna
data, a také pojem systém Fizeni baze dat — SRBD (z angl. Data Base Management System,
DBMS), ktery se stara o spravné fyzické ulozeni dat do DB, zabezpecuje pozadované funkce
(pristup, vyhledavani, atd.) nad daty a jejich spravu. V zavislosti na kontextu v soucasné
dobé se bézné oznacenim databéze mysli ulozena data i software (SRBD) [9]. Obrézek 3.2
slouzi pro lepsi pochopeni vztahu DB a SRBD.

program
Databaze
program > DIERVE —_—>
(SRBD) DB
(data)
program

Obrézek 3.2: Znézornéni vztahu DB a SRBD.

Podle toho, na jakém databdzovém jadru je EDM systém zalozen, existuji tii druhy
EDMS modeli podle zptisobu ukladani dat: relac¢ni, objektovy nebo dokumentovy. Vyhody
a omezeni EMDS definuje jeho jadro.

3.5.1 Relaéni model

Nejrozsifenéjsim a nejpouzivanéjsim modelem v soucasnosti je rela¢ni model. Tento model
databéze byl vynalezen v roce 1970 E.F. Coddem, mladym programatorem v IBM. Ve svém
¢lanku ,A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks“ Codd navrhl posun od
ulozeni dat v hierarchickych nebo naviga¢nich strukturach do organizovani dat v tabulkach
obsahujicich fadky a sloupce [64].

Relacni databéaze je sada forméalné popsanych tabulek, ze kterych lze ziskat nebo znovu
sestavit data ruznymi zpusoby, aniz by bylo potfeba reorganizovat databazové tabulky.
Standardni uzivatelské a aplika¢ni programovaci rozhrani (API) rela¢ni databaze je jazyk
Structured Query Language (SQL). Piikazy SQL se pouzivaji pro interaktivni dotazy pro
informace z rela¢ni databaze i pro shromazdovani dat pro sestavy [44].

Tabulky

V oblasti rela¢nich databazi se nejcastéji setkdme s konstatovanim, ze zédkladni struktura
takovych databézi je tvorena tabulkami, tj. ze data jsou v rela¢ni databéazi strukturovana do
tabulek. V teorii relacniho modelu ale pojem tabulka nevyhovuje exaktnimu matematickému
vyjadrovani, proto se zde pouziva pro oznaceni takové tabulky pojem relace. Tedy, data v
takové databdazi jsou na sobé zavisla a logicky usporadané do relaci, které se reprezentuji
tabulkami [64]. Priklad vzhledu tabulky rela¢ni DB také predstavuje obrazek 3.1.

Jedna relace/tabulka vzdy popisuje pouze jednu entitu. Entitou se rozumi prvek redl-
ného svéta, jako napriklad: osoba (student, zaméstnanec, zdkaznik, atd.), véc (auto, pred-
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meét, atd.), misto (pekarna, predndskova mistnost, atd.), myslenka, o které shromazdujeme
data (objednédvka, vypujcka, atd.) [64, 44].

Entity
Vyrobky Objednavky
PK | IDV PK | IDV
Nazev Atributy Datum
Popis Vyrobek
Cena Mnozstvi
Skladem Zakaznik

Obrazek 3.3: Znazornéni entit Vyrobky, Objednavky spolu s atributy.

Kazda tabulka se skldda ze sloupcu a radka. Vlastnosti kazdé entity popisuji atributy,
které jsou reprezentované sloupci. Kazdy sloupec musi byt definovan jedine¢nym nazvem a
vyhovujicim datovym typem podle dat v ném ulozenych (text, ¢islo, logickd hodnota, atd.).
Atribut je atomicka jednotka (nejde rozlozit na dalsi jednotky) informace, kterd popisuje
entitu. Naptiklad, v entité,, Zaméstnanec* atributy budou néasledujici: nazev, popis, cena,

s N

skladem 3.3. Jinak se atributu také tika pole tak, jako jsou to jednotliva pole v zdznamu
(fadku tabulky).

Kazdy jeden tadek tabulky reprezentuje konkrétni zdznam v databdzové tabulce, tj.
zaznam je tvoren udaji v jednom radku databazové tabulky. Jsou to informace o jednom
popisovaném objektu v databézi, napiiklad informace o pracovniku, knize, vyrobku. NiZe na
obrazku 3.4 jsou znazornény vztahy vyse definovanych pojmu ve vysledné tabulce, kterou
vidi koneény uzivatel naprogramované DB [64, 12].

Pracovnici

Titul Pfijmeni Jméno Pohlavi Datum narozeni Délka praxe Vzdélani

Ing. Kovéarova Markéta Zena 11.1.1978 10 VYUC
Zeman Petr muz 18.5.1974 7 VYUucC
Pokorny Jan muz 16.1.1972 6 VS
Gut Andrej muz 20.11.1970 3 vyuc
Hlinka uz 21.9.1955 9 vyuc
Novakova b kena 5 VS
Plechaty }/ muz 77 4 8 VYUG

Mgr. l Jirdsek Alois muz 1.1071963 25 V8

Ing. “skvor Ferdinand muz 28.6.1978 16 VS
Stranska H *ena 15.7.1993 1 vyuc
Palyzova ﬁ Sloupee  Lna 22.8.1964 23 vyud
Humr Klement muz 4.11.1967 11 VYUC

Obrazek 3.4: Znazornéni vztahi zakladnich prvka relaéni DB.
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Zapis zabezpecuijici vztah
mezi relacemi

Vyrobky j Zakaznici
| PK | IDV I PK,FK') |/IDO\ . [ID | PK | IDZ |
Nazev PK,FK2 \IDO .\IDZ Firma
Popis Ba'ltumv \ Sidlo
Cena ; Telefon
Mnozstvi Cizi klice

Skladem E-mail

Web

Obrazek 3.5: Znazornéni vztaht mezi entity relacni DB pomoci cizich a primérnich kli¢i.

Primarni a cizi klice

Kazda tabulka musi mit atribut, pomoci kterého bude mozné jednoznacné identifikovat
kazdy prislusny zdznam neboli radek tabulky. Takovy atribut se v teorii rela¢niho modelu
nazyva primdrni kli¢ (PK). Jedna se o kombinaci sloupci nebo jen jeden sloupec, ktery
zaruci unikatnost klice napri¢ tabulkou a DB. PK se reprezentuje urcitym jedine¢nym iden-
tifikacnim ¢islem n z Giselné rady s tim, ze kazdy dalsi zdznam dostava ¢islo n+1 ve srovnani
s predchozim. Cislovéani lze zaf{dit automaticky pouzitim vhodnych funkei pfi navrhu ta-
bulek. Typicky se takové Cislo nazyva ID _jmeno__objekta a plni funkce primarniho klice.
Také podle pravidla integrity entit hodnota primarniho kli¢e nikdy nesmi chybét (ukazovat
na NULL) [64, 46].

Dalsim dulezitym pojmem je cizi klic, FK neboli nevlastni kli¢. Cizi kli¢ je atribut v
urcité tabulce, ktery je v jiné tabulce primarnim klicem. Slouzi predevsim pro vyjadrieni
vztahi (relaci) mezi fadky databdzovych tabulek. Jednd se o atribut ¢i jejich skupinu,
kterda nam umozni identifikovat spolu souvisejici zadznamy z riznych tabulek, tj. cizi kli¢
reprezentuje vztahy mezi tabulkami databéze. Cizi kli¢ méa nésledujici vlastnosti [64]:

e V pripadé slozeného ciziho klice je jeho hodnota platnd, jestlize je plné zadand nebo
plné nezadana.

e Cizi kli¢ je zodpovédny za vytvafeni vztahti mezi tabulkami a jeho hodnota se musi
shodovat s nékterou hodnotou ve sloupci v odkazované tabulce. Odkazujici se fadek
tak m& pravo odkazovat pouze na jeden radek v odkazované tabulce, proto musi byt
platné zadané hodnoty unikatni v odkazovaném sloupci (v praxi jde z pravidla o
primérni kli¢ odkazované tabulky).

Lépe pochopit vzajemny vztah ciziho a primarniho klice ndm pomiize obrazek 3.5.

Integritni omezeni

Soulad hodnot kli¢t v databazi ji drzi pohromadé a predstavuje vyznamné pravidlo relac¢ni
databdze — referencni integritu (omezeni), které uvadi, ze relaéni databdze nesmi obsahovat
zadnou nesouhlasnou hodnotu ciziho klice. Jednoduse feceno — referen¢ni omezeni zamezuji
uzivateli zaddvat do DB nespravna data. Data v referencéni databazi musi také splnovat
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Zaméstnanec Klient viastni Uget

nadfizeny

unarni (reflexivni) binarni

Programator L Projekt
pouzivé

ternarni

Jazyk

Obrazek 3.6: Znazornéni stupnu vztaht mezi tabulkami DB.

vSechna integritni omezeni, a jen tehdy je mtizeme povazovat za konzistentni. Integritnimi
omezeni se nazyvaji vSsechna omezeni, které se kladou na data v DB, a mizeme je rozdélit
do dvou skupin [64]:

Obecnd omezeni jsou omezeni, jez musi byt splnény v kazdé DB daného (rela¢niho)
typu, bez ohledu na konkrétni zameéreni aplikace, ve které se DB bude pouzivat. Dané
omezeni definuje rela¢ni model pro sloupce, které v budoucnu budou slouzit jako primarni
a cizi klice.

Specifickd omezeni zivisi na konkrétni aplikacni oblasti. Napriklad, v pripadé vytvo-
feni DB pro informacni systém nasi fakulty by se takové omezeni tykalo hodnoty prihlaso-
vaciho jména (musi to byt znakovy fetézec, jehoz délka stanovi 8 znakt, kde prvni znak je
pismeno ,x“, dalsich 5 znaki jsou pismena a posledni dva jsou ¢isla).

Zakladni datové typy

V relacni databdzi jsou nejcastéji pouzivané nésledujici datové typy: Integer (INT) — celé
¢islo, Varchar (VARCHAR) - kratky fetézec do 255 znaki, Text (TEXT) — delsi text,
Boolean (BOOLEAN) — logickd hodnota, Date (DATE) — datum formatu YYYY-MM-DD
[64].

Vazby mezi tabulkami

Vztahy mezi tabulkami v rela¢ni databazi jde realizovat nékolika zpusoby na zakladé vztahu
informace v jedné tabulce k informacim v jiné. Kazdy vztah je realizovan tremi vlastnostmi
[64, 62]:

e Stupném: unarni, bindrni, ternarni, N-arni vztah, kdy se vztah realizuje mezi jednou,
dvéma, tfemi, n-relacemi zdroven. Obrazek 3.6.

e Kardinalitou vztahu — poc¢tem vztahu daného typu, ve kterych muze participovat
jedna entita (zadny, 1:1, 1:N, M:N, pfipadné presnéji). Obrazek 3.7 zndzornuje vyse
napsané typy kardinalit.

e Volitelnosti icasti v uré¢itém vztahu vyjadiuje miniméalni pocet vztahti daného typu,
ve kterych musi participovat jedna entita (0 — volitelné/1 — povinné), resp. ucast
entitni mnoziny ve vztahu (¢aste¢na/uplnd). Je zndzornéna na obrazku 3.7.
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Kardinalita Volitelnost

Uget

&stnanec| * Klient viastni Uget Zaméstnanec [1..* Klient viastni
1 * 1 0.%
nadfizeny| 1 nadfizeny|0. 1
unarni P r—
P binarni unarni P
(reflexivni) (reflexivni) binarni
Programator | * 3% Projekt
g pouziva L Programator |0..* s Projekt
pouZiva
*
ternarni *
Jazyk terndrni 1.
Jazyk

Obrazek 3.7: Znazornéni druhti kardinality a volitelnosti vztahti mezi tabulkami DB.

Transakce s durazem na ACID

Relaé¢ni databéze vyuziva transakce s dirazem na ACID [52]. Akronym ACID se dekdéduje
jako [18]:

e Atomicita (z angl. atomicity) — transakce je atomicka, tj. bud se provede celd nebo
se neprovede viubec.

e Konzistence (z angl. consistency) — transakce prevede databézi z jednoho konzistent-
niho stavu do jiného. Je zarucen zapis pouze platnych dat bez poruseni integritnich
omezeni.

e Izolovanost (z angl. isolation) — zmény v ramci jedné transakce pred jejim dokonce-
nim nejsou viditelné ostatnim transakcim.

e Trvalost (z angl. durability) — zmény uspésné dokoncené transakce jsou v databézi
uloZeny natrvalo.

EDM systémy zaloZené na relacnim modelu

EDM systémy zalozené na relaénim modelu vyuzivaji nasledujici prostredi pro navrh a
vytvoreni relaéni databaze: For Projects, MS SQL, MySQL, PostgreSQL, Oracle, SAP [29].
Jednim z EDM systému vyuzivajicich relaéni model DB je aplikace IS ALeX [6].

Vyhody a nevyhody relac¢ni databaze

Aktualné jsou relacni databdze hlavnim prostfedkem pro spravu dat riznych komercnich
aplikaci. Je zrejmé, ze diky své schopnosti spravovat velky objem tidaju a mit pri tom jed-
noduchou strukturu se dé s jistotou rici, ze rela¢ni databaze zustanou i nadédle hlavnim
prostiedkem pro spravu dat vétsiny komercnich aplikaci. Kazdopadné ma tento model DB
fadu vyhod i nevyhod. Jednozna¢nou vyhodou je snadna standardizovatelnost a prenosi-
telnost diky své jednoduchosti. Dalsi vyhodou i nevyhodou je to, Zze dany model omezuje
vztahy a strukturu hodnot, se kterymi pracuje na pouhou mnozinu tabulek na predem de-
finované mnoziné zakladanych datovych typi. Velkou nevyhodou rela¢niho modelu je velky
rozdil ve schématu redlnych dat a vnitini tabulkové struktury DB. Vztahy mezi daty se re-
prezentuji pouze tabulkami a mtize nastat situace, kdy databaze ztrati prehlednost a stane
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Object 1: Maintenance Report Object 1 Instance
Date 01-12-01
Activity Code 24
Route No. 1-95
Daily Production 25
Equipment Hours 6.0
Labor Hours 6.0

Object 2: Maintenance Activity

Activity Code
Activity Name

Production Unit

Average Daily Production Rate

Obréazek 3.8: Piiklad objektové orientovaného modelu DB.

vvvvvv

delem, ktery bude potrebovat velké mnozstvi tabulek vzajemné provazanych pomocnymi
odkazy (tzv. kli¢i). Spatna spravovatelnost znamend pro programétora nutnost zasdhnout
do tabulkové reprezentace pokazdé, kdyz se objevi zmény [66].

3.5.2 Objektovy model

V dobé, kdy se zacal vyvijet a aktivné pouzivat relacni databdzovy model, se jiz zac¢inaly
navrhovat aplikace, pro které nebyl klasicky rela¢ni model dat zcela dostacujici, a pozadavky
nékterych aplikacnich oblasti prekracovaly jeho moznosti. Tykalo se to predevsim aplikaci
z oblasti multimédii, designu, geografickych systému apod. Byla potfeba vynalézt novy
databdzovy model, ktery by umoznil lepsi mapovatelnost mezi slozitymi redlnymi daty a
jejich reprezentaci v databazovém systému [66, 63].

Koncem 60. a béhem 70. let se zacaly objevovat prvni objektové jazyky a poprvé vznikla
myslenka uklddat data v objektové podobé. Na konci 80. let zacal rychle rust vliv para-
digmatu objektové orientace (OO) a nasledné moznost jednoduse pracovat se slozité struk-
turovanymi daty. Od té doby se objektova orientace zacCala vyrazné prosazovat v oblasti
programovani, ndvrhu a postupné i analyzy [63]. V nésledkutoho byl ndvrhnout a imple-
mentovan objektovy model dat, tj. objektova databaze. V roce 1991 spatril svét prvni
dokument (kniha), kterd se povazuje za objektovy ,standard“ Object Data Management
Group (ODMG 1.0.), dalsi ODMG 3.0. v roce 2000 [32]. Slovo standard bylo napséno v uvo-
zovkach tak, jako pro objektové databidze neexistuje vSeobecné prijaty standard obdobny
jako SQL.

Objektoveé orientovand databdze a také Objektové orientované systémy databdzi (z angl.
object oriented database management systems, OODBMS) — je systém spravy dat/databézi,
ve kterém je informace predstavena formou objektu (obrazek 3.8). Dany systém vychéazi ze
znamych principti objektové orientovaného programovani a modelovani, je ale navic oboha-
cen o podporu tiid objekti, dédéni vlastnosti, metod tiidy podle podtiid a jejich objekt,
techniky reprezentace vztaht, perzistence, dotazovani, apod. [5]. Nize budou popsany za-
kladni principy objektového modelu [49].
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Objekty a t¥idy

Objektové orientovany model se maximalné podoba realnym objektiim a misto radkd ta-
bulky se zde primo ukladaji objekty, které se charakterizuji tfidami. Tyto objekty jsou
podobné objektum, jak je zndme z objektovych programovacich jazyka. Z toho vidime, ze
tento model dekomponuje redlné informace ze svéta na objekty.

Objekt je libovolna entita, kterou jsme schopni jednozna¢né a nezavisle identifikovat v
ramci konkrétniho kontextu realného svéta. Z toho je zrejmé, zZe i nékolik datové shodnych
objekti jsou navzajem odlisné a kazdy jeden z nich mé jednoznac¢nou identitu. V objektovém
modelu se takova identita zajistuje OODBM systémem, ktery generuje unikatni identifikator
(z ang. object identifier, oid). Dany identifikdtor zustdvd neménny po celou dobu Zivota
objektu [57].

Trida je abstraktni popis objektu, ktery definuje slozky objektu, operace (v rdmci OO
nazyvané metody), které lze nad objektem provadét. Jinymi slovy, tiida je Sablona slouzici
k definici uzivatelskych datovych typu. Kazdy jeden objekt je instanci urcité tridy. Kazda
trida je schopnd instanciovat nekonecny pocet objekti, které jsou strukturdlné shodné.
Tridy maji rozhrani a implementaci, tj. popis atributli, operaci a kéd popisujici ¢innost
operaci [50]. P¥iklad vzhledu tfidy je predstaven nize ve formé kédu.

public class Auto {
private static int pocet = 0; //Staticka promenna
private int rok_vyroby; //Promenne instance
private boolean stav;
private float hmotnost, o_rychlost, m_rychlost;

public Auto () //Bezparametricky konstruktor

{
pocet++; // Incrementace pri vytvoreni noveho objektu
rok_vyroby = 2000;
stav = true;
hmotnost = 1000;
o_rychlost = 100;
m_rychlost = 130;
b
}
Literaly

Kromé objekti se v objektové orientovaném modelu také pouzivaji literdly. Jsou to datové
entity urcitého datového typu s tim rozdilem, ze literdly nemaji vlastni identitu. Literaly
se nejcastéji pouzivaji jako datové atributy objektii. Nejde nad nimi ménit mnozinu ope-
raci kvili tomu, Ze mnozina operaci nad datovymi typy literali je pevné stanovena. Také,
oproti objektim, nejsou literdly proménlivé (z angl. mutability) tak, jako neni mozné ménit
hodnoty jejich datovych slozek [49].

Operace

Existuje nékolik typu operaci nad objekty [49]:
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e Konstruktor: provadi inicializaci objektu v okamziku jeho vytvoreni. Kazdy objekt
muze mit jeden nebo vice konstruktort. Jeden z moznych vzhledtu konstruktoru je
predstaven kédem uvedenym nize.

o Destruktor: provadi uklid objektu pred jeho smazanim. Vola se v okamziku ruseni
objekt.

o Melké (z angl. shallow) kopirovani: provadi kopirovani atributi objektu tak, ze odkazy
na jiné objekty se zachovavaji, tj. ukazuji na stejné objekty jako v origindlnim objektu.

o Hiluboké (z angl. deep) kopirovani: provadi kopirovani nejen atributu objektu, ale také
i kopie objektl, na které se origindlni objekt odkazoval.

e Ostatni: metody slouzici k prifazovani hodnot atributi, zjistovani hodnot atributi, k
manipulaci s atributy objektu, provadéni vypoctl, produkce uzivatelského vystupu,
atd.

//Parametricky konstruktor
public Auto (int rok_vyroby_, boolean stav_, float hmotnost_,
float o_rychlost_, float m_rychlost_) {
pocet++;
rok_vyroby = rok_vyroby_;
stav = stav_;
hmotnost = hmotnost_;
o_rychlost = o_rychlost_;
m_rychlost = m_rychlost_;

// Nebo

public Auto (int rok_vyroby_, boolean stav_, float hmotnost_,
float o_rychlost_, float m_rychlost_) : rok_vyroby(rok_vyroby_),
stav(stav_), hmotnost(hmotnost_), o_rychlost(o_rychlost_),
m_rychlost (m_rychlost_) {pocet++;}

Zapouzdreni

Jak bylo zminéno vyse, okoli objekt ma pristup pouze k rozhrani jeho operaci a implemen-
tace operaci je vzdy skryta pred okolnim svétem. Jedna se o jednu z typickych vlastnosti ob-
jektové orientovaného pristupu, kterd zvysuje miru abstrakce a nezavislosti objektt. Kromé
skryvani implementace je mozné s ruznym stupném skryvat rozhrani operace a atributy
oznadit jako [21]:

e verejné (z angl. public) — budou pristupné z okolnich objekti;
e soukromé (z angl. private) — budou pristupné pouze v ramci daného objektu;

e chranéné (z angl. protected) — budou pristupné v objektech dané t¥idy, a také v ob-
jektech trid, které z této tridy byly zdédény.
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Existujici koéd

int main({) {
IPrinter* printer = GetSelectedPrinter();
printer=>PrintDocumaent () ;
printer=>GetPendingbDocuments () ;
2 prr— return 0;
IPrinter
[= Attributes

I=l Operations

+ GetPendingDocuments() NOV}; kod

+PriatDocument]]

IPrinter* GetSelectedPrinter() {

ier selecls printer via GuUl

“““““““““ /l e.qg., lnkPrinter -> selectedPrinter
/f e.g., LaserPrinter ->» selectedPrinter
) A return selectedPrinter;
2l CinkPrinter 2 ClaserPrinter I
=l Attributes = Afttributes
= Qperations = Operations
+ GetPendingDocume. . + GetPendingDowme...
+ PrintDocument() + PrintDocument()

Obrazek 3.9: Priklad vzhledu dédicénosti v OOP.

Dédicnost

Deédicnost (obréazek 3.9) reprezentuje opétovné pouziti rozhrani, a také umoznuje pouzivat
hierarchicky pristup pii ndvrhu t¥id. Ttidy nizsi arovné mohou dédit vlastnosti a chovani
jedné nebo vice nadtfazenych tiid. Novou tiidu je tedy mozné vytvorit odvozenim z po-
dobné existujici tfidy a pridanim novych potfebnych atributi a operaci nebo pripadné
predefinovanim zdédénych. Dédi¢nost muze byt jedno nebo vicendsobna. V prvnim piipadé
to znamena, ze tiida mize dédit pouze z jedné t¥idy vyssi drovné. V druhém ptipadé, ze
muze dédit z nékolika nadrazenych t¥id [21].

Polymorfismus

Polymorfismus neboli mnohotvarnost (znédzornéna v kédu nize) zptusobuje, ze objekty na
stejny podnét reaguji riznym zplusobem v zavislosti na svém typu, tj. ¢innost operace se
muze lisit podle tfidy objektu, nad kterym se provadi. S polymorfizmem souvisi pojem
pozdni vazba, ktery oznacuje zpusob vyvolani polymorfnich operaci: aplikace pti vyvolani
operace dynamicky béhem chodu programu zvoli kéd metody na zékladé tridy objektu,
nad kterym byla metoda vyvolana. Vazba miize byt staticka a dynamicka. Statickd vazba:
vyvoland metoda dle datového typu odkazu (pfeklada¢ nezajima typ objektu, kam odkaz
odkazuje). Dynamické vazba: vyvoland metoda dle datového typu objektu, na ktery odkaz
odkazuje [21, 49].

//0dkazna stejny typ objektu, jakeho je sam typu:
Auto a = new Auto();

Osobni o = new Osobni();

a.sjistiVlastnosti(); //Vrati vlastnosti auta

o.zjistiVlastnosti(); //Vrati vlastnosti osobniho auta

//0dkaz ukazuje na jiny typ objektu (v kontextu dedicke posloupnosti), jakeho je sam ty
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Auto c; //Ukazuje na potomka

c = a; //Volani metody tridy auto

c = o0;

c.zjistiVlastnosti(); //Volani metody tridy osobni

Perzistence dat

Perzistence je schopnost systému uchovavat data trvale, nejen po dobu béhu programu,
ale i mezi opétovnym spusténim, takové data se nazyvaji perzistentni. Data dostupnd jen
po dobu béhu programu se nazyvaji tranzientni. Kvalitni databazovy systém by mél byt
schopen podporovat oba druhy dat [66].

vvvvvv

vvvvvv

(vazby mezi strukturami) je dulezité aplikovat nejvhodnéjsi typ perzistence. Pro objektové
orientované databaze je takovym ortogondlni perzistence, kterd splinuje vétsinu pozadavkl
OODBS. Tento model perzistence zajistuje ukladani dat ve stejném tvaru jako v paméti,
transparentni otvirani a ukladani, nac¢itani dat ,,on demand®, stejny systém perzistence pro
data a kéd [36].

Dotazovaci jazyk

Dotazovacim jazykem v objektové orientovanych DB vystupuje vzdy objektové orientovany
jazyk (napf. C4++, Java, Smalltalk). Tento jazyk se vyuziva pro aplikaci a také databazi.
Také zabezpecuje tésny vztah mezi objektem aplikace a ulozenym objektem v databazi,
nabizi moznost hledat objekty pomoci deklarativniho programovaciho pfistupu [11].

Shrnuti zakladnich principi objektového modelu

V objektové orientované databazi ukladani objektti probihd bez nutnosti jejich transfor-
mace. Databéaze obsahuje tfidy s datovou strukturou a metodami. Je mozné zapouzdreni
objektu a dédéni trid, polymorfizmus, pouziva se co nejpresnéjsi pristup k souborim (na
zékladé OID) [29].

RDM OODM

Relace (tabulka) Kolekce (mnozZina objekti — i z vice tfid)
N-tice (fadek) Objekt

Atribut Datova slozka a metody objektu
Primarni kli¢ (na logické drovni) | OID (na fyzické trovni)

Tabulka 3.1: Pfimé porovnani RDM a OODM z hlediska datového modelu.

Porovnani objektové orientovaného modelu s relacnim

Jednotlivé databazové typy maji celou fadu rozdilu [29], které maji dopad na mnoho aspekt
v ramci databazovych aspektt. Tabulka 3.1 znazornuje vyznamné rozdily z hlediska dato-
vého modelu téchto dvou modeli .
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Databaze

Objekt 1 Objekt 4 (kolekce objekt)

[ Objekt 5J [ Objekt eJ [ 0biekt7]

Obrazek 3.10: Ukézka struktury objektové databaze

Také tyto dva modely se vyrazné lisi zpuasobem vkladani dat do databaze. Oproti
relacnim databazim je v objektové orientovanych ukladani vyrazné jednodussi: objekt se
ukldda bez zbytecnych priprav pomoci metod a provideru, ktery jako parametr pouzije cely
objekt, jez mame v planu ulozit.

Rozdily podoby modela dat ziskanych z databaze pri ¢teni zavisi na pouzitém dotazo-
vacim jazyku. Na rozdil od RDM je navratovou hodnotou v objektové orientovaném modelu
objekt, proto neni nutné provadét tpravy (napf. mapovani atd.), ale muze byt zapotiebi
provést nékteré operace pred samotnym dotazem.

Dalsi rozdil mezi RDM a OOM je vidét pii modifikaci dat. Pro zménu dat v objektové
orientované databazi je nutné data nacist a nasledné po provedeni modifikace ulozit cely
objekt. Tento postup se provadi bez zdvislosti na velikosti tiprav (drobné, rozsdhle).

Operace mazani se v obou databazovych modelech provadi obdobné. Vyhodou OOM
oproti RDM je pouziti OID jako pfimého odkazu do paméti.

Tyto dva modely se také lisi zpusobem logického provazani uklddanych dat. U objek-
tové orientovaného modelu je logicka struktura (obréazek 3.10) tvorena vnorovanim jednoho
objektu do druhého. Vnoreni reprezentuje OID, ktery plni i funkci fyzického odkazu na
objekt, a také umoznuje co nejpiimé;jsi pristup k objektu v DB. Pristup k objektu je pak
mozny samostatné nebo na zakladé jeho vnofeni v jinych objektech. P¥i nutnosti ziskani
urc¢itych dat neni potieba provadét vyhledavani, stac¢i pouze identifikovat ,korenovy“ objekt
a objekty, které jsou do néj vnoreny, se nactou spolu s nim. Pro ziskani potiebnych dat
nebo presnéjsimu provedeni konkrétni operace je mozné nastavit ,hloubku“ dotazu nebo
Cteni, tiprav a mazani objektu.

EDM systémy zaloZené na objektovém modelu

EDM systémy zalozené na objektovém modelu vyuzivaji nasledujici prostfedi pro navrh a
vytvoreni objektové databaze: Versant Object Database, FastObjects, GemStone, Jasmine,
02, ODE, Objectivity, ObjectStore. Jednim z EDM systémt vyuzivajicich objektovy model
DB je aplikace Xerox DocuShare [11, 47].

Objektové-relacni databaze

Tento model je ,,vysledkem vztahu* dvou predchozich modeld, kratce si pripomeneme jeho
obraz. Cilem stvoreni tohoto databazového modelu bylo spojit vyhody rela¢niho a objekto-
vého modelu, tj. stvorit takovy model DB, ktery by mél rela¢ni zédklad, ale byl by obohacen
o objektovou implementaci. Prvni objektové-orientac¢ni rysy byly zadokumentovany ve stan-
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dardu SQL-1999. Tento novy model mél ze zacatku problém podpory objektovych rozsireni
u vyznamnych dodavatell systémil fizeni databazi, ale velice rychle se situace zacala ménit
na opak [63].

Model dat objektové-relacni databaze

V daném modelu to byl Gspésny, ale ne bezproblémovy pokus o obohaceni tabulek o ob-
jektovou orientaci. Zmény nastaly i z hlediska datové struktury: relace zacaly byt obecnéjsi
(nested relation model). Perzistentni data se stile ukldadaly do tabulek, ale jejich hodnoty
dostaly moznost mit bohatsi struktury (definovanou jako ADT - abstract datatype). Nyni ta-
bulka jiz neni normalizovand, a v jeji sloupcich miize byt strukturovana hodnota. ADT vede
k zapouzdfeni dat a operaci. Zavedla se obdoba OID, kterd umoznuje vytvaret novy typ
vazeb mezi tabulkami. Dotazovacim jazykem nového modelu se stal SQL-1999 a vypocetni
model mél formu navigace po tabulkich pomoci kurzoru a referenci [63].

3.5.3 Dokumentovy model

Vv

nejen odborné spole¢nosti. S ndstupem doby ¢isel doslo k velkému nartistu analyzovatelnych
dat, které maji velky vyznam a hodnotu. Proto je dtlezity vybér vhodné analyzy, ktera
je schopna prinést cenné poznatky, kvalitnéjsi interpretaci, prezentaci a zaroven moznost
lepsiho rozhodovani.

0Od modernich databézi se pro rychlejsi, spolehlivéjsi a komfortnéjsi praci s daty vyzaduje
splnéni celé fady pozadavku [52]:

e decentralizace Ulozist dat, imyslnd redundance pro odolnost proti vypadktm a rych-
lost, moznost zpracovani velkych objemu dat a velkého mnozstvi operaci /big data/,
atd.

e moznost pracovat s novymi problematickymi datovymi typy (tdaje klic-hodnota, ob-
jekty, nestrukturované dokumenty, RDF grafy, atp.)

e moznost iterativniho vyvoje (¢asté zmény schématu databdze nebo dokonce zadné
schéma, rizné/nejasné zpusoby pouziti databéze, atp.)

e vysoké pozadavky na skalovatelnost (mobilni zafizeni jako klienti i tlozisté/poskyto-
vatelé dat, nerovnomérné rozlozeni zatéze prostorové i casové, specifické pozadavky
na dostupnost, na predem nezndmé dotazy nelze optimalizovat indexy, atp.)

Odpovéd na vyse popsané pozadavky byla snaha pfizplisobit Siroce pouzivané relac¢ni
databdze modernim pozadavkim, ale velmi brzy se zjistilo, ze v nasledku provadénych zmén
se zacinaji ztracet rysy relacniho konceptu a snaha o jejich dodrzovani nevhodné omezuje
praci s databézi (imyslné zanedbavani ACID). To vsak vedlo ke vzniku specializovanych
nerela¢nich (post-rela¢nich, ne-rela¢nich (NoSQL)) databdazi, které byly vhodnéjsi pro spe-
cificky strukturovand, ulozené a pristupovand data [52].

Databaze dokumentt, nazyvand také ulozisté dokumentti nebo dokumentové oriento-
vand databaze, slouzi k uklddani, ziskdvani a spravé polostrukturovanych dat (rtiznych
druht dokumentit). Dokumentova databdze mé dokumentovy model databédze a je pod-

mnozinou typu databaze NoSQL. Nize je uveden stru¢ny popis historie a funkcionality
NoSQL.
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NoSQL databazovy model a jeho rysy

NoSQL (ze zac¢atku ,not SQL* a pozdéji ,not only SQL*) méldatabdzovy model podle jeho
autora Carla Strozzi umoznit rychlé a efektivni zpracovani kolekci dat se zaméfenim na
vykon, spolehlivost a agilnost [43]. Prvni NoSQL databdze byly tplnym opakem rela¢nich
databazi. Byly zaméreny na dostupnost s co nejkratsi odezvou, bez moznosti definovat
strukturu dat, bez podpory vztahi jednotlivych zdznami, bez moznosti provadét operace
JOIN. Hlavni rysy NoSQL [52]:

e podporuji nerelacni datovy model (zakladni typy NoSQL databézi: kli¢-hodnota, do-
kumentové, sloupcové, grafové, atd.);

e podporuji distribuovanou architekturu (jsou velmi silné v distribuovanosti);

e maji ruzny piistup k praci s daty a jejich dotazovani (vétSina NoSQL jsou open-
source);

e NoSQL vétsinou fesi CAP (Consistency, Availability, Partition Tolerance neboli Breweruv
teorém [54]) omezenim konzistence dat (ptistup BASE). Teorém tik4, Ze u sdilenych
systému je mozné uspokojit maximalné 2 ze 3 pozadavka v jednom momenté.

Relaéni databédze vyuziva transakce s durazem na ACID, NoSQL vyuziva pristup BASE
(vysvétleno nize). BASE neni tak striktni, a dovoluje do¢asnou nekonzistenci dat pro zvyseni
dostupnosti a vykonu, projevuje se rychlejsi odezvou i kdyz cenou docasné nekonzistence
v ulozenych datech, kterd se Fesi pri Cteni (napf. verzovani, nevalidni cache), pfi zapisu
(napt. distribuce zmén), nebo asynchronné (napi. replikace dat) [52]. Akronym BASE se
,dekoduje® jako:

e Basically Available — aplikace funguje v podstaté po celou dobu;
e Soft-State — ulozena data nemusi byt po celou dobu konzistentni;

e Eventual consistency — nakonec i tak bude databdze v ur¢itém nam znamém stavu.

V dnesni dobé se dd narazit na prolinani téchto dvou pristupi u nékterych databazi
(nékterym RDB je mozné nastavovat droven ,izolovanosti“ transakce, nékteré NoSQL da-
tabaze umoznuji transakce s vlastnostmi ACID a definice vztahu).

NoSQL dokumentové databaze

Dokumentové databaze pouzivaji dokumenty jako strukturu pro uklddani a dotazovani.
V tomto pripadé termin ,dokument“ muze odkazovat na dokument Microsoft Word nebo
PDF, ale to neni nutné, a obvykle je to blok XML nebo JSON 3.11. Namisto sloupct s ndzvy
a typy dat, které se pouzivaji v rela¢ni databazi, obsahuje dokument popis datového typu
a hodnotu tohoto popisu. Kazdy dokument muze mit stejnou nebo odlisnou strukturu. V
pripadé, ze je potreba do databaze dokumentt pridat dalsi typy dat, neni potieba upravovat
celé databazovy schéma, jako tomu bylo u rela¢nich databazi. Data lze jednoduse pridavat
pridanim objektt do databaze [55].

Dokumenty jsou seskupeny do kolekci, které slouzi podobnému ucelu jako relacni ta-
bulka. Databaze dokumentii poskytuje dotazovaci mechanismus pro vyhledavani kolekce
dokumentt s ur¢itymi atributy.
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Kli¢ = Category + reverzované ¢asové

razitko

Odeslané Userid =
" idm o mege, — ¢ Us
"name” : "Ted Jones", ekundarni index

"follows" : "sports" " '

A Vlozené

"date” : ©9/29/2017 komentare
"txt" : "kneel ..."

}s

"userid" : "c3j",

"date™ : ©9/29/2017

"txt" : "stand ..."

3

Obrazek 3.11: Ukazka dokumentového modelu urcité socidlni sité.

EDM systémy zaloZzené na dokumentovém modelu

Jednim z EDM systémti zalozeném na NoSQL, vyuzivajictho dokumentovy model DB, je

aplikace IBM Notes (znamd jako Lotus Notes).

Vyhody a nevyhody dokumentového modelu

Databédze dokumentového modelu nabizi dilezité vyhody, pokud jsou pozadovany, véetné
vlastnosti [52, 55, 56]:

e Flexibilni modelovani dat: vzhledem k tomu, ze aplikace zalozené na webovych, mo-

bilnich, spolecenskych a internetovych aplikacich méni povahu aplika¢nich datovych

modeli, dokumentové databéaze eliminuji potrebu vynuceni rela¢nich datovych mo-
delti a podporuji nové typy aplikacnich datovych modela.

e Rychly zapis: na rozdil od tradi¢nich rela¢nich databazi nékteré dokumentové data-

béaze uprednostnuji dostupnost zapisu pres prisnou datovou konzistenci. To zajistuje,

ze zapis bude vzdy rychly, i v pripadé, ze selhani nékteré c¢asti hardwaru nebo sité

povede k malému zpozdéni v replikaci dat a konzistenci v prosttedi.

e Rychlé provedeni dotazovani: mnohé dokumentové databaze maji vykonné vyhledavaci
nastroje a funkce indexovani, které poskytuji rychlé a G¢inné moznosti dotazovani.

e Distribuovany systém: aplikace muze byt umisténa na vice nez jednom serveru, coz
umoznuje snadné vyjmuti dil¢ich ¢asti archivu, snadnou zalohovatelnost, prenositel-
nost, a vyuzivani této Casti bez nebo s omezenym sitovym pripojenim.

e Dobra skalovatelnost: je mozné témér neomezené horizontalni skalovani a zachovani

linearniho ristu vykonu. Jelikoz dochazi k prudkému narastu dat, kterd je potieba
ukladat, analyzovat a zpracovat, je tato vlastnost velmi dilezita.
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Byl zde predstaven NoSQL dokumentovy databazovy model s popisy jeho zakladt, funk-
cionality a vyhod. S jistotou se d& rici, ze NoSQL databaze zatim nedokazi plnohodnotné
nahradit rela¢ni databaze nebo jiné, ale nabizi mnoho novych sméra pro préci s daty cestou
spojeni (prolindni) vlastnosti nékolika ruznych druhu datovych modela pfi ndvrhu aplikaci.
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Kapitola 4

Specifikace pozadavkit a prvotni
navrh systému pro spravu
dokumentu

Specifikace pozadavku je jednim z klicovych bodt pfi praci s libovolnym projektem. Proto v
této kapitole budou stru¢né a obecné popsany specifikace pozadavki, a spolu s tim i navrh
na funkcionality vlastniho elektronického systému na spravu soubort. Dalsi dulezitou ¢asti
pri tvorbé vysledného produktu je i jeho navrh, ktery zde bude zobrazen pomoci mock-upt
a diagramu. Také bude v této kapitole nastinén zpusob rozsifeni pouzitelnosti vysledného
systému na dalsi oblasti projektového tizeni.

4.1 Obecna specifikace pozadavkt na vlastni EDM systém

Na zékladé teorie z oblasti elektronické spravy dokumenta a také analyzy vybranych exis-
tujicich reseni jsme specifikovali a navrhli rozsah funkci, které by mél splnovat moderni a
konkurenceschopny elektronicky systém na spravu dokumenti. Vlastni EDM systém bude
mit formu webové aplikace. Na zdkladé nastudované teorie a vlastniho vybéru jsem se
rozhodla, Ze jddrem navrhovaného EDM systému bude dokumentovy model databaze,
tj. jeden z predstaviteli NoSQL databazi. Nize je prvotni navrh funkci, ktery bych chtéla
maximalné splnit ve vlastnim EDM.

Vsechny soucasné systémy pro spravu dokumentt nabizeji celou fadu moznosti vkla-
dani dokumentt do EDM systému. Systém podle vlastniho ndvrhu by mél spliiovat nej-
rozsitenéjsi z nich, jako jsou: vklddani dokumentt prostirednictvim hromadného importu
dokumentt, a to ruznych typu (PDF, Microsoft Word, ODT, naskenovany dokument).
Také by mél systém umoznovat nahravani priloh (obrazki, atd.) do samotnych dokumentt
a vytvareni novych dokumentt s moznosti pokrocilého formatovani. Celd aplikace by méla
fungovat interaktivné: vsechny zmény by se zobrazovaly ostatnim uzivatelim okamzité bez
nutnosti obnoveni stranky. Na zdkladé mensiho prizkumu ve znamych firmach jsem zjis-
tila, ze uzivatelé podobnych systémt by méli radi na vybér moznost prevodu nahranych
dokumentu (v piipadé naskenovaného dokumentu, PDF, atd.) do textového formétu po-
moci technologiec OCR.! nebo piipadné kombinace zachovini piivodniho a prevedeného
dokumentu.

LOCR - optické rozpoznavani znakt, co je metoda, kterd pomoci scanneru umoziiuje digitalizaci tisté-
nych texti, s nimiz pak lze pracovat jako s normélnim pocitacovym textem.
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Pri praci s dokumenty ve firmé je velice dulezitd komunikace a kolaborace. Proto
jsem navrhla, ze muj systém by mél poskytovat moznost spolupriace na dokumentech, ac-
koliv zatim neni jasné, zda soucasnou ¢i ne. Toto se upresni béhem implementace kvuli
potfebé ovéreni technologickych moznosti vybranych nastroji. Komunikace bude vyresena
prostiednictvim komentovani dokumenti nebo jeho ¢ésti (pfipominky). Pokud to technolo-
gické moznosti vybranych nastroji a ¢as dovoli, tak vlastni EDM systém bude poskytovat
pro podporu komunikace integrovany chat u dokumentu, a také drag&drop” je to funkci-
onalita pro pohodlné presouvani soubori pro podporu uzivatelské privétivosti.

Pro fizeni by mél systém k vytvorenym dokumentiim mit moznost vytvareni tkold,
jejich prirazeni ¢lenem tymu a nastaveni terminu dokonceni.

Metadata jsou nedilnou soucasti kazdého dokumentu. Slouzi k pridani dodatecné in-
formace k dokumenttim a jejich revizim, ktera nasledné bude vyuzivana jinymi funkci EDM
systému. Ve vlastnim systému planuji vyuzit metadata z pohledu jejich automatického
generovani nebo i moznosti spravy pro nasledné jednodussi vyhledavani nebo filtrovani do-
kument.

Vyhledavani nebo filtrovani dokumentt je nezbytnou soucasti libovolného elektronic-
kého systému pro spravu dokumentt, proto jsem pro sviij systém také navrhla vyhledavani,
a to na zakladé dostupnych metadat, tak i na zdkladé fulltextového vyhledavani v klasic-
kych dokumentech typu PDF, Word a jinych typu — naskenovanych dokumentii (pomoci
vyuziti OCR).

Automatizace procest neboli workflow podporuje procesy obéhu dokumentace: au-
tomatizace procesi, které umozni uzivatelim vidét pohromadé ,,dokumenty k vyrizeni®
(prezkumy, schvaleni, archivovani a uchovavani dokumenti). Také automatizované procesy
umoznuji predavat dokumenty, informace ¢i tikoly mezi uzivatele. Navrhla jsem, aby muj
EDM v ramci workflow umoznoval uzitecnou kategorizaci dokumentia podle aktualniho
stavu (novy, schvéileny, potiebné schvéleni, atd.), a také upozornoval na zménu persondl,
ktery ma pravo a mél by dokument presunout do stavu jiného (napft. do stavu schvéleny).
Pri nahrani dokumentu pracovnik oznac¢i posuzovatele, ktery ihned dostane upozornéni o
nutnosti zrevidovat dokument. Dokument, ktery byl oznacen za schvaleny, bude mit zablo-
kovanou editaci pro vsechny ¢leny, kteri na ném spolupracovali, az na ,,nejvyssiho* uzivatele.
Jako jednu z variant automatizace v projektovém rizeni jsem navrhla, aby mij systém pti
vytvoreni udéalosti v kalendari s nazvem Porada nebo Meeting, automaticky vytvoril a ulozil
do systému dokument s timto nédzvem a datem. Do daného dokumentu se nasledné zapisou
vysledky udélosti pridélenou osobou.

Kontrola a sprava verzi predstavuje nutnost pro spravu dokumentt zpristupnénim
historie samotného dokumentu. Po kazdém ulozeni dokumentu se pfi zméné vytvori nova
revize bez nutnosti manualniho vytvareni kopii nebo prejmenovavani. Revize se bude ¢islovat
od pocatecniho ¢isla 1 a inkrementalné s kazdou revizi zvétsovat. Uzivatel bude mit taktéz
moznost vratit dokument do stavu zvolené revize, nebo porovnat aktudlni verzi s verzi
vybranou.

Dostupné dokumenty by v navrhovaném systému mély byt vzdy aktualni. Pti jakéko-
liv zméné u jednoho uzivatele by zmény mély byt reflektovany u ostatnich uzivateli bez
nutnosti manualné obnovit stranku.

Dokumenty by se mély dat sdilet formou odkazi nebo pifimo uzivatelské skupiné ¢i
vybranému jednotlivci. Druha strana by méla obdrzet email nebo upozornéni. Uzivatel by

’Drag and drop (tdhni a pust) je operace pouzivana v grafickém uzivatelském rozhrani, kdy uzivatel
yuchopi“ virtudlni objekt (napf. soubor nebo ikonu) a pfesune ho ,pfetazenim® na jiné misto (nebo na jiny
objekt).
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mél mit pristup ke vSsem upozornénim z notifikacniho panelu. Nutnosti je taktéz hromadny
export vybranych dokumenti (ptivodni format nebo vlastni). Uzivatel, ktery dokument
vytvoril nebo upravil, by si mohl zapnout funkci prijimani upozornéni o precteni.

Pristupova prava zabezpecCuje omezeni pristupu neautorizovanych uzivatelt k dattm
systému, ¢imz plni i bezpecnostni funkce pro EDM. Kazdy takovy systém poskytuje alespon
zékladni pridélovani prav, a muj systém nebude vyjimkou. Moje feseni tedy bude rozdélovat
uzivatele do ¢tyt kategorii nebo roli, a délit je na tyto irovné opravnéni: ¢itatel — miize pouze
zobrazit a stdhnout obsah, prispévatel — muze Cist, upravovat, nahravat nové dokumenty,
prejmenovat, prispivat k diskusim atd. (obvykle se omezuje na obsah vytvoreny vlastnimi
silami), pokro¢ily uzivatel — muze aktualizovat / upravovat vlastnosti pridané ostatnimi
uzivateli, spravce — mé nékteré administrativni moznosti pouze na webu. Umi spravovat
celkové opravnéni, pridavat uzivatele, mazat obsah, spravovat pravidla slozek, zrusit ipravy
uzamcené jinym uzivatelem.

Integrace ruznych forméatia je soucasti prace s dokumenty a vypomahd si pouzitim
ruznych kancelarskych aplikaci pro ukladani, otevirani a modifikaci. Proto je vhodna inte-
grace nejpopularnéjsich formati, jakymi jsou napriklad dokumenty z kanceldrského nastroje
Microsoft Word. Systém by mél dokédzat soubory tohoto typu oteviit nebo zkonvertovat do
editovatelného formatu. TaktéZ se nabizi moznost integrace ruznych sluzeb, jako napriklad
odesilani mailt primo ze systému.

Obecna specifikace pozadavkt v oblastech projektového rizeni

Co se tyka pozadavkil v oblastech projektového Fizeni, systém by mél poskytovat moznost
vytvareni projektu, ktery bude obsahovat predpripravené sablony jednotlivych dokumentt
a jejich etap pro zvolené oblasti projektového fizeni. V pripadé, ze bychom chtéli, aby byl
systém rozsiritelny o dalsi oblasti, bylo by umoznéno importovani nebo vytvoreni dokumen-
tovych Sablon, které by rozsitily systém o nové typy dokumentl a procest.

4.2 Prvotni navrh vzhledu vysledného programu

Ve vyrobé a designu je maketa, nebo mock-up, méritko ¢i full-size model designu nebo za-
tizeni, uzity na vyuku, demonstraci, hodnoceni navrhu, propagace, a jiné tcely. Maketa je
prototyp, pokud poskytuje nebo znazornuje alespon ¢ast funkcnosti systému, a umoznuje
testovani nédvrhu [59]. Jak bylo uvedeno vySe, mock-upy se Siroce pouzivaji v nejruznéjsich
sférach lidského zivota: od ,nacrtu® vyuziti mista na pozemku ¢i v byté, po designovani
ve strojirenstvi ¢i softwarového inzenyrstvi. V této praci termin ,,mock-up“ bude chapan
spise jako graficky navrh pro urcitou aplikaci nebo program. Takova forma navrhu napo-
maha predevsim k ziskani obecné predstavy vzhledu vysledného programu, zpétné vazby
od uzivatel, moznostem jeho tvirct zhodnotit vlastni ndvrh a opravit jeho nedostatky
pri implementaci. Z téchto duvodi bylo vyfeseno, ze prakticky ndvrh vysledného programu
zacne mock-upy, které pokryvaji zdkladni funkce programu ze specifikovanych pozadavki a
jsou predstaveny nize.

4.2.1 Uvodni stranka, pfihlaSovani a registrace

Na obrazku cislo 4.1 je zobrazen mock-up tvodni stranky, kterou uvidi uzivatel, pokud
bude chtit pouzit nasi webovou aplikaci. Proto predstavu, k ¢emu se aplikace pouziva, je
dobré mit kratky popis, ktery stru¢né popisuje ticel a moznosti daného néstroje. Odsud by
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All - in - one workspace for
standardized project dokumentation

Document 1
Document 1 Document 1 Document 2
Document 2 Document 2 Document 3

Document 3 Document 3

Sign Up ‘

Log In

Project management according to
actual version of PMI.

Possibility to create and use prepared
template for your documents.

Dividing document according to knowledges
area in every project

o Ext.

Obréazek 4.1: Navrh uvodni ,,stranky* aplikace.

se uzivatel mohl prihlasit do aplikace nebo si zalozit vlastni ucet. Po kliknuti na jedno z
tlacitek ,,Sign Up* nebo ,Log In“ by se méla zobrazit dalsi stranka (obrazek 4.2), kterd by

umoznovala vybranou akci dokoncit.

@ Notifications

a User: Robert Polak

[\ R'@ /‘ Rights: Reader
Ne Projects: Creators: Dates:
1 |Project 1 Andrew Autumn 19.09.2018 15:01
2 |Project2 Lucy White 20.10.2018 12:15
N [Project N IPoI Green |11 .02.2018 16:06

Obréazek 4.3: Vzhled stranky po prihlaseni.

4.2.2 Vytvoreni projektii, vybér oblasti a procesu

Na obrazku 4.3 je predstaven mock-up stranky, kterou uzivatel uvidi ihned po prihldseni.
Kazdy novy uzivatel mé po registraci pravo jen na ¢teni nékterych volné dostupnych doku-
mentti. V ptipadé, Ze je uzivatel pozvan ke spolecné praci s nékterymi z nich, vedle ikonky
uzivatele s jeho jménem se zobrazi Cislo upozornéni, které reportuji o provedeni zmén v

»sledovanych“ dokumentech.
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Sign Up

continue with...

Google

Rifio ) Log In

oo | )

Passwd: [ ]

Obrézek 4.2: Vzhled prihlasovani a registrace uzivatele v aplikaci.
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Obrazek 4.4: Znazornéni moznosti vybéru znalostni oblasti ¢i procesu.

Také tato stranka nabizi uzivateli moznost vytvareni projektd nebo vyhledavani po-
tfebnych informaci podle projektu, dokumentu ¢i textu. Odsud uzivatel miize pokracovat
vybérem jednoho z projektd pro dalsi praci nebo se z jakéhokoliv mista v aplikaci z ni
odhlasit.

Dalsi mock-up se sklddd ze dvou ¢asti (obrazek 4.4). Prvni ¢ast se uzivateli zobrazi
po vybéru projektu a umozni vybrat jednu ze znalostnich oblasti projektu nebo symbolem
,,plus® si vytvorit novou, respektive, vlastni znalostni oblast. Timto zptusobem by se vyresila
otazka rozsititelnosti systému pro spravu dokumentti s ohledem na ostatni znalostni oblasti.
Zelené tlacitko vpravo predstavuje moznost k prohlizeni zprav z porad k danému projektu.
Nepochybné by pro uzivatele bylo uziteéné si v pripadé potieby tyto zpravy v daném
projektu moci prohlédnout. Druha ¢ast mock-upu z obrazku 4.4 ukazuje na moznost vybéru
jakéhokoliv procesu z predem vybrané znalostni oblasti v projektu. Je tady také znédzornéna
moznost vyhledavani dokumentt v procesech, napriklad podle textu, nazvu, atd.

4.2.3 Obecny pohled na dokument a praci s nim

Mock-up na obrazku 4.5 predstavuje vzhled hlavni obrazovky systému. Tady mé uzivatel
moznost vybrat, se kterymi dokumenty v procesu chce pracovat (vstupnima/vystupnima),
popripadé s novymi, které si nahraje do aplikace z pocitace nebo vytvori s/bez pomoci pie-
dem pripravenych sablon. Do daného dokumentu bude moznost nahravat prilohy, sepisovat
komentare a také je ukladat, a dokument sdilet pres email nebo prostrednictvim odkazu.
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@ Notifications Q User: Robert Polak
Rifio )

Rights: Reader

Project 1

= Oblast1 Oblast 2 1 Oblast 3 ]@
Proces 1 Q @ E_—H f

Vstupy
Dokument 1 Dokument 1
Dokument 2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla pulvinar eleifend sem. Maecenas aliquet
accumsan leo. Vestibulum erat nulla, ullamcorper nec, rutrum non, nonummy ac, erat. Duis sapien nunc,
Dokument 3 commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor. Maecenas sollicitudin. Aliquam in lorem sit amet leo
Dokument 4 accumsan lacinia. Vivamus luctus egestas leo. Sed vel lectus. Donec odio tempus molestie, porttitor ut,
iaculis quis, sem. Nunc auctor. Nullam sapien sem, ornare ac, nonummy non, lobortis a enim.
Praesent in mauris eu tortor porttitor accumsan. Integer in sapien. Quisque porta. Temporibus autem
quibusdam et aut officiis debitis aut rerum necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint
et molestiae non recusandae. Duis viverra diam non justo. Vestibulum fermentum tortor id mi. Etiam
bibendum elit eget erat. Quisque porta. Aenean placerat. Aenean vel massa quis mauris vehicula lacinia.
Vystupy Mauris suscipit, ligula sit amet pharetra semper, nibh ante cursus purus, vel sagittis velit mauris vel
metus.
Dokument 1
D Mauris tincidunt sem sed arcu. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
okument 2 . N
inceptos hymenaeos. Ut tempus purus at lorem. Aliquam erat volutpat. Integer pellentesque quam vel
velit. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aliquam in
lorem sit amet leo accumsan lacinia. Etiam quis quam. Vivamus ac leo pretium faucibus. Et harum
quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Aenean id metus id velit ullamcorper pulvinar. Curabitur
bibendum justo non orci. Praesent id justo in neque elementum ultrices. Etiam posuere lacus quis dolor.
Praesent vitae arcu tempor neque lacinia pretium. Quisque tincidunt scelerisque libero. Pellentesque
Proces 2 arcu. In sem justo, commodo ut, suscipit at, pharetra vitae, orci. Maecenas fermentum, sem in pharetra

pellentesque, velit turpis volutpat ante, in pharetra metus odio a lectus. Integer imperdiet lectus quis
justo. Curabitur bibendum justo non orci. Praesent id justo in neque elementum ultrices. Fusce nibh. Sed
ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam
Proces 3 rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo. Etiam neque. Mauris suscipit, ligula sit amet pharetra semper, nibh ante cursus purus, vel
sagittis velit mauris vel metus. Mauris dolor felis, sagittis at, luctus sed, aliquam non, tellus.

In dapibus augue non sapien. Aenean placerat. Nulla est. Suspendisse nisl. In laoreet, magna id viverra
tincidunt, sem odio bibendum justo, vel imperdiet sapien wisi sed libero. Fusce consectetuer risus a
nunc. Etiam egestas wisi a erat. Sed ac dolor sit amet purus malesuada congue.

@ Attachment 1
@ Attachment 2

@ Attachment 3

e

Proces N

Make link
&

Obréazek 4.5: Znazornéni obecného vzhledu na dokument v aplikaci a moznosti prace s nim.
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&  Need to review
&) Ready

Obrézek 4.6: Znazornéni funkcionality vybranych prvki v textovém ,editoru*.

Dalsi mock-up (obrazek 4.6) detailnéji zobrazuje horni ¢ast hlavni stranky aplikace.
Tato ¢ast obsahuje tlac¢itka pro: vybér ¢i prifazeni zodpovédného uzivatele k dokumentu,
vybéru a prifazeni statusu dokumentu (Novy / Prace pravé probihd / Potfebuje schvaleni
/ Hotovy), volbu editace dokumentu nebo jeho metadat, a také moznost si prohlédnout
ulozené verze daného dokumentu.

Obrazek 4.7 znazornuje stranky s historii verzi, kterda se objevi po kliknuti na ikonku
verze. Tato stranka zobrazuje informace o tom, kdy byl dany dokument ulozen, kym po-
zméneén a jeho aktualni velikosti v okamziku ulozeni. Také predstavuje moznost vybrat si
jeden ze zdznamu verzi a za predpokladu dostatecné drovné prav uzivatele vratit dokument
do podoby jedné z téchto verzi. Déle je z daného moc-upu vidét priblizné, jakou podobu
maji upozornéni, pokud se klikne na ikonku notifikace.

50



1. Document 1 has been changed by
Lucy White 12.03.2019 at 13:15.

2. Document 3 has been changed by
Pol Green 13.03.2019 at 8:35.

3. Document 3 has been changed by
Lucy White 1.04.2019 at 10:11.

Q User: Robert Polak
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[ Ri \
N R'@ Vi Rights: Reader
Project 1
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Proces 1 : _
Versions - Dokument 1
Vstu
27 Name Author Date of changes Size
DELMnEid § Document 1 Robert Polak 20.02.2019 8.4 kB
Dokument 2 Document 1 3% | Lucy White 24.02.2019 10.1 kB
Dokument 3 Document 1 h Robert Polak 03.03.2019 15.32 kB
Dokument 4
Back to the View selected
Vystupy selected version version
Dokument 1
Dokument 2

Proces 2

Proces N

Obrazek 4.7: Znizornéni verzi a notifikace o zméné stavu dokumentu.

V této kapitole byl pfedstaven prvotni graficky navrh budouciho systému pro spravu
dokumentu prostrednictvim jednoduchych mock-upi. Pii jejich tvorbé bylo cilem splnit co
nejveétsi pocet specifikovanych pozadavki, coz se veelku podarilo. Vysledny vzhled a rozsah
funkci budou silné zavislé a omezené moznostmi vybranych nastrojt a technologii pro jejich
implementaci. AvSak i pres to jsou moc-upy duleZitou ¢asti procesu navrhovani pro lepsi
orientaci programatora pii implementovani.

4.3 Navrh ERD a UCD diagrami

Diagramy pii navrhu libovolného projektu hraji dilezitou roli. Jejich komplexnost neustéle
roste, coz je znamy fakt. V redlném svété jsou jiz davno minulosti doby, kdy cely program
naprogramoval jeden ¢lovék. Proto jiz nelze jen zacit psat kod, ale je potieba prvné systém
navrhnout, a tim pfredejit moznym budoucim problémum pii jeho implementaci v tymu
programéatoril, protoze jeden ¢lovék na to vétSinou nebude stacit. Na zacatku projektu je
potfeba pruzné reagovat na pribyvajici pozadavky klienta a dalsi problémy vyzadujici pro-
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vedeni uprav. Proto nam diagramy mohou velmi pomoci v feSeni problému ve fazi analyzy,
a také designu: béhem komunikace s klientem a zjistovani, k ¢emu programovat bude, a také
béhem TeSeni otazky, jak se naprogramuje. Ve vysledku vétsina z nich poskytuje moznost
predstavit si, jak bude vysledny program vypadat ,z riznych uhla pohledu® [65].

4.3.1 ERD diagram

Po delsim uvazovani bylo prijato feSeni, ze vysledny program bude fungovat na zdkladé
relacni databdze a samotnd prace s dokumenty bude na zakladé NoSQL dokumentové da-
tabaze. Proto bude v této ¢asti predstaven navrh rela¢ni databaze projektu, ktery mutzete
vidét na obrazku 4.8 ve formé entitné vztahového diagramu (z angl. Entity Relationship
Diagram (ERD)).

Tento diagram se sklada z deseti entit. Entita User predstavuje uzivatele a uklada si
zékladni autentizacni informace o kazdém uzivateli, véetné jeho opréavnéni (atribut Role) a
informace o poslednim prihldseni, data vytvoreni atd. Entita Project obsahuje informace o
tom, jaké jméno ma projekt, kdy byl vytvoren a zaktualizovan. Kazdy projekt je vytvoren
uzivatelem, ktery se u daného projektu stava vlastnikem s roli administratora. Uzivatele
bude mozné pozvat do projektu s vybranou roli, ktera jim nastavi jejich prava: ¢tenar, pi-
sal, administrator. Kazdy uzivatel mtze byt pozvan do vice projektil a kazdy projekt muze
mit vice pozvanych uzivatel, tedy mezi danymi entitami je vazba M:M (ManyToMany) a
vznikd potieba vytvorit vazebni tabulku. Tuto roli plni entita ProjectUser, ktera si uklada
informace o tom, kdo, kdy, a jak byl pripsan ke kazdému projektu, a s jakym opravnénim.
Entita Space predstavuje kazdou znalostni oblast, ktera je v rdmci projektu unikatni. En-
tita Process predstavuje kazdy proces ve znalostnich oblastech, ktery je v ramci kazdé z
nich unikdtni. Document si ukladd informace o dokumentech: nazev, datum vytvoreni,
stav, atd. Schéma dané entity se pravdépodobné zméni v kone¢né varianté, v této chybi
polozka Assignee, ktera bude zodpovédnd za moznost prirazeni dokumentt k posouzeni
zodpovédné osobé a nasledné zmény jeho stavu (napiiklad, z Waiting for review na Ready).
Tyto zmény se vSak provedou az pfi béhu implementacnich praci. Entita DocumentRe-
vision obsahuje informace provazané s verzemi dokumentii. Ve vysledné varianté se toto
schéma entity trochu zméni: atribut ContentData bude odstranén az se obsah dokumenti
bude uklddat do dokumentové databaze. Entita DocumentComment zodpovida za ko-
mentare, které uzivatelé budou pridavat k dokumentim. Dand entita se také zméni: zatim
chybi uzivatel, ktery komentar vytvoril. Entita Document Attachment bude ukladat in-
formace o prilohach, které se budou nahravat do dokumenti. Samotné prilohy se budou
uklddat v rdmci dokumentové databaze. Entita Activity je zodpovédna za zaznamenédvani
aktivit.
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Obrézek 4.8: Prvotni ndvrh ERD diagramu vysledné aplikace.

Diagram ptipadu uziti (angl. Use Case Diagram (UCD) je v softwarovém inzenyrstvi jeden
z diagramu chovani definovanych v grafickém jazyce UML (neboli Unified Modeling Lan-
guage). Dany diagram poméhd zjistit hranice systému a slouzi jako zéklad pro odhad jeho
rozsahu. Zachycuje predevsim aktéry komunikujici se systémem, vztahy mezi sluzbami a
jejimi poskytovateli ve vizudlni a textové podobé. Vysledek je srozumitelny pro zakazniky
(budouci uzivatele) i pro vyvojare systému [37].
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Obréazek 4.9: Navrh UCD diagramu vysledné aplikace.
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Diagram predstaveny na obrazku 4.9 UCD zobrazuje ztcastnéné aktéry v systému roz-
délené podle role. Prakticky vzato vSichni aktéii predstavuji jediného uzivatele s riznym
zastupuje kazdého nové zaregistrovaného uzivatele, ktery zatim nemé ptistup k tpravé pro-
jektt ¢i dokumenti, ale mize prijmout pozvani pro praci s nékterym z nich nebo si vytvorit
vlastni projekt. Ve chvili, kdy se takovy uzivatel rozhodne, tedy spiSe mu bude narizeno
zalozit novy projekt, stane se z néj automaticky uzivatel s opravnénim administratora v
tomto projektu. Jako administrator si uzivatel mtze pozvat do projektu jiné kolegy, kteri
jsou zaregistrovani v systému, ale zatim nebyli do projektu prirazeni. Pro pozvani jinych
kolegti do projektu aktér Admin posila pozvanky, ve kterych predem definuje, jaké oprav-
néni bude mit konkrétni pozvand osoba: ¢tenar, pisar, administrator. V bublinidch napravo
od aktéri jsou detailnéji popsany sluzby, které mohou vykonavat: uzivatel Ctenai mé pravo
vykonévat pouze to, co ma napsano ve svych bublinach, zatimco uzivatel Pisaf mé pravo
délat vSe, co uzivatel Ctenaf plus to, co mé obsazeno ve vlastnich bublindch, a nakonec
uzivatel Administrator méa pravo na libovolny tkon v ramci systému.

4.4 Navrh dokumentovych Sablon pro vybrané znalostni ob-
lasti

Pro personal ve firmach, které jsou na zacatku zavedeni manazerskych postupt a pokroci-
lych pristupu k procestim fizeni, by bylo velice ndapomocné mit vSe jasné, a pokud to jde,
na jednom misté. Této myslenky jsem se snazila drzet pii ndvrhu dokumentovych Sablon,
které by uzivatel mohl pouzit jako zaklad pri tvorbé procesnich dokumentt ze znalostni ob-
lasti projektového rizeni. Vétsina predem pripravenych sablon dokumentu obsahuje kratky
popis toho, k ¢emu se tento dokument pouziva, co ma obsahovat, a jak ma vypadat. Zde
je priklad vyuziti z praxe s ukdzkovymi daty (jako u Sablon uvedenych v priloze A.1). V
plném rozsahu vytvorené sablony zastupuji znalostni oblasti fizeni kvality, lidskych zdroji
a komunikace. Mohou navic slouzit jako zaklad pro rozsiteni pouzitelnosti systému v dal-
sich znalostnich oblastech projektt tak, jako vétSina z nich predstavuje dokumenty, jez se
vyuzivaji (naptiklad, dokument Issue log v fadé procesu ruznych oblasti).

Béhem néavrhu sablon jsem nejprve nebyla spokojena s vysledkem, a absence znalosti z
praxe mi prekazela v provedeni kvalitniho navrhu. Rozhodla jsem se si zdroje pro inspiraci
k dalsimu postupu v praci vyhledat na internetu. Nékterymi z nich jsem se inspirovala,
nékteré prevzala a nékteré vyuzila pii vytvareni vyslednych $ablon®.

3Zdroje pouzité na navrh Sablon: https://www.projectmanagementdocs.com/templates, https://
www.projectmanager.com/templates, https://www.smartsheet.com, https://analysistabs.com, https://
moorepants.github.io/eme185/pages/team-charter-template.html, https://www.tn.gov/content/dam/
tn/finance/tbsm/TBSMOrganizationalProcessAssets.docx.
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Kapitola 5

Implementace

Dulezitou ¢asti projekti, kterd se sleduje po navrhu, je implementace. Implementace daného
projektu bude nejprve vysvétlena prostrednictvim popisu vysledné architektury aplikace z
pohledu jeji rozdéleni na jednotlivé casti. Také tato kapitola zahrnuje popis pouzitych tech-
nologii z pohledu serverové a klientské c¢asti. Najdete zde i detailnéjsi rozbor implementace
zajimavych Casti projektd. Pro implementaci celého projektu bylo zvoleno vyvojové pro-
stfedi Visual Studio Code pro svou jednoduchost v pouzivani, multifunk¢énost a prijemné
barevné schéma.

5.1 Zakladni rozdéleni architektury

7 hlediska softvérové architektury se software muize skladat z mnoha vrstev. Tyto vrstvy
nemusi byt na stejnych strojich nebo primo u uzivatele, ale mohou byt rozprostreny. Po-
pisovand architektura se skladd ze dvou hlavnich ¢asti a funguje na principu klient-server.
Prvni ¢ésti je cast, kterd se zobrazuje na strané webového klienta — front-end — a ma
na starosti prezentacni vrstvu. Druhou ¢asti je serverové reseni — back-end — poskytujici
soubor sluzeb komunikujicich mezi sebou. Architektura je zobrazena na obrazku 5.1 a je
detailnéji popsédna v nasledujicich sekcich.

5.1.1 Popis serverové casti (Backend)

Na nejspodnéjsi vrstvé se nachazeji databdzové systémy, které umoznuji perzistenci uzi-
vatelskych dat. Rizné serverové moduly komunikuji s rozlicnymi databazovymi systémy.
Na ukladani strukturovanych dat se vyuziva objektovo-relacni databazovy systém Post-
greSQL popsany v sekci 5.3.1. Mezi ukladana data patii napiiklad tdaje o uzivatelich, o
projektech, riznych pravech nebo rolich. Na ukladani dat o dokumentech, samotné doku-
menty, prilohy nebo obecné objemnéjsi data, se pouziva dokumentovy NoSQL databazovy
systém MongoDB.

Systém dale obsahuje ¢tyfi samostatné komponenty, kde kazda plni specifickou roli.
Komponenty mezi sebou komunikuji dle potteby. Diky této architekture je s urcitymi zmé-
nami mozné dosahnout v budoucnu velké skalovatelnosti celého systému. Pak je velmi jed-
noduché napriklad presunout kazdy komponent zvlast na samostatny server nebo mit pool
serveru, ze kterych se pak vybira dle vytizenosti.

Komponenty jsou moduldrni, to znamend, ze odpovédnosti aplikace (jako je napiiklad
sprava uzivateli1) jsou od sebe oddéleny tak, aby je bylo mozné vyuzivat nezavisle. Nové vy-
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Obrazek 5.1: Zobrazeni zakladniho rozdéleni architektury a toku dat.

tvafené moduly se takto dokazi jednoduse zapojit do stavajici architektury, pricemz mohou
byt pouzivany jinymi ¢astmi nebo je pouzivat.

Datové aplikac¢ni rozhrani (API)

Vrstva API slouzi jako komponent, ktery ma jako jediny pristup k databazovym systé-
mum. Komponenta je bezestavové (stateless). Stateless komponenty jsou specifické tim, ze
si neuchovavaji stav konverzace mezi klientem a komponentem samotnym. Po odbaveni po-
zadavku od jednoho klienta mohou byt okamzité pridéleny na odbaveni pozadavka klienta
jiného.

Jelikoz identita bezestavového objektu neni klientovi dostupna na ovéreni, ten nevi, zda
jeho pozadavky obsluhuje stéle tentyz session objekt' nebo nikoliv. Anonymita bezestavo-
vych session objektil zpusobuje hlavni rozdil oproti stavovym (stateful). VSechny instance
konkrétni tridy konkrétniho session objektu jsou identické, coz neplati pro stateful instance.
To predstavuje vyhodu, kdy se dd dany komponent skalovat horizontdlné, to znamend pri-
davat identické instance na vice serveru v pripadé potieby.

Komunikace s ostatnimi moduly probiha prostiednictvim REST? rozhrani. Rozhrani
REST je pouzivané pro jednotny a snadny pristup ke zdrojim. Zdrojem mohou byt data,

1Session object neboli relace, uchovavé informace o relaci uzivatele nebo méni nastaveni relace uzivatele.
’Representational state transfer (REST) - https://www.service-architecture.com/articles/
web-services/representational_state_transfer_rest.html
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jako napiiklad konkrétni iidaje o uzivateli. Viechny zdroje maji vlastni identifikditor URI®
a REST definuje ¢tyti zakladni metody pro pristup k nim (GET, POST, DELETE, PUT).
Obsah dat v odpovédi je ve formatu JSON *

3Uniform resource identifier (URI) - Jednotny identifikdtor prostfedku https://aleph.nkp.cz/
F/?func=direct&doc_number=000000567&local_base=KTD

4JavaScript Object Notation (JSON) je zptisob zapisu dat nezdvisly na poéitacové platformé a uréeny
pro prenos dat, kterda mohou byt organizovana v polich nebo agregovana v objektech https://wuw.json.org/.

Popis ‘ Metoda ‘ URI

Dokumenty - document

Vytvoreni piilohy post /attachment /upload
Vytvoreni komentare post /comment /create
Vytvoreni dokumentu post /create

Ziskani prirfazenych dokumentt get /assigned

Ziskani dokumentu get /fetch/:documentld
Ziskéani dokumentové revize get /revision /fetch /:revisionld
Procesy - process

Vytvoreni procesu post ‘ /create

Projekty - project

Vytvoreni projektu post /create

Ziskani vSech a pozvanych uzivateli | get /listInvitees/:projectld
Ziskani projektu get /fetch/:projectld
Ziskéni projektu get /list

Pozvani uzivatele do projektu post /user/invite

Vymazani uzivatele z projektu post /user /remove
Verejné API - public

Prihldseni uzivatele post /login

Server2server token post /s2stoken

Registrace uzivatele post /signup

Obnoveni uzivatelského tokenu post /token
Server2Server - s2s

Ulozeni dokumentu post /document /save
Ziskéani revize get /revision /fetch /:revisionld
Ziskani dokumentt v projektu get /documents/:projectld
Ziskéni uzivatele get /user /profile/:userld
Aktualizace stavu dokumentu post /document /status
Aktualizace tagi dokumentu post /document /tags
Oblasti - space

Vytvoreni oblasti post ‘ /create

Uzivatel - user

Ziskéani aktivit uzivatele get /activities

Ziskani profilu uzivatele get /profile

Ziskéni uzivatela get /list

Tabulka 5.1: Ptehled jednotlivych pristupovych bodt pro API komponenty. Kompletni
cesta ke zdroji se urcuje jako kategorie + URI. Ptiklad kompletni cesty pro vytvoreni
komentare: document/comment/create.
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Express server

Signaling server

Obrazek 5.2: Detailnéjsi zobrazeni komponentu System-API.

Komunikace mezi serverovymi komponenty dané architektury (komunikace API <->
System-API a API <-> Project-API) probiha prostfednictvim S2S (server-to-server) roz-
hrani, které je implementovano jako sifrované REST API (HTTPS). Komunikace samotna
je zabezpecena pomoci QAuth 2.0 s vyuzitim Bearer tokenu predavaném v autorizacni hla-
vicce dotazu [33, 35]. API komponent si tento token validuje a v pripadé potieby (expirace
auth tokenu) si vygeneruje novy, pripadné zamitne dotaz (neplatny token). K témto pristu-
povym bodtum se diky autorizaci klient nedostane, a tak jsou citlivd data dostupna pouze
pro serverové komponenty. Seznam pristupovych bodid API je znazornén v tabulce 5.1.

Komponent API se sklada z Ezpress serveru, ktery mé za kol pii startu aplikace zare-
gistrovat metody (handlery) pro obsluhu jednotlivych koncovych boda (endpointi), které
slouzi pro pristup ke zdrojum. Ve chvili, kdy prijde dotaz na néktery z koncovych bod,
urceny handler ho obslouzi. Koncové body jsou registrovany dynamicky, kde pii pridani
nového adresare a souboru v API komponentu serverovy skript (root.ts) tuto souborovou
strukturu projede a zaregistruje nové obsluzné metody.

Komponent mé propojeni na obé databaze (Postgres, MongoDB). Postgres obstarava
relacni data a MongoDB dokumentova data, jako napriklad prilohy nebo obsah doku-
mentt. Pri zasilani priloh se napriklad vytvofi zdznam o dokumentu a samotna data do-
kumentu se vlozi do MongoDB, ktera vrati identifikdtor. Ten se pak pritadi do zaznamu.
P1i stahovani prilohy se dokument z MongoDB nahraje do vefejného doc¢asného adresare
a vygeneruje se vefejny odkaz, ktery se pak vrati uzivateli. V ptipadé, ze jde o obrazkova
data, webova aplikace zobrazi dany ndhled obrazku.

Systémové aplikaéni rozhrani (System-API)

Dany komponent je stavovy (stateful), z ¢ehoz vyplyva, Ze je povéren tim, aby si pamatoval
stav vSech akci vykonanych klientem mezi jednotlivymi voldnimi metod. Stav je navazan
na konkrétniho klienta. VSechny metody budou vykonédny v rdmci jednoho sezeni (session)
a stavy proménnych jsou uchoviny mezi jednotlivym voldnim metod.

Komponent slouzi pro vyménu systémovych zprav mezi klienty webové aplikace. Pri-
kladem je napriklad odstranéni uzivatele z projektu, nebo jestlize se uzivateli zménila role.
Diky tomuto feSeni se o zméné uzivatel dozvi okamzité ve webové aplikaci. Pro implementaci
tohoto Teseni je pouzita technologie socketIO, ktera je popsana v sekci 5.3.1.

Na obrazku 5.2 je predstaven interni pohled na komponent System-API. Dany kompo-
nent se sklada z Ezxpress serveru, ktery hostuje signalizacni server socketIO. Na rozdil od
signaliza¢niho serveru v Project-API dany server nepouziva jmenné prostory (tzv. name-
spaces), proto vsechno, co prijde na dany server, bude rozposildno vSem klientim. Pouziva
se to v pripadé, kdy je potfeba poslat urcitou zpravu vSem uzivatelim bez rozdilu toho,
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zda jsou / nejsou v konkrétnim projektu. Jako piiklad uvedeme néasledujici situaci: uziva-
tel 1 pozve dalsiho uzivatele do svého projektu. Zprava o tomto se rozesle vSem klientiim
prostfednictvim daného signaliza¢niho serveru v System-API, nebot nevime, kde se tento
pozvany uzivatel nyni nachézi.

Divodem toho, pro¢ v architektuie projektu komponenty System-API a Project-Api
jsou naimplementovany jako dva rozdilné prvky se samostatnymi signaliza¢nimi servery, je
snaha o oddéleni roli, a to, ze komponent Project-API je mnohem komplexnéjsi z hlediska
zodpovédnosti a funkcionality.

Projektové aplikaéni rozhrani (Project-API)

Modul Project-API predstavuje stavovy komponent. Stavovy komponent je navazan na kon-
krétni klienty. Pokud klient vytvori instanci komponentu, vSechny volané metody budou
provadény v ramci jedné a téze instance a stavy proménnych budou uchovaviny mezi jed-
notlivymi volanimi, modul si tedy drzi stav.

Komponent slouzi taktéz jako signalizac¢ni server a pro komunikaci mezi klienty je po-
uzita technologie socketIO 5.3.1. Signalizace je urcena pro vyménu zprav mezi klienty v
ramci daného projektu. To znamena, ze ve chvili, kdy klient zac¢ne pracovat s dokumenty
v jednom projektu, se na serveru, kde bézi komponent, vytvori v paméti docasny zaznam
(snapshot) aktudlniho stavu (Collaboration client). Kdykoliv se do projektu ptipoji dalsi
klient, vidi vse ve stejném stavu jako predchozi klienti.

Pres tento signalizacni server probiha i komunikace v rdmci samotného editoru. Cokoliv
v editoru pise jeden klient, synchronizuje se i vSem ostatnim. Mezi dalsi funkcionality,
které komponent obstarava, patri napriklad synchronizace obsahu, pozice kurzoru anebo
zvyraznéni textu.

Dalsi zodpovédnosti komponentu je pridani nového komentare, nahrdni nebo odebrani
prilohy, a rozsifeni (broadcastovat) této zmény pres signalizacni server vSem klienttim ve stej-
ném projektu. Aby se zprava dostala spravnym klienttim, vyuziva se v socket!/O funkcionalité
namespaces, kde je kazdy projekt reprezentovin svym jmennym prostorem.

Na obrazku 5.3 je komponent Project-API predstaven detailnéji, véetné zobrazeni in-
ternich komponent a interakci mezi nimi pro lepsi pochopeni dané ¢asti aplikace, ktery
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Obrazek 5.4: Schéma komunikace mezi uzivateli projektii.

nasleduje nize. Project-API server se skldda z nékolika komponent. Celé to je Ezpress
server, ktery v sobé hostuje signaliza¢ni server implementovany pomoci socket/O. Dany
express server se lisi od express serveru v komponentu System-API pouze tim, Ze pouziva
namespaces, které reprezentuji jednotlivé projekty.

Signaliza¢ni server ma v sobé naimplementovany rtzné obsluzné metody, které poslou-
chaji prichozi udalosti od webovych klienti. Kazda udalost mé své jméno, které vysvétluje
podstatu prichoziho signalu: project-join, document-save, project-leave a dalsi. Ve chvili, kdy
z urcitého socketlO klienta prijde udélost, prislusna metoda, ktera je registrovana na uda-
lost s timto konkrétnim nazvem, danou udalost obslouzi. Na daném popisu je postavena
logika, ktera je zodpovédna za dalsi postup pfi odbavovani pozadavku typu: uzivatel N se
pripojil do projektu M, ulozil urcity dokument, atd.

Dalsi komponenty v Project-API serveru jsou ty, které obsluhuji kolaborac¢ni editor:
Collaboration server a Collaboration client. Prvni komponent implementuje Yjs
server: na néj se pres socketIO pripojuji webovi klienti. Druhy komponent funguje jako
plnohodnotny klient, stejné tak i webovi klienti. Je zde ale z toho divodu, ze pravé tento
Collaboration client se stard o nahravani a ukladani dokumenti, a zabezpecuje plnou
kontrolu nad danym procesem. Diky tomu, ze v rdmci Project-API bézi dalsi klient pro
kolabora¢ni editor (Collaboration client), mame jistotu, Ze tam ziustane v chodu, a
tedy ve chvili, kdybychom potfebovali Fesit nahravani / uloZeni dokumentu na nékterém
z webovych klientti, staci se obratit na dany Collaboration client. Ten se o to postara
tak, ze vytdhne potfebné aktualni data z Yjs serveru a zapise je do databaze nebo ve
chvili, kdy se urcity dokument nahrava, tak z databaze vytahne obsah daného dokumentu
a posle jej do Yjs serveru. Yjs server se nasledné postara o to, aby se data dostaly ke
vsem klienttim, kteri jsou pfipojeni na dany dokument. V piipadé, ze bychom danou tlohu
tesili pres webové klienty, neméli bychom moznost mit takovou kontrolu: kazdy uzivatel
miize bez kontroly a kdykoliv opustit nebo zavrit prohlize¢, napriklad v prubéhu ukladani.

Tim, Ze Collaboration server a Collaboration client jsou hostovany v ramci jed-
noho procesu, je zbytec¢né, aby komunikovali pres socketlO, takze komunikace mezi nimi
probiha lokédlné, kdy si posilaji zpravy pres Event emmiter.

Na obrazku 5.4 je zobrazeno schéma komunikace mezi uzivateli projekti. Pro jeji ko-
rektni prubéh signalizacni server komponenty Project-API vyuziva vyhod jmenného pro-
storu, coz bude vysvétleno dédle na prikladu. Prvni webovy klient vstoupi do projektu Pro-
ject 1 a v ten okamzik se pripoji na signalizacni server komponenty Project-API, kde se
vytvori jmenny prostor neboli namespace Project 1. To zpusobi, Zze se od toho okamziku
vSechny udalosti z daného webového klienta budou posilat do jmenného prostoru Project 1.
Project-API server pritom vi, Ze cokoliv, co prijde do jmenného prostoru Project 1, ma pre-
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poslat vSem ostatnim klientum (ruzové sipky na obrazku), které jsou pfipojeny do stejného
namespacu (v nasem pripadé je takovym klientem webovy klient ¢islo 2 na obrazku 5.4).
Kdyz se webovy klient ¢islo 3 pfipoji do projektu Project 2, tak se pro néj v signaliza¢nim
serveru komponenty Project-API vytvori novy jmenny prostor Project 2. Takze zpravy,
které prijdou od webovych klienti 1 a 2 se tretimu posilat nebudou.

Yjs vyuziva na distribuci zmén a slu¢ovani dat technologii CRDT [53]. CRDT je da-
tova struktura, kterda muze byt replikovana napri¢ vice pocitaci v siti. Matematicky jsou
pii CRDT strukturach nesrovnalosti vzdy fesitelné. Konkrétni implementaci fesi samotna
knihovna Yjs, coz umoznuje kolaboraci a integraci textovych zmén vicero klienty. Data,
kterd se prenaseji, jsou popsany formatem, ktery je kompatibilni s CRDT. V tomto ptipadé
se jedna o Quill Delta, popsédno v sekci 5.3.2

Sluzby (Workers)

Pro granuldrnéjsi rozdéleni architektury a rozdéleni odpovédnosti mezi moduly vznikl novy
komponent zodpovédny za rizné obstaravani sluzeb. Tento komponent je vhodny pro zpra-
covani asynchronnich ¢innosti rizného druhu.

Mezi mozné sluzby (workery) muzeme zaradit napiiklad obstaravani registra¢niho pro-
cesu, tj. ovéreni emailové adresy. Dalsi sluzba zarizuje procesy uzivatelského managementu,
jako napriklad moznost resetovani hesla.

Tento komponent je velmi univerzalni a rozsititelny. Workery mohou byt skalovatelné
horizontalné, a pro zvyseni propustnosti je mozné nasadit vice stroji, na kterych by bézely
stejné sluzby.

Mezi dalsi sluzby, o které by se daly komponenty rozsitit, patii napriklad export doku-
mentii do riiznych forméatt, nahravani dokumentti na Google Drive’ a podobné. Systém je
vsak natolik rozsahly, ze tato konkrétni implementace neni soucasti aktualniho feseni, ale
patii mezi potencionalni moznosti dalsiho vyvoje.

Pomocny server pro cachovani dat (Redis)

Redis® je open source tlozisté dat, které své datové struktury uklada kvili rychlostnim be-
nefitim primo do paméti RAM. Komponent slouzi k urychleni nékterych procesi ostatnich
komponenti. Piikladem muze byt redukce dotazi do databaze, kterou pouzivda komponent
APT (5.1.1). Dalsi moznosti vyuziti tohoto komponentu je sdileni dat mezi sluzbami, ne
vSechno se vsak podaftilo ve vysledné préci realizovat. Je tedy prostor v praci pokracovat.

5.1.2 Popis ¢asti webového klienta (Frontend)

Frontend byl implementovan jako React aplikace. P¥i nacteni webové stranky se vyuziva
server-side rendering, coz znamend, ze HTML obsah, CSS, rozlozeni uzivatelského
rozhrani a dat se vygeneruje s pouzitim Sablon na strané serveru. Oproti client-side
renderingu je pfi prvotnim nacteni tento pristup rychlejsi, jelikoz se usetii pocet dotazi
na server.

Systém vyuziva navrhovy vzor hloupych (dumb) a inteligentnich (smart) komponent [30].
Inteligentni komponenty jsou komponenty na trovni aplikace, které vykonavaji funkce a
spravuji data, zatimco hloupé komponenty se zaméruji pouze na uzivatelské rozhrani.

Vyhody tohoto rozdéleni:

®Google Drive - https://www.google.com/drive/
SRedis - https://redis.io/
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e Opakovatelnost: ackoliv mtizeme podobny komponent napsat vicekrat na rtznych
mistech aplikace, da se usettit mnoho ¢asu vytvorenim opakované pouzitelného kom-
ponentu, ktery prijima vstupy.

e Flexibilita snadno provadét zmény: oddéleni inteligentnich a hloupych kompo-
nentil umoznuje flexibilitu pti provadéni malych i velkych zmén v aplikaci bez velké
prace. PTi zméné sta¢i komponent zménit jen na jednom misté a zména se projevi
v celé aplikaci.

e Prehlednost kédu: ¢im méné kédu je a ¢im vice je organizovanéjsi, tim jednodussi
je nejen ho pochopit pro autora samotného, ale také ostatnimi, kteii chtéji zjistit, jak
aplikace funguje.

e Poskytuje konzistenci a zabranuje duplikaci: diky rozdéleni na dumb a smart
existuje moznost umistit formular pro prihlaseni na mnoho stranek bez toho, aby se
duplikoval kod.

e Snadné testovani: hloupy komponent se velmi snadno testuje, jelikoz jednoduse
bere vstupy a vraci hotovy kus UL

Komunikace s backendem probihd pres REST API a dotazy jsou zabezpeCeny pomoci
autoriza¢niho tokenu. Systém je spojen s komponenty System-API a Project-API pfes
rozhrani SocketlIO. Klient se ihned po prihlaseni spojuje s komponenty System-API, aby
byl schopen prijimat systémové zpravy, a v pripadé prizvani nového uzivatele do projektu
se vyvold metoda, kterd tomuto uzivateli stdhne novy projekt a webova aplikace se tak
jevi interaktivné. Jestlize klient vstoupi do urcitého projektu, je pripojen ke komponentu
Project-API aby byl napt. v piipadé pridani nového dokumentu okamzité aktualizovan
seznam dokumenti pro vsechny klienty v daném projektu.

V React aplikaci méa kazdy komponent urcity interni stav. Pfi zméné stavu se komponent
prekresli. Jestlize vsak chceme synchronizovat stav mnoha komponent, které sdileji data,
tak bez systému pro stavovy manazment bychom museli komponenty slozité synchronizo-
vat. Jak tedy zjistime, v jakém stavu se nachézi aplikace? Muzeme naptiklad zkontrolovat
DOM a vsechny komponenty. Se systémem pro spravu stavu jednoduse zkontrolujeme ndmi
definovanou datovou strukturu. DOM by mél odrézet data, ale samotna data slouzi jako
lepsi zdroj (single source of truth”).

Uzivatelské rozhrani webové aplikace

Pro vytvoreni uzivatelského rozhrani webové aplikace byl pouzit vyvojovy framework Se-
mantic Ul React. Vysledny vzhled aplikace vypada jednoduse a urcité se na ném da jesté
pracovat a pripadné jej vylepsit. AvSak pri tvorbé své aplikace jsem se zamérovala spise
na funk¢énost, nez na vzhled. Také jsem toho nazoru, Ze v jednoduchosti je krasa, a toto
pravidlo z pohledu uzivatelského rozhrani mé aplikace splnila.

Do vytvorené webové aplikace je mozné se zaregistrovat jako novy uzivatel, a také se
prihlasit jako registrovany uzivatel (pfiloha B.1). Thned po prihldseni je uzivatel schopny
zjistit, zda ma prirazené projekty: prifazené projekty se objevi v seznamu levého sloupce
aplikace (priloha B.2). V pripadé, Ze uzivatel nemd pritazeny zadné projekty (priloha B.3)

"Jediny zdroj pravdy (Single source of truth) - https://en.wikipedia.org/wiki/
Single_source_of_truth
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mé opravnéni vytvorit vlastni projekt (pfiloha B.4). Kazdy novy projekt se vytvaii na za-
kladé projektové Sablony, diky ¢emuz se projekt vytvari s predem definovanou struktu-
rou (priloha B.5). Dand struktura obsahuje tfi predem vytvorené znalostni oblasti, na které
byla dana prace zaméfena: fizeni kvality, fizeni lidskych zdrojt a fizeni komunikace. Zmi-
néné oblasti obsahuji pfedem pripravené rozdéleni na procesy, samotné procesy a vstupni
/ vystupni dokumenty procestu. V pripadé potfeby uzivatel muze vytvorit dalsi oblasti a
v nich procesy i dokumenty (ptiloha B.6). Nové oblasti, procesy a dokumenty se pochopi-
telné vytvéareji prazdné. Do vlastnich projekti (nebo do projektii, ve kterych ma dostateéné
opravnéni) uzivatel muze pozvat dalsi uzivatele, kterym predem nastavi opravnéni v pro-
jektu, do kterého je chce prihldsit, pomoci vybéru roli (priloha B.7). Uzivateli, ktery byl
pozvan do ur¢itého projektu, se tento projekt objevi v levém sloupci aplikace (priloha B.2),
a tedy (po prihlaseni) dany uzivatel muze kliknout na prifazeny projekt a zacit / pokracovat
v praci s dokumenty.

Po ptihlaseni uzivatel vidi aplikace ,,rozdélenu® do tii sloupci. Jak bylo zminéno vyse,
levy sloupec zobrazuje pripadné prifazené (neboli vlastni) projekty. Sttedni a pravy sloupec
aplikace plni tlohu dashboardu. V pravém sloupci se zobrazuji aktivity, které probéhly
v projektech: ulozeni konkrétntho dokumentu, pridani nového komentare, pridani nové pii-
lohy, zména stavu dokumentu, zména metadat dokumentu (tagti) (pfiloha B.8). Vyznam
stfedniho sloupce bude vysvétlen dale. Implementace a zobrazeni aktivit na dashboardu je
v podstaté zavedeni prototypu notifikaci, které jsou soucédsti reseni podpory automatizace
projektovych procesu (workflow) v mé EDM aplikaci.

Pro préci s nékterym dokumentem uzivateli stacéi si vybrat konkrétni oblast, proces, a
nasledneé si kliknout na dokument. Po rozkliknuti jednoho z predem vytvorenych dokumentt
se uzivateli zobrazi dokumentova Sablona konkrétniho dokumentu (priloha B.9). Proza-
tim se dokumentové sablony, které jsou ve vytvorené aplikaci, lisi od béhem procesu navrhu
aplikace: obsahuji pouze textova data, nikoliv tabulky. Je to bohuzel do¢asnym nasledkem
vybéru ,,mladé“ a moderni technologie pro podporu textového editoru v aplikaci Quill, ktera
ma zacit podporovat praci s tabulkami od nasledujiciho vydéani. Jakmile bude toto vydani
zverejnéno, bude mozné pridat navrzené tabulky do dokumentovych sablon. Kvili tomu
byly predpripravené dokumentové sablony nahrany do odpovidajicich procesi, jako vstupy
/ vystupy pouze ¢asteéné. VSechny dokumentové Sablony vSak budou nahrany do obsahu
pamétového média, kde si je bude mozné prohlédnout. Pouzita technologie Quill dovoluje
jednoduse a intuitivné tvorit, modifikovat a mazat obsah dokumentu (ptiloha B.10).

Ve vytvorené aplikaci je umoznéna kolaborativni spoluprace vice uzivateld s doku-
menty. PTi praci s jednim dokumentem kazdy uzivatel uvidi barevny kurzor jinych uzivatelu
s popisem jejich jména v pripadé navedeni mysi na vybrany kurzor (pfiloha B.11). VSechny
zmény, které se provadéji ostatnimi uzivateli, jsou proveditelné v redlném case a sledova-
telné. V pripadé, ze jeden z uzivateli da dokument, na kterém spolupracuje, ulozit, ulozi
se i zmény, které byly provedeny jinymi uzivateli.

Diky moznosti si vytvorit vlastni oblasti, procesy, dokumenty, pouziti dokumentovych
sablon a kolaborac¢niho editoru je tato aplikace rozsititelnd pro spravu dokumentu ostatnich
(sedmi) znalostnich oblasti.

Aplikace také umoznuje verzovani dokumentii. Verzi dokumentu uzivatel vytvori tak,
ze jej da ulozit. Zobrazit seznam verzi dokumentu je mozné kliknutim na tlacitko Revisi-
ons na pravé strané aplikace (priloha B.12). V piipadé, ze dokument od svého vytvoreni
nebyl ulozen, v okénku Revisions bude pouze zdznam nulové verze, coz je vlastné puvodné
vytvoreny dokument. Po novém ulozeni dokumentu se ve Revisions objevi novy zaznam:
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Revision 1, ktery je aktudlné editovanou a ulozenou verzi dokumentu. Pro zobrazeni doku-
mentu vybrané verze si sta¢i kliknout na jednu z verzi v zdznamu Revision (pfiloha B.13).

Dalsi soucasti Feseni podpory automatizace projektovych procest (workflow) ve vysledné
aplikaci jsou stavy dokumentu. Libovolny dokument se mize nachazet ve tiech stavech:
Ready, Waiting for review, Done (priloha B.14). Implicitné se kazdy nové vytvoreny do-
kument nachazi ve stavu Ready, coz znamend, Ze je pripraveny pro praci. Ve chvili, kdy
prace s dokumentem bude provedené, néktery z uzivateli muze pozadat zodpovédnou osobu
dany dokument zkontrolovat: ,pfesune” dokument do stavu Waiting for review a priradi ho
konkrétnimu uzivateli na kontrolu (priloha B.15). Stav dokumentu je viditelny pro vSechny
uzivatele, a tak kazdy vidi, v jakém stavu je. Uzivatel, kterému byl dokument pfitazen,
jej uvidi ve stfednim sloupci aplikace na svém dashbortu (priloha B.16). Poté, co uzivatel
odpovédny za revize zkontroluje dokument a pripadné jej opravi, mize dat dokument do
stavu Done. V tomto stavu je dokument uzamdceny pro upravovani. Kvili tomu, Ze se v
projektech je casto treba vratit zpét, a pripadné néco pridat, upravit, je dokument mozné
navratit do stavu Waiting for review, a tedy jej odemknout a provést tpravu.

Pri tymové spolupraci na projektu, a tedy i s dokumenty, je uzite¢né pouzivat komen-
tare. V aplikaci je implementovana jednoducha ukazka dané funkce, kterd umoznuje ke
kazdému dokumentu v aplikaci pridavat komentare, jez se synchronizuji vSem uzivateltim.
Komentar zahrnuje jméno komentatora, ¢asové razitko a samotny obsah komentére (pri-
loha B.17).

K dokumentum v aplikaci se daji nahravat pfilohy (priloha B.18). Je to obzvlast
vhodné, jestlize je potieba ,zalohovat“ dokument, ktery vznikl na papire, do aplikace. Za-
tim je zobrazeni priloh v ndhledu jen na trovni obrazku (pfiloha B.19), oteviend knihovna
React-PDF, ktera by to mohla zabezpecit, obsahuje bohuzel chybu, kterou sama a v do-
hledné dobé nedokazi opravit.

Také v aplikaci funguje vyhleddavani dokumentti v ramci projektti podle jména a tagu
dokumentt (pfilohy B.20, B.21).

5.2 ERD vysledné aplikace

ERD schéma vysledné aplikace se ve srovnani s navrhnutou verzi zmeénilo (obrazek 5.5).
Zmény probéhly v entité Document: pribyl atribut UserID, ktery reprezentuje to, komu
je dokument prifazen na recenze. Entita Document Revision byla obohacena o atribut
UserID, ktery v tomto piipadé odkazuje na uzivatele, ktery danou revizi vytvoril. Atri-
but UserID pribyl také v entité Document Comment, kdy odkazuje na uzivatele, ktery
komentar vytvoril. Do entity Document Attachment ptibyl atribut ContentID, jenz od-
kazuje na databdzi MongoDB, kde je dokument ulozen.

5.3 Pouzité technologie

JavaScript®

JavaScript (Casto zkraceny jako ,,JS“) je multiplatformni, vysoce interpretovany, objektové
orientovany programovaci jazyk, ktery odpovida specifikaci ECMAScript’. Spolu s HTML

8JavaScript - https://www.javascript.com/

YECMAScript, coz je specifikace skriptovaciho jazyka standardizovans spoleénosti Ecma International
v ECMA-262 a ISO / IEC 16262, kterd byla vytvofena za tcelem standardizace JavaScriptu tak, aby
podporovala vice nezavislych implementaci.
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Obrazek 5.5: Zobrazeni ERD diagramu vysledné aplikace.

a CSS je JavaScript jednou z hlavnich technologii WWW'’, ale pouzivé se také v mnoha
jinych prostiedich [19, 16, 27].

JavaScript umoznuje interaktivni webové stranky, a je nezbytnou soucasti webovych
aplikaci. Pouziva ho drtiva vétsina internetovych stranek, a hlavni webové prohlizece maji
k jeho provedeni vyhrazeny JavaScript nastroj. JavaScrip, jako jazyk s vice paradigmaty,
podporuje udalosti rizené, funkéni a imperativni (véetné objektové orientovanych a prototy-
povych) programovacich styli. M4 rozhrani API pro praci s textem, poli, daty, reguldrnimi
vyrazy a DOM, ale jazyk sdm o sobé neobsahuje zadné vstupy a vystupy, jako je sit, tlo-
Zisté nebo graficka zafizeni. Opird se o hostitelské prostredi, ve kterém je zabudovan, aby
tyto funkce poskytoval. Zpocatku byl implementovan pouze na strané klienta ve webovych
prohlizecich, nyni jsou JavaScript nastroje zaclenény do mnoha dalsich typt hostitelského
softwaru: server-side'' ve webovych serverech a databézich, v non-webovych programech

PWWW je zkratkou World Wide Web — celosvétova sit (internet).

N GQerver-side skriptovani je technika pouzivani ve vyvoji webu, kterd zahrnuje pouzivani skripti na
webovém serveru, které vytvafeji odpovéd prizpusobenou pozadavkim kazdého uzivatele (klienta) na webo-
vou stranku.
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(textové procesory, PDF software) a za béhu prostiedi, kterd zpristupnuji JavaScript pro
psani mobilnich a desktopovych aplikaci, véetné widgetu pro pracovni plochy [26, 19].

TypeScript'’

TypeScript je open-source'® programovaci jazyk. TypeScript je typovanid nadmnozina Ja-
vaScriptu, kter4 jej obohacuje o atributy OOP'* jako tiidy, moduly, atd. Projekt byl vyvinut
pro vyvoj velkych aplikaci a transcompilert'® na JavaScript [23]. TypeScript kéd se kom-
piluje do prostého JavaScriptu, a s ohledem na vyse popsany vztah téchto dvou jazyku
vyplyva, ze libovolny kod v JavaScriptu je automaticky validnim TypeScript kédem.
Vyvojari TypeScript hledali Feseni, které by neporusilo kompatibilitu se standardem. S
védomim, Ze tehdejsi standardni ndvrh ECMAScript sliboval podporu pro tridové progra-
movani, byl TypeScript zalozen na tomto ndvrhu. V tomto smyslu byl TypeScript ukazkou

toho, co oc¢ekavat od standardu ECMAScript § 6. vydani - ECMAScript 2015 [13].

5.3.1 Back-end technologie
PostgreSQL'®

PostgreSQL je vykonny open-source objektové-rela¢ni databazovy systém, ktery vyuziva
a rozsiruje jazyk SQL v kombinaci s mnoha funkcemi, které bezpeéné ukladaji a rozsiruji
POSTGRES na University of California v Berkeley a maji vice nez 30 let aktivniho rozvoje
na zakladni platformé. POSTGRES byl a stale je prikopnikem mnoha konceptti, které byly
v nékterych komercnich databdzovych systémech k dispozici teprve pozdéji.

PostgreSQL je nyni nejpokrocilejsi dostupna open-source databéze. Jeji architektura je
zaloZena na modelu klient/server. Server, ktery spravuje databdzové soubory, pfijimé pfi-
pojeni k databézi z klientskych aplikaci a provadi akce databazi jménem klientt. Program
databdzového serveru se nazyva postgres. Program klienta (frontend), ktery chce prova-
dét operace s databazi, mize byt velmi riiznorody: textové orientovany nastroj, graficka
aplikace, webovy server, ktery pristupuje k databézi pro zobrazeni webovych stranek nebo
specializovany nastroj pro udrzbu databaze. PostgreSQL podporuje velkou ¢ast standardu
SQL a nabizi mnoho modernich funkeci:

Slozité dotazy (z angl. Complez queries);

Cizi klice (z angl. Foreign keys);

Trigery (z angl. Triggers);
e Aktualizovatelné pohledy (z angl. Updatable views);

e Transakéni integritu (z angl. Transactional integrity);

2ypeScript - https://www.typescriptlang.org/

130pen-source v prekladu z ang,. Otevreny/Svobodny software politacovy program s otevienym zdrojo-
vym kédem, ktery je poskytnut dalsim vyvojaiam, ktefi jej mohou zdarma vyuzivat: studovat, upravovat a
ptispivat k jeho vyvoji a také ho distribuovat dale.

14 OOP - objektové orientované programovani.

5Transcompiler, transpiler - kompildtor typu source-to-source, ktery produkuje kéd v jiném jazyce,
nez byl kompilovany program napsén.

16posthreSQL - https://www.postgresql.org
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e Rizeni vicetroviiové soubéznosti (z angl. Multiversion concurrency control);

Také PostgreSQL umoznuje uzivateli provést rozsireni daného systému radou zpiisobtl,
napiiklad pridanim novych: typu dat, funkci, operatoru, agregac¢nich funkci, indexovych
metod a procedurilnich jazykt. PostgreSQL bézi na vSech hlavnich opera¢nich systémech,
od roku 2001 je kompatibilni se standardem ACID'” a mé vykonné dopliiky, jako je napii-
klad popularni rozsifujici modul databize PostGIS, ktery pridava podporu pro geografické
objekty.

MongoDB'®

MongoDB je multiplatformni, vykonny, vysoce skalovatelny open-source databazovy systém
pro spravu databazi (DBMS), ktery pouziva dokumentové orientovany databdzovy model,
coz podporuje ruzné formy dat [8]. Od roku 2019 dany systém dosahl pozice predni databéze
NoSQL. V soucasné dobé se tato databaze pouziva jako backendovy datovy sklad mnoha
zndmych organizaci: IBM, Twitter, Zendesk, Forbes, Facebook, Google atd. [31].

Namisto pouziti tabulek a radki, jako v relacnich databazich, se architektura MongoDB
sklada z kolekci a dokumentt. Zaznam v MongoDB je dokument, ktery je datovou struktu-
rou slozenou z parti poli a hodnot. Dokumenty MongoDB jsou podobné objektim JSON,
ale pouzivaji variantu nazvanou Binary JSON (BSON), kterd pojme vice datovych typi.
Pole v dokumentech jsou podobné sloupctim v relacni databézi a hodnoty, které obsahuji,
mohou byt rizné typy dat, véetné dalSich dokumenti, poli a poli dokumenti. Kolekce ob-
sahuji sady dokumentu a funguji jako ekvivalent relacnich databazovych tabulek. Mohou
také obsahovat libovolny typ dat, ale omezeni je, ze data v kolekci nelze sitit do ruznych
databézi.

Format pro ukladani a vyménu dokumenttt BSON, pouzivany v MongoDB, poskytuje bi-
narni reprezentaci dokumentt typu JSON. Dalsim klicovym prvkem je automatické sdileni,
které umoznuje distribuci dat v kolekci MongoDB napti¢ riznymi systémy pro horizontalni
skédlovatelnost, jelikoz objem dat a pozadavky na propustnost se zvysuji.

DBMS NoSQL pouziva jedinou hlavni architekturu pro konzistenci dat se sekundérnimi
databdzemi, které uchovavaji kopie primarni databaze. Operace jsou automaticky repliko-
vany do téchto sekundarnich databazi pro automatické prevzeti sluzeb pii selhani. Mon-
goDB pouziva dynamické databazové schéma, které umoznuje vytvareni a integraci dat pro
aplikace jednoduseji a rychleji. Databazové schéma obsahuje popisy obsahu, struktury a
omezeni integrity pouzivané k vytvoreni a udrzovani databédze. Jako jeden z pfedstaviteld
systému spravy databazi, MongoDB pouziva definice dat ve schématu predevsim proto, aby
poskytl pristup a kontrolu pristupu k datim v databézi [7].

Node.js"’

Node.js je platforma zaloZena na béhovém prostredi JavaScriptu pro snadné vytvatreni rych-
lych, skalovatelnych sitovych aplikaci. Tento nastroj prevede JavaScriptovy kéd na rychlejsi

" ACID je zkratka od angl. Atomicity, Consistency, Isolation, Durability, co% je souborem vlastnosti
databazovych transakci uréenych k zajisténi jejich platnosti v pripadé vyskytu chyb, vypadki napéjeni
apod.

¥MongoDB - https://www.mongodb.com, https://searchdatamanagement.techtarget.com/
definition/MongoDB

Node.js - https://medium.freecodecamp.org/what-exactly-is-node-js-ae36e97449f5, https://
nodejs.org/
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strojovy kéd. Strojovy kdéd je nizko trovniovy kod, ktery miize pocitaC spustit, aniz by jej
musel nejprve interpretovat.

Node.js méa architekturu fizenou udalostmi schopnou asynchronniho I/O (input/out-
put), bez blokovani, coz ho ¢ini lehkym a efektivnim, vhodnym pro datové narocné aplikace
v realném case, které bézi napric¢ distribuovanymi zarizenimi. Cilem navrhi dané platformy
je optimalizovat propustnost a Skalovatelnost ve webovych aplikacich s mnoha vstupnimi /
vystupnimi operacemi, stejné, jako pro webové aplikace v redlném ¢ase (napf. komunika¢ni
programy v realném case a hry prohlizece).

Node.js umoznuje vyvojarum pouzivat JavaScript pro psani nastroju prikazového radku
a pro skriptovani na strané serveru — spusténi skript na strané serveru pro vytvoreni dyna-
mického obsahu webové stranky pred odeslanim stranky do webového prohlizece uzivatele.
V dtsledku toho Node.js predstavuje paradigma "JavaScript everywhere", sjednocujici vyvoj
webovych aplikaci kolem jednoho programovaciho jazyka [25].

Express”’

Ezpress.js neboli jednoduse Express, ExpressJS, je framework pro webové aplikace, ktery
poskytuje jednoduché API pro tvorbu webovych stranek, webovych aplikaci a backend.
ExpressJS poskytuje robustni sadu funkci pro webové a mobilni aplikace. Pti jeho pouziti
neni tfeba se zabyvat praci s protokoly, pozadavky, procesy atd. Také tento framework
poskytuje minimalni rozhrani, potfebné nastroje pro tvorbu aplikaci a je flexibilni: je zde
k vyuzit{ mnoho modulii na npm?*!, které lze ptimo zapojit [4].

Express.js a Node.js ,,dali“ JavaScriptu (jazyku, ktery se primarné pouzival pro tvorbu
front endu webovych aplikaci) nové funkce backendu - coz umoznilo vyvojaifum poprvé
vytvaret backend s JavaScriptem. Tyto dva nastroje spoletné umoznuji vytvorit cely web
s vyuzitim JavaScriptu: pomoci Node.js vyvinout aplikace na strané serveru, a poté tuto
aplikaci publikovat jako webové stranky s aplikaci Express [61].

Typeorm”’

TypeORM je multiplatformni ORM??, ktery miize bézet na fadé platforem, a miize byt
pouzit s TypeScriptem ¢i JavaScriptem. Jeho cilem je vzdy podporovat nejnovéjsi funkce
JavaScriptu a poskytovat dalsi funkce, které pomohou vyvinout jakoukoli aplikaci, ktera
vyuziva databaze — od malych aplikaci s nékolika tabulkami az po rozsahlé podnikové
aplikace s vice databazemi.

Od nastroje TypeORM se da ocekavat, ze vytvori databazové tabulky za vyvojate,
a také vyhledd, vlozi, aktualizuje a smaze vybrand data bez nutnosti psani mnoho tézce
udrzovatelnych SQL dotazi. TypeORM podporuje Active Record a Data Mapper vzory,
na rozdil od vSech ostatnich existujicich JavaScriptovych ORM, coz znamena, ze je zde
moznost psat skalovatelné a udrzovatelné aplikace produktivnéjsim zptisobem.

2 Express - https://expressjs.com

ZINPM, zkricené Node Package Manager je spravce bali¢kt pro programovaci jazyk JavaScript.

*2Typeorm - https://github.com/typeorm/typeorm

ZORM zkratka od angl. Object-relational mapping, coZ je v IT programovaci technika pro pievod dat
mezi systémy nekompatibilniho typu pomoci objektové orientovanych programovacich jazyku.
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SocketIO**

Socket.10 je JavaScriptova knihovna, kterda umoznuje v redlném case komunikaci obousmeér-
nou a zalozenou na udalostech mezi prohlizeCem a servery. Funguje na kazdé platformé,
prohliZe¢i nebo zarizeni, se zamérenim na spolehlivost a rychlost. Sklada se ze dvou kom-
ponent, které maji témér identické API: Node.js serveru a Javascriptové klientské knihovny
pro prohlize¢. Hlavnimi rysy dané knihovny jsou:

Spolehlivost (z angl. Reliability): pfipojeni jsou navazana i v pripadé pfitomnosti proxi

25 26 27 . 7 s ’ .0
serveru’’, load balanceru”, firewallu’’ nebo antivirového softwaru pomoci néastrojt

Engine.10;

Podpora automatického opétovného pripojeni (z angl. Auto-reconnection support):
pokud neni instruovan jinak, odpojeny klient se pokusi navazat spojeni navzdy, dokud
nebude server znovu dostupny;

Detekce odpojeni (z angl. Disconnection detection): mechanismus prezen¢niho signalu
je implementovan na trovni Engine.lO, coz umoznuje serveru i klientovi védét, kdy
ten druhy jiz neodpovida;

Bindrni podpora (z angl. Binary support): dovoluje vysilat vSechny serializovatelné
datové struktury, véetné: ArrayBuffer a Blob v prohliZedi, a také ArrayBuffer a Buffer
v Node.]js;

Podpora multiplexovani (z angl. Multiplexing support): umoznuje vytvorit nékolik
jmennych prostorti, které budou fungovat jako oddélené komunikacni kanaly, ale bu-
dou sdilet stejné zakladni spojent;

Podpora pokoju (z angl. Room support): v ramci kazdého jmenného prostoru se daji
definovat libovolné kandly, nazyvané Room, do kterych se mohou pfipojit /odpojit kon-
cové body. Pak je mozné vysilat do kteréhokoliv ,pokoje“, a dosahnout tak kazdého
koncového bodu, ktery se k nému pripojil.

Socket.IO primarné pouziva protokol WebSocket s dotazovanim jako zalozni moznost, a
zéroven poskytuje stejné rozhrani. Ackoli to miiZe byt pouzivano jako jednoduchy wrapper”®
pro WebSocket, poskytuje mnoho dalsich funkci, véetné vysilani do vice koncovych bodi,
uklddéani dat spojenych s kazdym klientem a asynchronnich I/0.

24SocketIO - https://socket.io

ZProxi server je server, ktery funguje jako prostfednik mezi klientem a cilovym poéitadem (serverem).
Sam vystupuje pred cilovym pocitacem jako klient.

*’Load balancer je server, kterj pouziva techniku pro rozlozeni zatizeni mezi dva nebo vice strojii
(pocitact, sitovych linek, atd.) aby bylo dosazeno optimélniho vyuziti, prostupnosti nebo ¢asu odezvy.

TFirewall je sitové zafizeni, které slouzi k ¥{zeni a zabezpedovéani sitového provozu mezi sitémi s riznou
urovni divéryhodnosti a zabezpeceni.

ZWrapper je podprogram v softwarové knihovné nebo poéitacovém programu, jehoz hlavnim téelem je
voldni druhého podprogramu nebo systémové volani s malym nebo zadnym dodateénym vypocétem.
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PassportJS%’

PassportJS neboli jednoduse Passport je autentizacni middleware® pro Node.js. Je navrzen
tak, aby slouzil jedinému tcelu — autentizaci pozadavki.

V modernich webovych aplikacich mize mit autentizace razné formy. Tradi¢né se uzi-
vatelé prihlasuji zaddnim uzivatelského jména a hesla. S nastupem socidlnich siti se stalo
populdrni metodou ovérovani, které pouzivaji Facebook, Twitter. Sluzby, které vystavuji
rozhrani API, ¢asto vyzaduji pro ochranu pristupu povéreni zaloZené na tokenu.

Sluzba Passport uznava, ze kazda aplikace ma jedine¢né pozadavky na autentizace. Me-
chanismy autentizace, znamé jako strategie, jsou naprogramované a oddélené jako jednotlivé
moduly. Aplikace si mohou vybrat, které strategie pouzit, aniz by vytvarely zbytecné zavis-
losti. Strategie sahaji od autentizace uzivatelského jména a hesla, pres autentizace pomoci
delegace OAuth®!' nebo pres federdlni autentizace pomoci OpenID??.

Ve vychozim nastaveni, pokud se autentizace nezdafi, bude sluzba Passport reagovat
stavem 401 Unauthorized, a zadné dalsi obsluhy nebudou vyvolany. Pokud autentizace pro-
béhne tspésné, bude vyvolan dalsi obsluzny program a vlastnost, kterd bude nastavena na
autentizovaného uzivatele.

5.3.2 Front-end technologie
React

React® (také znamy jako React.js nebo ReactJS) je knihovna JavaScriptu pro jednoduché
vytvareni uzivatelskych rozhrani. React miize byt pouzit jako zaklad pro vyvoj jednostran-
kovych nebo mobilnich aplikaci. Je to nejefektivnéjsi metoda pro rychle se ménici data,
ktera je tfeba zaznamenat. Nacteni dat je vsak pouze zacatkem toho, co se déje na webové
strance, coz je duvod, pro¢ komplexni aplikace React obvykle vyzaduji pouziti dalsich kniho-
ven pro spravu stavu (byl pouzit Mobx), smérovani a interakci s rozhranim API. Hlavnimi
rysy a vyznamnymi vlastnostmi dané knihovny jsou:

e Urcitost (z angl. Declarative): navrhnutd vytvorenim jednoduchého pohledu pro kazdy
stav v aplikaci React efektivné zaktualizuje a vykresli spravné komponenty, jestlize se
zméni data. Deklarativni zobrazeni ¢ini kéd predvidatelnéjsim a snadnéjsim béhem
ladéni;

e ZaloZeni na komponentech (z angl. Component-Based): react davd moznost sestavit
zapouzdiené komponenty, které spravuji svij vlastni stav, a poté je vytvorit tak, aby
spolu vytvarely komplexni uzivatelska rozhrani. Vzhledem k tomu je logika komponent
napsana v JavaScriptu misto pouziti Ssablon. Je mozné snadno predavat bohatd data
prostirednictvim aplikace.

PassportJS - http://www.passportjs.org

39Middleware je v informatice specializovany software, ktery poskytuje aplikacim sluzby nad rdmec
sluzeb poskytovanych opera¢nim systémem. Nékdy se oznacuje jako ,softwarové lepidlo“ (z angl. Software
glue) [60].

310 Auth je otevieny protokol, cilem kterého je poskytnout bezpecnou autentizaci a autorizaci oproti API
ruznych sluzeb.

320penlD je otevieny standard popisujici decentralizovany zptisob autentizace uZivatelt

33React - https://reactjs.org/
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Mobx**

Mobz je knihovna, ktera ¢ini stavovy management jednoduchy, skilovatelny pomoci pouziti
transparentniho funkéniho reaktivniho programovéani (TFRP). Postoj spole¢nosti MobX je
velmi jednoduchy: vSechno, co se da z aplikace odvodit, musi byt odvozeno automaticky.
To zahrnuje uzivatelské rozhrani, serializaci dat, komunikaci se serverem atd.

React a MobX jsou spolu silnou kombinaci a poskytuji optimalni a unikatni feseni béz-
nych problémi ve vyvoji aplikaci. React vykresli stav aplikace tim, ze poskytne mechanismy;,
které ji prevedou do stromu renderovatelnych komponent: mechanismy pro optimélni vy-
kreslovani uzivatelského rozhrani pomoci virtudlntho DOM, ktery snizuje pocet nakladnych
DOM mutaci. MobX poskytne mechanismus pro ukladani a aktualizaci stavu aplikace, ktery
pak pouziva: mechanismy pro optiméalni synchronizaci stavu aplikaci s komponenty React
pomoci reaktivniho grafu stavu virtualni zavislosti, ktery neni nikdy zastaraly, a aktualizuje
se pouze v pripadé nezbytné nutnosti.

Quill”’

Quill je moderni open-source textovy editor WYSIWYG?® postaveny pro kompatibilitu a
rozsifitelnost v modernim webu. Byl navrhnut a vytvoren Jasonem Chenem a Byronem
Milliganem. Je aktivné udrzovany spolecnosti Slab Inc. Quill je inicializovan prvkem DOM,
ktery obsahuje editor. Obsah tohoto prvku se stane pocatecnim obsahem Quill.

Diky své modularni architektuie a expresivnimu rozhrani API je Quill zcela ptizptso-
bitelny pro vSechny potieby. Moduly umoznuji prizptisobit chovani a funkénost Quill podle
pozadavku uzivatele. K dispozici je nékolik oficidlné podporovanych moduld, ze kterych 1ze
vybrat libovolny z nich s dalsimi konfigura¢nimi moznostmi a rozhranim API.

Quill umoznuje granulativni pristup k obsahu editoru, zménam a udalostem prostied-
nictvim jednoduchého rozhrani API. Pracuje konzistentné a deterministicky s JSON jako
vstup i vystup. Qill ma zajimavé rozsiteni pod jménem Delta, které bylo vyuzito pii imple-
mentaci daného projektu.

Quill Delta*”

Delta je jednoduchy, ale vyrazny format, ktery lze pouzit k popisu obsahu Quill a jeho
zmén. Forméat je prisnou podmnozinou JSON, je ¢itelny pro clovéka a snadno strojove
tvofeny. Deltami muze byt popsan jakykoliv Quill dokument, véetné vsech informaci o
textu a formatovani, bez dvojznacnosti a slozitosti HTML.

Nézev Delta predstavuje dokumenty i zmény dokumenti. Delty nejsou instrukce pro
prechod z jednoho dokumentu do druhého. Delta predstavuje dokument vyjadfenim pokynt
pocinajicich z prazdného dokumentu.

Delty jsou implementovany jako oddélena a samostatnd knihovna, kterd umoznuje jeji
pouziti i mimo Quill. Dana knihovna je vhodna pro opera¢ni transformaci a lze ji pouzit v
realném case, v aplikacich Google Docs.

34Mobx - https://github.com/mobxjs/mobx

35Quill - https://github.com/quilljs/quill

3WYSIWYG je zkratka z angl. What you see is what you get — co vidis, to dostanes. Tak se zpra-
vidla oznacuji editory, v nichz uzivatel primo upravuje webovou stranku tak, jak bude vypadat v bézném
internetovém prohlizeci.

37Quill Delta - https://quilljs.com/docs/delta/
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YjSS?S

Yjs je framework pro off-line tpravy prvni verze peer-to-peer ve strukturovanych datech,
jako je text, format RTF, JSON nebo XML. Je jednoduché s nim pracovat, jelikoz Yjs se
stara o vétSinu problémi kolem umoznéni soubéznych tprav v ramci jednoho dokumentu.

Nemaé implementovanu transportni vrstvu, ale poskytuje konektor pro umoznéni komuni-
kace mezi Yjs klienty.

38Yjs - https://github.com/y-js/yjs

73


https://github.com/y-js/yjs

Kapitola 6

Testovani

Kapitola testovani se vénuje ovéreni funkcnosti a spravnosti implementovaného EDM sys-
tému. Jsou zde popsany vysledky automatizovaného testovani s pouzitim testovaciho soft-
waru. Déle jsou predstaveny scénaie a zhodnoceni vysledkii provedenych testd. Kromé
zminénych zpusobiu testovani byla aplikace i jeji soucdsti pribézné testovany béhem vyvoje
i pomoci debuggovani, ¢imz byly odstranény nejzasadnéjsi chyby v aplikaci.

6.1 Black box testovani

Testovani formou cerné skrinky (black box) se zaméfuje na vstupy a vystupy programu
bez znalosti, jak je naimplementovan. Smyslem je analyzovat chovani softwaru vzhledem k
ocekavanym vlastnostem tak, jak ho vidi uzivatel.

Pro black box testovani byl pouzit open-source testovaci framework Selenium', ktery
mimo jiné poskytuje rozsiteni pro prohlize¢, které dovoluje zaznamenat vykonané akce do
formatu vhodného pro zpracovani strojem. Avsak nékteré testy vyzadovaly manudlni mo-
difikaci skriptu, jelikoz bylo nutné pracovat naptiklad s generovanim uzivatelského jména,
emailu nebo hesla.

Nékteré z testu uvadéji dva uzivatele, ale testy byly implementovany tak, ze se vyko-
naly nejprve kroky pro prvniho uzivatele, ten se odhlasil, a nasledovaly kroky pro druhého
uzivatele.

6.1.1 Testovaci scénare

Testovaci scénare zahrnuji variace testovani takové funkcionality, jak napriklad:
1. Prihlaseni s riznymi variacemi emailu a hesla
2. Registrace uzivatele
3. Vyhledévani nazvu dokumentt a tagl
4. Vytvoreni tagi
5. Nahravani ptiloh

6. Vytvoreni revize

!Selenium - https://www.seleniumhq.org/
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7. Zmény stavii

8. Testovani uzivatelskych prav

9. Zjistovani aktivity uzivatele

10. Vytvoreni komentare

11. Tvorba dokumentu, atd.

Pro testovani funk¢énosti systému byla vytvorena sada testovacich scénait. Kazdy testo-
vaci scéndf ma nazev, popisuje urcity tikon uzivatele spolu s generovanymi daty, vstupnimi
podminkami a ocekdvanymi vysledky. Jako priklad jsou v tabulkach nize zobrazeny prvni
testovaci scénare. Ostatni testovaci scénate najdete v priloze C.

ID: #1

Vytvoreni vstupniho dokumentu

Nazev:

Kontrola spravného vytvoreni vstupniho dokumentu ve vybrané
oblasti a procesu

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen
2. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s puvodnimi sablonami

Postup:

1. Najedeme kurzorem mySi na proces "Plan Quality manage-
ment"v oblasti "Quality management"- Objevi se plovouci okno
se vstupem

2. Klikneme na vstupni pole pro zadani nazvu dokumentu a za-
dédme: "Sample document"

3. V plovoucim okné vybereme typ dokumentu: "Input document"
4. Na pravé strané plovouciho okna klikneme na ikonu Sipky
v krouzku

5. Klepneme na nové vytvoreny dokument s nazvem: "Sample do-
cument"

Ocekavany vysledek:

1. Uzivatel se nachazi na obrazovce dokumentu

2. Je zobrazen kolaborativni editor

3. Dokument je zatazen do kategorie vstupniho dokumentu
4. Dokument je ve stavu "ready"

Tabulka 6.1: Testovaci pripad #1.

ID: #2

Zména stavu na "done"

Nézev:

Kontrola spravné funkénosti pfi zmeéné stavu na "done"

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen

2. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s puvodnimi Sablonami
3. Uzivatel se nachazi v dokumentu s ndzvem: "Requirements Do-
cumentation"

Postup:

1. Klikneme na stav dokumentu: "Ready"
2. Klikneme na moznost: "Done"
3. Klikneme na tla¢itko: "Submit"

Ocekéavany vysledek:

1. Uzivatel neni schopny editovat dokument

Tabulka 6.2: Testovaci pripad #2.
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ID: #3

Vytvoreni revize

Nézev:

Kontrola spravné funk¢nosti vytvareni revizi

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen

2. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s puvodnimi sablonami
3. Uzivatel se nachazi v dokumentu s ndzvem: "Project Manage-
ment Plan Updates"

Postup:

1. Uzivatel vepise na zacatek dokumentu slovo: "Test"
2. Klikneme na tlaéitko: "Save"
3. Klikneme na zalozku: "Revisions"

Ocekavany vysledek:

1. V seznamu revizi se nachazi revize s aktudlnim datem a ¢islem
revize

2. Po otevieni revize se zobrazi nahled obsahujici text "Test'na
zacatku dokumentu

3. Po otevieni revize s ¢islem 0 se zobrazi pivodni revize, kterd
neobsahuje text "Test"na zacatku dokumentu

Tabulka 6.3: Testovaci pripad #3.

ID: #4

Registrace

Nézev:

Kontrola, zda se lze registrovat s neexistujicim jménem a heslem

Generovana data:

. username - "user'+timestamp-+"email.cz"
. password - "password"

. firstname - "Name"+timestamp

. last_name - "Surname"+timestamp

Vstupni podminky:

. Webova aplikace bézi na ivodni strance s ptrihldsenim
. Formular na zadani jména a hesla je prazdny
. Uzivatel "random@email.cz"neexistuje

Postup:

. Klikneme na odkaz: "Sign up here"
. Klikneme na vstupni pole pro zadani emailu a zaddme: {user-
name}

N W N R W -

3. Klikneme na vstupni pole pro zadani hesla a zaddme:
{password}

4. Klikneme na vstupni pole pro ovéreni hesla a zadame:
{password}

5. Klikneme na vstupni pole pro zadéni jména a zaddme: {first-
name}

6. Klikneme na vstupni pole pro zadani prijmeni a zadéme:
{last_ name}

7. Klikneme na tlacitko "Sign up"

Ocekévany vysledek:

1. Uzivatel je prihlédSen do systému a registrovan
2. Nezobrazi se hlaska: "Invalid email or password."

Tabulka 6.4: Testovaci pripad #4.
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6.2 White box testovani

P1i testovani formou bilé skriniky (v angli¢tiné white box), ma tester pfistup ke zdrojovému
kédu a testuje produkt na zakladé toho, jak vidi nejen co se déje na povrchu skrinky, ale i
vnitini reakce systému. Takovy zplisob testovani 1épe odhaluje, kde hledat chyby.

Mezi white box testovani mizeme zaradit tvorbu Unit testi, které testuji funkcionality
nejmensich prvki systému. Jednotkou muze byt napt. modul, tfida nebo jeji metoda. Unit
testy pro danou jednotku se vytvareji pti jejim vyvoji. Cilem je najit a odstranit co nejvice
logickych chyb jiz pfi vyvoji, a tim usnadnit praci pii testovani systému. Nékteré dumb nebo
smart komponenty byly ze zac¢atku otestovany, avsak prototyp aplikace se ménil vnitiné tak
casto, ze nemélo smysl tyto testy psat znovu. Uzite¢néjsi bylo Blackbox testovani za pomoci
Selenia, pri kterém je skrytd implementace a testuje se pouze ,zvenku“ na uzivatelském
rozhrani.

6.3 Vysledky testovani

Testovani celkem odhalilo kolem 10 zavaznych chyb z nichz byly vSechny tspésné vyfeseny
a tedy byly odhaleny kritickd mista systému. Bohuzel systém stale obsahuje obcasné chyby;,
které se nepodarilo doladit z divodu implementace prioritnich funkeci.

Pri tvorbé aplikace se ze zacatku postupovalo tak, ze se vytvorila kostra aplikace se za-
kladnim rozlozenim. Pak se vytvorily automatické Selenium testy, které pomohly pti urych-
leni vyvoje tim, ze po implementaci urcité z funkci bylo mozné tuto funkci automaticky
pretestovat znovu.

Celkem bylo tedy otestovano 17 scénarti, pii kterych se ovéfila funkcénost implemento-
vaného EDM systému dle specifikovanych pozadavkt. Testy byly spoustény opakované, aby
se predeslo nahodnému chovéani.

Selenium neposkytuje moznost, jak vytvorit dvé okna a prepinat mezi nimi. Z tohoto
divodu nebyla moznost implementovat testy pro interaktivni kolaboraci. Kolaborativni
editor byl vSak otestovin manudlné s vice okny prohlizece v anonymnim rezimu. Nanejvys
byl vSak testovan s péti okny najednou.

Konecné vysledky testovacich scénari odpovidaly ocekavani.
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Kapitola 7
Zaver

Tato prace se zabyva systémy na elektronickou spravu dokumentti (EDMS) z perspektivy
vybranych znalostnich oblasti procesti v projektovém fizeni.

Cilem této prace bylo seznamit se s teorif z oblasti elektronického tizeni projekta a pro-
jektového fizeni. Poté na zdkladé vhodné vybraného EDM modelu specifikovat pozadavky
a vytvorit navrh vlastniho EDM systému, ktery by napoméhal v manazovani dokumentt
vznikajicich béhem procesu fizeni v oblastech projektového rizeni jako: rizeni kvality, i-
zeni lidskych zdroju a rizeni komunikace v ramci projektu. Navrh vysledné aplikace mél
byt vytvoren s ohledem na rozsiritelnost pro spravu dokumenti ostatnich znalostnich ob-
lasti. Nasledné jsem méla zvolit vyvojové prostredi, a po dohodé s vedouci naimplementovat
funkce prototypu navrzené aplikace a na vybraném vzorku dat otestovat a zhodnotit funkc-
nost prototypu.

Ve vysledku praci se podarilo splnit vytycené cile v jejich plném rozsahu. Pro seznameni
se s oblasti elektronického rizeni projektt a projektového fizeni jsem si nastudovala aktualni
standard PMI z knihy PMBOK Guide (Project management body of knowledge), a také
radu internetovych zdroji.

Pro model jadra EDM aplikace byl zvolen relacni model databéaze, a jako jadro pro praci
s dokumenty NoSQL dokumentovy model databéaze.

Specifikace pozadavkd byla vytvorena na zakladé porovnani s aplikaci Confluence od
Atlassian, Trello, atd. Vétsina pozadavki se tykala ¢asti konkurenceschopné funkcionality
EDM aplikace v porovnani s jinymi EDMS. Dalsi pozadavky byly zaméreny na vstupy a
vystupy procesti vybranych oblasti projektového fizeni. Specifikované pozadavky na funk-
cionalitu z pohledu vybranych znalostnich oblasti fizeni projektd byly splnény v predem
definovaném rozsahu. Specifikované pozadavky na funkcionalitu z pohledu EDMS byly spl-
nény v zakladnim rozsahu z kazdé kategorie:

e Metadata: vyslednd EDM aplikace nabizi moznost pridani a editace takovych metadat
dokumentu, jako jsou tagy. Také aplikace automaticky generuje metadata o tom, kdo
a kdy vytvoril projekt, verze dokumentu;

e Vyhledavani: aplikace nabizi moznost vyhledavani dokumentti na zdkladé jména a
tagh v ramci kazdého projektu, coz vyrazné zjednodusuje nalezeni konkrétniho do-
kumentu ve chvili, kdy projekt obsahuje mnoho procest se svymi dokumentovymi
vstupy a vystupy;

e Vkladani: vkladani dokumentt do systému je umoznéno prostiednictvim ptiloh, které
se mohou nahrat do dokument;
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e Automatizace procesu neboli Workflow: je v aplikaci vyfesena prostrednictvim zave-
deni stavi dokumentu, které ,zpusobuji“ ndsledné shromézdéni dokumenti k revizi
na vlastnim dashboardu osoby zodpovédné za revizi;

e Verzovani: je zajisténo, uzivatel si miaze prohlédnout jak dokument vypadal v jedné z
vybranych verzi, ale nemtize ho do ni vratit;

e Dostupnost a sdileni: je vyreseno prostiednictvim pozvani registrovaného uzivatele do
projektu;

e Archivace a zalohovani: pro aplikaci je Castecné vyresena verzovanim dokumenti a
zélohovanim skenovanych papirovych dokumentu jako priloh;

e Pristupova prava a bezpecnost: je Fesena pomoci pridéleni ur¢ité role uzivatelim,
které zveme k projektu. Role a rozdéleni prav byly popsany vyse v textu prace. Systém
roli, spolu se zabezpecenim specidlniho autorizaéniho systému, zajistuje vysokou miru
bezpecnosti daného programu;

e Integrace: je feSena CasteCné pro obrazky. Zobrazeni PDF dokumentt, které bylo
planovano v navrhu, nebylo mozné splnit kvili chybé ve vefejné knihovné, jez se pro
tento kol méla pouzit.

Rozsiritelnost vlastniho EDMS se vyresila prostiednictvim pouziti projektovych a do-
kumentovych sablon. Projektové sablony dovoluji vytvaret projekty s predem vytvorenou
strukturou pro jednotlivé znalostni oblasti procesniho fizeni projektu (fizeni kvality, F{zeni
lidskych zdroju, fizeni komunikace), a také umoznuji si vytvaret nové vlastni oblasti, pro-
cesy a dokumenty. Dokumentové Sablony dovoluji diky opakovatelnému pouziti nékterych
dokumentu v raznych oblastech Settit cas s vytvarenim nového dokumentu kopirovanim z
jiz navrzenych Sablon.

Jako vyvojové prostredi jsem zvolila Visual Studio Code, ve kterém probéhla implemen-
tace aplikace predevsim v jazyce JavaScript.

Automatizované testovani aplikace provedené pomoci specidlniho testovaciho IDE od-
halilo nékolik chyb, z nichz vétsina byla ve finalni verzi opravena.

Vzhledem k narocnosti zadani je tedy hlavnim vystupem diplomové prace prototyp
EDM systému, ktery napomahd v manazovani dokumentt vznikajicich béhem procesu rizeni
predevsim v oblastech Tizeni kvality, Tizeni lidskych zdroji, fizeni komunikace, a ktery
pracuje s dokumenty na zakladé dokumentového databazového modelu.

7.1 Moznosti dalsiho vyvoje EDM aplikace

Budouci rozsiteni lze rozdélit na nékolik kategorii. Prvni kategorii jsou vylepseni tykajici
se spravy uzivatele. Mezi takova vylepseni patii: ovéreni elektronické adresy uzivatele pri
registraci (zaslanim emailu na uvedenou adresu s verifikaénim kédem / odkazem), umoz-
néni obnoveni zapomenutého hesla do aplikace, zména hesla, tprava profilu (zména jména
uzivatele), pouziti profilové fotografie.

Do druhé kategorie spadaji vylepseni tykajici se spravy dokumentt: moznost obnoveni
dokumentu do vybrané verze, prejmenovani dokumentu, presunu dokumentu mezi procesy,
exportu dokumentu (napt. do PDF), sdileni dokumentu pomoci vygenerovani unikatniho
odkazu odkazujiciho primo na dokument, moznosti vidét, kteri uzivatelé se pravé divaji na
konkrétni dokument.
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Do treti kategorie patii vylepseni tykajici se spravy komentari: moznost odpovidat na
komentare (vytvoreni vldken komentaru), citovat vybrany obsah dokumentu do komentéare,
editovat / mazat komentare, umoznit richtext editor pro psani komentaru.

Do c¢tvrté kategorie spadaji vylepseni tykajici se prace s kolaborativnim editorem doku-
menti: rozsifeni moznosti richtext editoru (zména pisma, velikosti, atd.), vlozeni multime-
didlniho obsahu (videa), vlozeni a moznosti spravy tabulek, moZznosti anotace v dokumentu
a zobrazeni toho, ktery uzivatel upravil vybranou ¢ast dokumentu.

Do posledni kategorie patti vylepseni tykajici se spravy projektii: moznosti presunu pro-
cest (a vSech pfifazenych dokument) do jiné oblasti, moZnosti pfesunu (sdileni, duplikace)
procest / oblasti do jiného projektu.

Vysledny projekt predstavuje vyborny zéklad pro stavbu rozlicnych vylepseni, a proto
vylepseni zminéna vyse nejsou finalni, ale jsou pomérné dulezita pro zlepseni uzivatelské
privétivosti a zkuSenosti, které v dnesni dobé hraji jednou z kliGovych roli v tspésnosti
jakéhokoliv produktu.
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ASSUMPTION LOG
PROJECT NAME

ComPANY NAME
STREET ADDRESS
City

DATE

The Assumption Log is a document which the project manager and team use to capture,
document, and track assumptions throughout a project’s lifecycle. Assumptions are an
important part of any project. Assumptions usually require some type of follow-up or
validation in order to determine whether or not they will impact the project. Many
assumptions may actually be project risks, or may become risks during the life of the project.
In addition to creating an assumption log, be sure to perform proper risk management on
your project with a risk management plan and risk register. The assumption log should be
used to augment your risk register - it should never be used in place of the risk register.

Each assumption should have an owner or team member responsible for following up and
validating the assumption. The Assumption Log assigns each assumption an ID or reference
number, a name and description of each assumption, responsible person, due date, status,
closure date, and any actions which might be required as part of the follow-up or validation.

The Assumption Log should be updated as items are closed or more information is obtained.
The project team should also review the Assumption Log regularly to ensure all project team

members are informed and any additional actions or information is captured.

Standard Assumption Log Template:

Assumption Log

Project: Date:

ID Category Assumption | Responsibility Due Date | Status Actions

Each This should list Define the Assumptions should This is the This tracks the | Any actions

assumption what portion of assumption in be assigned to a team | date the assumption associated with the

should have a the project the this column. member to validate. assumption validation and | assumption or

corresponding assumption should be if it's open or validating the

ID number. impacts. validated by. | closed. assumptions should
be listed here.
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Example with Sample Data:

Assumption Log

Project: Date:

ID | Category Assumption Responsibility | Due Date | Status | Actions

001 | Manufacturing There is adequate capacity on J. Brown 6/1/20xx Open J. Brown to meet with
manufacturing lines to produce operations manager on
prototypes for the project. 4/15 to discuss line

capacity.

002 | Design Cable dimensions will not deviate P. White 5/15/20xx Open Design team is currently
significantly from existing product verifying planned cable
lines. dimensions.

003 | Supply There is adequate warehousing T. Black 5/1/20xx Closed | T.Black has verified that
space for additional materials there is ample
needed for this product. warehousing space

available for the Xwave
Fiber Project.

004 | Planning/ All project resources will remain A. Green 4/15/20xx Open A. Green will meet with

Execution available throughout the project Sponsor and all functional
lifecycle. managers on 3/13 to
discuss this topic.
Assumption Log
Project: Date:
ID | Category Assumption Responsibility | Due Date | Status | Actions

Obrazek A.1: Navrh sablony k dokumentu Assumption Log.
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STAKEHOLDER REGISTER
PROJECT NAME

CompPANY NAME
STREET ADDRESS
City

DATE

The Stakeholder Register is created by the project manager; however, it may be started by
the project sponsor.

The Stakeholder Register is used when identifying stakeholders. It’s merely a place for listing
them all. The register is an input to performing stakeholder analysis and for creating a
Stakeholder Management Plan. Some project managers prefer to keep the stakeholder
register separate from the Stakeholder Analysis document. Unlike stakeholder analysis
documentation, the Stakeholder Register can be handed out without sharing sensitive
information. Like most project management documents, the Stakeholder Register should be
consulted and updated throughout the project life cycle.

Stakeholder Register

Project Name Date
Project Manager Document
Number

Project Owner/Client

Stakeholder Name Title and Project Role = Contact information Notes

#
1
2
3
4
5
6

Obréazek A.2: Navrh sablony k dokumentu Stakeholder register.
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Priloha B

Ukazky z vysledné aplikace

Email

helga.the.princess@gmail.com

Password
Email
escee
< Email can't be empty ]
Confirm Password
Password
ecoee
{ Password can't be empty ]
First Name
Olinka
Last Name .
or sign up here.
Gavryliuk|
or login here.

Obrazek B.1: Ukazka registrace a prihlaseni do aplikace.

Martin Zeleny Sign out

You have no documents assigned for review No activities

Projekt FIT

B New Project

Obrazek B.2: Ukazka pritazenych projektu k danému uzivateli (levy sloupec v aplikaci).

91



Olinka Gavryliuk Sign out

You have no documents assigned for review No activities

BEj New Project

Obrazek B.3: Ukdzka piipadu, kdy uzivatel nemd ptifazené zadné projekty (,,prazdny* levy
sloupec v aplikaci).

Olinka Gavryliuk Sign out

You have no documents assigned for review No activities

B New Project

\ PProject name... O ‘

Obrézek B.4: Ukazka vytvofeni vlastniho projektu uzivatelem.
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< Dashboard Projekt FIT Olinka Gavryliuk Sign out

Q

Projekt FIT
Quality management
Plan Quality management
Input
Risk Register
Requirements Traceability Matrix
Assumption Log
Requirements Documentation
Stakeholder Register
Output
Quality Metrics
Updated Assumption Log
Updated Risk Register
Updated Stakeholder Register
Updated Requirements Traceability Mz
Project Management Plan Updates
Quality Management Plan
Manage Quality
Input

Quality Control Measurements

Obrazek B.5: Ukazka struktury nové vytvoreného projektu.

< Dashboard Projekt FIT < Dachbosre Projekt FIT < Dashboart Projekt FIT
Q 2
- Projekt FIT

Projekt FIT Projekt FIT

‘Quality management
Quality management Quality management
Plan Quality management

Plan Quality management Plan Quality management @ ot document
pu
put put Risk Register
Risk Register Risk Register Requirements Traceability Matrix
Requirements Traceability Matrix Requirements Traceability Matrix Assumption Log

F 2 Requirements Documentation

Obréazek B.6: Ukazka vytvoreni nové oblasti, procesu a dokumentu v projekteé.
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< Dashboard Projekt FIT Olinka Gavryliuk Sign out

Users

Invite users

Invited users

Martin Zeleny (Writer)

Obrazek B.7: Ukazka prihlaseni dalsich uzivateltt do projektu a vybér roli pro né.

Olinka Gavryliuk Sign out

You have no documents assigned for Activities within last 24 hours

Zajimava aplikace review

Olinka Gavryliuk added a comment to document Stakeholder Register
Projekt FIT Wed May 22 2019 00:00:48

Olinka Gavryliuk created version 1 for d Stakehold:
Aplikace Hello Kitty Wed May 22 2019 00:00:39

Martin Zeleny added an attachment empty-project.png to document Quality

. Control Measurements
B New Project Tue May 21 2019 23:59:25
Martin Zeleny created version 2 for document Assumption Log

Tue May 21 2019 23:59:07

Assumption Log tags changed to work, edm
Tue May 21 2019 23:59:05

Martin Zeleny created version 1 for document Assumption Log
Tue May 21 2019 23:58:55

Martin Zeleny created version 1 for document Risk Register
Tue May 21 2019 23:58:31

Obrézek B.8: Ukéazka dashboardu s zobrazenymi aktivitami v aplikaci.

94



< Dashboard Projekt FIT Olinka Gavryliuk Sign out

Q
Quality Control Measurements % lobe m

Projekt FIT

Quality management

Plan Quality management Nomnal 2 B I U & & = = == E & Comments Revisions Attachments
nput
Requirements Traceability Matrix Quaht‘/ Control Measurements

Requirements Documentation
Project Name

Risk Register

Stakeholder Register Company Name

Assumption Log Street Address
Output City

Quality Metrics Date

Updated Assumption Log Introduction

Updated Risk Register
Quality contrel measurements are used to anglyze and evaluate the quality of the processes and deliverables of the

Updated Stakeholder Register project against tha standards of the performing groanization or the quality of the processes and delivesablas of the
project against the standards of the ing raanization or the requi specified. Quality contral
Updated Reg lity M can also compare the processes used to create the measurements and validate actual

measurements to determing their level of comeciness.
Project Management Plan Updates

1. Example
CGuality Management Plan 2. Example
Cantrol Quality :
Quality Control Measurements
et Thi n should contain & sample of useable tabladog 1o be used in taking quality M ments and

paring them against These forms may be found in many different styles or formats.
The most impartant aspect of this log is to provide documentation of the findings. H actual measurements do nat
meet the standards or requirements [fyen Some action must b taken. This may be done in regularly schaduled
project status meetings or as necessary throughout the project lfecycle

Quality Metrics

Manage Quality

Obrazek B.9: Ukazka predem vytvorené dokumentové sablony néjakého dokumentu v apli-
kaci.

£ Dashboard Projekt FIT

Assumption Log

Quality Control Measurements
Y
Quality Metrics
Updated Assumption Log Normal ¢ B I U A == = = I

Updated Risk Register

Updated Stakeholder Register Quality Control Measurements

Updated Requirements Traceability M:

Project Name
Project Management Plan Updates

Company
Quality Management Plan
. Street Address
Control Quality
City
Input
. R Date
Quality Metrics
Manage Quality Introduction
. Quality control measurements are used to analyze and evaluate the quality of the processes and deliverables of the
npu y

project against the standards of the performing or. n or the quality of the processes and deliverables of the
project against the standards of the performing organization or the requirements specified. Quality control
measurements can also compare the processes used 1o create the measurements and validate actual
measurements to determine their level of correctness.

Quality Control Measurements

Resource management

1. Example

Develop Team
P 2. Example

Obrazek B.10: Ukazka prace s obsahem dokumentu v textovém editoru aplikace.
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< Dashboard Projekt FIT

Assumption Log

Quality Control Measurements
Output

Quality Metrics

Updated Assumption Log Normal $ B

Updated Risk Register
Updated Stakeholder Register

Updated Requirements Traceability Mz
Project Name
Project Management Plan Updates
Company
Quality Management Plan
Street Address:
Control Quality

City
Input
Date
Quality Metrics
Manage Quality Introduction

Input

Quality Control Measurements

measurements and validate actual to

Olinka Gavryliuk

Attachments

Sign out

Comments Revisions

Quality Control Measurements

Jprocesses and
or the quality of the
tion or the

requirements specified. Quality control measurements can also compare the processes used to create the

their level of

Resource management

Obréazek B.11: Zobrazeni kolaborativni spoluprace nékolika uzivateli nad jednim dokumen-

tem.

Quality Control Measurements

B

I
I
1h
il
-
7l

Normal %

Quality Control Measurements

Introduction
Writing Test!

Martin Zeleny Sign out
I -
Comments Revisions Attachments
Revision 0

Olinka Gavryliuk (Tue May 21 2019 23:41:16)

Revision 1
Martin Zeleny (Wed May 22 2019 00:19:39)

project against the standards of the performing grganization or the quality of the processes and deliverables of the

project against the standards of the performing or:

or the requirements specified. Quality control

measurements can also compare the processes used to create the measurements and validate actual

measurements to determine their level of correctness.

1. Example
2. Example

Obrazek B.12:
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Document revision #2

Quality Control Measurements

Introduction

Writing Test!

Quality control measurements are used to analyze and evaluate the quality of the processes and deliverables of the project against the standards
of the performing organization or the quality of the processes and deliverables of the project against the standards of the performing organization or
the requirements specified. Quality control measurements can also compare the processes used to create the measurements and validate actual
measurements to determine their level of correctness.

1. Example
2. Example

Quality Control Measurements

This section should contain a sample or useable table/log to be used in taking quality measurements and comparing them against
standards/requirements. These forms may be found in many different styles or formats. The most important aspect of this log is to provide
documentation of the findings. If actual measurements do not meet the standards or requirements then some action must be taken. This may be
done in regularly scheduled project status meetings or as necessary th

roughout the project lifecycle.

Obrazek B.13: Zobrazeni verze vybraného dokumentu.

Change document status

e Ready

Waiting for review

Done

Obrazek B.14: Zobrazeni menu stavu dokumentu.
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Quality Control Measurements

Normal $ B I U AR = === ==

I

|

Il
|

Quality Control Measurements

Introduction
Writing Test!

measurements can also compare the processes used to create the measurements and validate actual
measurements to determine their level of correctness.

1. Example
2. Example

Obrazek B.15: Zobrazeni stavu Waiting for review s ptirazenym uzivatelem.

Peter Novak Sign out

. Documents assigned for review Activities within last 24 hours
Projekt FIT

Quality Control Measurements Quality Management Plan status changed to Waiting for review (Peter Novak)

. . Project: Projekt FIT Wed May 22 2019 00:24:56

B New Project N . . 5 . . .
q D ion q D ion status changed to Waiting for review (Peter Novak)

Project: Projekt FIT Wed May 22 2019 00:24:41
Quality Management Plan Quality Control Measurements status changed to Waiting for review (Peter Novak)
Project: Projekt FIT Wed May 22 2019 00:24:36

Martin Zeleny created version 2 for document Quality Control Measurements
Wed May 22 2019 00:22:19

Martin Zeleny created version 1 for document Quality Control Measurements
Wed May 22 2019 00:19:39

Olinka Gavryliuk added a tod keholder Register

Wed May 22 2019 00:00:48

Olinka Gavryliuk created version 1 for document Stakeholder Register

Wed May 22 2019 00:00:39

Martin Zeleny added an attachment empty-project.png to document Quality Control Measurements
Tue May 21 2019 23:59:25

Martin Zeleny created version 2 for document Assumption Log

Tue May 21 2019 23:59:07

Assumption Log tags changed to work, edm

Tue May 21 2019 23:59:05

Martin Zeleny created version 1 for document Assumption Log
Tue May 21 2019 23:58:55

Obréazek B.16: Zobrazeni prifazeného dokumentu na dashboardu zodpovédného uzivatele.
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Olinka Gavryliuk Sign out

Normal ¢ B I U A & =

Comments Revisions Attachments

Peter Novak Wed May 22 2019 00:2¢
Quality Control Measurements e

Olinka Gavryliuk Wed May 22 2019 00:28:38
Bude tfeba doplnit informace!
Introduction
Writing Test!
Quality control measurements are used to analyze and evaluate the quality of the processes and

requirements specified. Quality control measurements can also compare the processes used to create the
measurements and validate actual measurements to determine their level of correctness.

1. Example
2. Example

Quality Control Measurements

This section should contain a sample or useable table/log to be used in taking quality measurements and
comparing them against standards/requirements. These forms may be found in many different styles or
formats. The most important aspect of this log is to provide documentation of the findings. If actual

RN

Obrazek B.17: Zobrazeni komentara k dokumenttm.

Olinka Gavryliuk Sign out

Comments Revisions Attachments

Add attachment

Choose file No file chosen

empty-project.png
Martin Zeleny (Tue May 21 2019
23:59:25)

Obrazek B.18: Zobrazeni moznosti nahravat prilohy k dokumentim.
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cat.png

Obrazek B.19: Zobrazeni ptilohy k dokumentu.

Quality Control Measurements

W urgent, priority

L

Normal 2 B I U AN =

[
I
11
i
]|
[7l
[Tl
|x\|

Quality Control Measurements

Introduction
Writing Test!
Quality control measurements are used to analyze and evaluate the quality of the processes and

Obrazek B.20: Zobrazeni tagi dokumentu.
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< Dashboard Projekt FIT

Q riskl Quality Col
Projekt FIT
Quality management
Heading 14
Plan Quality management
Input
Risk Register Qual Ity ‘
Qutput
Introduction
Updated Risk Register Writing Test!

Nuinlihr Anntral w

Obréazek B.21: Zobrazeni vyhleddvani dokumentii.
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Priloha C

Testovaci scénare

ID: #5

Nahrani prilohy

Nézev:

Kontrola spravné funkénosti nahravani ptiloh

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen

2. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s ptivodnimi Ssablonami
3. Uzivatel se nachazi v dokumentu s nazvem: "Requirements do-
cumentation"

Postup:

. Klikneme na zalozku: "Attachments'

. Klikneme na tlacitko: "Add attachment"

. Ve vyskakovacim okné klikneme na tlacitko: "Choose file'
. Do plovouciho vstupniho pole napiseme nazev: "Test"

. Vybereme zvoleny obréazek a potvrdime systémovy dialog
. Klikneme na potvrzovaci tlac¢itko: "Add atachment"

Ocekavany vysledek:

. 'V seznamu piiloh u dokumentu se nachézi ptiloha s obrazkem
. Priloha obsahuje autora a aktualni datum

. Po kliknuti na prilohu se v plovoucim okné zobrazi nahled ob-
razku

W N IO Ok WN -

Tabulka C.1: Testovaci ptripad #5.

ID: #6

Neexistujici email a heslo

Nézev:

Kontrola, zda se jde prihldsit se Spatnym jménem a heslem

Vstupni podminky:

1. Webova aplikace bézi na tivodni strance s prihlasenim
2. Formular na zadani jména a hesla je prazdny
3. Uzivatel "random@email.cz"neexistuje

Postup:

1. Klikneme na vstupni pole pro zadani emailu a zadame: "ran-
dom@email.cz"

2. Klikneme na vstupni pole pro zadani hesla a zadame: "password"
3. Klikneme na tlacitko "Login"

Ocekévany vysledek:

1. Uzivatel neni prihldsen
2. Zobrazi se hlagka: "Invalid email or password."

Tabulka C.2: Testovaci pripad #6.
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ID: #7

Prihlaseni

Nézev:

Kontrola, zda se jde prihléasit s existujicim jménem a heslem

Generovana data:

1. username - "user'+timestamp+"email.cz"
2. password - "password"

Vstupni podminky:

1. Webova aplikace bézi na tivodni strance s prihlasenim
2. Uzivatel se registroval s emailem: {username} a heslem:
{password}

Postup:

1. Klikneme na vstupni pole pro zadani emailu a zaddme: {user-
name}

2. Klikneme na vstupni pole pro zadani hesla a zaddme:
{password}

3. Klikneme na tlacitko "Login"

Ocekavany vysledek:

1. Uzivatel je prihlasen
2. Nezobrazi se hldska: "Invalid email or password."

Tabulka C.3: Testovaci ptripad #7.

ID: #8

Prihlaseni se Spatnym heslem

Nézev:

Kontrola, zda se neni mozné prihlasit s existujicim tuctem a Spat-
nym heslem

Generovana data:

1. username - "user'+timestamp+"email.cz"
2. password - "password"

Vstupni podminky:

1. Webova aplikace bézi na tivodni strance s prihlasenim
2. Uzivatel se registroval s emailem: {username} a heslem:
{password}

Postup:

1. Klikneme na vstupni pole pro zadani emailu a zaddme: {user-
name}

2. Klikneme na vstupni pole pro zadani hesla a zaddme:
{password}

3. Klikneme na tlacitko "Login"

Ocekévany vysledek:

1. Uzivatel neni prihlasen
2. Zobrazi se hlaska: "Invalid email or password."

Tabulka C.4: Testovaci ptripad #8.
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ID: #9

Vytvoreni projektu

Nézev:

Kontrola spravného vytvoreni projektu s predvolenymi Sablonami

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen

Postup:

1. Klikneme na tlacitko: "New Project"- Objevi se plovouci okno
se vstupem

2. Klikneme na vstupni pole pro zadani nazvu projektu a zadédme:
"Sample project'

3. Na pravé strané plovouciho okna klikneme ikonu Sipky v krouzku
4. Klikneme na nové vytvoreny projekt s nazvem: "Sample project"

Ocekavany vysledek:

1. Uzivatel se nachazi na obrazovce projektu
2. V seznamu se nachézeji predvytvorené oblasti, procesy se vstup-
nimi a vystupnimi dokumenty

Tabulka C.5: Testovaci pripad #9.

ID: #10

Vyhledavani podle nazvu dokumentu

Nézev:

Kontrola spravné funkénosti vyhleddavani podle nazvu dokumentu

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen

2. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s puvodnimi Ssablonami
3. Mezi Sablonami se nachazi dokument: "Stakeholder Register"
4. Mezi Sablonami se nachézi dokument: "Assumption Log"

Postup:

1. Klikneme na vstupni pole pro vyhledavani a bez potvrzeni za-
dame: "Stakeholder"

Ocekavany vysledek:

1. V seznamu dokumentt se nachézi dokument: "Stakeholder Re-
gister"

2. V seznamu dokumentil se nenachdzi dokument: "Assumption
LOgH

Tabulka C.6: Testovaci pripad #10.

ID: #11

Vytvoreni a vyhledani tagu

Nézev:

Kontrola spravné funkénosti vytvoreni a vyhledani tagu

Vstupni podminky:

. Uzivatel je ptrihlasen

. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s puvodnimi Sablonami
. Mezi sablonami se nachazi dokument: "Risk Register"

. Mezi Ssablonami se nachazi dokument: "Quality Metrics'

Postup:

. Klikneme na dokument s nazvem: "Quality Metrics"

. Klikneme na znacku: "No tags"

. Do plovouciho vstupniho pole napiseme nazev: "Test"
. Potvrdime plovouci okno

U W N s W~

. Klikneme na vstupni pole pro vyhledavani a bez potvrzeni za-
dame: "Test"

Ocekévany vysledek:

1. V seznamu dokumentt se nachazi dokument: "Quality Metrics"
2. V seznamu dokumentti se nenachazi dokument: "Risk Register"

Tabulka C.7: Testovaci pripad #11.
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ID: #12

Pridéleni dokumentu na revizi

Nézev:

Kontrola spravné funkcnosti pridéleni dokumentu na revizi

Vstupni podminky:

1. Uzivatell je prihlasen

2. Uzivatell je v nové vytvoreném projektu s ptivodnimi Sablonami
3. Uzivatell se nachézi v dokumentu s nazvem: "Quality Manage-
ment Plan"

. Uzivatel2 je ptrihlédsen

. Uzivatel2 je prizvany do dokumentu

. Uzivatel2 se nachazi na obrazovce: "Dashboard"

Postup:
Uzivatell

. Uzivatell klikne na stav dokumentu: "Ready"

. Klikneme na moznost: "Waiting for review"

. Klikneme na kontextové menu a vybereme uzivatele: "Uzivatel2"
. Klikneme na tlacitko: "Submit"

Ocekavany vysledek:

s W N RO O

. Uzivatel2 vidi v levém sloupci pridéleny dokument s nazvem:
"Quality Management Plan"

Tabulka C.8: Testovaci piripad #12.

ID: #13

Pravo "reader"

Nézev:

Kontrola spravné funkcénosti pristupového prava "reader”

Vstupni podminky:

1. Uzivatel byl pfizvan do vytvoreného projektu "Sample Pro-
ject"s pravy "reader'

2. Uzivatel se nachézi v projektu "Sample Project"

. Projekt obsahuje ptivodni Sablony

Postup:

. Klikneme na dokument: "Ready"
. Klikneme na moznost: "Done"
. Klikneme na tlac¢itko: "Submit"

Ocekédvany vysledek:

. Uzivatel neni schopny editovat dokument
. Uzivatel nemuze zaslat komentar

. Uzivatel vidi projekt

. Uzivatel vidi dokumenty

. Uzivatel vidi revize
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Tabulka C.9: Testovaci piipad #13.

ID: #14

Pravo "writer"

Nézev:

Kontrola spravné funkcénosti pristupového prava "reader”

Vstupni podminky:

1. Uzivatel byl pfizvan do vytvoreného projektu "Sample Pro-
ject"s pravy "writer"

2. Uzivatel se nachéazi v projektu "Sample Project"

3. Projekt obsahuje pivodni sablony

Postup:

1. Klikneme na dokument: "Risk Register"

Ocekévany vysledek:

1. Uzivatel je schopny editovat dokument
2. Uzivatel muze zaslat komentar
3. Uzivatel nemiize prizvat nikoho do projektu

Tabulka C.10: Testovaci pripad #14.
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ID: #15

Pravo "admin"

Nézev:

Kontrola spravné funkénosti pristupového prava "admin'

Vstupni podminky:

1. Uzivatel byl prizvan do vytvoreného projektu "Sample Pro-
ject's pravy "admin'

2. Uzivatel se nachéazi v projektu "Sample Project'

. Projekt obsahuje ptuvodni sablony

Postup:

. Klikneme na tlacitko: "Dashboard"
. Najedeme kurzorem mysi na projekt""Sample Project"
. 'V plovoucim okné klikneme na tlacitko: "Edit"

Ocekavany vysledek:

. Uzivatel vidi seznam uzivatelid k pozvani
. Uzivatel muze prizvat jakéhokoliv uzivatele s jakoukoliv roli
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Tabulka C.11: Testovaci pripad #15.

ID: #16

Zobrazeni aktivity

Nézev:

Kontrola spravné funkcénosti vytvoreni aktivity

Vstupni podminky:

. Uzivatel je prihlasen

. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s piivodnimi sablonami
. Uzivatel vytvoril t¥i prazdné dokumenty

. Uzivatel se nachazi v projektu

Postup:

. Klikneme na tlac¢itko: "Dashboard"

Ocekavany vysledek:
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. V pravém sloupci se nachézeji tii zdznamy o aktivité se jménem
aktualniho uzivatele a aktualnim datem

Tabulka C.12: Testovaci pripad #16.

ID: #17 Vytvoreni komentéare
Nazev: Kontrola spravné funkénosti vytvareni komentara

Vstupni podminky:

1. Uzivatel je prihlasen

2. Uzivatel je v nové vytvoreném projektu s puvodnimi sablonami
3. Uzivatel se nachazi v dokumentu s ndzvem: "Updated Stakehol-
der Register"

Postup:

1. Klikneme na zalozku: "Comments"

2. Klikneme na vstupni pole pro zadani komentaie a zaddme:
"Ahoj EDM"

3. Klikneme na tlac¢itko: "Add Comment"

Ocekavany vysledek:

1. V seznamu komentéara se nachazi komentar s aktualnim datem,
autorem a textem: "Ahoj EDM'"

Tabulka C.13: Testovaci pripad #17.

106




Priloha D

Obsah pamétového média

Obsah prilozeného CD mé nésledujici adresarovou strukturu:

¢ README.md - navod ke spusténi aplikace
e source.zip - zdrojové soubory implementované aplikace
e templates/ - predvytvorené dokumentové Sablony

e thesis.pdf - tato diplomova prace ve formatu PDF
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