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Seznamte se s procesnimi, projektovymi a byznysovymi metrikami.
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Na zakladé vysledki prizkumu vyberte metriky, které by mohly byt pouZity pro analyzu a zpracovani dat
z kolekce nastroji pouzivanych PnTDevOps, tak aby zobrazovaly pozadované statistiky.

Navrhnéte nasténku, ktera bude zpracovavat statistiky z rozlicnych manazerskych a servisnich nastroj(i
(Jira, Bugzilla, ServiceNow, a pfipadné dalsi.). Pro kazdy nastroj vytvorte jednu, dle moznosti i vice
statistik (graf().

Po dohodé s vedoucim implementujte moduly zpracovavajici data z jiz zminénych nastrojl. Za pouziti
softwaru (Qlick, Tableau a vybrané dalsi) vytvorte nasténku s grafy pro zobrazeni pozadovanych statistik.
Pouzitelnost implementovaného feSeni demonstrujte na vhodném vzorku dat vybraném po dohodé

s vedouci.

Zhodnotte dosazené statistiky a pouzité metriky, zejména pfinos vytvofeného feseni a diskutujte dalSi
moznosti budouciho rozsifeni feseni.

Literatura:
e PARVIZ, Rad. Metrics for Project Management. Vienna: Management Conteps, Inc., 2006. ISBN

1-56726-166-3.

e KERZNER, Harold. Project Management Metrics, KPIs, and Dashboards: A Guide to Measuring and

Monitoring Project Performance: John Wiley & Sons, Inc., 2017. ISBN 978-1119427285

Pfi obhajobé semestralni ¢asti projektu je pozadovano:
¢ Splnéni bodl 1 az 4 zadani.
Podrobné zavazné pokyny pro vypracovani prace viz http://www.fit.vutbr.cz/info/szz/

Vedouci prace: Kreslikova Jitka, doc. RNDr., CSc.
Vedouci Ustavu: Kolar Du$an, doc. Dr. Ing.

Datum zadani: 1. listopadu 2018

Datum odevzdani: 22. kvétna 2019

Datum schvaleni: 30. fijna 2018

Zadani diplomové prace/22162/2018/xbortl01 Strana 1z 1



Abstrakt

Co je méfeno, muze byt vylepsovano. Proto firma Red Hat a tym PnT DevOps apeluje na
vytvoreni grafické vizualizace metrik a klicovych identifikatort vykonnosti (KPIs), které
bude k dispozici zdkazniktim, inzenyram a zainteresovanym stranam k prehledu, jaky po-
krok provazi tym PnT DevOps.

Abstract

What is measured can be improved. That is why Red Hat and the PnT DevOps team are
calling for a graphical visualization of metrics and key performance identifiers (KPIs) that
will be available to customers, engineers, and stakeholders to review the progress of the
PnT DevOps team.
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Kapitola 1

Uvod

Tato préice je projektem pro firmu Red Hat, ve které vznikla myslenka mit nastroj, jez
bude ziskavat data z manazerskych a inzenyrskych nastroji pro vytvoreni centralizované
nasténky s byznysovymi metrikami celého tymu PnT DevOps (Product and Technologies
Developement Operations). Tato myslenka vznikla na popud manazert tymu Pnt DevOps
Automation, ktery je podtymem Pnt DevOps. Cilem tohoto projektu je vytvorit nasténku
na jednom misté, ktera bude plné informovat jak zdkazniky, inzenyry, tak i zainteresované
strany (stakeholders), o efektivité a cilech, kterych chce tym PnT DevOps dosdhnout, a jak
cile splnuje.

Semestralni prace se zabyva teorii metrik a klicovych ukazateli vykonnosti (KPIs - Key
Performance Indicators), zkouménim pojmu DevOps, rozborem tymu PnT DevOps a jeho
podtymu. Prace také rozebira, jaké metriky a klicové ukazatele vykonnosti pouziva spolec-
nost Red Hat (dédle RH) a tym DevOps. Po zjisténi dostateénych informaci o metrikach
a klicovych ukazateli vykonnosti z teorie i z praxe DevOps tymu zapracujeme pozadavky
na byznysovou néasténku. Jelikoz bez dat, které tvori metriky, by nebylo mozné nasténku
vytvorit, budeme zde rozebirat néstroje, ze kterych ziskavime data pro metriky, a celou
nasténku. Pro jiz zminény ndvrh nasténky bude prostudovano které typy grafti mohou byt
pouzity pro urc¢ité typy metrik a klicovych ukazateli vykonnosti. Z téchto pozadavku bude
vypracovan navrh reseni jak ziskat data pro vytvoreni metrik, kde tato data ulozit, a na-
sledné jaké grafy pouzit pro metriky a klicové ukazatele vykonnosti na vytvoreni vizualizace
byznysové nasténky.



Kapitola 2

DevOps

Hlavni myslenkou kapitoly je sezndmit ¢tendfe s metodologii DevOps, kterd je hojné vyu-
zivana pro svou efektivitu pfi stirdni rozdili mezi dvéma izolovanymi svéty vyvojara a ad-
ministratoria. Prvni ¢ast kapitoly obsahuje rozbor pojmu (metodologie) ,,DevOps*“(dale jen
DevOps), jeji principy a pét hlavnich faktort, které nastinuji rozdily mezi DevOps a agilni
metodologii, jez je zdkladem metodologie DevOps. V dalsi ¢asti nasleduje popis tymu PnT
Devops, jeho strukturu a sezndmeni s jeho podtymy. Posledni ¢ast obsahuje priklady na-
stroji, které tym DevOps kazdodenné pouziva, technologie, se kterymi se setkava, a sluzby,
které provozuje.

2.1 Pojem Devops

DevOps je slozenina dvou anglickych slov ,,development®, coz znamena ,vyvoj“, a ,,operati-
ons“, znamenajici v prekladu ,,operace“, nebo také ,,administrativni ¢innosti®. Vyvojova ¢ast
,2Dev® je tvofena vsemi, ktefl vytvareji kod od vyvojara az po designéry aplikaci, kvality
inZenyry a testery. Operacni ¢asti ,,Ops® jsou mysleni vSichni (administratoti), ktefi pracuji
se systémy a zajistuji jejich chod, jsou to napftiklad systémovi administratori nebo sitovi
administratori. Devops je metodologie, kde administratori, ¢lenové ¢asti ,,Ops“ a inzenyri,
clenové Casti ,,Dev*, spolupracuji a zajistuji plynuly priabéh zivotniho cyklu slozeného z na-
vrhu, vyvoje a administrace produkti nebo sluzeb [13]. DevOps muze byt interpretoviano
jako vysledek agilni metodiky, kde je agilni softwarovy vyvoj urcen jako blizké spoluprace se
zékaznikem, produktovym fizenim(dale management), vyvojafi a v nékterych pripadech i s
inzenyry kvality pro zrychleni iteraci vyvoje produktu. DevOps nahrazuje model, kde tym
vyvijejici koéd, dale tym, je oddélen od tymu, jez testuje tento kod, dale tymu, jez nasazuje
kéd do produkce a nakonec tymu, starajiciho se o funkénost kodu.

Jak uz bylo zminéno, nad DevOps miizeme smyslet jako nad vysledkem agilni metodiky,
ale pro lidi pracujici v IT sfére mize toto oznaceni mit rizné vyznamy. Napiiklad takového
vyznamu se DevOps vyznacuje myslenkou ,zdrojovy kdéd jako infrastruktura® (anglicky
treating your code as infrastructure, také infrastructure as code), coz je typ I'T nastaveni, kde
inzenyrské a administratorské tymy ridi a poskytuji technologické reseni, které nastavi celou
infrastrukturu [17]. Dalsim prikladem pochopeni DevOps muze byt pouzivani automatizace.
Jiné zdroje uvadéji, ze srdcem DevOps jsou tii myslenkové smeéry[3][10]:

e ,princip proudu® (anglicky Flow principle [18]), ktery vyzaduje rychly a plynuly
pribéh projektu od vyvoje, pfes operacni ¢innosti az po rychlé doruceni hodnoty
zékaznikovi. Pro uskutecnéni tohoto principu napoméhaji nize uvedené body:



kontinualni integrace (anglicky Continuous Integration),
kontinualni dodavéani (anglicky Continuous Delivery),
kontinualni nasazovani (anglicky Continuous Deployment),
mapovani toku hodnot (anglicky Value Stream Mapping (VSM)),
Kanban planovaci systém,

teorie omezeni (anglicky Theory of Constraints (TOC)) se snazi definovat ome-
zeni, kterd zpomaluji nebo urcuji vykon systému [2].

e ,princip zpétné vazby“(anglicky Feedback principle) jde o naslouchani, porozu-
meéni a reakci na potieby zdkaznikt a zainteresovanych stran (anglicky stakeholders).
Cilem je vytvorit a zajistit bezpecny a rezistentni systém prace. Systém préace by mél
zahrnovat:

automatické testovani (anglicky Automated testing),

recenze ¢i posouzeni produkénich zmén kédu (anglicky Peer review of production
changes),

monitorovani a praktiky oznamovani (anglicky Monitoring and notification practi
ces),

vytvoreni a udrzovani srozumitelnych nastének a aktualizace stavi projekta (an-
glicky ‘At a glance’ dashboards and status updates),

ukladani produkénich zdznamu o ¢éinnostech (anglicky Production logs),

méfeni procesu (anglicky Process measurements),

procesy, ktery napoméhaji se uéit z predeslych udélosti pomoci analyzy a diskuse
(anglicky Post-mortems) [7],

udrzovani nepfetrzité pohotovosti (anglicky Shared on-call rotation) pii potizich
napt. s produkénimi servery nebo s produktem samotnym,

ukladéni zdznamu z managementu zmén, incident, problému a znalosti (ang-
licky Change, Incident, Problem and Knowledge Management data).

e ,princip kontinudlniho experimentovani a ucéeni se* (anglicky Continuous ex-
perimentation and learning) je principem tfetim a poslednim. Tento princip poukazuje
jak je dulezité vytvorit firemni kulturu, jez zahrnuje:

podporu pro neustalé zvysovani kvalifikace,
rozsitovani znalosti pomoci ucéeni se a experimentovani,
podpora pracovniku ve zdravém riskovani,

moznosti se poucit z vlastnich chyb.

Stejné jako agilni metodika DevOps je definovan za pomoci 5 faktori:

e Hodnoty DevOps se odvijeji od hodnot agilni metodiky, a tudiz jsou zaloZeny na
agilnimu manifestu s lehkym vylepsenim, a to s cilem nejen vytvorit fungujici software,
ale také ho plné dorucit zakaznikovi.



e Principy, které odstartovaly myslenku DevOps byly iterativnost(anglicky iterative),
inkrementélnost (anglicky incremental), opakovatelnost(anglicky continuous), auto-
matizovanost(anglicky automated), sebeudrzovatelnost(anglicky self-service), spolu-
prace (anglicky collaborative) a celostni pohled na systém (anglicky holistic). DevOps
by mélo porovnat své procesy s témito principy a zjistit kde samo pridava hodnotu
firme.

e Metodami mohou byt napiiklad Scrum nebo Kanban, a jelikoz DevOps vychazi z
agilni metodologie mtizeme si byti jisti, Ze pouzitim agilnich metod neudélame chybu.

e Praktikami pouzivanymi v DevOps jsou kontinudlni sestaveni (anglicky Continuous
build), kontinudlni integrace (anglicky Continuous integration), kontinudlni dodani
(anglicky Continuous delivery), management automatického uvoliiovani (anglicky Au-
tomated release management) a inkrementalni testovani (anglicky incremental testing)

[6]-

e Nastroju, které pouzivajli DevOps tymy, je velké mnozstvi, at uz se jedna o inte-
gracni nastroje, ¢i nastroje pro automatizaci. Popis téchto nastroji bude zminén v
nasledujicim textu.

2.2 Tym PnT DevOps

V minulé kapitole je zminéno jak by mélo vypadat fungovani DevOps, kterymi principy
se vyznacuje a jaké faktory DevOps definuji. Pouzivani metodologie DevOps se muze v
malych a korporéatnich spole¢nostech dosti lisit a dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje vyuziti
metodologie je spolecnosti zavedena. Pokud byla napiiklad spolecnost zalozena v poslednich
letech, mohla vzniknout na bazi DevOps metodologie a jeji struktura tymu bude ¢isté podle
tTi myslenkovych smérta zminénych v sekci 2.1. Pokud vSak byla struktura spolecnosti nebo
struktura tymu zalozena na jiném pristupu a spole¢nost chce prejit na DevOps pristup,
muze se stat, ze strukturu tymu nebude mozno prevést na Cisty DevOps pristup.

V této praci se budeme zabyvat spolecnosti Red Hat a tymem ,PnT DevOps“(Product
and Technologies Development and Operations ddle PnT DevOps). Struktura tohoto tymu
se po roky vytvari a preskupuje az do dnesni feknéme hybridni podoby DevOps. Proc¢
mluvime o hybridni podobé DevOps? Spolecnost RH je spole¢nosti korporatni, mé okolo
12600 zameéstnancu a jeji tym PnT DevOps méa kolem 250 inZenyri, coz je velké mnoz-
stvi pro vytvoreni jednoho fungujicitho tymu podle DevOps pristupu. Hybridnim proto, ze
transformace staré struktury tymu (vyvojari a administratori) na strukturu podle meto-
dologie DevOps, byla a je slozitd a bude jesté potiebovat néjaky cas nez se dostane do
podoby DevOps. TYym Pnt DevOps se dnes sklddé z péti pilifa SysOps(systémové operace
anglicky system operations), Development(vyvoj), RCM (anglicky release configuration ma-
magement nebo release engineering), Automation& QE(automatizace a inzenyrstvi kvality
anglicky Automation and Quality engineering) a Lab and Capital management, kterd je
zobrazena na obrazku 2.1.

Tym SysOps je povéren zajisténim odpovédnosti, a to tak, aby geograficky rozlozené
heterogenni prostiedi bylo funkéni a dostupné pro Red Hat organizaci. SysOps poskytuje
globalni pokryti s operaénimi zékladnami umisténymi v Severni Americe, Australii, Ciné
a Ceské republice. Toto geografické rozlozeni umoziuje tymu nabizet zédkaznickou podporu
24-7.

1Dostupné na: https://mojo.redhat.com/docs/DOC-1048960#jive_content_id_Common_Tools_Used_In_DevOps
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Development tym rozviji interni néstroje a zasuvné moduly (anglicky plugins), které
spolecnost RH kazdodenné pouziva k vytvareni a doddavce RH softwaru.

Tym RCM udrzuje nastroje, procesy a vnitini nafizeni spole¢nosti, které umoznuji
definovat, vyvijet a dodavat produkty konzistentnim a podporovatelnym zptisobem.

Tym Automation stavi automatizované sluzby a testy, které osvobozuji inzenyry De-
vOps od opakujicich se chybnych tkolu, také spolupracuje s inzenyrskymi tymy, aby vy-
tvorili systém, ktery spojuje procesy a nastroje DevOps dohromady. Produkty Automation
tymu odhaluji efektivitu a umoznuji inzenyram RH soustredit se na tspésnost zakaznik.
Tym QE se zaméruje na kvalitu vnitinich nastroji RH, které poméahaji distribuovat zdkaz-
nické produkty. Cilem tymu je poskytnout stabilni, rychlou a uzivatelsky piivétivou sadu
néstroju (realease toolchain), aby se inzenyti spolecnosti RH mohli zaméfit na spokojenost
zakaznikd.

2.3 Pouzivané technologie, nastroje a sluzby

Obecné informace o DevOps nastrojich jsou ziskdny z osobnich zkusSenosti z firmy RH a ze
stranek spolecnosti XebiaLabs?, kde byla vytvoiena periodicka tabulka DevOps nastrojii.
Spole¢nost RH je novodobou spole¢nosti, kterd se nebrani novym technologiim, takze se
technologie nejen inovuji, ale také vyvijeji. RH predstavil nékolik nastroju, jako je Ansible,
pouzivany pro konfiguraci a vykonavani skripti na vzdalenych pocitacich, nebo OpenShift,
vicetucelova cloudova platforma, kterd je pouzivana pro vyvoj, nasazeni a rizeni aplikaci.
Avsak RH nepouziva jen své nastroje a technologie, ale diky dostupnosti open source tech-
nologii prebird, inovuje a nastavuje je na miru pozadavkim projekti. Tym PnT DevOps se
zameéruje na vyvoj, automatizaci a udrzbu vyvinutych nastroju a pro tyto potieby pouziva
Python, Bash a jiné skriptovaci jazyky. Pro testovani Python skripti se pouzivaji knihovny
jako pytest, unittest, mock atp. a pro testovani v ostatnich jazycich vytvareji inzenyti a
testeri své vlastni testy.

kédu. Dulezitost sdileného tlozisté je pro spolupracujici programéatory velice vyznamna, a to
z divodu moznosti spolupréce vice lidi na jednom kédu nebo projektu, a také proto, ze ver-
zovani umozni uzivatelim pouzivat verzi softwaru, kterd je kompatibilni s jejich systémem
nebo ostatnimi nastroji. Piiklady téchto nastroji jsou zobrazeny a popsany v tabulce 2.1.

2https://xebialabs.com/periodic-table-of-devops-tools/
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Nastroje
GitLab

GitHub

Tabulka 2.1: Nastroje pro uchovavani a verzovani kédu

Dostupnost

Open source

Freemium

Subversion Open source

BitBucket

Freemium

Popis

GitLab je webovy spravce tulozisté Git s funkcemi pro
sledovani problémii. GitLab je podobny nastroji GitHub,
ale GitLab je na rozdil od GitHub open source nastroj.

GitHub je webova hostingova sluzba Git dloziste, ktera
nabizi vSechny funkce kontroly nastroje Git a spravu
zdrojového kédu (SCM) a navic pridava vlastni funkci-
onalitu. Na rozdil od néastroje Git, ktery je jen nastro-
jem prikazového tadku, GitHub poskytuje webové gra-
fické rozhrani a i desktopovou a mobilni integraci.
Apache Subversion (¢asto zkracené SVN, po ndzvu pri-
kazu svn) je systém pro spravu verzi a revizi softwaru,
distribuovany jako open source pod licenci Apache.

Bitbucket je webova hostingova sluzba pro projekty, které
pouzivaji bud revizni systémy Mercurial nebo Git. Bit-
bucket nabizi jak bezplatné, tak i placené ucty, které na-
bizeji funkcionalitu navic.

Kontinualni integrace je soubor principtu aplikovany na kazdodenni praci vyvojovych
tymu. Tym je zodpovédny za zajisténi nasazeni nové funkcionality do produkce nebo k za-
kaznikovi. Tento pracovni proces nasazovani, podporovany pouzitim verzovacich nastroju,
se skladé z vytvoreni nového kédu umisténého do git tlozisté a kontroly kédu od dalsich pro-
gramatoru, predtim nez bude nova funkcionalita dorucena zakaznikovi nebo nainstalovana
do produkce [12]. Pfiklady néstroju pro kontinudlni integraci jsou zminény v tabulce 2.2 a
textu pod tabulkami.

Nastroje
Jenkins

Bamboo

Travis CI

Tabulka 2.2: Nastroje pro kontinualni integraci

Dostupnost

open source

Placené

open source

Popis

Jenkins je nastroj kontinualni integrace napsany v jazyce
Java. Jenkins poskytuje kontinualni integraéni sluzby pro
vyvoj softwaru. Podporuje nastroje SCM, véetné nastroji
Subversion, Git, Mercurial a dalsich.

Bamboo je integracni server od spolec¢nosti Atlassian, vy-
robci JIRA a Confluence. Bamboo podporuje sestaveni
jakéhokoliv programovaciho jazyka pomoci libovolného
nastroje pro sestaveni, zahrnujici nastroje Ant, Maven,
make a nastroje prikazové radky. Zasilani sestavovacich
(build) oznédmeni lze pfizpusobit podle typu udélosti a
prijimat pomoci e-mailu, okamzitych zprav, RSS atd.

Travis CI je open source hostovand integrac¢ni sluzba,
ktera se pouziva k sestavovani a testovani projektt hos-
tovanych v GitHubu. Travis CI je nakonfigurovan tak, ze
do kotenového adresate tlozisté GitHub je pridan soubor
s ndzvem .travis.yml, coz je textovy soubor ve formatu

YAML.



V tabulce 2.3 je popis prikladi nastroji pro konfiguraci a zavadéni softwaru hromadné
do dvou a vice zarizeni najednou.

Tabulka 2.3: Nastroje pro konfiguraci

Nastroje Dostupnost Popis

Ansible open source  Ansible je softwarova platforma pro konfiguraci a spravu
pocitact. Kombinuje zavadéni softwaru s vice uzly, na-
hodilé provadéni tukolu a spravu konfigurace. Spravuje
uzly pres SSH nebo PowerShell a vyzaduje, aby byl na
nich nainstalovan Python (2.4 nebo novéjsi). Moduly pra-
cuji s JSON a standardnim vystupem a mohou byt na-
psany v libovolném programovacim jazyce. Systém pou-
ziva YAML k vyjadieni opakované pouzitelnych popist

systému.
Puppet Software Puppet je ndstroj pro spravu konfiguraci. Je kompatibilni
jako sluzba s Unix i Windows distribucemi a obsahuje vlastni dekla-
(SaaS)[8] rativni jazyk pro popis konfigurace systému.

CFEngine open source CFEngine je systém pro spravu konfiguraci. Jeho pri-
marni funkci je poskytovat automatizovanou konfiguraci
a udrzbu rozsahlych pocitacovych systémi véetné jednot-
ného fizeni serveru, stolnich pocitact, spotrebnich a pri-
myslovych zafizeni, vestavénych sitovych zafizeni, mobil-
nich smartphoni a tabletovych pocitaci.

Kontejnery jsou velice moderni a vyuzivanou technologii snad tplné ke kazdému pouziti.
Posledni dobou jsou kontejnerové reseni velice vyuzivana a to z diivodu usnadnéni prace s
ruznymi softwarovymi konfiguracemi a nizkou spotrebou fyzickych zdroji jako je pamét. V
tabulce 2.4 jsou zobrazeny priklady kontejnerovych feseni.

Tabulka 2.4: Kontejnerové reseni

Nastroje Dostupnost Popis

Kubernetes open source  Kubernetes je systém pro spravu kontejnerovych aplikaci,
napri¢ nékolika zafizenimi, a poskytuje zdkladni mecha-
nismy pro nasazeni, idrzbu a skalovani aplikaci.

Docker open source  Docker je projekt, ktery automatizuje nasazeni aplikaci
uvniti softwarovych kontejneri. Docker vyuziva funkce
izolace zdroji jadra Linuxu, aby umoznila spusténi ne-
zavislych ,kontejnert* v jedné instanci systému Linux, a
tim se vyhne rezijnim narokim pri spousténi a udrzbé
virtualnich stroju.



Tabulka 2.5: Cloudové systémy
Nastroje Dostupnost Popis
OpenShift open source  OpenShift je viceicelova cloudova platforma(PaaS) pro
vyvoj, nasazeni a rizeni aplikaci.
OpenStack open source  OpenStack je software pro vytvareni soukromych a verej-

njch cloudovych feseni’.

Tabulka 2.6: Nastroje na monitorovani

Nastroje Dostupnost Popis

Zabbix open source Zabbix je monitorovaci reSeni pro sité a aplikace, které
je urCeno primarné pro firmy. Zajistuje monitorovani a
sledovani stavu ruznych sitovych sluzeb, serveri a jiného
sitového hardwaru.

Nagios open source  Nagios je softwarova aplikace, kterd monitoruje systémy,
sité a infrastrukturu. Nagios také nabizi monitorovaci
a upozornovaci sluzby pro servery, prepinace(switches),
aplikace a sluzby. Upozornuje uzivatele na chyby, které
se objevily a také informuje uzivatele, kdyz je problém
vytesen.

Tabulka 2.7: Nastroje pro spolupraci a komunikaci

Nastroje Dostupnost Popis

Jira placené Jira je vykonnd platforma, ktera kombinuje moznosti za-
znamenavani problému a spravy projektt v jediné apli-
kaci. Pouzit{ nastroje Jira napomdaha planovani a orga-
nizovani ukoli, projektd, pracovnich postuptl a shrnuti
postupu prace.

ServiceNow  placené ServiceNow je nastroj pro IT systémovy management
(ITSM), ktery se zabyva (Incident Management Problem
Management, Change and Release Management, Request
Management, Asset and Cost Management, Walk-Up
Experience Knowledge Management, Configuration Ma-
nagement, Reports and Dashboards, Service Level Ma-
nagement, Benchmarks, Surveys and Assessments)

Kromé jiz zminénych nastroji RH déale vyuziva rtizné typy databazi od multiplatformni
relaéni databidze MySQL, pfes bezschémovou databazi Elasticsearch, ktera je zaroven
i vyhleddvacim néstrojem s rozhranim API, az po DataHub?, nistroj datového manage-
mentu, ktery je datovym tilozistém mnoha organizaci jakou jsou OSN, Oxfordska univerzita,
a dalsi.

3Dostupné na: https://www.openstack.org/
4Dostupné na: https://datahub.io/
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Velice diilezitou informaci pro spole¢nost vyvijejici software je zpétna vazba zakaznika a
oznamovani chyb v produktech nebo sluzbach, které jsou poskytoviny. Bugzilla® je systém
pro zaznamenavani bugti a problému v open source softwarovych produktech. Tento systém
napomaha oznamovat vyvojairtim problémy, které se vyskytly u jejich produktt nebo sluzeb,
a komunikovat se zdkazniky o vzniklych problémech.

Dalsi z RH néastroju je Errata, ktera ridi proces piipravy a zasilani aktualizaci soft-
waru pro produkty Red Hat. Tento proces zahrnuje pripravu, baleni, testovani, prace s
dokumentaci, podepisovani baliki a konecné dodéani zakaznikim.

®Dostupné na: https://www.bugzilla.org/docs/2.16/html/whatis.html
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Kapitola 3

Metriky a klicové ukazatele
vykonnosti (KPIs)

Metriky a klicové ukazatele vykonnosti jsou zékladnimi stavebnimi bloky vizualizaci na-
stének, které upozornuji na vztahy mezi definovanymi firemnimi cili. Napomahaji zazna-
menavat vyvoj spolec¢nosti a jak se spolecnost inovuje. Predtim nez se metriky a klicové
ukazatele vykonnosti (ddle jen KPIs) zatnou pouzivat se, je nutnost dohody mezi mana-
Zery a zainteresovanymi stranami, jaké specifické metriky a KPIs se budou pouzivat a jak
budou méreny. Mezi obéma stranami musi probéhnout dohoda o tom, jaké metriky a KPI
budou soucasti nasténkového informaéniho systému (anglicky dashboard reporting system),
a specifikovat, jak budou zmérend data interpretovana.

Pojem metrika je asociovan s numerickou reprezentaci byznysovych dat ve vztahu k
veli¢cindm, napriklad ,prodej produktu za tyden“, kdy ,,podej produktu v eurech“ je nu-
merickd reprezentace a ,tyden“ je vztahova veli¢ina. Metriky jsou nastroje, které informuji
vSechny zainteresované strany (stakeholders) o stavu méfeného systému.

Pojem klicovy ukazatele vykonnosti je typ metriky, kterd je vztazena k néjakému
cili. KPI nejcastéji reprezentuje rozdil mezi predpoklddanym vysledkem a jeho skutecnou
hodnotou. Vztah mezi metrikou a KPI mtzeme ptiblizit na prikladu, kdy si urcime cil
prodeje ,,za tyden prodat produkty za 10 000 euro®. V této definici bude metrikou ,,produkt
za tyden“ a cil ,,10 000 euro“. KPI urcuje splnéni stanoveného cile v procentech. Tudiz,
pokud ve stiedu zjistime, zZe byly prodany produkty za 8 000 eur, KPI pak ukazuje 80%ni
splnéni cile.

3.1 Byznysové metriky

Vysledky byznysu zalezi na metrikach, které méri vykonnost v prubéhu ¢asu, a monitoruji
pokrok smérem k cili. Pro byznysové metriky jsou specifické finan¢éni a nefinanéni metriky.
Finan¢ni metriky, ziskané z ucetnictvi firmy, napomahaji akciondiim a zainteresovanym
strandm zhodnotit celkové finan¢ni zdravi organizace. Nefinan¢ni metriky se zaméruji na
procesy, sluzby nebo méreni kvality, které jsou taktéz dulezité pro zdravi a tspéch organi-
zace [15].

Nejpouzivanéjsi typy financnich metrik jsou:
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e ukazatelé likvidity - ,,ukazatele vyjadiujici financéni schopnost hradit dluhové za-

«l

vazky z vyuzitelné hotovosti“",

e ukazatelé zadluZenosti - ,ukazatele zadluzenosti, patrici mezi pomérové ukazatele,
byvaji oznacovany také jako ukazatele dlouhodobé finanéni stability“?,

e ukazatelé rentability - ,pomérové ukazatele finanéni analyzy, vyjadiujici vyuziti
aktiv pii vytvorenych nakladech za ti¢elem dosazeni piijatelny miry vimnosu®“?.

Nefinanénimi mérenimi vykonnosti jsou mysleny napiiklad:
e méreni spokojenosti zakaznika,
e méreni angazovanosti a spokojenosti zaméstnanci,
e metriky kvality,

e méreni vyvoje a uceni.

3.2 Projektové metriky

Projektové metriky jsou specifické metriky pro vyvoj softwarovych produkti. Duvodem
zjistovani téchto metrik je snaha kontrolovat a mérit rozsah projektu, cenu, casovy plan
projektu, spokojenost zakaznikl a rfizeni projekti. Méreni rozsahu projektu napoméaha vy-
vojovym tymum pochopit, kolik casu je potieba na vyvoj a kolik stoji distribuce a oprava
chyb. Existuje zde nékolik metod pro odhadovani rozsahu projektu, a to jsou metoda
funkénich bodu (anglicky function point analysis (FPA)) a pocet radka kédu (ang-
licky lines of code (LOC)).

3.3 Procesni metriky

Metriky procesu méri vSechny aspekty procesu vyvoje softwaru. Cilem metrik je predpové-
dét a néasledné snizit odchylku od predpokladaného vysledku. Jako vlastnosti softwarového
procesu muzeme chapat rizeni podle cil, rizeni procesti a proces vyhodnocovani vysledkt
a kontinualni zlepSovani procesi. Pokud budeme mérit a vyhodnocovat softwarové procesy
vytvarejici softwarové produkty, napomuzeme tim k zlepsovani a zkvalitniovani téchto pro-
dukti. Pokud budeme mluvit o procesech ve spolecnosti RH, tak jimi budeme oznacovat
projektové procesni metriky.[4]

'"Dostupné na: https://www.patria.cz/slovnik/433/liquidity-ratios.html
2Dostupné na: https://managementmania.com/cs/ukazatele-zadluzenosti
3Dostupné na: https://www.patria.cz/slovnik/487/profitability-ratios-.html?culture=sk-SK
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Kapitola 4

Nasténka

Nasténka je grafickym zobrazenim ptriméreného poc¢tu dulezitych metriky a klicovych uka-
zatell vykonnosti tak, ze zainteresované strany a projektovi zastupci mohou vidét dilezité
informace, a napomoci tak k rozhodnutim. Cistd data jsou pievedena na smysluplné infor-
mace, kterd jsou srozumitelné zobrazena na pocitacovém displeji. Zajimavymi fakty, které
souviseji s nasténkami, jsou:

e Nisténky jsou komunikacni nastroje.
e Nasténky poskytuji informace o aktualni situaci a co to miize znamenat do budoucna.
e Nasténky nejsou do detailt rozepsané zpravy o aktudlni situaci.

e Je dillezité, aby se informace na nasténky poukazovaly na budouci situaci. Jinak bude
analyzovana jen minulost a nebude bran zietel na smér, kterym metriky ukazuji.

e Musime klast dlraz, aby zainteresované strany rozumély, co je na nasténce zobrazeno,
co bylo méreno a dilezitosti sledovani dané nasténky.

Pri vytvareni nasténky je nutné zvazit tri dilezité charakteristiky:
e Cilové skupiny, které budou nasténku sledovat.
e Typ nasténky, kterd bude pouzita.

e Frekvenci aktualizaci dat.

4.1 Typy nastének

Operacni nasténky (anglicky operational dashboards) monitoruji hlavni operacni procesy
a jsou pouzivany predevsim pracovniky a vedoucimi, ktefi primo komunikuji se zakazniky,
nebo 1idi vyrobu nebo dodavku firemnich produktt nebo sluzeb. Ndsténka je aktualizovana
na denni bazi a klade se v ni vice diraz na monitorovani procesu nez na analyzu a Fizeni
procesti.

Taktické nasténky (anglicky tactical dashboards) zaznamenévaji procesy (na trovnich
oddéleni) a projekty, které jsou oznaceny za zajimavé pro omezenou skupinu lidi nebo
segment organizace. Manazeri a byznys analytici pouzivaji taktické nasténky pro porovnani
vykont jejich sféry ptisobeni nebo projekti, a nasledné pro predpovidani, vytvareni planu
na rozpocet nebo shrnuti vysledki.
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Strategické nasténky (anglicky strategic dashboards) monitoruji vykondvani strategickych
cili a jsou casto implementovany pomoci metodologii Balance Scorecard, TQM, Six Sigma.
Cilem strategické nasténky je seskupit celou organizaci kolem strategickych cilt a urcit cil,
kterym se organizace a vsechny jeji ¢asti budou ubirat. Ve strategické nasténce je kladen
duraz vice na fizeni neZ na monitorovani a analyzu.[9]

4.2 Typy vizualizace

Semaforova signalizace hlaseni (anglicky traffic light dashboard reporting) je zietelnd a
vystiznd technika zobrazovani vykonnosti projekt nebo systémil. Signalizace mtize nabyvat
riznych vyznami, které vSak musi byt pfedem definovany. Piiklady vyznamu signalizace:

e Cervena - Existuje problém, ktery miize ovlivnit cas, penize, kvalitu a rozsah. Je nutny
zésah zainteresovanych stran.

e zlutd ¢i oranzova - Upozornéni na potencidlni problém, ktery muze vzniknout, pokud
se situace nebude monitorovat.

e zelend - Vse funguje podle planu a neni nutnost zésahu od zainteresovanych stran.

Ciselné grafy (anglicky number chart) se pouzivaji pro zobrazeni aktudlnich dat a
poskytne prehled o konkrétnim KPI. V obrazku 4.1 je piiklad zobrazeni KPI, ktery ukazuje
nartst objemu prodeje za rok k dnesnimu datu o proti minulému obdobi. Toto zobrazeni
dat je zrejmé nejjednodussi pro zobrazeni dat v rozmezi ¢asu a je velice nutné v ném popsat
rozmezi, které urcuje graf, tak, aby byl pro pozorovatele srozumitelny. Je doporuceno se
déle vyvarovat pouziti nadmérného mnozstvi ¢iselnych grafii v nasténce.

Amount of Sales Year to Date vs Last Period

2,017,683 €

Obrézek 4.1: Ukazka ¢iselného grafu'

Spojnicovy graf (anglicky line chart) zobrazuje trendy, zrychleni/zpomaleni a volati-
litu. Tento typ vizualizace vyjadiuje vztahy, které se v ¢ase méni. Ukazka spojnicového grafu
je na obrazku 4.2, kde je zobrazena zména obejmu prodeje za pouziti riznych platebnich
metod za rok 2014.

Tabulky sice nejsou oficidlnim typem vizualizace, avsak se jednd o hojné vyuzivané
prostiedky pro zobrazovani dat v ndsténce. Pomoci tabulek mizeme zobrazit presné méreni,
porovnéavat je, sefadit data podle zahlavi tabulky a vytvorit soucet dat. Na obrazku 4.3 jsou
zobrazeny mési¢ni zisky za uplynuly rok 2014.

'K dispozici na: https://www.datapine.com/blog/wp-content/uploads/2015/05/number-chart-with-
trend-indicator.png

2K dispozici na: https://www.datapine.com/blog/wp-content/uploads/2015/05/1ine-chart-amount-
of-sales-by-payment-method.png
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Amount of Sales by Payment Method (last year)
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Obréazek 4.2: Ukazka spojnicového grafu
Date Revenue ProductiD

August 2015 €64.468,00 152
September 2015 €172.328,00 402
October 2015 €173.353,00 87
November 2015 €154.950,00 340
December 2015 €116.263,00 287
January 2018 €176.746,00 404
February 2016 €169.579,00 I
March 2016 €214.476,00 484
April 2016 €239.049,00 551
May 2016 €232.288,00 552
June 2016 €198.438,00 462
July 2016 €199.840,00 470
August 2016 €101.741,00 249
TOTAL €2.213.519,00 5

Obréazek 4.3: Ukazka tabulky”

Pruhové grafy (anglicky bar graphs) se déli na t¥i druhy: horizontdlni (anglicky hori-
zontal), sloupcové (anglicky column) a sklddané (anglicky stacked).

Horizontalni grafy (anglicky horizontal graphs) jsou grafy uréené nejlépe pro po-
rovnavani a hodnoceni, napiiklad nejlépe postavenych firem nebo produktd na trhu. Na
obrazku 4.4 jsou zobrazeny porovnani prodeju péti nejlepsich produktii.

Sloupcové grafy (anglicky column graphs) znédzornuji chronologické data, jako jsou
napriklad nartsty za urcité obdobi, ¢i rizna porovnavani napric¢ kategoriemi. Na obrazku 4.5
je ukdzka sloupcového grafu, ktery porovnava prodejni fetézce z péti rtiznych zemi[11].

8K  dispozici mna: https://www.datapine.com/blog/wp-content/uploads/2017/02/table-chart-
datapine-1.png

4K dispozici na: https://www.datapine.com/blog/wp-content/uploads/2015/05/bar-chart-top-5-
products-on-sales.png

K dispozici na: https://www.datapine.com/blog/wp-content/uploads/2015/05/column-chart-
amount-of-sales-by-country-and-channel.png
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Top 5 Products on Sales (last year)

Obrazek 4.4: Ukazka sloupcového grafu’

Amount of Sales per Channel and Country (last year)
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Obrazek 4.5: Ukazka sloupcového grafu®
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Kapitola 5

Pozadavky

Cilem této prace je vytvorit nasténku pro webovou stranku Red Hat One portal s vybra-
nymi byznysovymi metrikami a klicovymi ukazately vykonnosti. Na zacatku prace jsme
specifikovali, Ze firma Red Hat bude mit zajem o projektové, procesni a byznysové metriky.
Nakonec bylo rozhodnuto, ze zamétfeni projektu se bude soustredit na byznysové metriky
a ostatni metriky budou v néasténce vynechany. I presto, ze se prace bude zamérovat na
byznysové metriky, obecnd teorie o projektovych a procesnich metrikach byla sepsédna do
kapitoly 3, nebot ilustruje celkovy pohled na metriky obecné a protoze byla vypracovana
diive nez padlo rozhodnuti o vynechdani zminénych metrik. Webova stranka One portal je
nastroj, ktery poskytuje informace o Pnt Devops tymech a technologiich, s kterymi tyto
tymy pracuji uvniti spolecnosti Red Hat. Jsou zde informace o projektech, na kterych tymy
pracuji, jaké nastroje vyvijeji, dostupnost sluzeb o které se staraji atd. Na obrazku 5.1 jsou
zobrazeny metriky a KPIs (rozepsany nize), které jsou findlnim ndvrhem pro zobrazeni dat
na nasténce.

Pozadované metriky:

e pocet prichozich, otevienych a dokoncenych ukolu (Lab a System Operation tymii)
za 90 dni (anglicky number of incoming, open and closed tickets (Labs and System
Operation teams) per 90 days),

e aktudlni pocet clenti PnT DevOps (anglicky curent headcount per team).
Pozadované KPls:

e Uspésnost odeslani softwaru (push success rate)

e dostupnost systému (system uptime)

e presnost doruceni softwaru na spravné misto (advisory delivery accuracy)

Pocet prichozich, otevienych a dokoncenych tkolt

Pocet prichozich, otevrengjch a dokoncenych ikoli (tiketi) je metrika, kterd bude pouzita na
dva pod tymy z tymu PnT DevOps, jelikoz jen tyto dva tymy vyuzivaji software Service Now
(je software uréeny k managmentu sluzeb[16]) pro spravu tikoli. Tento graf bude zobrazovat
tii stavy tkolu a to prichozi (definované podle data vytvoreni), otevieny (definované podle
absence data dokonceni) a dokonceny (definované podle data ukonceni). Pomoci ¢asové osy
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bude zobrazen trend pro poslednich 90 dni. Trend kazdého z jiz zminénych tymi ukaze, jak
efektivni jsou ¢lenové tymu v Teseni tkold, jestli je nutné prikrocit k vétsi kontrole jejich
prace.

Aktualni pocet ¢lenid PnT DevOps

Metrika aktudlni pocet c¢lenti PnT DevOps bude zobrazovat aktualni rozdéleni pracovnich
sil mezi tymy. Podle této metriky se manazer bude ridit pokud nastanou situace, kdy tym
dostava velké mnozstvi prace od zainteresovanych stran nebo ostatnich PnT DevOps tymii.
Metrika mu nastini situaci o rozlozeni sil mezi tymy a napomtize k rozhodnuti, jestli je
potfeba najmou dalsi pracovni sily.

Uspé&snost odeslani produktii

Uspésnost odesldni produkti bude zobrazovat procentualni Gspésnost a netispésnost pokusu
o odeslani vydaného softwaru do Red Hat Network. Red Hat Network (dédle zminéno v textu
jako RHN) je skupina systémové-spravovanych néstroji, kterd umoznuje ptistup uzivatelim
Red Hat softwaru k aktualizacim, seznamtm zmén, opravam chyb atd.[5]. Tento graf bude
zobrazovat poslednich 90 dni od aktualniho dne. Netspéch pokusu o odeslani obsahu miize
nastat naptiklad pokud je systém nedostupny, pokud byly pouzity nespravné piikazy k
odeslani obsahu nebo kdyz byl obsah odeslan do spatného adresare a také pokud prvni nebo
predchozi pokusy o odeslani stejného obsahu selhaly. Tento klicovy ukazatel vykonnosti by
mél nastinit, jak spolehlivé jsou nastroje, které umoznuji odeslani softwarového obsahu.

Dostupnost systému

Dostupnost systému bude zobrazovat monitorovani jedenacti internich systému, které jsou
pouzivané ke spravé Red Hat softwaru. Pokud je néktery z téchto systémi nedostupny
mohlo by to ohrozit vydavani nového softwaru, opravy chyb a aktualizaci, na které zdkaznici
¢ekaji. Zobrazeni hodnot grafu bude zabarveno podle stupnice 0% - 90% cervenou barvou,
90% - 95% zlutou barvou a 95% - 100% barvou zelenou. Barevnost grafu napomuze odhalit
spolehlivost systému za poslednich 90 dni.

Presnost doruceni softwaru na spravné misto

Presnost doruceni softwaru na sprdvné misto by mél poukazat s jak tspésné je software
dorucen na spravné misto urceni a to do adresidie v RHN viz vyse. Indikator netispésnosti
odeslaného softwaru muze byt nedostupnost obsahu softwaru nebo adresate, nebo prepsani
obsahu jiného adresatfe. Tento graf bude zobrazovat data za poslednich 90 dni.

19



P

OnePortal -— Dashboard

push success rate advisory delivery
accuracy

system uptime

Obrazek 5.1: Navrh metrik a KPIs na ndsténce
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Kapitola 6

Navrh

Myslenkou navrhu je mit centralizovanou nasténku pro zobrazeni byznysovych metrik. Cela
nasténka je soucasti projektu One portal, ktery mé sdruzovat vSechny data tymu PnT
DevOps na jednom misté a také je srozumitelné reprezentovat navstévnikim webovych
stranek. Grafika celé nasténky nasleduje rady a doporuceni, které jsou soucasti projektu
One Portal. Pro potrebu nasténky jsou prebrany vytvorené grafické navrhy a objekty, které
se musi vyskytovat na vSech webovych strankach patiici pod projekt One portal. Grafické
navrhy jednotlivych grafi a tabulek jsou soucasti této prace a budou pozdéji zaclenény do
projektu One portal. Zdrojovy kéd nasténky je produktem diplomové prace, bude zaclenén
a zaveden do produkce, jako funkéni celek projektu.

Zminény projekt, One Portal, vyuziva softwarovy systém Node.js pro psani webového
serveru a spolecné s technologii GraphQL (dotazovaci jazyk pro API, ktery bézi na strané
serveru a vykondva dotazy definované pomoci systémovych typu[14]), Angular 7 (platforma
pro vytvareni webovych nebo mobilnich aplikaci), TypeScriptem, HTML a Sass, vytvari
prostfedi pro fungovani aplikace na bazi server-klient. Server se stard o ziskavani dat z
databédzi a API a dava tato data k dispozici klientovi, ktery data déle zpracovava. Klient
zobrazuje design webovych stranek pomoci HTML, Sass a TypeScriptu a také zpracovava
a propaguje data ze serveru.

Niésténka ziskava data z néstroji pouzivanych tymem PnT DevOps a je pristupné pro
vsechny zaméstnance Red Hat. Na obrazku 6.1 je zobrazeno z jakych néstroju jsou nebo
budou sbirana data pro vytvoreni metrik. Napfiklad to jsou projektové nastroje Jira a
Confluence, z monitorovacich nastroju jsou to Zabbix nebo Nagios nebo néastroje Errata
a Bugzilla zminéné v sekci 2.3. Néktera potrebna data uz jsou jiz sbirdna tymem PnT
DevOps a ulozena v databazich Elasticsearch, MongoDB, DataHub nebo v LightBlue. Dalsi
potfebnd data budou ulozena v databazi MongoDB a za pomoci GraphQL budou ziskavana
pro zpracovani klientem. Druhym pristupem pro ziskdni dat je pomoci API (rozhrani pro
programovani aplikaci, anglicky Application Programming Interface). Ptes API budeme
ziskavat ziva data, kterd budou zpracovana na strané serveru a pouzita na strané klienta
pro vytvoreni vizualizace grafu na ,,One Portal“ strance. Pro kazdou metriku a KPI bude
nejprve vytvoren design v Adobe XD softwaru, ktery bude soucdsti designu celé nésténky.
Poté bude kazda metrika a KPI implementovina jako samostatny modul kvili tomu, ze
data pro kazdy graf budou sbirana z riznych zdroju a tento pristup ulehéi rychlost nacitani
celé stranky s nésténkou.
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Obrazek 6.1: Navrh architektury

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5, nasténka bude obsahovat dvé metriky a tii klicové
ukazatele vykonnosti. Pro vybrani vhodného grafu pro metriky a KPIs, a spravnou repre-
zentaci jejich dat byla pouzita piirucka ze ¢lanku Data Visualization Infographic: How to
Make Charts and Graphs [1]. V pfirucce jsou zminény Ctyri piistupy navrhu, a to: vztah
proménnych (relationship), porovnani (comparison), distribuce (distribution) a kompozice
(composition) dat. Pro kazdou z metrik a klicovych ukazatelt vykonnosti (KPI) byla kon-
zultovana spravnd vizualizace a reprezentace dat, tak aby nejlépe vystihla potfebu ma-
nagementu, trendy z minulych obdobi a napomohla budoucimu vylepseni systémt, procest
atd..

6.1 Navrhy grafi

Aktualni pocet ¢lentt tymu PnT DevOps

Prvni metrikou je aktudlni pocet cleni v tgmu PnT Devops, pro kterou byly vybrany dvé
vizualizace, a to vizualizace pomoci porovnani (comparison) sloupcovym grafem a ¢iselny
graf, ktery zviditelni aktudlni pocet ¢lentt v tymu. Na obrazku 6.2 je zobrazeno pét tymi,
které tvori tym PnT DevOps, a celkovy pocet ¢lenti v Pn'T DevOps. Na levé strané jsou zob-
razeny Ciselné grafy, kde jsou specifikovany nazvy tymu, pocet Clenu tymu a barvy, kterymi
budou tymy reprezentovany ve sloupcovém grafu. Na strané pravé se nachazi sloupcovy
graf, ktery poukazuje na rozdily rozlozeni tymu. Data pro tuto metriku jsou sbiréna za
pomoci 1dapjs’, ktery ziskava data o uzivatelich z adresafového serveru.

'K dispozici na: http://1dapjs.org/
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Obrazek 6.2: Aktuilni pocet lidi v PnT DevOps

Pocet prichozich, otevienych a dokoncenych tukolt

Dalsi metrikou je pocet prichozich (incoming), oteviengch (open) a dokoncenych (closed)
tkoli (tiketi), které reprezentuji porovndni stavi tkola a jejich vyvoj v predchozich 90
dnech. Pocet prichozich a pocet dokoncenych ukolu jsou nezavisla data, avSak pocet ote-
vienych tkoli zavisi na tom, kolik v dany den bylo pfichozich tkoli a kolik tkolt bylo
dokonceno. Data pro tuto metriku jsou sbirdna z néstroje Service Now, ze kterého jsou
pomoci API (application programming interface) dotazu ziskavana data o tymech. Na ob-
razku 6.3 lze vidét liniovy graf, ktery se sklada ze tif linek, které znazornuji aktualni data
pro dva tymy PnT DevOps a to Pro System Operations tym a tym Labs. Jak uz bylo
zminéno v predeslé kapitole ndvrh 6 tato metrika se zaméruje pouze na tyto dva zminéné

tymy.
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Obrazek 6.3: Pocet prichozich, otevienych a dokoncenych tikoli

Uspésnost odeslani produkti

Velice dilezitou metrikou pro uspésnost a dobré prijeti produkta firmy Red Hat je Gspés-
nost odesilani produkti do nastroje RHN, zminéného v predeslé kapitole. Data o této
metrice jsou ulozena v databdzi DataHub a za pomoci presné specifikovaného dotazu, jsou
sbirana na serverové strané a zpristupnéna na url adrese. Tato url adresa je zpristupnéna
pro klienta, ktery data zpracovava do formatu, ktery je kompozici dat. Nejlepsi volbou pro
vizualni zobrazeni je sklddany vertikdlni graf (stacked vertical chart). Na obrazku 6.4 je
zobrazen navrh, jakym zptsobem by data mohla byt zobrazena. Sklddany graf je tvoren, z
uspéchu (barva zelend) a netispéchu (barva cervend), které jsou méreny kazdy den po dobu
poslednich 90 dni.

Push Success Rate

100%

Obrézek 6.4: Uspésnost odeslani produkti
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Dostupnost systému

Klicovy ukazatel vykonnosti dostupnost systému, bude reprezentovan horizontalnim grafem
a tabulkou s procentualnimi hodnotami, kterd bude umisténa za grafem. Data pro met-
riku jsou sbirdna z databdze DataHub, do které je zasldan dotaz s presné specifikovanym
casovym ramcem. Databaze vrati odpovéd s hodnotami, které jsou za poslednich 90 dni.
Na obrazku 6.5 je zobrazena barevnost grafu, pri ruznych procentualnich hodnotéach. Jak
uz bylo zminéno v predeslé kapitole, data v grafu nabyvaji tfech barev, a to zelené, zluté
a Cervené. Tyto barvy urcuji, jak dostupné (spolehlivé) jsou systémy. Aby byla zajisténa
dobré viditelnost a srozumitelnost grafu, je barevna rozlisitelnost hodnot podporena tabul-
kou, kterad se nachazi tésné za grafem a zobrazuje hodnoty na pfesnost dvou desetinnych
¢isel.

System Uptime

Fy20 Q3 95% Reliable
Brew . ] 99.67 %
Errata tool 78.67 %
Netapp . ] 55.02 %
Pub 78.67T %
Bugzilla . ] 55.02 %
Dist-git 78.67 %
Pulp . ] 55.02 %
RHN 78.67T %
ComposeDB . ] 55.02 %
0SBS 78.67T %
RPM-diff .} 55.02 %

Obrézek 6.5: Dostupnost systému

Presnost doruceni softwaru na spravné misto

Tato metrika bude velice podobna zobrazeni, ne-li stejna jako zobrazeni metriky wspésnost
odesldani produktd. Pro ziskani dat je zaslan dotaz do databaze Datahub, kde jsou data
ulozena. Odpovéd na dotaz do databaze, je jasné strukturovana ve formatu JSON. Nasledné
je vytvoren graf této metriky, opét skladany graf, nabyvajici procentualnich hodnot, které
zobrazuji bud tspéch (zelend barva), nebo netspéch (barva cervend). Tato jednoduchost je
potiebna pro zobrazeni vSech 90 dni v ramci jednoho grafu. Na obrazku 6.6 je zobrazen
navrh, jak bude dany graf vypadat.
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Obréazek 6.6: Presnost doruceni softwaru na spravné misto
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Kapitola 7

Implementace

Tato kapitola se zabyva implementaci serveru, klienta, komunikaci s databizi MongoDB a
vytvorenim vizualizace dat. Nejprve bude specifikovano, jakym zptsobem jsou ziskdvana
data na strané serveru, jak je s daty zachazeno a kde vSude je mozné data ulozit. Ndsledné
bude uvedeno, jak klient ziskava sva data a jak tato data prevadi do rtznych podob vizua-
lizace. Pro kazdy graf nasténky je vyclenéna podkapitola, kterd shrne, které data jsou pro
tento graf potfeba, kde byla data ziskana, kde a jak jsou data ulozena a pro¢. Déale bude téz
popsano, jak tato data spravné vizualizovat, aby slouzila spravnému tucelu, jelikoz tabulka
s daty neni vzdy vhodnym zplsobem vizualizace. K vizualizaci dat je pouzita knihovna
ngx-charts', kterd nabizi vyuziti okolo dvaceti typt grafii a umoziuje jejich tipravu, tak
aby se co nejvice priblizila k pfedem vytvorenému navrhu.

7.1 Server

Server se zabyva ziskdvanim dat, jednd se o data Zivd ziskand pomoci API dotazu, ¢i data
pochézejici z ostatnich databazi. Pokud jsou ziva data sbirdna v malém mnozstvi, tak je
server déle navaze (anglicky bind) na webovou stranku, odkud si tato data klient ziské.
Pokud je nutno ziskavat vétsi mnozstvi dat, ziskavat je opakované, nebo si uklddat historii
zmén, pouzije se spravce tloh Cron, ktery automaticky spousti funkce pro ziskdvani dat a
zapisovani je do databaze MongoDB. Vsechny tkony, které jsou na serveru vykonany, jsou
spoustény ze souboru server.ts. V tomto souboru jsou volany objekty a funkce, které
ziskavaji data pro dalsi propagaci smérem ke klientovi.

UloZeni dat

Server uklada data dvéma zpusoby. Prvnim zptisoben je navazani (anglicky binding) docas-
njch dat na webovou stranku a druhym je ukladani dat do databdze MongoDB. MongoDB?
je databaze zalozend na bazi dokumenti, které maji strukturu podobnou jazyku JSON.
Nejprve bude specifikovan zptusob navazani dat na webovou stranku. Na obrazku 7.1,
je uveden piiklad funkce getPntStats, kterd je navazédna pomoci tfidy Router z Angular
knihovny express na adresu /datahub/pnt-stats. Nejprve se vykona funkce getPntStats,
pomoci které se server dotaze na data pro metriky. Tato data jsou v samotné funkci zpraco-
vana tak, aby ze serveru na klienta nebylo posilano zbytetné mnozstvi nevyuzitelnych dat.
Nésledné jsou data preddna pres specifikovanou adresu (naptiklad /datahub/pnt-stats).

'Dokumentace na: https://swimlane.gitbook.io/ngx-charts/
2Ziskano z: https://www.mongodb.com/what-is-mongodb
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Poté ma klient k dispozici adresu, odkud tato data ziskdva. Vyhodou tohoto pfistupu je,
ze neni nutno udrzovat databézi, protoze data na serveru zustanou po dobu nez se na né
klient dotéze. Avsak nevyhodou tohoto pristupu je, Ze se data nacitaji znovu pii kazdém
obnoven{ webové stranky.

constructor(router: Router) {
this.router = router;

4 = R pa—— ADT ~
gLl AMLS

- + | +£

this.rﬁﬂt;r:g;t[.::”:‘“fdétaﬁﬁbfﬁn{-éfatﬁ:, ihis.geir1151315.::1d[this}};
¥ 4

Obrazek 7.1: Navazani (binding) dat na webovou adresu

Pro ukladani dat do databaze pouziva tym One Portal strukturu adresafe, kterda na-
poméaha k jednoduchému pochopeni, jak spravné definovat a ukladat data. Na obrazku 7.2
lze vidét, které soubory jsou v adresari sysops umistény. Prvnim souborem je cron.ts, ve
kterém je ulozena implementace ziskani a ulozeni dat. Definice datovych typu, které jsou
nezbytné pro ulozeni do databéaze, se vyskytuji v souborech typeDef.ts, interface.ts a
schema. ts. Poslednim souborem vyskytujici se v adresari je resolver.ts, kde jsou imple-
mentovany funkce, jez naplni data podle definice a zpfistupni je pro zobrazeni na webové
strance serveru pomoci jazyku GraphQL nebo pro praci na strané klienta.

v [ sysops
cron.ts
interface.ts
resolver.ts
schema.ts
[1s] typeDef.ts

Obrazek 7.2: Struktura adresare

Nejprve je vytvorena definice typta dat, které jsou ulozeny v souboru typeDef . ts. Tyto
definice jsou usporadany do rozhrani v souboru interface.ts a jsou brany jako jeden do-
kument v databazi. Tyto dokumenty jsou ukladany do dynamického databazového schéma,
které je vytvoreno z definice v souboru schema.ts. Aby bylo mozné vytvorit dokument, nej-
prve je nutné v souboru cron.ts vytvorit funkce, které tato data ziskaji a poté tyto funkce
pomoci Cron funkce vykonat. Cron funkce (pfiklad zobrazen na obrézku 7.3) je umisténa v
souboru server.ts, odkud jsou vykondvany vsechny funkce pro sbér dat. Jakmile je Cron
funkce spusténa, jsou data ulozena do databaze podle jiz drive zminénych definic typt a
rozhrani. Jelikoz je nutné nejen data ulozit, ale také je z databaze ziskat, jsou v souboru
resolver.ts implementovany funkce pro ziskani dat z databaze, které jsou pozdéji pouzity
na strané klienta. Pro praci s databazi je uzitecnd knihovna mongoose, kterd je vytvorena
pro potfeby komunikace serveru Node. js s databazi MongoDB.
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schedule.scheduleJob( n "16 2 * * *"  callback: function () {
console.log("Fetching Data from Service Now for Labs tickets");
const labsCron = new LabsCron(socket);

labsCron.getTickets({ numberCfDaysToload: 1);

1)

Obrazek 7.3: Cron fuknce

7.2 Klient

Klient je hlavnim tvurce vizualizace webovych stanek a k tomu se zde pouziva jazyk Ty-
peScript, HTML a Sass. Nejen, ze klient vytvari, jak bude dana webova stranka vypadat,
ale také musi komunikovat se stranou serveru, kde ziskava data, kterd jsou nasledné na
strané klienta pfeménéna na vizualizace grafii nebo tabulek, ze kterych je tvorena nasténka.
Néasténka, ulozena v adresafi src/app/modules/dashboard/business-operations, ma v
projektu One Portal presné danou strukturu. Kazda metrika a KPI m4 svij vlastni adresar
a v ném C¢tyri nebo pét souborti. Na obrazku 7.4 je zobrazen priklad struktury adresare.
Adresar se sklada z HTML souboru, souboru *.sass pro vizualni ipravu stranky, souboru
pro testovani (*.spec.ts), souboru *.component.ts, kde se ziskdvaji a modifikuji data,
aby odpovidaly formatu, ktery je potieba pro grafy. V nékterych pripadech se muze vy-
skytovat soubor *.gql.ts, ve kterém je definoviana struktura dotazu na data umisténd v
databazi MongoDB.

Komunikace se serverem je umisténa v souborech typu service (napiiklad soubor
dashboard.service.ts). Tento soubor je dilezity, jelikoz jsou v ném volany funkce pro
komunikaci se serverem. Nize bude specifikovano, jakym zptisobem se ziskavaji data ze
servert.

v i tickets
tickets.component.html
¢ tickets.component.sass
tickets.component.spec.ts
@ tickets.component.ts

tickets.gql.ts
Obrézek 7.4: Adresar metriky

Ziskani dat z databaze nebo webové adresy

Pro ziskani dat ze serveru je nutné znat jak server data ukladd. Prvnim zptisobem je zpri-
stupnéni malého objemu dat pomoci webové adresy, napriklad jako /api/data. Klient pak
komunikuje se serverem pomoci knihovny HttpClient® a také pomoci objektu Observable
z knihovny RxJS'. Pomoci jiz zminéné knihovny HttpClient je vytvofen API dotaz na ad-

3Dokumentace HttPClient knihovny: https://angular.io/guide/http
4Dokumentace RxJS knihovny: https://angular.io/guide/rx-1library
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resu (napf. /api/data). Za pouziti objektu Observable klient odposlouchiva a ¢ekd na
odpovéd od serveru v predem definované formé (napt. ve formé JSON slovniku (anglicky
JSON dictionary, déle v textu pouzivano v anglické verzi)) nebo na chybovou hlasku (err).
Na obrazku 7.5 je reprezentovana forma funkce, ktera komunikuje se serverem pro ziskani
dat. Funkce getPntStats pouziva objekt Observable, ktery posloucha na urcené adrese
(this.path + pnt-stats). Pokud klient v kédu zavold funkci getPntStats.subscribe(),
dostava data, kterd mu server odesila.

-

getPntStats(): Observable<any> {
return this. http.get<any=>( url this.path + ‘pnt-stats', httpOptions);
¥ A

Obrazek 7.5: Ziskani dat z adresy

Druhy zptisob ziskani dat z databaze je pouzitim knihovny Apollo® (GraphQL klient),
kterd je navrzena pro ziskani dat z GraphQL databédze umisténé na serveru. Na obrazku 7.6
je zobrazena funkce getTeamMembers pro ziskdni dat z databaze. Tato funkce vytvari dotaz
(anglicky query) do databédze s hodnotou getTeamMembersByID. Klient ¢eka do té doby,
nez dostane odpovéd z databéze, a nebo chybu (err). Struktura dat odpovédi databaze je
presné urcena podle definice v souboru headcount.gql.ts.

getTeanMembers(id: string): Promise<any> {
return this.apollo
.watchQuery<any=( options: { query: getTeamMembersByID, variables: { _id: id } })
.result()
.then{ onfulfilled: response == .cloneDeep(response.data.getTeamMembersByID) )
.:F_.:"| onrejected: grr => ﬂ}i
} -

Obréazek 7.6: Ziskani dat z databdze

7.3 Aktualni pocet ¢lentt tymu PnT DevOps

Data pro tuto metriku jsou jiz udrzovana v databazi tymem One portal, a tudiz neni nutné
implementovat jejich ziskédni. Data v databdzi MongoDB jsou ziskdna z LDAP serveru,
kde se nachéazi informace o zaméstnancich Red Hatu. Za predpokladu, zZe jsou data ulo-
zena v databdzi, ziskdme data na strané klienta podle dfive definovaného postupu v Césti
Ziskdni dat z databdze nebo webové adresy. Struktura adresafe pro tuto metriku je zobra-
zena na obrazku 7.7. Nejdiive je definovina struktura dat v souboru headcount.gql.ts,
kterd je znamé ze souboru na serveru, kde byla tato struktura vytvorena. V souboru
headcount.component . ts je uloZena implementace zpracovani dat z databaze. Nejprve jsou
zjistény identifikatory tymu, které budou pozdéji pouzity pro ziskani poctu ¢lent podtymu
PnT DevOps. Z divodu asynchronniho ziskavani dat z databaze se muze stat, ze se graf
zacne vykreslovat dfive nez je potfeba. Této skuteCnosti je zabranéno vytvorenim funkce
getStats, kterd zapouzdii volani asynchronni funkce getTeamMembers umisténé v souboru
dashboard.service.ts, vycka, az se vSechny asynchronni funkce dokonci, a poté vrati vy-
sledek vSech tymu dohromady. Funkce getTeamMembers zjisti podle argumentu "id"pocet
¢lent tymu. Vysledky z funkce getStats jsou dale modifikovany a ulozeny do dvou poli

SDokumentace Apollo knihovny: https://www.apollographql.com/docs/angular/
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objektti headcountStats a chartValues. Pole chartValues udrzuje strukturu pro pou-
ziti vertikalniho grafu a pole headcountStats definuje data pro vizualizaci ¢iselnych grafi.
Definice grafii je umisténa v souboru headcount.component.html, kde je specifikovan nézev
PnT DevOps Associates. V tomto souboru je vytvofeno pét ¢iselnych a jeden vertikalni
graf. Vertikalni graf je ulozen a popsan pomci svg forméatu na obrazku 7.8. Ciselné grafy
obsahuji ikonu tymu, ndzev tymu a pocet ¢lent tymu.

v 3 headcount
headcount.component.html
%@ headcount.component.sass
headcount.component.spec.ts
@ headcount.component.ts

headcount.gql.ts

Obréazek 7.7: Aktualni pocet ¢lent tymu PnT DevOps - struktura adresire

<a class="chart">
<ngx-charts-bar-vertical
[view]="headcountChart.view"
[results]="chartValues"
[yAxis]="true"
[legend]="false"
[scheme]="headcountChart.colorScheme"
[barPadding]="58"
=</ngx-charts-bar-vertical=
</a=

Obréazek 7.8: Aktualni pocet ¢lentt tymu PnT DevOps - definice vertikalniho grafu

7.4 Pocet prichozich, otevienych a dokoncenych kol

Implementace ziskani dat je umisténa ve strukture adresére sysops (priklad na obrazku 7.3)
a labs. Tyto dva adresafe jsou vytvoreny z nutnosti ulozeni dat do databaze a pravidelného
sbirani dat, protoze nacitani vétsiho objemu dat zpomaluje nacitani nasténky. Nejprve
je vytvoren soubor typeDef.ts, kde je urCena struktura jednoho zaznamu. Ziznam je
urcen podle data, poc¢tu ptichozich, otevienych a dokoncenych tkolu (tickets) v dany den.
Nésledné jsou v tomtéz souboru definovdny dotazy (queries) a metody, které umoznuji
zobrazovat a upravovat data na serveru pomoci jazyka GraphQL.

V souboru interface.ts je uvedena struktura tkolu, kterd se nésledné vyuziva pro
ucely databaze. Pro vytvoreni zdznamu (dokumentu) v databdzi MongoDB se pouziva sou-
bor schema. ts, kde se vyskytuje objekt Schema, ktery je naplnén daty ze Service Now a na-
sledné ulozen do databédze. V souboru resolver.ts jsou pripraveny funkce pro dalsi praci s
ziskani dat. Funkce getTickets s argumentem number0fDaysToLoad, jez specifikuje pocet
dni, pouziva tfidu SnowApiHelper sbirajici data z nastroje Service Now. Nejprve je vyge-
nerovano pole dat (napiiklad ve tvaru 2019-04-01) podle argumentu numberOfDaysToLoad,
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které je potfeba pro nésledné vytvoreni API pozadavku pro sluzbu Service Now. Nésledné
jsou pro kazdé datum z pole dat provedeny asynchronni funkce pro ziskani prichozich,
otevienych a dokoncenych tkolt. Kazdd asynchronni funkce pouziva pomocnou metodu
getTicket, z tfidy SnowApiHelper, ktera vytvari pozadavek o data ze Sevice Now. Po
dokonceni vSech asynchronnich pozadavk jsou data navracena funkci callback, kterad
nasledné ulozi data do struktury kol ISysOpsTickets ze souboru interface.ts. Poté
je tato struktura pouzita pro vytvoreni nového objektu new SysOpsStat, kde objekt re-
prezentuje jeden zdznam (dokument) v databdzi. Zminény objekt je uloZen pomoci me-
tody save (newSysOpsStat.save()) do databdze MongoDB. Takto probiha cyklus vytva-
feni a ukladani zdznamu den po dni pro pocet dni, které byly specifikovany z argumentu
number0fDaysToLoad. Spusténi funkce pro ziskani a ulozeni dat do databéaze je definovano
v souboru server.ts umisténém v serverové ¢asti implementace.

Pro ziskani dat z databdze se na strané klienta pouzivaji soubory specifikované na-
zvem service (napiiklad dashboard.service.ts). V souboru dashboard.service.ts
jsou data z databdze ziskdna funkci (napriklad getSysOpsTickets), kterd pracuje s kni-
hovnou apollo-angular. Metoda watchQuery®, knihovny apollo-angular, zasle dotaz do
databdze s argumentem query, ktery specifikuje v jaké formé jsou data ziskdna (to vse
je specifikovano v souboru tickets.gql.ts). Jak jiz bylo zminéno vyse, kazdd metrika a
KPI ma svou adresarovou strukturu. Pro tuto metriku je pouzit adresar tickets, ktery ob-
sahuje soubory na obrazku 6.3. V souboru tickets.component.ts jsou zavoldny metody
getSysOpsTickets a getLabsTickets ze souboru dashboard.service.ts, které ziskaji
data z databdze. Kazda s téchto metod nejprve ziskd data, kterd nésledné transformuje na
pole objekti. Pole objektu, které udrzuje data o tikolech (tickets), se nazyvi sIncoming
(pole prichozich tdkolt), druhé pole sOpen (pole otevienych tikoli) a tfeti pole sClosed.
Kazdy objekt v téchto polich obsahuje kli¢ (key) name, ve kterém je uloZzeno datum, a
kli¢ value, ktery udrzuje pocet tikolu (tickets). Po vytvoreni poli objektt nésleduje funkce
updateListWithDates pro hleddni a doplnéni chybéjicich kli¢t name (coz obsahuje da-
tum) a jejich value hodnotou nula. Jakmile jsou doplnény pole o chybéjici objekty, funkce
sortByDate sefadi chronologicky vsechny objekty v jednotlivych poli s daty. Doplnéni ob-
jektu do poli zabranuje nestandardnimu chovani grafii. Pred vytvorenim kone¢né struktury
dat (zobrazeno na obrézku 7.9) je nutné vybrat data jen z poslednich 90 dni pomoci funkce
getQuarterList. Poté uz jsou vSechny vysledky pripravené pro zobrazeni v grafu.

5Dokumentace watchQeury metody https://www.apollographql.com/docs/angular/basics/queries/

32


https://www.apollographql.com/docs/angular/basics/queries/

"name": "Germany",
"series": [
{
"name": "2010",
"value': 7300000
I
{
"name": "2811"

"value": 8940000

1,

"name": "USA",
"series": [
{
"name": "2@1@",
"value": 7870000
1

"name": "2011"

"value": 8270000

Obrézek 7.9: Datova struktura liniového grafu ”

Pro vizualizaci metriky je vytvofena struktura v souboru tickets.component.html,
kterd urcuje, jak bude cast nasténky s metrikou vypadat. Html soubor obsahuje nazev
Quarterly Average Tickets Interaction a dva grafy, které urcuji metriky tymu SysOps a
Labs. Graf metriky je obrazek formatu svg implementovany knihovnou ngx-charts. Pri-
klad implementace grafu je zobrazen na obrazku 7.10. Kazdy graf je definovany argumenty
results, ve kterém jsou specifikovand data grafu, a view, které urcuje velikost grafu podle
rozmeértt vysky a sitky. Pro zobrazeni posisu os x a y jsou pouzity argumenty xAxis a
yAxis, které jsou nastaveny na hodnotu "true'. Argumentem scheme jsou urceny barvy,
které budou pouzity na vytvoreni linek grafu.

"Dostupné na: https://swimlane.gitbook.io/ngx-charts/examples/line-area-charts/line-
chart#data-format

33


https://swimlane.gitbook.io/ngx-charts/examples/line-area-charts/line-chart##data-format
https://swimlane.gitbook.io/ngx-charts/examples/line-area-charts/line-chart##data-format

<a class="ticket-chart">
<div class="ticket-team"=Sys0ps</div>
=ngx-charts-line-chart
[view]="ticketColors.view"
[results]="sysOpsStats"
[xAxis]="true"
[yAxis]="true"
[scheme]="ticketColors.colorScheme"
[legend]="true"
[legendTitle]=""'Tickets Per 90 days'"
==/ngx-charts-line-chart=
</ o |

Obrazek 7.10: Definice grafu

7.5 Uspésnost odeslani produktil

Nejprve je serverem poslan pozadavek na data na adresu DataHubu (https://elasticsearch.datahub
.redhat . com:30200) s blize specifikovanou adresou (/pnt-devops-mars-pub-*/_search),
kterd upresni, kde jsou data pro tento ukazatel ulozena. Pozadavek na data je upfesnén té-
lem (anglicky body), kde je specifikovin ¢asovy rdmec 90 dni a upfesnéni, kde budou data
hledana. Na obrazku 7.11 je c¢ast téla, které specifikuje v rozmezi, range, poslednich 90
dni a v query_string podminky odkud jsou vybrana data. V dalsi casti téla, zobrazené
na obrazku 7.12, je specifikovano filtrovani jen téch dat, které jsou potrebna pro graf tspé-
chu (Success) a netspéchu (Failed). Odpovéd ziskand z DataHub je prevedena do JSON
slovniku (v jazyce TypeScript je JSON slovnik nazyvan objektem) a ulozena do proménné
pushSuccessRate, kterd je soucasti pole objektt result, jez udrzuje vSechny proménné
ziskané z DataHub. Proménnd result je pristupnd klientovi, jelikoz je soucasti funkce na-
vazané na webovou adresu, zminénou v sekci UloZeni dat. Timto navazanim je dokoncéeno
ziskavani dat na serveru.

"query": {
"bool": {
"must”: [
{
"guery_string": {

"query”: " type: push AND eZe push: false AND (method:PushAdvisory OR
[nethod:PushStaged OR method:PushDocker OR method:PublishContentIsos)™,
"analyze wildcard": true

}
}J
{
"range": {
"@timestamp": {
"gte": ${moment(new Date()).subtract( amount: 98, unit: "days™).valueDf()},
"lte": ${moment(new Date()).valuedf()},
"format": "epoch millis"
}
}
}
]J
"must_not": []
}
i 3 .

Obrézek 7.11: Uspé&snost odeslani produkti - Filtrovan{ vysledki
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"aggs": {
"2vy o
"date_histogram": {
"field": "@timestamp",
"interval™: "1d",
"time_zone": "Europe/Berlin”,
"min_doc_count™: 1

I
IIaggSII: {
II3II: {
"filters": {
"filters": {

"Success™: {
"query string”: {
"guery": “state: CLOSED",
"analyze wildcard": true
}
}J
"Failed": {
"guery_string”: {
"guery": “state: FAILED",
"analyze wildcard": true
}
}

} -

Obrézek 7.12: Uspésnost odesléni produkti - struktura vysledki

Jak jiz bylo zminéno v casti Klient, pro komunikaci se serverem je pouzit soubor
*.service.ts, ve kterém jsou implementovany funkce pro komunikaci se serverem. Pro pri-
pad tohoto KPI je pouzita jiz implementovana funkce getPntStats ze souboru pnt.servis.ts.
Funkce getPntStats ziskava data (ispésnosti odeslani produktu) predédvanou webovou ad-
resou pnt-stat. V souboru push-success-rate.component.ts je zavolana funkce getPntStats
s metodou subscribe, ktera ¢ekd az budou ze serveru predany vsechny data. Poté, co klient
obdrzi data, jejiz struktura je zobrazena na obrazku 7.12, data jsou klientem zpracovana tak,
aby klient obdrzel statistiky o tispéchu a netispéchu za poslednich 90 dni. Nasledné je vy-
tvorena struktura dat pro graf zobrazena na obrazku 7.13. Kli¢ name obsahuje datum KPTI a
v series jsou specifikovany procentudlni hodnoty tspéchu(Success) a netispéchu (Failure).
Tato struktura dat je povinna pro zobrazeni dat sklddanym vertikdlnim grafem (stacked
vertical chart). Grafickd implementace zobrazeni grafu je umisténa v souboru HTML, kde je
specifikovdn nazev grafu (Push success rate), odkaz na graf p¥istupny v néastroji Kibana® a
samotny graf uréeny v svg formatu. Na obrazku 7.14 je definovano, jak bude graf vypadat.

V dokumentaci ¥ je vysvétleno, jak argumenty pro tento graf pouzivat.

8Dostupné na: https://www.elastic.co/products/kibana
“Dostupné na: https://swimlane.gitbook.io/ngx-charts/examples/bar-charts/stacked-vertical-
bar-chart
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return {
‘name’: timestamp,

'series': [
‘name’: "Success’,
'value': pushSuccessRateSuccessPercent
iy
"name': 'Failure’,
'value': pushSuccessRateFailurePercent
¥ -

Obrézek 7.13: Uspésnost odeslani produkti - struktura dat pro graf

<a class="push-chart">
<ngx-charts-bar-vertical -stacked
[view]="pushColors.view"
[animations]="animations"
[results]="pushStats"
[xAxis]="true"
[yAxis]="true"
[scheme]="pushColors.colorScheme"
[maxYAxisTickLength]="pushColors.maxYAxisTickLength"
[maxXAxisTickLength]="pushColors.maxXAxisTickLength"
[barPadding]="pushColors.barPadding”
[legend]="true"
[trimXAxisTicks]="true"
[trimYAxisTicks]="true"
[legendTitle]l=""Per 90 days'"”
==/ngx-charts-bar-vertical-stacked=
</ a= =

Obrazek 7.14: Uspésnost odeslani produkti - definice sklddaného vertikalniho grafu

7.6 Presnost doruceni softwaru na spravné misto

Tento klicovy ukazatel vykonnosti mé velice podobnou implementaci, jako vyse uvedeny
ukazatel tspésnosti odeslani produkti. Data jsou (stejné jako vySe) sbirdna z DataHub,
ale jejich zdroj je definovana adresou /pnt-devops-mars-errata-*/_search. Pozadavek,
kterym jsou data ziskdna z DataHub, je na stejném principu jako na obrazku 7.11. Roz-
dil oproti predeslému KPI je ve query_string, kde je specifikovan dotaz (query) jako NOT
product_id:116. Odpovéd na pozadavek ma témer stejnou strukturu vysledku, jako je zmi-
néno na obrazku 7.12. Tento vysledek je vSak ulozen v proménné advisoryDeliveryAccuracy,
kterd také je soucasti pole results. Pro presné definice dotazli je mozné nahlédnout do
jejich implementace v souboru datahub.ts pod nazvem Advisory delivery accuracy.
Klient komunikuje se serverem stejnym zptsobem jako v pripadé vyse. Struktura sou-
boru pro praci s daty na strané klienta je pojmenovana jako advisory-delivery-accuracy.
Ziskani dat a prace s daty na strané klienta je obdobnd, jelikoz je také jako v predeslém
feseni nutné ziskat procentualni hodnoty tspéchu a netspéchu za poslednich 90 dni. Pro
zobrazeni data grafem je vytvorena struktura odpovidajici definici sklddaného vertikal-
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niho grafu.V souboru advisory-delivery-accuracy.component.html je KPI pojmeno-
vano Advisory Delivery Accuracy a jeho graf je definovan svg formatem se specifikovanymi
argumenty jako je v pripadé ze sekce Uspésnost odeslani produkti.

7.7 Dostupnost systému

Soubor datahub.ts je hlavnim zdrojem komunikace s databazi DataHub, tudiz je nevy-
hnuté znovupouziti tohoto souboru pro ziskani dat. Struktura pozadavku je vzdy stejna,
a to filtrovani dat z indexu, v tomto pripadé z pnt-devops-mars-uptime-*, se zajisté-
nim, zZe je pozadavek zaslan na adresu Datahubu s indexem specifikovanym za adresou ve
formé /pnt-devops-mars-uptime-*/_search. Upfesnénim casti pozadavku query_string
je mozné jesté blize specifikovat data, ktera jsou hledana. Soucasti pozadavku je také defi-
nice struktury odpovédi, kterd je upfesnéna na obrizku 7.15. Hledand hodnota odpovédi,
kterd je pouzitd pro generovani grafu, je urcend nazvem uptime. Ziskana data jsou predana
postupem zminénym vyse v ¢asti UloZent dat.

"aggs": {
"2 {
"terms": {
"field”: "application name.keyword",
"size": 12,
"order”: {
"1": "desc"
}
1,
"aggs": {
"1": {
"sum: {
"field": "uptime”
}
+
"3 {
"sum": {
"field": "downtime"
2 } -

Obrazek 7.15: Dostupnost systému - definice struktury dat

Ziskani dat pro toto KPI probiha zptsobem, jez byl specifikovan v ¢asti Ziskdni dat
z databdze nebo webové adresy vyse. Po ziskani dat ze serveru se data zpracuji do po-
doby procent a jsou umistény do struktury zminéné na obrizku 7.16. Predtim nez jsou
data pouzita v grafu, je vytvorena funkce generateColorByPercentage, kterda urci jakou
barvu bude mit jeden zaznam grafu. Tato funkce byla vytvofena z divodu nemoznosti
specifikovat barvu ¢asti grafu podle procentualniho rozmezi ur¢ené v navrhu 6. Vysle-
dek funkce je ulozen jako pole objekti, které podle jména servisu a procent dostupnosti
servisu, obarvi graf. Grafickd implementace pro tuto ¢ast nasténky je urcena v souboru
system-uptime.component.html, kde nazev grafu je urcen jako System Uptime. Pro vizu-
alizaci dat je vybran horizontalni graf a jeho definice je upfesnéna v svg formatu, ktery je
zobrazen na obrazku 7.17.
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{
"name": "Germany",
"value": 8940000
T
"name": "USA",
"value": 5000000
1

Obrézek 7.16: Dostupnost systému - definice struktury dat'’

<a class="uptime-chart col-auto">

<ngx-charts-bar-horizontal
[view]="uptimeColors.view"
[animations]="true"
[results]="uptimeStats"
[xAxis]="true"
[yAxis]="true"
[scheme]="uptimeColors.colorScheme"
[customColors]="colorServiceUptime"
[barPadding]="12"

=</ngx-charts-bar-horizontal=>

</d= il

Obrazek 7.17: Dostupnost systému - definice grafu

YDostupné na: https://swimlane.gitbook.io/ngx-charts/examples/bar-charts/horizontal-bar-
chart#data-format
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Kapitola 8

Demonstrace a zhodnoceni
vysledku

Tato kapitola se bude zabyvat demonstraci grafickych vysledkt diplomové prace. Nize bude
specifikovan vzorek dat, na kterém budou demonstrovany metriky a klicové ukazatele vy-
konnosti. Vzorek dat byl vybran, aby nejlépe zobrazil funkcionalitu grafii. U kazdého pak
bude pridano zhodnoceni a piinos pro management spolec¢nosti Red Hat.

8.1 Aktualni pocet ¢clenti PnT DevOps tymu

Prvni graf Aktudlni pocet cleni, Pn'T DevOps tymu na obrazku 8.1 zobrazuje celkovy pocet
¢lentt Pn'T DevOps vlevo nahote. Pod timto tidajem se nachazi ¢iselné grafy, kazdého tymu,
kde je zobrazena ikona tymu, ndzev tymu a pocet ¢lent tymu. Ikona tymu je zabarvena,
aby bylo ziejmé propojeni ¢iselnych grafi a vertikalniho grafu. Vertikalni graf zobrazuje
rozdily v poctu ¢lent mezi tymy. V této metrice jsou demonstroviana data z jednoho dne,
jelikoz tento graf zobrazuje aktualni stav.

Pro tuto metriku bylo vybrano slozeni dvou typu grafi, aby bylo zprostredkovano po-
rovnani poctu ¢lentd tymt. Diraz je kladen na vyvazenost, jelikoz vétsi rozdil v poc¢tu ¢lent
jednotlivych tymu mutze ovlivnit rychlost spoluprace mezi tymy. Tento graf nasméruje ma-
nagement k tvaze o najmuti vice pracovniki do tymu s nizsim poc¢tem clenti. Vylepsenim
tohoto grafu by mohlo byt zobrazeni trendu mezi jednotlivymi mésici, ¢tvrtletimi nebo
roky. Dalsi moznosti by mohlo byt zobrazeni ¢lenti tymt v riznych oblastech svéta.
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Obrézek 8.1: Aktudlni pocet clenit PnT DevOps tymu
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8.2 Dostupnost systému

Horizontéalni graf Dostupnost systému na obrazku 8.2 zobrazuje miru dostupnosti kazdého z
jedenacti systémii. Pokud je barva grafu zelend je dostupnost systému v poradku. Jestlize je
graf zabarven barvou zlutou nebo ¢ervenou, neni dostupnost systému v mezich oc¢ekavani.
Pro zviditelnéni presnosti vysledki dostupnosti systému je za grafem zobrazena procentu-
alni hodnota. Graf pro tento klicovy ukazatel vykonnosti je definovan daty za 90 dni. Tohle
casové rozmezi je vybrano za ucelem spravného demonstrovani ukazatele vykonnosti.

Tento klicovy ukazatel vykonnost je hodnotnym zdrojem pro zjisténi efektivity prace
inZzenyrt, jelikoz zobrazuje, zda byl systém dostupny k praci. Management se podle to-
hoto ukazatele orientuje a planuje nastavajici kroky, pro zajisténi bezproblémového béhu
systémi. Vylepseni tohoto grafu by mohlo ukazovat rozdil tspésnosti splnéni ocekavani
v minulych ¢tvrtletich. Tohle vylepseni by napomohlo porozuméni, jestli se iniciativa na
zlepseni statistik projevila ve vysledcich.
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Obrézek 8.2: Dostupnost systému



8.3 Pocet prichozich, otevienych a dokoncéenych ukola

Pro tuto metriku byly vybrana data v ¢asovém rozmezi 90 dni viz obrézek 8.3. Na tomto
rozmezi je demonstrovana fluktuace prace, kterd je odvedena na tkolech (tickets). Vzo-
rek dat je dostatecny pro nezkresleny pohled, jak efektivni jsou tymy ve zpracovani tikolu
(tickets) a jestli byly kroky pro zrychleni dokon¢ovani kol uspésné, coz je vidét na sni-
zovani mnozstvi otevienych tkolu. Oteviené tikoly jsou znazornény fialovou barvou, tkoly
prichozi jsou barvou zlutou a barvou zelenou dokoncené tikoly. V grafu je zobrazeno, jak
je snizovan pocet otevienych tkolu (fialovd) pomoci udrzovani poc¢tu dokoncenych tkolua
(zelend) vétsi nez je pocet nové prichozich tkolu (zlutd)

Metrika je spojovana s vykonnosti tymi a cClent tymut. Pokud je v grafu zobrazeno
neobvyklé mnozstvi otevienych tdkolu (tickets), naznacuje to, Ze by mél management za-
¢it jednat. Duvodem velkého mnozstvi otevienych tkolu (tickets) muze byt neefektivita
pracovnikli a nebo také nedostatek zaméstnanci na objem préce, ktery ma tym vykonat.
Vylepseni pouzitelnosti této metriky by mohla byt blizsi zaméfeni na tikoly splnéné jednot-
livymi zaméstnanci.
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8.4 Presnost doruceni softwaru na spravné misto

Pro tento graf byly vybrdna data v casovém rozmezi 90 dni. Stejné jako u pfedeslych
grafli je devadesati denni rozmezi vhodné pro reprezentaci zmén ve grafu. Z obrazku 8.4 je
ziejmé, ze presnost doruceni softwaru je stabilni i pFes mensi pocet netispécht (¢ervené ¢ésti
grafu). Tyto netspéchy jsou dikazem, ze systémy nejsou vzdy stabilni. Klicovy ukazatel
vykonnosti zobrazuje denni tspésnost doruceni softwaru. Pokud nastane netspéch, tak je
pravé tento ukazatel hodnotny, aby bylo mozné dohledat ptic¢inu nedspéchu. VylepSenim
tohoto ukazatele by mohlo byt porovnani ukazateld s predchozimi ¢tvrtletimi.
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Obréazek 8.4: Presnost doruceni softwaru na spravné misto

8.5 Uspd&snost odeslani produktii

Na obrazku 8.5 jsou zobrazena data za poslednich 90 dni. Na tomto piikladu je demonstro-
vana kazdodenni tspésnost odesilani produktt. Je zfejmé, Ze na tomto vzorku dat doslo
ke kolisani tspésnosti od konce dubna. Tento klicovy ukazatel vykonnosti je nastrojem pro
upozornéni managementu, ze novy software neni doddvan do RHN (definovéno v sekci 5),
kde je dostupny pro zdkazniky. Pokud tedy neni software dostupny, zakaznik neni spoko-
jeny a tudiz spole¢nost negeneruje zisky. Tento graf slouzi k zndzornéni vyskyta chyb, které
jsou pak vyhledany a opraveny. Pro vylepseni grafu by mohlo byt zavedeno porovnani dat
s predchozimi ¢tvrtletimi.
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Kapitola 9
Zaver

Pro diplomovou préci byla nastudovana teorie o DevOps metodologii, teorie grafii a metrik.
Taktéz byla zjisténa podoba néasténky zobrazujici metriky a klicové ukazatelé vykonnosti.
V pozadavcich je upfesnéna vizualizace grafii a nasténky, a také kolik grafii nasténka ob-
sahuje. Kapitola Ndvrh odhaluje, jaky zpusobem byla navrZzena vizualni stranka nasténky
a jednotlivych grafii. Pro vizualizaci byl pouzit program AdobeXD, ktery je hlavnim na-
strojem pro navrh vizualizace tymu One Portal, pro ktery je tento projekt vypracovan. V
kapitole Implementace je rozebrano jak byly dané grafy implementovany, odkud jsou zis-
kéna data, jak jsou data zpracovana, pripadné ulozena na strané serveru. Také je popsano,
jakym zpusobem byla na strané klienta zpracovana data do formatu, ktery je prijimany
knihovnou ngz-charts slouzici jako hlavni néstroj pro vizualizaci grafii na webové strance
One Portal. V kapitole Demonstrace a zhodnoceni vysledki byly prezentovany grafy na vy-
braném vzorku dat. Déle bylo zhodnoceno, jak grafy reprezentovaly dand data a néasledné
byla vysvétlena hodnota, kterou dané grafy prinasi managementu spolec¢nosti Red Hat.

Vypracovanim diplomové prace, byl vytvofen nastroj pro management, ktery na jedné
peclivé vybrany po konzultacich se zadavatelem tak, aby byl zobrazen viditelny rozdil efek-
tivity v ¢ase. Nejen efektivita je dulezitym ukazatelem v grafech, ale také rust tymu nebo
dostupnost systémii. VSechny tyto metriky a klicové ukazatele vykonnosti v budoucnosti
napomohou rozhodnuti managementu, jaké kroky by mély byt vykonany a pro¢. Data zob-
razena v grafech napomohou chiapani dynamiky tymu, fluktuace efektivity, jak uz systému
tak clenii tymu.
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Priloha A

Obsah prilozeného pamétového
média

e adresar server - soubory serverové ¢asti implementace

e adresar klient - soubory klientské ¢asti implementace
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