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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaobera oblastou riadenia rizik v projektovom manazmente. Cielom
je vytvorit komplexnt metodiku riadenia rizik a funkény prototyp systému, ktory ju dopliia
a podporuje. Metodika je zalozena na zdkladnych principoch z danych oblasti a analyze
aktudlne vyuzivanych pristupov riadenia projektov a rizik v praxi. Vybrané boli PRINCE2,
Agilny pristup a ITIL. Vyhodami metodiky st komplexnost, neviazanost na ziadny Standard
avsak vychadzanie z ich pozitivnych vlastnosti. Vytvorend bola taktiez webova aplikécia pre
spravu a vizualizdciu projektov a rizik, ktord je na metodike zalozend a podporuje pracu
s Tou.

Abstract

This master's thesis deals with the area of risk management in project management. The
aim is to create a complex risk management methodology and a functional prototype of the
system that complements and supports it. The methodology is based on the fundamental
principles of these areas and the analysis of currently used project and risk management
approaches in practice. Selected were PRINCE2, Agile Approach and ITIL. The advantages
of the methodology are its complexity, no bound to any standard but based on methodo-
logy’s positive features. Based on the methodology, a web application for management and
visualization of projects and risks has been developed and supports work with it.
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Kapitola 1

Uvod

Kazda moderna spoloc¢nost alebo projekt sa v sti¢astnosti nezaobide bez manazmentu, kon-
krétne projektového manazmentu. Samozrejme, principy manazmentu je mozné najst aj
v kazdodennom zivote jednotlivych Iudi, ktori chcti dobre riadit svoje ¢innosti, spravne vy-
uzit Cas a svoje zdroje. Prave toto je cielom projektového manazmentu — efektivne pracovat
so zdrojmi tak, aby vysledok bol kvalitny, spiiial poziadavky a iné doplnkové kritéria.

Ale ¢o ak su tu rizikd, ktoré tento ciel moézu ohrozit alebo zmenit? Zdrojom rizik moze
byt prakticky Iubovolna vec, situdcia alebo osoba, ktora v projekte figuruje alebo je v jeho
okoli. Na to, aby negativny dopad rizik neohrozil a pozitivny dopad rizik naopak podporil
uspesnost projektu je tu ManaZment rizik. Ten je casto podcenovany a nekladie sa mu
privelka pozornost. AvSak to je chyba, pretoze efektivne riadenie rizik moéze priniest velké
vyhody organizaciam — velkym alebo malym, v sitkromnom alebo verejnom sektore, ako aj
osobam, ktoré riadia projekty.

Cielom tejto prace je obozndmit sa s problematikou a vytvorit komplexni metodiku
a nastroj pre podporu riadenia rizik v projekte. V prvom rade je nutné pochopit a spra-
covat teoretické zaklady projektového manazmentu, ktoré sa nachddzaju v kapitole 2. Su
v nej definované zakladné pojmy ako projekt a jeho kritéria, projektovy troj-imperativ,
projektovy manazment a tiez zivotny cyklus projektu. Dolezita kapitola 3, je venovand ma-
nazmentu rizik a s nim aj vymedzeniu zakladnych pojmov v tejto oblasti, ako riziko a jeho
klasifikacia a tiez kroky samotného riadenia rizik. Na to aby mohla byt vytvorend vlastna
a komplexna metodika riadenia rizik je nutné analyzovat existujice riesenia. Aktualne Stan-
dardy a pristupy pre riadenie projektov, ktoré sa pouzivaji v praxi po celom svete sa venuje
kapitola 4. Pre ttato pracu boli vybrané PRINCE2, Agilné pristupy a ITIL. V kazdej casti
je obzvlast venovana sekcia na riadenie rizik podla tychto Standardov.

Ako uz bolo uvedené, tato diplomova praca zahina dve praktické casti a to: vytvorenie
metodiky riadenia rizik a realizidciu prototypu systému, ktory podporuje a ulahcuje
pracu s vytvorenou metodikou. Motivaciou pre tito pracu bol aj fakt, ze sticasné pristupy
k riadeniu rizik st nekonzistentné a znacCne naviazané na Standard alebo pristup projek-
tového manazmentu, vramci ktorého sa realizuji. Preto ich vyuzivanie v spolo¢nostiach si
casto vyzaduje aj implementaciu daného standardu alebo pristupu, kvoéli ktorym je nutné
absolvovat rozne platené skolenia a podobne. Vytvorena metodika v tejto praci by mala byt
kompatibilnd s réznymi pristupmi projektového manazmentu alebo dokonca pouzitelna aj
samostatne. Aby to bolo mozné, bol vytvoreny rozbor predchadzajucich pristupov a navrh
metodiky v kapitole 5. Samotna metodika je definovana v nasledujicej kapitole 6. Kedze
od zaciatku je kladeny velky déraz na to, aby vysledok prace bol vyuzitelny v praxi, bol
vytvoreny dotaznik, ktory toto skiimal. Konkrétne sa zameriaval na metodiku a bol zaslany



vybranym respondentom z prostredia manazmentu projektov a rizik. Vyhodnotenie tejto
analyzy sa nachadza v kapitole 7.

Po tdspesnom vytvoreni a analyze metodiky bolo mozné dalej pokracovat v tvorbe né-
stroja pre spravu projektov a rizik, ktory vychadza z metodiky. V prvom rade bolo potrebné
vytvorit navrh systému, ktory obsahuje rozbor existujtcich rieseni, Specifikidciu poziadav-
kov a iné. Vsetky tidaje sa nachadzaji v kapitole 8. Na tomto zdklade bolo mozné realizovat
funkény prototyp systému v podobe webovej aplikicie, ktorého implementéacia je popisand
v kapitole 9. V dalSej kapitole 10, sa nachadza popis testovania systému a jeho vyhod-
notenie. Vdaka testovaniu bolo mozné rozhodnut ¢i implementovany néstroj splnil ciele
a poziadavky. Kapitola 11 obsahuje zhodnotenie aktualneho stavu aplikacie a navrhy na
budice rozsirenie. Na zaver si zhodnotené dosiahnuté vysledky.



Kapitola 2

Projektovy manazment

Projektovy manazment je aktudlne, ¢i uz priamo alebo nepriamo, vyuzivany v kazdej dobrej
a modernej spolo¢nosti a organizacii. Pretoze kazda takato spoloc¢nost chce efektivne vy-
uzivat svoje zdroje a ¢as pre dosiahnutie svojich cielov, s &0 mozno najmensimi stratami. Ci
uz sa spoloc¢nost zaobera tvorbou informacnych produktov alebo poskytuje dorucovatelské
sluzby, ¢i dokonca obchoduje so surovinami, v kazdom pripade je projektovy manazment
jej délezitou sucastou. Aj ked ho vysledny produkt priamo neobsahuje a zakaznik to nevidi,
bez projektového manazmentu by produkt bud vébec nebol mozny alebo by ovela fazsie
vznikal.

Pre pochopenie celej tejto oblasti je ale potrebné vysvetlif zakladné pojmy, ktoré sa
s projektovym manazmentom spajaji ako si samotny projekt, projektové riadenie, faze
projektu a iné suvislosti, ktoré budu blizsie vysvetlené v tejto kapitole.

2.1 Projekt

V sticastnosti je v spoloénosti velmi bezné oznacovat rozne aktivity a tlohy za projekt. Ci uz
je to na gkoldch alebo v réznych priemyselnych odvetviach. Castokrat viak toto oznacenie
je pouzité nespravne. Zakladnou a jednou zo spravnych definicii slova projekt by sa dala
vybrat té, podla svetovo uznavanej normy ISO 9000 [21]:

, Projekt je jedinecny proces, pozostdvajici zo suboru koordinovanych a kon-
trolovangjch aktivit, s ddtumom zahdjenia a ukoncenia, vykondvany na dosia-
hnutie ciela, ktory zodpovedd specifickym poZiadavkam na cas, ndklady (cenu)
a zdroje.“

Ako uz bolo naznacené vyssie, definicii projektu je viacero. Kazdy standard, metodika
alebo norma ma zostavenu vlastnu definiciu, avSsak zdkladné parametre si pre vsetky rov-
naké, resp. podobné. Tymi parametrami st [3]:

o Jedinecny — kazdy proces, ktory ma byt nazyvany projektom musi byt jedinec¢ny,
nie¢im novy a tym aj prinasa urcitt neistotu a riziko. Samozrejme, aktivity, z ktorych
projekt pozostiva, sa mozu opakovat a teda nemusia byt jedinecné.

e Ohraniceny v case — projekt musi mat jednoznac¢ne urceny datum zaciatku alebo
zahdjenia a datum ukoncenia. S tym stvisi aj vytvorenie planu realizacie projektu
v danom cCasovom rozsahu, aj vdaka ktorému sa da kontrolovat pokrok v projekte.



e Ciel — od zaciatku musi mat projekt jasne stanoveny ciel. Pretoze bez ciela by projekt
nebolo mozné vytvorit. Ciel je vysledok, ktory ma projekt dosiahnut, ¢i uz to je
realizacia produktu, sluzby alebo zmeny.

e Obmedzené zdroje — vSetky projekty disponuju pridelenymi zdrojmi pre jeho reali-
zaciu. Tie mozu byt ludské - pracovnici, zamestnanci spolo¢nosti; financné - prideleny
rozpocet alebo materidlne - technika, vybavenie a iné.

Dal$fmi moznjmi atribitmi projektu st napriklad zdkaznik alebo sponzor, ktory in-
vestuje do daného projektu a ktory chce mat z neho neskér uzitok. Taktiez je sem mozné
zaradit kontrolu a koordinaciu jednotlivych c¢iastkovych aktivit a aj celého projektu.
Neoddelitelnou stucastou projektu je aj neistota alebo hroziace riziko [19], blizsie Specifi-
kované v kapitole 3.

2.2 Projektovy troj-imperativ

Kazdy projekt mozno definovat v troch zakladnych rovindch, ktoré urcuju jeho vyslednt
kvalitu. Tymi parametrami sd [19]:

e Rozsah projektu popisuje pracu, ktort je potrebné vykonat na dokoncenie projektu.
Definuje obsah projektu, ktory zdkaznik pozaduje a z ktorého chce mat Gzitok.

« Cas na projekte je doba potrebné na jeho vypracovanie.
e Naklady na projekt definuji cenu vysledného projektu.

Vsetky roviny mozno chapat ako jednotlivé ciele projektu, ktoré je snaha dosiahnut.
Je nutné aby sa kazdy ciel projektu dal kontrolovat, teda musi byt overitelny a meratelny.
Zmena jedného z cielov méa za nésledok vplyv minimélne na jeden dalsi. Napriklad ak sa
zmens§i rozsah projektu (zakaznik uz nechce pévodne plénovani komponentu), zmensi sa
tym Cas na dokoncenie projektu a tym aj vysledné naklady.

Rozsah

Néklady

Obr. 2.1: Grafické zndzornenie principu troj-imperativ. (inspirované [19])



2.3 Definicia projektového manazmentu

Planovanie, riadenie, realizacia, kontrola a vyhodnocovanie s zdkladné ¢innosti, ktoré by-
vaju Casto spojené s pojmom Projektovy manazment. Ale zdkladnd definicia popisuje pro-
jektové riadenie ako: aplikdciu zrucnosti, nastrojov a technik pri realizacii projektovych
aktivit za icelom dosiahnutia poziadavkov na projekt [17]. Pricom poziadavkami na pro-
jekt sa myslia ciele, ktoré je snaha naplnit, blizsie $pecifikované v kapitole 2.2. Uspesny
projekt je hlavny ciel, ktory sa snazi projektovy manazment dosiahnut. Kde tspesny pro-
jekt je taky, ktory minimalne naplni vsetky svoje podciele vymedzené v troj-imperative.
Teda je vypracovany asponi v zadanom rozsahu, je dodany na ¢as (v danom termine) alebo
skor a neprekrocil zadany rozpocet alebo usetril zdroje a v neposlednom rade, zakaznik
je spokojny s kvalitou vysledného projektu. Toto boli tzv. zdkladné ¢innosti projektového
riadenia. Medzi pomocné patria styri dalsie, kde jednym z nich je zadujem o Iudsky faktor,
¢o znamend naplnenie o¢akdvani a potrieb Iudi, ktorf si do projektu angazovani. Dalsimi
¢innostami s riadenie a usmernovanie komunikacie zainteresovanych strén, riadenie rizik,
ktoré maju vplyv na projekt a riadenie dodavok [19]. Zhrnutie tychto ¢innosti je mozné
vidiet na nasledujicom obrazku.

- Riadenie rozsahu - Riadenie Tudskych zdrojov
- Riadenie casu - Riadenie komunikacie

- Riadenie nakladov - Riadenie rizik

- Riadenie kvality - Riadenie dodavok

Obr. 2.2: Cinnosti v projektovom manazmente. (inSpirované [19])

2.4 Zivotny cyklus projektu

Ako uz z definicie slova projekt vyplyva, je to kolekcia aktivit, ktoré si koordinované
a kontrolované, teda maju urciti postupnost, trvanie a na seba navzajom nadvézuja. Tento
sled aktivit sa rozdeluje do urcitych celkov, ktoré sa nazjvaju fize projektu. Zivotny
cyklus projektu je logickd postupnost faz projektu, ktoré maji definovany obsah ako aj
podmienky, ktoré musia byt splnené pre prechod z jednej faze do druhej. Zivotny cyklus
projektu sa sklada vacsinou zo Styroch az piatich faz, ¢o ale zavisi podla prostredia, kde
je projekt rieseny a jeho typu. Takisto nazvy jednotlivych faz sa moézu lisit podla rovna-
kych kritérii alebo podla standardov a technik, ktoré sa v danom projektovom manazmente
vyuzivaju. Za Styri vSeobecné etapy zivotného cyklu projektu sa povazuji Definicia (Zaha-
jenie projektu), Planovanie (Organizdcia a priprava), Implementacia (Vykondvanie prace)
a Dokoncenie (Uzatvorenie) [17].



Forma zivotného cyklu projektu zavisi aj od pouzivaného standardu alebo techniky pre
podporu projektového manazmentu, blizsie $pecifikované v kapitole 4. Avsak tieto zakladné
Styri etapy je mozné najst, bud v presnom vyzname alebo v modifikacii, v kazdej metdde.

Definicia

V tejto tvodnej projektovej faze sa s projektom oboznamuji vsetci ,stakeholderi“’. Co
znamena, ze sa urcuje hlavny ciel projektu, ktory by mal byt jasny vSetkym kompetentnym
a ktory bol aj nimi akceptovany. Celkovo by mal spliiat princip SMART (Specificky — me-
ratelny — dosiahnutelny — realisticky — ¢asovo ohranic¢eny) [8]. Tento ciel je dalej definovany
svojimi podcielmi, ktoré takisto by mali spiiiat uvedeny princip. Je dolezité, zamerat sa tu
aj na rozne analyzy problému, prilezitosti a rizik daného projektu ako identifikovat faktory
uspechu projektu.

Planovanie

V ramci druhej etapy sa uskutoc¢nuje strategicky rozvrh na zdroje, ¢as a rozsah projektu do
jednotlivych aktivit, ktoré sa budu realizovat v nasledujtcej faze. Podstatnym vystupom
planovacej faze je definicia a vymedzenie aktivit na dosiahnutie jednotlivych podcielov,
identifikovanych v predchadzajicom bode, a tym aj splnenie stihrnného ciela projektu.
Rozvrh tychto aktivit v ¢ase sa nazyva Harmonogram projektu [8]. Dalej je to zostavenie
projektového timu a urcenie kritérii na meranie vykonnosti. Medzi vystupy tejto fazy sa tiez
zaraduje navrh pozadovaného produktu, na ktorého podporu a realizaciu je mozno pouzit
rozne metddy a techniky. Napriklad v pripade IT softvérovych projektov, to moéze byt navrh
systému pomocou UML diagramov.

Tato etapa je z pohladu tspesnosti projektu velmi dolezita, pretoze neskorsie zmeny
navrhu v nasledujicich etapach maja obvykle velky vplyv na vysledné naklady a dobu
trvania projektu. Riziko projektu je najvicsie v ivodnych etapach ale ndklady na zmenu st
najnizsie. Naopak v priebehu realizacie projektu by sa riziko malo znizovat ale ndklady na
zmeny (v dosledku zlého navrhu, zmena legislativy, poziadavka od zékaznika...) rasta [17].

Implementacia

Tato faza obsahuje samotné vykonanie prace na projekte, ¢o je mozné este dalej rozélenit do
jednotlivych realizaénych etdp [8]. Okrem samotnej implementacie nédvrhu projektu je velmi
dolezité testovanie vysledkov a priebezna kontrola kritérii stanovenych v predchadzajicej
etape. Vysledkom tejto etapy by mal byt pozadovany produkt. V pripade IT softvérovych
projektov, by to mal byt vysledny program.

Dokoncenie

V zaverecnej faze sa ukoncuju procesy na projekte a vytvara sa dokumentacia k vyslednému
produktu. Po skonceni prac by malo nasledovat zhodnotenie celého projektu, teda prinosy
a straty spojené s projektom a miera uspesnosti projektu. Tieto uidaje by mali pomdct
zlepsit uspesnost a znizit neistotu a straty budicich projektov [8].

Liednotlivec, skupina alebo organizécia, ktori projekt ovplyviiujd alebo st nim ovplyvneni [17].



Kapitola 3

Riadenie rizik v projektovom
manazmente

Kazdy projekt so sebou nesie urcité rizika, ktoré pri nespravnom riadeni mézu mat nezelany
vplyv na projekt, zamestnancov alebo celt spolo¢nost. Oblast manazmentu rizik je preto
velmi dolezita pre spravne projektové riadenie a pre samotnych ¢lenov timu. Tato kapitola
je venovana riadeniu rizik v projektovom manazmente a zaobera sa definiciou slova riziko,
kategorizdciou, sposob akym rizika identifikovat a ich riadenie.

3.1 Riziko

S pojmom riziko si pravdepodobne kazdy clovek asociuje urcité nebezpecenstvo alebo
hrozbu. Avsak riziko oznacuje vSeobecnejsiu situdciu ale jednotna definicia neexistuje. Je
vsak mozné riziko vysvetlit ako [20]:

e Rozdiel alebo odchylka skuto¢ného vysledku od toho oc¢akavaného.

Vysledok urcitej situdcie nie je isty a moze mat nepriaznivé nasledky.
e Pravdepodobnost alebo moznost vzniku straty, vSeobecne netispechu.
e Nebezpecenstvo chybného rozhodnutia.

7 tychto definicii vyplyva, ze i¢inok rizika nie vzdy musi byt iba nebezpecenstvo. Hlav-
nou charakteristickou ¢rtou vSak je neistota vysledku a pripadne aspon jeden z moznych
vysledkov je neziadici. VSeobecne vramci projektového manazmentu, sa vysledok rizika
moze mat negativny (hrozba) alebo pozitivny (prilezitost) vplyv na dosiahnutie ciela
[19]. Niekedy moze byt jedna situdcia zéroven hrozbou aj prilezitostou [8]. Rizikd a ich
dopady moézu byt viaceré druhy. Napriklad finan¢né - nedostatocné zdroje pre dokoncenie
projektu, bezpecnostné rizika - unik citlivych informaécii spolo¢nosti, pravne - spolo¢nost
maé zodpovednost za pripadné skody, politické a iné.

3.1.1 Klasifikacia rizik

Riziké, ktoré ovplyviiuji a ohrozuja projekt moze byt niekolko. V praxi je bezné, ze projekty
maju viacero rizik a urcitej Casti z nich, nie je venovand zvlast pozornost. Dévod médze byt
ten, Ze bud maji na ciele projektu maly vplyv alebo sa proti nim ned4 branit. V literattirach
sa vyskytuju viaceré kritéria, podla ktorych je mozné rizika klasifikovat a rozdelit ich tak



do skupin. Podla tychto zaradeni sa da s nimi lepsie a prehladnejsie pracovat, ¢i analyzovat
popripade vytvorit opatrenia na odstrdnenie alebo zmiernenie ich dopadu na ciele projektu
a projekt samotny. Nizsie st uvedené niektoré klasifikdcie rizik podla [20)].

Podla toho, aky vplyv ma riziko na ¢innost, ho mdézme zaradif do dvoch kategérii:

« Spekulativne riziko mbze spolo¢nosti/projektu/timu priniest stratu alebo zisk. Vhod-
ny priklad takéhoto rizika je samotné podnikanie, ktorého vysledkom moze byt zisk
v podobe hospodarskeho rastu alebo aj strata majetku, casu a iné.

o Cisté riziko je charakteristické nebezpedenstvom negativnej odchylky alebo rozdielu
od pozadovaného ciela alebo vysledku. Prikladom takéhoto typu rizika je kradez, zivel
a iné.

Podla toho, ¢i je mozné sa proti danému riziku poistit a z akého je zdroja:

e Dynamické rizika vznikaju alebo pochadzaji z vnutra firmy a jej okolia. Do von-
kajsieho prostredia patria faktory politické, priemyselné, ekonomické a iné. Prikladom
moze byt prijatie nového zdkona tykajtuceho sa podnikania. Proti takymto typom rizik
sa nemozno poistif a nemozno ich predpovedat pretoze nie st pravidelné. Ich nasledky
mozu ovplyvnit spolo¢nost alebo projekt vo fungovani, pravidlach, rozpocte a inom.

e Statické rizika naopak maju urcita pravidelnost a tym paddom sa da proti nim pois-
tit. Patria sem zivly, prirodné katastrofy, zlyhanie Tudského faktoru a iné. Nésledky
statického rizika mo6ze byt strata celého majetku.

Podla toho, ¢i nédsledok rizika zahrnuje financénu stratu alebo nie, st dve kategorie:
¢ Financ¢né rizika prinasaja projektu alebo spolo¢nosti finanéna stratu.
e Nefinancné rizika naopak nemaju vplyv na finanéné zdroje. Avsak v praxi a v pod-

nikani sa aj nefinanc¢né rizika daju vycislit v peniazoch.

3.2 Riadenie rizik

Riadenie rizik (risk management, manazment rizik) je oblast Projektového manazmentu,
ktord sa zaoberd [8, 19]:

e Pldnovanim riadenia rizik,

Identifikaciou rizik,

e Analyzou a hodnotenim rizik,
¢ Planovanim reakcii na rizika,
e Monitorovanim a kontrolou.

Cely proces riadenia rizik neznamenda iba jednorazovo vykonanie tychto krokov, je to
iterativny proces, ktorého kroky sa opakuji. Podstata vychadza zo zndmeho modelu po-
stupného zlepsovania - PDCA cyklu (obrézok 3.1). Model pozostéava zo styroch opakujicich
sa procesov: Plan — Do — Check — Act [18].

V nasledujicich podkapitolach budu blizsie vysvetlené jednotlivé kroky riadenia rizik.
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Obr. 3.1: Tterativny model PDCA cyklus'.

[

3.3 Planovanie riadenia rizik

Tento proces sa da chapat ako ,nulty* alebo inicializa¢ny krok v manazmente rizik. Ria-
denie rizik v jednotlivych projektoch by malo nadvézovat na politiku riadenia rizik v celej
spoloc¢nosti a ich ciele by mali ist rovnakym smerom, teda aby neboli navzdjom protichodné
[8]. Cielom je, aby bolo jasne stanoveny celkovy sposob a postup dalsich procesov v riadeni
rizik a zaroven ujasnenie si zdkladnych pojmov v rdmci tychto procesov. Patri sem vyber
metodiky pre riadenie rizik pocas projektu, stanovenie roli a zodpovednosti, ndkladov, ¢a-
sového priebehu, definovanie kategorii rizik, ktoré budi pouzivané a podobne [17]. V tomto
kroku je vhodné pre projekt Specifikovat nasledujice aspekty [8]:

o Chut riskovat — (angl. risk appetite) urcity level neistoty, do ktorého je organizacia
ochotnd 1st.

o Rizikovy prah — (angl. risk treshold) hranica, nad ktorou je rizikovost alebo troven
neistoty pre organizaciu nepripustnd.

e Tolerancia rizik — hodnoty rizik, ktoré st znesitelné. Nachadza sa medzi chutou
riskovat a rizikovym prahom.

3.4 Identifikacia rizik

Aby bolo mozné vobec spravne riadit rizikd, ktoré vplyvaji na ciele projektu a projekt
samotny je nutné, ako prvy krok, jednotlivé rizika identifikovat. Vysledkom procesu by
mali byt jasne definované rizika s parametrami. Je dolezité vypracovat tito analyzu, a teda
identifikovat rizika, na projekte véas. Proces by sa mal vypracovat v prvej faze projektu aby
bolo mozné pripravif protiopatrenia. Taktiez, je velmi podstatné vypracovavat identifikdciu
rizik aj pocas projektu (¢o vyplyva z iterativneho charakteru riadenia rizik), kedze niektoré
rizikd sa mézu menit, pribidat alebo naopak znizovat v priebehu projektu [19]. Vystupom
tohto procesu je register rizik (Specifikovany nizsie v tejto podkapitole). Dalej je uvedeny
vSeobecny postup identifikovania rizik a metddy, ktoré je mozné vyuzif pri tomto procese.

Stanovenie hranic rizik

Prvym krokom identifikovania rizik je stanovenie hranic, ¢o je mozné si predstavit ako po-
myselntd ¢iaru, ktord oddeluje oblast prostredia (interné aj externé) projektu, v ktorom
sa bude vykonavat identifikiacia rizik od oblasti, v ktorej nebude. Zalezi napriklad podla

'Prevzaté z https://www.allaboutlean.com/a3-report-part-1/pdca-multi-loop/

11


https://www.allaboutlean.com/a3-report-part-1/pdca-multi-loop/

zdmeru manazmentu projektu alebo spolo¢nosti alebo inych poéiatoénych analyz [20]. Na-
priklad identifikacia rizik sa nebude tykat prirodnych faktorov, politickej situdcie v krajine
a podobne.

Identifikacia aktiv

Cielom tohto kroku identifikdcie rizik je urcenie aktiv projektu v oblasti, ktori vymedzuji
hranice Specifikované v predchddzajicom bode. Pod pojmom aktivum sa mysli vSetko, ¢o
mé pre subjekt, v tomto pripade projekt hodnotu a tadto hodnota moze byt znizena (alebo
posilnend) vplyvom rizik. Aktivum je mozné rozliSovat na hmotné, to st napriklad peniaze,
hardware, pracovnici a podobne. Druhou kategériou si nehmotné aktiva, ktoré zahrnuju
napriklad informécie, software, kvalitu pracovnikov, autorské prava a iné [20]. Vdaka tejto
identifikacii je mozné sa zamerat len na tie subjekty, ktoré projekt skutoéne ovplyviuju
a neskor vytvorif také opatrenia aby nedoslo k ich znizeniu hodnoty.

Komunikacia Hardware Podpora vedenia Odhady
Dodavatelia Sofrware Podpora timu Komunikacia
Cash flow Siete Podpora uzivatel'ov Zdroje

Obr. 3.2: Priklad aktiv v IT projekte. (inSpirované [19])

Identifikacia hrozieb a prilezitosti

Po urceni aktiv z predchadzajiceho kroku je nutné identifikovat vsetky hrozby a prilezitosti,
ktoré mozu negativne alebo pozitivne ovplyvnit alebo zmenif stav aktiva. Pre identifikdciu
hrozieb a prilezitosti je mozné vychadzat z vlastnych skusenosti, z literatiary alebo vyuzit
pomocni metédu ako brainstorming, metéda Delphi a iné [20)].

3.4.1 Metbédy vyuzivané pri identifikacii rizik

7Z literatury pozname niekolko metdd, ktoré sa pouzivaju pri identifikovani rizik. Metddy je
mozné medzi sebou kombinovat, vyuzivat vramci predchadzajiceho vseobecného postupu
identifikacie rizik alebo Uplne samostatne na tento cel. NizSie s uvedené a definované
niektoré priklady metéd analyz rizik.

Brainstorming

Zéakladnou a jednoduchou metédou hladania rizik je kreativna technika brainstorming. Je
zalozena na rieseni daného problému skupinou osob, ktord postupnymi napadmi a mys-
lienkami tvori stratégiu alebo riesenie. Jeden z principov brainstormingu je nezavrhovat
a nekritizovat jednotlivé napady ale zaroven udrzat tok myslienok vo zvolenej téme. Takto
vytvoreny zoznam rizik by mal byt ale dalej prehodnoteny a analyzovany. Vyhodou tejto
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techniky je jej jednoduchost a moznost prist k netradicnym ale délezitym ideam. Nevyho-
dou je praca v skupine a vystupovanie v skupine, ktort nie vSetci jednotlivci dobre zvladaju.
Problém méze nastat, ked napriklad silny a vyreény jednotlivec zatieni ostatnych [19].

Metéda Delphi

Taktiez vyuzivanou metédou na identifikdciu a rozbor rizik v praxi je technika Delphi,
taktiez zndma aj ako metdda ucelovych interview. Podstata tohto postupu je v riadenom
kontakte medzi dvomi stranami. Jednu zo stran tvoria sktuseni experti v danej oblasti —
hodnotitelia a druhd skupina s osoby zainteresované v spolocnosti, resp. v projekte —
hodnoteni. Hodnotitelia vytvoria stbor otdzok zameranych na konkrétne stavy a situacie.
Hodnoteni nasledne zodpovedaji na otazky bez toho aby vzajomne poznali svoje odpovede,
kvoli ovplyvnovaniu. Cielom je ziskat priblizni predstavu o budicom vyvoji spolo¢nosti,
resp. projektu [20].

Analyzy zainteresovanych stran

Specifickou analyzou, ktord sa zameriava na vybrani oblast aktiv je analyza zainteresova-
nych stran alebo stakeholders. Kedze tato skupina je velmi klicova pri riadeni projektov
a rizik je vhodné jej venovat pozornost. Vysledkom tejto analyzy je dokument, ktory po-
zostava z klicovych informacii o zainteresovanych strandch ako meno a organizacia, ich
rola vramci projektu, iroven zaujmu k projektu, sila ich vplyvu na projekt, jedine¢né fakty
alebo pripomienky a névrh pre riadenie vztahom medzi zainteresovanymi stranami [7].

SWOT analyza

Pre identifikdciu a analyzu rizik je taktiez vhodnd metéda SWOT (Strengths — Weaknesses,
Opportunities — Threats), ktora je zndma na pouzitie strategického planovania spolo¢nosti.
Tdato analyzu je mozné vyuzit aj samostatne pre identifikdciu rizik. Technika je zalozena
na rozbore vnatornych faktorov spolo¢nosti (resp. projektu), ktoré ju naviac ovplyv-
nujd, teda Silné a Slabé stranky, ako aj vonkajsich faktorov z okolia, ¢o definuju Prile-
zitosti a Hrozby. Pre identifikdaciu vSetkych faktorov je doélezité vyuzit podporné analyzy
ako SLEPTE, Porterova analyza piatich sil alebo technika 7S. Z toho vyplyva, Ze metéda
SWOT poméha najst rizikd a hrozby vramci spoloc¢nosti ale aj jej okolia ako napriklad
konkurencia, dodavatelia, pouzivatelia a podobne [20].

3.4.2 Register rizik

Néastroj pre struktturované ukladanie rizik, ktoré st siacastou risk manazmentu sa nazyva
register rizik. Zaroven tvori vystup z procesu identifikicie rizik. Je to podstate doku-
ment, ktory zahffia zoznam rizik ich kategorizaciu a popisné informécie. Castym formatom
registru rizik je tabulka. Parametre, ktoré je vhodné aby tabulka obsahovala si napriklad
identifikator, hodnota daného rizika, ktora udava jeho kriti¢nost, jeho spustac, pripadné re-
akcia na riziko a vlastnika rizika. Vlastnik rizika je osoba, ktora za neho berie zodpovednost,
¢asto to byva manazér projektu [19, 23]. Samozrejme parametre s len doporucené a volia
sa podla potreby daného projektu, rizika alebo zaujmu. Dal$ie parametre sa kazdému riziku
mozu pridavat po skonceni dalsich procesov riadenia rizik.

13



3.5 Analyza a hodnotenie rizik

Na to aby sme vedeli ohodnotit dané riziko, teda priradif mu droven kriti¢nosti alebo
nebezpecenstva, ktoré predstavuje pre dany projekt je nutné urcit velic¢inu, ktord to bude
reprezentovat. Vdaka tejto veli¢ine potom je mozné rizika navzdajom porovnavat a vytvorit
plan ich riadenia. Napriklad je mozné vypracovat opatrenia pre prvych desat rizik, ktoré
dosiahli najvyssie hodnotenie a podobne.

3.5.1 Kvalitativna analyza

Kvalitativna analyza je charakteristickd rozsahovym vyjadrovanim, ktoré moéze byt repre-
zentované slovne alebo ¢iselne. Napriklad ohodnotenim z rozsahu 1 — 10 alebo slovne (malé,
stredné, velké). Tato technika sa vyznacuje tym, Ze je jednoduchsia, rychlejsia ale subjek-
tivnejsia ako druhy typ analyzy hodnotenia rizik. Vramci kvalitativnej analyzy sa urcuju
pre kazdé riziko tri zékladné veli¢iny (vyjadrené v ¢iselnom formaéte) [8, 20]:

o Pravdepodobnost (P) vyskytu daného rizika, uréena na vybranej skale. Napriklad
pri rozsahu 1 — 10 bude mat najcastejsie vyskytujice sa riziko pravdepodobnost 10
a naopak riziko s najmensou pravdepodobnostou vyskytu by malo 1.

o Dopad (D) rizika uréuje zavaznost jeho vplyvu na projekt a jeho ciele. Napriklad
pri rozsahu 1 — 10 bude mat riziko s najvac¢sim vplyvom hodnotu 10 a naopak riziko
s najmensim vplyvom na vysledok hodnotu 1.

o Vysledna hodnota (H) urcuje zévaznost a prioritu daného rizika v projekte a vy-
pocita sa ako:

H=PxD (3.1)
Popis rizika P [1-10] | D [1-10] | H
Prekrocenie rozpoctu 3 7 21
Nedodrzanie terminov 4 4 16
Nizky zaujem o produkt 2 5 10

Tabulka 3.1: Ukézka ohodnotenia rizik na priklade.

Mapa rizik

Jednym z nastrojov na zistenie vyslednej hodnoty rizik a kategorizaciu rizik je mapa rizik
(tiez matica rizik, angl. Risk Matrices). Podstatou tejto techniky je grafické zndzornenie
rizika v dvojrozmernom prostredi so stradnicami - hodnotami Pravdepodobnost a Dopad.
Cela mapa rizik je rozdelena na jednotlivé polia, ktoré reprezentuju kategérie. Zaznacené
rizikd v mape je velmi jednoduché identifikovat do akej kategdrie patria a tym im priradit
hodnotu, ktord méze byt ¢éiselna (tiez podla vzorca 3.1) alebo slovnd. Tato hodnotu je
vhodné zaznacit do registru rizik a vyuziva sa tiez pri planovani reakcii na rizika. [8, 9]
Prikladom priradenia slovnej hodnoty rizikdm podla ukazky na obrazku 3.3:

e Nizke riziko — Bezvyznamné, Bezné
e Stredné riziko — Vyznamné, Hlavné

e Vysoké riziko — Kritické, Klucové
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Obr. 3.3: Ukazka prikladu mapy rizik. (inSpirované [9])

3.5.2 Kvantitativna analyza

Dalsfm typom analjzy ohodnocovania rizik je kvantitativna analyza, ktord sa moze podla
potreby vykonavat zvlast alebo stcasne s kvalitativnou analyzou. Na rozdiel od nej je kvanti-
tativna analyza ovela objektivnejsia avSak naroc¢nejsia a vyzaduje viac casu. Podstatu tvoria
matematické vypocty rizik z frekvencie vyskytu hrozby a jeho dopadu, kde vysledné hod-
noty z tejto analyzy sa ¢asto udavaju vo financnych jednotkach. Stcastou tejto techniky su
teda aj zbery dat, modelovanie a expertné hodnotenie. K podpore vysledkom tejto metédy
sa vyuziva modifikdcia simula¢nej metoédy Monte Carlo. Prikladom kvantitativnych metéd
st metédy CRAMM, MELISA, QRISK alebo RiskPAC [8, 20].

3.6 Plan reakcii

Po vytvoreni registru rizik so vsetkymi potrebnymi parametrami a hodnotami je dalsim
krokom vypracovanie planu reakcii alebo opatreni na tieto rizika. V praxi nie je nutné pri-
pravit opatrenia ku kazdému riziku, kedZe niektoré rizika maju nizke ohodnotenie. Zalezi
od vybranej stratégie a moznosti manazmentu ako sa rozhodne, napriklad vytvorit a za-
bezpecit opatrenia len pre prvych par rizik s najvyssou hodnotou a zavaznostou. Taktiez
vhodné je pouzit mapu rizik a vybrat rizikd iba z kritickej kategérie. Avsak ¢im viac rizik
s opatreniami a reakciami tym sa znizuji hrozby na nesplnenie projektu a ohrozenie jeho
cielov.

Podstatou tejto faze je urcenie takych protirizikovych opatreni a alternativ stratégie,
ktoré budu rizikd s negativnym vplyvom oslabovat a rizikd s pozitivnym posilnovat [19].

Podla [19] je mozné pouzit Styri zdkladné stratégie reakcii na rizikd typu Hrozba:

e Vyhnutie sa riziku predstavuje odstranenie danej hrozby pomocou eliminécie alebo
potlacenim jej pric¢iny vzniku.

o Prijatie rizika oznacuje jeho akceptaciu a aj dosledkov rizika.

e Prenos rizika znamend presunutie dosledkov rizika na ina - tretiu stranu.
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e Zmiernenie rizika znamena zmiernenie jeho dopadu pomocou znizenia pravdepo-
dobnosti vzniku daného rizika.

Podla [19] je mozné pouzit styri zakladné stratégie reakcii na rizika typu Prilezitost:
e Vyuzitie rizika predstavuje vynalozenie usilia aby pozitivne riziko nastalo.
e Zdielanie rizika znamend pridelenie alebo rozdelenie vlastnictva rizika dalsej strane.

e Posilnenie rizika znamenda zmenit velkost Sanci pozitivneho rizika pomocou identi-
fikacie a zvécSenia dolezitych faktorov daného rizika.

o Prijatie rizika je rovnaké ako pri negativnych typoch rizikach.

3.7 Kontrola

Délezitou stuicastou celého procesu riadenia rizik je monitorovanie a kontrola rizik a ich
zmeny a vplyvu na projekt. Samotna identifikdcia a analyza rizik v pociatocnej faze pro-
jektu nestaci, je nutné pravidelne vo zvolenom ¢asovom obdobi rizikd kontrolovat a pripadne
aktualizovat ich hodnotu, stav alebo pridelené zdroje na opatrenia. To znamena, ze niektoré
hrozby sa pocas realizacie projektu moézu zmenit, ¢i uz sa zvysi alebo znizi ich pravdepo-
dobnost vyskytu alebo velkost dopadu alebo napriklad tiplne zaniknii. V praxi sa dost ¢asto
stava, ze niektoré rizika sa objavia az pocas rieSenia projektu, napriklad v polovici. V ta-
kom pripade je nutné ich opéat analyzovat, ohodnotit a pripadne vytvorit nové opatrenia
a reakcie [8].
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Kapitola 4

Standardy a pristupy pre riadenie
projektov a rizik

Oblast projektového manazmentu (ktord obsahuje aj riadenie rizik) je velmi komplexna
a vSestrannd, aby ju bolo mozné aplikovat na rézne typy projektov, od priemyselnych cez
IT az po napriklad marketingové. Kvoli jej vSestrannosti by bolo vcelku naro¢né, keby sa
manazéri drzali na riadenie projektov iba vseobecnych poznatkov z tedrie projektového
manazmentu. A prave z tohto dévodu, teda zjednodusenie aplikdcie projektového manaz-
mentu, boli vytvorené rozne standardy, pristupy a ramce, vdaka ktorym sa projekty stavaju
uspesne dokoncené. Samozrejme nie je to jediny k¢ k dspesnému projektu ale velmi dole-
zity stavebny kamen a taktiez, je nutné pre dany typ projektu vybrat vhodnu techniku. Tato
kapitola prace je venovana aktudlne velmi zndmym, pouzivanym a kvalitnym standardom
a pristupom, podla ktorych sa dnes riadia (IT) projekty a ich rizikd po celom svete. V kaz-
dom pristupe bude venované pozornost oblasti riadenia rizik, ¢o tvori analyzu existujtucich
rieSeni pre tvorbu vlastnej metodiky riadenia rizik.

4.1 PRINCE2

PRINCE2 (skratka z anglického vyrazu PRojects IN Controlled Environments, ¢o v pre-
klade znamend Projekty v riadenom prostredi) je definovana ako metodika' projektového
riadenia, ktort spravuje spolo¢nost AXELOS?. Spolo¢nost na svojich web strankach uva-
dza, ze PRINCEZ2 je svetovo najpouzivanejsia metéda pre projektovy manazment a vyuziva
sa v Sirokom spektre odvetvi (nie len IT). Bola vytvorend pre potreby Britskej vlady, ktora
ju pouziva dodnes a ¢asom sa stala velmi oblibenou aj v stikromnom sektore po celom
svete [1].
Struktira metodiky PRINCE2 je tvorend styrmi zakladnymi castami [1]:

o Principy (angl. Principles) PRINCE2 je mozné chapat ako jadro celej metodiky, ktoré
musia ostatné casti dodrziavat a zaroven zaistuju aby jeden alebo viacero principov
boli implementované. Je definovanych celkovo sedem principov a to:

— Neustale opodstatiiovanie investicii.

— Ucenie sa zo skuisenosti.

lzdmerne nazyvand metodika a nie Standard - je definovana ako navod.

*https://www.axelos.com/
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Definicia roli a zodpovednosti.
— Riadenie po etapach.
— Riadenie na zaklade vynimky.
— Zameranie na produkty.
— Prisposobenie projektovému okoliu.
o Témy (angl. Themes) metodiky definuju ako riadit alebo vykonévat rézne aspekty
projektového manazmentu. Rovnako ako principov aj tém je sedem:
— Investicie (angl. Business case)
— Organizac¢na struktira (angl. Organization)
— Kvalita (angl. Quality)
— Plan (angl. Plans)
— Riziko (angl. Risk)
— Zmena (angl. Change)
— Progres (angl. Progress)
o Procesy (angl. Processes) predstavuju etapy projektu a sposob ich riadenia. Pokry-
vaju chronologicky cely proces realizacie od zaciatku po koniec. Opét ich je sedem:
— Zahéjenie projektu
— Smerovanie projektu
— Inicializacia projektu
— Kontrola etap

— Riadenie dodania produktu

Riadenie ohranicCenia etap

— Ukoncenie projektu

o Projektové okolie (angl. Project environment) popisuje ako by sa mal projekt pris-
posobit svojmu okoliu, kedze kazdy projekt je jedineény svojim zadanim aj okolim,
v ktorom je vyvijany.

Jednotlivé casti struktiry metodiky PRINCE2 na seba navzidjom nadvizuju a vza-
jomne sa podporuju, dopiﬁajﬁ a popripade implementuji. Schéma je taktiez zobrazend na
obrazku 4.1. Okrem tychto zdkladnych styroch casti metodiky, si tu tiez dve doplnkové
elementy a to role a produktovy manazment.

Aj ked organizacna struktira projektového timu je definovand jednou zo siedmych tém
metodiky PRINCE2, podrobnejsiu specifikdciu pontka aj c¢ast - role. Konkrétne definuje
Styri drovne hierarchie struktary projektového manazmentu na: podnikovy a programovy
manazment, droven riadenia, iroven manazmentu a doddvania droven. Produktovy ma-
nazment pomaha manazérovi projektu riadenie projektu ako pldnovanie, zaznamenévanie
a dokumentovanie [10].

Odbornici sa zhoduju vo viacerych vyhodach vyuzivania metédy PRINCE2 na projek-
tové riadenie. Radia sa sem benefity ako to, ze metodika bola vyvijana a testovana niekolko
rokov na roznych typoch projektoch, vdaka ¢omu je dnes vyuzivana v Sirokom spektre od-
vetvi. Dalej metodika prindsa irokd terminolégiu pre jednoduchsiu komunikéciu vrameci

18



Project environmeng

Progress Organization

PRINCE2 principles

Obr. 4.1: Struktira metodiky PRINCE2. (prevzaté z [1])

projektov, zaoberd sa rolami a ich povinnosti a taktiez PRINCE2 venuje zna¢nii pozor-
nost samotnému produktu. Samozrejme, toto bola len Cast z vyhod vyuzivania metodiky
PRINCE2.

Naopak nedostatkom metodiky je, vzhladom na jej vSestrannost, ze nedefinuje Specifické
techniky a schopnosti, ktoré si potrebné v réznych odvetviach a projektoch, ako napriklad

IT.

4.1.1 Riadenie rizik

Metodika PRINCE2 obsahuje oblast pre riadenie rizik v jednej zo svojich siedmych tém.
V nej definuje pat krokov pre postup riadenia rizik vramci metodiky PRINCE2 a to [10]:

Identifikacia zahina dva kroky. Prvym je identifikacia kontextu, teda vSeobecna cha-
rakteristika projektu a prostredie v ktorom sa projekt nachddza a ktoré ho ovplyvnuje.
Druhym krokom je potom samotné identifikacia rizik podla definovaného kontextu.

Vyber taktiez zahina dva postupy. Prvym je odhad vyskytu, dopadu a blizkosti
jednotlivych rizik. Druhym krokom je ohodnotenie celkového vplyvu rizika na projekt.
Tieto kroky rizikd pomdézu rozdelit a zoradit podla kritérii a nasledne zjednodusi vyber
prioritnych a zavaznych rizik, ktorymi je potreba sa zaoberat.

Planovanie definuje vytvorenie planu na protiopatrenia a reakcii na rizika podla toho
¢i st to hrozby (negativny vplyv) alebo prilezitosti (pozitivny vplyv).

Implementacia sa zaobera realizovanim naplanovanych reakcii na rizika.

Komunikacia by mala byt pritomna v kazdom kroku a prechode v procese riade-
nia rizik, preto sa nachddza v jeho strede (obrazok 4.2). Komunikdcia vramci timu,
medzi manazmentom a vedenim je zdkladom tspechu riadenia rizik vramci metodiky

PRINCE2.

Tieto kroky, si taktiez zobrazena na obrazku 4.2, na ktorom je taktiez mozné vidiet
iterativny charakter.
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ﬁ Identifikacia j

Implementacia Komunikacia Vyber

L Planovanie A

Obr. 4.2: Proces riadenia rizik vramci metodiky PRINCE2. (inSpirované [10])

4.2 Agilné pristupy

V stcasnej dobe ¢oraz ¢astejsie vyuzivanou technikou na riadenie projektov po svete sa sta-
vaju Agilné pristupy. Tie sa vyborne uplatnuja pri informacénych - I'T projektoch, kedze su
alternativou/opakom k tradi¢nému Vodopadovému modelu riadenia projektov ale je mozné
ich aplikovat aj na iné odvetvia. Vodopadovy model je sice velmi jednoduchy na pochope-
nie aj implementaciu a v niektorych jednoduchych a priamociarych typoch projektoch je
vhodny ale pre radu inych ma vela nedostatkov. Jeho charakteristikou je, ze etapy projektu,
od navrhu cez realizaciu az po testovanie, sa vykonavaju chronologicky a nasledujtica etapa
sa zacne az v vtedy, ked predchadzajica je ukoncena. Tym padom tu napriklad nie je pries-
tor pre zmeny zavidzané pocas realizacie projektu. Nedostatky tohto typu modelu riadenia
projektu sa Agilne metodiky snazia odstrénit [8]. Tento rozdiel je zobrazeny na obrazku 4.3.
Agilne pristupy sa oproti Vodopadovému modelu vyuzivaja v projektoch, s priblizne odha-
dované poziadavky teda ciel, ale nie je iplne mozné jasne sSpecifikovat dlhodobé poziadavky
bez priebeznych ukazok — prototypov. Si obzvlast vhodné pri implementécii komplexnych,
zlozitych a dlhodobych typoch projektoch.

Vodopéadovy model Agilné metodiky
Pevne dané Poziadavky Néklady Cas
Hodnota
Plan
Odhad Néklady Cas Poziadavky

Obr. 4.3: Porovnanie Vodopadového modelu a Agilnych metodik. (inSpirované [8])

Agilny pristup je pomerne mlady model, ktory vznikol v roku 2001 skupinou sedemnas-
tich Tudi. Ti definovali ,,The Agile Manifesto“, ktoré vyznava dvandst principov a tieto Styri
hodnoty [4]:
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e [udia a komunikécia st viac ako len procesy a nastroje.

e Funkény softvér je viac ako vycerpavajuca dokumentécia.

e Spolupraca so zakaznikom je viac ako dojednavanie zmluvy.
o Radsej reagovat na zmenu ako sa drzat planu.

Agilné pristupy su vlastne zbierka hodnét a principov (viac v [4]), ktoré ale nedefinuji
presné pravidla jednotlivych elementov projektového manazmentu. Na tejto zbierke potom
stavaju a implementuja ju metodiky projektového manazmentu, ktoré uz presnejsia definuju
ako by malo riadenie projektu vyzerat, jeho etapy, sposob realizacie a iné. Medzi takéto
metodiky sa radia Scrum?®, Extrémne programovanie’ a iné.

4.2.1 Riadenie rizik

Podobne ako predchadzajica metodika aj Agilne principy popisuju riadenie rizik vlastnou
formou. Zaklad taktiez tvoria procesy: identifikdcia, hodnotenie, stanovovanie priorit, spra-
covanie a kontrolovanie projektovych rizik konzistentnym spoésobom zasadené do Agilnych
zésad a postupov. Rovnako sa rozlisuji hrozby (rizika s negativnym vplyvom) a prilezitosti
(rizikd s moznym pozitivnym vplyvom). KedZe jednym z pravidlom Agilnych pristupov je
prijatie zmeny, toto sa rozsiruje do risk manazmentu ako prijatie rizika [13].

Agilne riadenie rizik je zalozené na nasledujucich troch principoch [13]:

o Transparentnost znamend zviditelnenie a spristupnenie vSetkych rizik v projekte
pre komunikéciu, pochopenie a riadenie.

o Vyvazenost znadi jasne urcenie nie len parametrov rizika ale aj jeho riadenie pocas
celého projektu.

e Tok znamend aby bol zabezpeceny plynuly priebeh realizécie projektu aj vplyvom
rizik a aby sa neohrozili agilne procesy a hodnoty.

Procesy alebo faze, ktoré predstavuji agilné riadenie rizik si nasledovné [13]:

e Analyza — prvou fazou je pochopenie ciela projektu, prostredia a kontextu. Nasledne
analyzovanie ziskanych poznatkov.

e Zhodnotenie — z vytvorenej analyzy je nutné stanovit zdroje rizika, ich toleranciu
a postoj voci rizikam.

e Prisp6sobenie — zahina zapracovanie risk manazmentu do agilnych procesov.

o Riadenie — pozostava zo samotnej identifikdcie, analyzy, riadenia a kontrolovania
rizik vramci Agilnych pristupov.

e Optimalizacia — zahrnuje upravenie planu riadenia rizik ako vylepsenie nedostatkov
a odstranenie nepodstatného.

Ako je mozné vidiet agilné pristupy popisuji riadenie rizik z viacerych pohladov, nie
len ako tradi¢ny iterativny cyklus zloZeny z niekolkych krokov.

3https://www.scrum.org/
“http://www.extremeprogramming.org/
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4.3 ITIL

Na rozdiel od predchadzajuicich dvoch podkapitol je tdto venovand ramcu (nie metodike)
ITIL (skratka z anglického vyrazu IT Infrastructure Library), ¢o znamend, ze je to zbierka
knih a popisuje procesny ramec najlepsich praktik pre riadenie IT sluzieb. Pozostava z rad,
praktik, vedomosti, chyb , varovani a inych znalosti z tejto oblasti. ITIL dava dostupny
navod, ktory zahrnuje cely zivotny cyklus sluzby IT [5].

Jadro ramcu ITIL tvori pat publikacii, ktoré reprezentuji pat etdp zivotného cyklu
projektu [5]:

Stratégia sluzieb (angl. Service Strategy — SS) — reprezentuje hlavny zdmer a ciel
sluzieb. Dokument pomaha implementovat stratégiu na cely zivotny cyklus sluzby.

Navrh sluzieb (angl. Service Design — SD) — publikécia poniika manuél na vytvorenie
navrhu vyvoja sluzieb a procesov. Pontka principy a postupy, pomocou ktorych sa
prevedu strategické ciele na portfélio sluzieb a aktiva sluzieb.

Prechod sluzieb (angl. Service Transition — ST) — definuje zavedenie novych alebo
zmenenych sluzieb do vyrobného prostredia a procesu.

Prevadzka sluzieb (angl. Service Operation — SO) — sa zaoberd procesmi a aktivi-
tami, ktoré efektivne dodavaju a prevadzkuja sluzby.

Neustale zdokonalovanie sluzieb (angl. Continual Service Improvement — CSI) —
poskytuje manudly a techniky pre stéle zlepSovanie danych sluzieb a vSetkych pred-
chadzajucich styroch etap zivotného cyklu sluzieb.

Jednotlivé etapy alebo publikdcie obsahuji procesy, postupy a funkcie, organizacné
a technologické parametre na realizdciu potrebnych krokov. Kazdy krok dalej obsahuje
dokumenty Specifikujice dant fazu, obrazok nizsie.
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Obr. 4.4: Struktira jadra ramca ITIL’.

SPrevzaté z http://www.bmc.com/guides/itil-introduction.html
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4.3.1 Riadenie rizik

Riadenie rizik je jedna z oblasti ITIL-u, ktort definuju taktiez r6zne publikécie a osvedcené
met6dy. Zaklad tvoria tri oblasti [5]:

o Zabezpecenie informacii a dat o rizikach v projekte a to identifikdciou, analyzou,
zhodnotenim a nastavenim priorit.

e Vytvorenie protirizikovych opatreni.
« Riadenie procesu.

Jednou z technik na tito oblast projektového manazmentu je pragmatickd metodika
M_ o_ RY (skratka z anglického vyrazu Management of Risk). Metéda Strukttirovane po-
pisuje ako by mali byt dané rizika riadené a spravované. M_ o_ R spédja dohromady principy,
pristupy a subor vzajomne na seba nadvizujicich procesov, ktoré pomahaji v riadeni ri-
zik. Podobné alebo rovnaké postupy a hodnoty sa vyuzivaji aj v Riadeni rizik v metode
PRINCE2. Ramec je zaloZzeny na nasledujucich konceptoch [2]:

M_ o_ R Principy

Su dolezité pre rozvoj dobrej praxe riadenia rizik. VSetky st odvodené od principov riade-
nia spolo¢nosti alebo projektového manazmentu, ktory uznéva risk manazment ako jednu
z podmnozin vnutornej kontroly a riadenia organizacie. Patri sem napriklad: zostladenie
cielov manazmentu rizik a cielov organizécie, prisposobenie aktudlnemu kontextu a zdrojom
rizik, zahrnutie zainteresovanych stran do planov manazmentu rizik a iné.

M_ o_ R Pristup

Principy je potrebné prisposobit tak, aby vyhovovali kazdej organizacii. Pristup spolo¢nosti
k principom je preto nutné dohodniit a definovat v ramci Politiky riadenia rizik, sady
postupov pre realizdciu a stratégii riadenia rizik.

M_ o_ R Procesy

Tvoria jadro ramca. S to Styri hlavné procesy, ktoré definuju vstupy, vystupy a aktivity,
ktoré sa majui vykonat v danom kroku. Tymi krokmi st: identifikicia, ohodnotenie, plano-
vanie a tmplementdcia. Doplnkovym procesom je komunikdcia, na ktortt mé byt dany déraz
v kazdom procese a v prechode na dalsi. Spolo¢nost by mala zabezpecit aby boli procesy
dokladne vykonané a aplikované a zaroven sa snazit o ich neustale zlepsovanie.

Shttps://www.axelos.com/best-practice-solutions/mor
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Obr. 4.5: Struktira rdmca M_o R’.

"Prevzaté z https://www.nairaland.com/849324/risk-management-forum/1
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Kapitola 5

Navrh metodiky pre podporu
riadenia rizik

Tato praca sa zaoberd podpore riadeniu rizik v projektovom manazmente. V predchédza-
jucich kapitolach bola definovana zdkladna terminolégia projektového manazmentu a ma-
nazmentu rizik. Vdaka tymto teoretickym zdkladom je mozné navrhniuf vhodnd metodiku
pre podporu riadenia rizik v projektovom manazmente. Tato sekcia je venovand samot-
nému navrhu, ktory vychadza zo zékladnych principov a zaroven vyuziva osvedcené zasady
riadenia rizik aktudlnych a rozsirenych standardov a pristupov riadenia projektu a rizik
z predchédzajicej kapitoly.

5.1 Vymedzenie pojmov

V uvode tejto kapitoly, ktord sa zaobera zostavenim navrhu metodiky riadenia rizik, je
vhodné, vymedzit a upresnit pojem metodika. S tymto slovom sivisia pojmy metéda
a metodoldgia, ktoré byvaju castokrat (mylne) nahradzované. Pre lepsie pochopenie vy-
znamu a rozdielov tychto pojmov, budi definované vsetky [11]:

e Metodolégia je vo vSeobecnosti vedna disciplina, ktord skiima a zaobera sa meto-
dami, ich tvorbou ako aj aplikaciou.

e Metdda je samotny postup urcitych ¢innosti, ako ziskat urcity vysledok. Inak pove-
dané je to sposob dosiahnutia ciela.

e Metodika je naopak pracovny postup, navod alebo tiez nduka o metéde. Napriklad
v oblasti IT - vyvoju software metodika predstavuje siibor doporucenych postupov
a praktik, ktoré pokryvaju vsetky fazy zivotného cyklu vytvaraného programu.

Toto rozdelenie a vymedzenie je dodrzané pri navrhu a tvorbe metodiky riadenia rizik.

5.2 Navrh metodiky

Zaklad metodiky riadenia rizik v projektovom manazmente tvoria zndme principy z tejto
oblasti definované v kapitole 2 a najmé v kapitole 3. Vdaka tymto definicidm je mozné pra-
covat s terminom riziko ako aj jeho klasifikdciu a ohodnotenie. Zaroven si zname techniky
redukcie alebo podpory rizika podla jeho typu.
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Dalsim velmi délezitym stavebnym kametiom pre metodiku st aktudlne vyuzivané stan-
dardy a pristupy pre riadenie projektov a konkrétnu oblast manazmentu rizik. Za referencné
boli vybrané PRINCE2, Agilné pristupy a ITIL. Navrhovana metodika dané techniky ne-
bude popierat, prave naopak, bude vyzdvihovat ich kladné stranky a potlacat tie zaporné.
Zaroven bude obsahovat vlastné prvky pridanej hodnoty. Taktiez bude snaha o vytvorenie
takych principov aby metodiku bolo mozné aplikovat vo viacerych pristupov pre riadenie
projektov. Prvym krokom je teda analyza vybranych existujtcich pristupov pre riadenie
rizik a zhodnotenie ich silnych a slabych stranok.

5.3 Rozbor pristupov pre riadenie rizik

Pre vhodné vytvorenie metodiky pre podporu riadenia rizik, ktord vychddza z pristupov
definovanych v kapitole 4, je nutné analyzovat tieto pristupy. Podstatné je zhodnotit, ktoré
aspekty maju spolo¢né a ktoré rozdielne a ¢i tie, st uzito¢né pre metodiku alebo nie.

Riadenie rizik podla PRINCE2

Riadenie rizfk podla metodiky PRINCE2 je definované v piatich bodoch. Styri z nich na
seba nadvizuju a mali by sa vykonavat chronologicky. Tymi krokmi su Identifikacia pro-
jektovych rizik, Vyber rizik, ktorym bude vytvoreny pldn na protiopatrenia, ¢o zahina aj
ohodnotenie rizik. Dalsim krokom je Pldnovanie protiopatreni na vybrané rizika v pred-
chadzajicom kroku a nakoniec je Implementacia, v ktorej sa realizuji jednotlivé plany.
Vyhodou tohto pristupu sa styri kroky, ktoré popisuju zadkladné riadenie rizik a taktiez
doraz na Komunikéciu, ktord je piatym bodom riadenia rizik podla PRINCE2. Nevyho-
dou, napriklad oproti riadeniu rizik podla Agilnych metodik, je absencia optimalizicie pred
zacatim nového cyklu.

Riadenie rizik podla Agilnych metodik

Agilne metodiky upresnuju riadenie rizik na principy a procesy pre lepsie uchopenie proble-
matiky, na rozdiel od zvysnych dvoch pristupov. Tri principy — Transparentnost, VyvdzZenost
a Tok, ktoré st velmi dolezité pre efektivne riadenie rizik. OdliSne st aj zostavené procesy,
ktoré tvoria Analjza, Zhodnotenie, Prispdsobenie, Riadenie a Optimalizicia. V tomto pri-
pade ide o nieco viac zdlhavejsie procesy, kedze sa najskor venuje znaénd pozornost pocho-
peniu samotného projektu a jeho okoliu a az potom sa prechadza k radeniu rizik. AvsSak
pre samotné planovanie riadenia rizik nie je vycleneny samostatny proces. Vyhodou si pro-
cesy Prisposobenie, kde sa riadenie rizik zapracoviava do pouZivanych (agilnych) pristupov
a Optimalizdcia rieSenia.

Riadenie rizik podla ITIL

V ramci ITIL-u sa vyuziva na riadenie rizik samostatna metodika M_o_ R, ktoré riadenie
rizik definuje a rozobera komplexne a to aj v zavislosti na projektovom manazmente. Pozos-
tava z troch konceptov a to Principy, Pristupy a Procesy. Posledné su rovnaké s pristupom
riadenia rizik podla PRINCE2. Avsak rozsirenim st prave Principy a Pristupy, ktoré urcéuja
zéklady riadenia rizik v riadeni projektov a sposob prispésobit riadenie rizik pouzivanym
pristupom. Toto komplexné vnimanie riadenia rizik je velmi uzitocné pre koordinovanie
roznych projektovych stratégii a cielov. Podobne ako PRINCE2 aj pri tomto pristupe nie
je vyhradeny samostatny proces pre optimalizovanie ¢innosti a stavov.
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Kapitola 6

Metodika pre podporu riadenia
rizik

Tato kapitola sa venuje samotnej metodike, ktora je formou pracovného postupu, ktorého
kroky budd mat definované ciel, vstup, techniky, postup a vystup. Metodika vychadza
z navrhu a rozboru z predchadzajicej kapitoly a obsahuje vybrané prvky pre pridand hod-
notu. Kedze je velmi zlozité vytvorit univerzalnu metodiku, ktord by vyhovovala potrebam
vSetkych typov projektov, pre potreby tejto metodiky je vytvorena kategorizacia projektov.

6.1 Kategorizacia projektov

Pre uzitocnejsiu tvorbu a aplikaciu metodiky s vytvorené kategoérie projektov podla ich
velkosti, ktoré upresnia Specifikicie. Velkost projektu sa d4 meraf vo viacerych rovinach
a to: naklady, ¢as a rozsah. Tieto roviny vychadzaju z projektového troj-imperativu (vid
2.2). Nie vzdy vsak moze byt zaradenie projektu do kategérie jednoznacné, kedze to zélezi
aj od spolo¢nosti a jej vnimania velkosti projektov. Doporucené a pouzivané v metodike je
nasledovné rozdelenie s pribliznymi charakteristikami:

~

Typ Naklady Cas Rozsah
jednoduchy,
Maly cena: < 0,5 mil. K¢, kratkodoby zrozumitelny ciel,
1 — 3 ¢lenovia timu (< 6 mesiacov) bezné postupy,
¢innosti: < 100
Specidlny,

bud tazko pochopitelny ciel,
alebo nejasné riesenie,

alebo zlozité realizovat,
¢innosti: 100 — 500
komplexny, zlozity,

tazko pochop. alebo definov.
cena: > b mil. K¢, dlhodoby ciel a nejasné riesenie,

8 a viac ¢lenov timu | (> 18 mesiacov) | zlozité realizovat,

vlastna organizacna struktura,
¢innosti: > 500

cena: 0,5 — 5 mil. K¢, | strednodoby

Stredny 4 — 7 élenov timu (6 — 18 mesiacov)

Velky

Tabulka 6.1: Typy projektov a ich charakteristiky:.
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V pripade ak by zaradenie projektu nebolo jednoznacéné a spolocnost si nie je istd za-
¢lenenim projektu do kategérie, mal by rozhodovat vyznamnejsi faktor. Co znamena, ze ak
napriklad su celkové néklady na projekt okolo 3 mil. K¢, ale dizka trvania je do pol roka
a zaroven su pre projekt dolezitejsie naklady ako termin dokoncenia, mal by byt projekt
dalej posudzovany ako Stredny.

6.2 Metodika riadenia rizik

Podla analyzy pristupov riadenie rizik a rozbore kategérii projektov v predchadzajtcich
podkapitolach je mozné vytvorit komplexnt metodiku, ktora zahina to najlepsie z analyzo-
vanych a neobsahuje neefektivne kroky. Vyslednii metodiku by malo byt mozné pouzit pri
réznych pristupov riadenia projektov alebo aj samostatne. Metodika pracuje s vyznamom
slova riziko a jeho ¢lenenim na hrozby a prilezitosti, rovnako ako je uvedené v podka-
pitole 3.1.

Metodika pozostava z piatich zakladnych, na seba nadvézujicich, procesov a jedného
podporného, ktory dopliia predchadzajiace. Pat krokov tvori: identifikacia, hodnotenie,
planovanie, implementacia a kontrola + optimalizacia. Doplnkovou podpornou ¢in-
nostou je komunikacia. Podobne, ako to vychadza z definicie riadenia rizik v podkapitole
3.2, aj tato metodika je podstate iterativiny cyklus. V nasledujtcich sekciach budu blizsie
chronologicky sSpecifikované jednotlivé kroky vytvorenej metodiky. Kazdy krok metodiky
pozostava zo slovného popisu, ciela, vstupu, vystup, technik a samotného postupu. Tech-
niky st zvicsa rozdelené a doporucené podla typu projektu. Je vhodné vyuzit (vSetky) tie
techniky, ktoré si pre dany typ projektu uvedené ale je mozné si z nich iba vybrat jednu,
resp. niektoré.

Komunikacia

Obr. 6.1: Schéma vytvorenej metodiky riadenia rizik.
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Forma uchovavania rizik

Metodika, na zobrazenie struktirovanej formy zoznamu rizik, vyuziva register rizik. Pres-
nejsie ide o dokument v tabulkovom formate, viac v podkapitole 3.4.2. Register ma jasne
definovanu svoju struktiru a kazdé riziko bude v nom mat tieto parametre:

e ID — jedine¢ny identifikdtor rizika.

e Popis — strucné zhrnutie popisu rizika.
o Typ — hrozba alebo prilezitost.

e Datum — identifikédcie rizika.

o Kategdria — stanovuje si kazda spolo¢nost /projekt vlastné. Mozné priklady vid pod-
kapitola 3.1.1.

e Spusta¢ — podmienka, ktord vyvold riziko.
e Stav

e Pravdepodobnost

e Dopad

o Hodnota (priorita) — stc¢in Pravdepodobnosti a Dopadu rizika (¢o urcuje prioritu),
napr.: 16 (kriticka).

e Vlastnik — kto zodpoveda za riziko a realizaciu reakcie nan.
e Reakcia

 Cielova hodnota (priorita) — sucin cielovej Pravdepodobnosti a cielového Dopadu ri-
zika, ktory je snaha dosiahnut (urcuje cielovii prioritu), napr.: 12 (strednd).

o Niklady — spojené s implementéciou.
« Casové razitko

e Datum poslednej kontroly

Parametre alebo tidaje, ktoré neboli Specifikované, buda vysvetlené vramci jednotlivych
procesov metodiky. Zaroven aj bude uvedeny spdsob ako a kedy dany parameter urcit.
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6.2.1 Komunikéacia

Velmi doélezitou sucasfou v procese riadenia rizik je komunikécia, ktord musi byt pritomna
vo vSetkych krokoch metodiky. Nutnym minimom by malo byt vykonanie tohto procesu na
konci kazdého z piatich hlavnych krokov, ale samozrejmé je, vyuzitie v pripade potreby. To
je dovod, preco je jasne vyclenend v metodike pre podporu riadenia rizik. Komunikacia po-
pisuje rozsirovanie a prijimanie informécii vramci vSetkych relevantnych stakeholder-ov, ¢i
uz st externi alebo interni vrameci spolo¢nosti a projektu. Prave (ne)efektivna komunikécia
by sa mohla stat kritickym faktorom uspechu riadenia rizik.

Ako uZ bolo naznacené, ide o rozsirovanie a prijimanie informécii, teda komunikécia
by mala byt dvojcestna. To znamend, Ze je nutné dozadovat a nastavit spatni vizbu na
zaslané spravy. Prave podla spatnej vizby je mozné zistit, ¢i druhd strana vsetkému rozumie,
popripade by mohla doplnif nové informécie.

Komunikéacia by mala mat dva zakladné aspekty. Prvy — informovanost — uz bol na-
crtnuty vyssie a teda aby vsetky relevantné zainteresované strany mali aktualne informaécie
a pochopili rozhodnutia v jednotlivych procesoch riadenia rizik a zaroven ako celok. Dru-
hym aspektom je zachovanie bezpecénosti v Sireni tychto sprav. To znamena, napriklad,
ze ak by informacie o rizikdch ziskali subjekty konkurenénych spolo¢nosti, mohli by to vy-
uzit vo svoj prospech. Teda je nutné zabezpecit aby spravu dostali vylucne iba vybrané
zainteresované strany a nikto iny. Taktiez by malo byt samozrejmé dbat na legislativne hla-
diska sirenia informacii. Prikladom je ochrana osobnych tudajov, ktoré stanovuje eurdpske
nariadenie GDPR (General Data Protection Regulation)® a iné zakony a normy.

Proces: | KOMUNIKACIA
Ciel: Zaistenie informovanosti relevantnych stakeholder-ov a zaroven zabezpecit
bezpecnost predavanych spréav.
Vstup: informécie a dokumenty z jednotlivych procesov, normy a zakony o
zachovani bezpecnosti a sireni informacii, bezpe¢nostna firemna politika
Techniky: | —
Postup:
1. Urcenie spravy, ktord musi byt odkomunikované.
2. Urcenie osoby (skupiny), ktora bude zodpovedné za komunikéciu.
3. Stanovenie zoznamu stakeholder-ov, ktori spravu maju prijat.
4. Stanovenie formy a média pre komunikéciu.
5. Overenie zachovania bezpecénosti pri komunikacii.
6. Zachytenie spétnej vazby.
Vystup: sprava a forma komunikécie

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1528874672298%uri=CELEX%3A32016R0679
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6.2.2 Identifikacia

V tuvodnej faze metodiky je nutné sa uistif, ze vsetky relevantné zainteresované strany
(rovnako) vnimaji a chépu ciel riadenia rizik a jeho vyznam. Popripade je dolezité ho
blizsie vymedzif.

Odportca sa venovat tomuto procesu zvlast vacsi doraz, aby boli zachytené vsetky
podstatné informéacie. Aj tie, ktorych vplyv, sa na prvy pohlad nezda az taky vyznamny.
Napriklad sa vyznam rizik moéze ¢asom menit, preto je lepsie mat identifikované vsetky
hrozby a prilezitosti.

Tento proces zahfna aj urcenie vlastnika rizika. Teda osobu, ktora bude za riziko zodpo-
vedat. Vdaka tomu, bude moct mat vlastnik vacsiu vahu hlasu pri rozhodovani alebo tplne
rozhodovat v nasledujicich procesoch metodiky.

Pri vypracovavani analyzy zainteresovanych stran je mozné kazdej strane priradit vahu
hlasu, s ktorou bude ovplyvinovat dalSie rozhodnutia v riadeni rizik.

V pripade ak sa riadenie rizik nachadza v druhej a dalsich iteraciach, opéat nie je vhodné
podcenovat tento krok, kedze pri realizacii predchddzajiceho cyklu mohli vznikni nové
rizika, ktoré mozu mat vplyv na vysledok projektu.

Proces: IDENTIFIKACIA

Ciel Identifikovat rizika, ktoré moézu ovplyvnit tispesnost projektu s pouzitim
vybranych technik a so znalostami o projekte.
Vstup: dokument o poziadavkoch a parametroch projektu (napr. SLA?), idaje

potrebné na vykonanie vybranych technik (legislativne podmienky,
technickd vybavenost...), politika riadenia rizik v spolo¢nosti, vystup
optimalizacie z predchédzajicich iterécii (vid posledny proces) a iné
Techniky: | Maly projekt: brainstorming (vid podkapitola 3.4.1), konzultédcie s
(externym) odbornikom

Stredny projekt: Maly pr. + metéda Delphi , analyza zainteresovanych
stran (vid podkapitola 3.4.1)

Velky projekt: Stredny pr. + metéda SWOT (vid podkapitola 3.4.1)

Postup:
1. Stanovenie hranic rizik. (vid podkapitola 3.4)

2. Identifikdcia aktiv. (vid podkapitola 3.4)

3. Identifikdcia hrozieb a prilezitosti. (vid podkapitola 3.4)
4. Vyuzitie alebo vypracovanie technik podla typu projektu.
5. Urcenie vlastnika kazdého rizika.

6. Vytvorit register rizik a vyplnit parametre: ID, Popis, Typ, Datum,
Kategoria, Spustac a Vlastnika.

Vystup: nedplny (v parametroch) register rizik

2 Service level agreement - Dohoda o tirovni poskytovanych sluzieb.
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6.2.3 Hodnotenie

Po vytvoreni zoznamu rizik je dalsim krokom ich ohodnotenie a tym im priradit urcité
poradie podla zévaznosti. Na ohodnotenie je mozné pouzit metédy definované v podkapitole
3.5. Hlavnymi ukazovatelmi si Pravdepodobnost vyskytu a Dopad, ktorych doporuceny je
rozsah 1-5, kde 1 je najmensia a 5 najvic¢sia mozna ziskand hodnota ukazovatela. Z tychto
ukazatelov sa nésledne ziska vysledna hodnota rizika podla vzorca 3.1.

Pri kvalitativnych metédach je vhodné si na zaciatku hodnotiaceho procesu, z vytvo-
reného zoznamu rizik, vybrat radmcové pripady - extrémy. To znamend, napriklad vybrat
riziko, ktoré moéze nastat s najvicsou pravdepodobnostou (v porovnani s ostatnymi v zo-
zname) a riziko, ktoré ma najmensiu pravdepodobnost vzniku a podla tychto rdmcovych
rizik hodnotit ostatné. Samozrejme, toto je len doporucenie, je taktiez mozné ohodnotit
vsetky rizikd a nasledne porovnat hodnoty. Pri neistote vyberu hodnoty pre dané riziko, je
casto lepsie priradif t1 vyssiu hodnotu. Popripade je mozné na urcenie hodnét pre jednotlivé
riziké opét vyuzit vybrané techniky z procesu identifikacie.

Proces: HODNOTENIE

Ciel: Identifikovanym rizikam priradit hodnotu podla ich zavaznosti aby ich
bolo mozné priorizovat a dalej riadit.
Vstup: nedplny (v parametroch) register rizik

Techniky: | Maly projekt 4+ Stredny projekt: brainstorming, metéda Delphi (vid
podkapitola 3.4.1), kvalitativne metédy hodnotenia rizik (vid podkapitola
3.5)

Velky projekt: Maly/Stredny pr. + kvantitativne metédy hodnotenia
rizik - ak je dostatok udajov (vid podkapitola 3.5)

Postup:

1. Stanovit hodnotiaci rozsah a jeho vyznam (doporuceny 1 — 5).
2. Urcenie pravdepodobnosti vyskytu rizika.

3. Urcenie dopadu rizika na ciel projektu.

4. Vypocet vyslednej hodnoty rizika.

5. Podla typu projektu vyuzitie kvantitativnej metddy.

6. Aktualizdcia registru rizik: Pravdepodobnost, Dopad a Hodnota.

Vystup: aktualizovany register rizik
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6.2.4 Planovanie

Dalsfm krokom metodiky je napldnovanie implementéacie reakcii na riziki. V pripade, ze
projekt nema dostatok zdrojov na zabezpecenie reakcii na vSetky rizika, vyberaju sa rizika
v poradi od najzavaznejsich. Vybranym rizikdm sa pridelia dalsie parametre a tiez hodnota
rizika, ktort je ciel dosiahnut po implementécii. Nasleduje vytvorenie planu na opatrenia
pre jednotlivé rizikd. Tym sa myslia ¢innosti a zdroje, ktoré je nutné spravit a vyuzit pri
nasledujicom kroku - implementacie.

Velmi podstatnou sucastou procesu Planovania je krok Prispésobenie. V tomto kroku
sa pripravované reakcie na rizika zakomponuji do konceptu projektového manazmentu aby
sa dodrzali principy a stratégie vybraného pristupu projektového riadenia. Je nutné aby
medzi projektovym riadenim a riadenim rizik nevznikali konflikty ale naopak riadenie rizik
ma pomoct k dosiahnutiu dspesného projektu.

Mapa rizik

Pre urcenie priority jednotlivim rizikdm a vizualizdciu bude v metodike pouzity néastroj
mapa rizik (vid podkapitola 3.5.1), taktiez ulahéi vizualizaciu a orientovanie sa medzi
rizikami. Podla hodné6t stanovenych pre veli¢iny Dopad a Pravdepodobnost pre jednotlivé
rizikd, ktoré budu zakreslené do grafu - mapy rizik, budu ziskané ich dalSie parametre. Na
obrazku 6.2 je znazornena mapa rizik s hodnotami pre riziké. Jednotlivym rizikdm sa budua
priradovat iba celé ¢isla. Vyhodou neparneho maxima rozsahu (1—5) je, ze hodnotitel moze
zadat stredntt hodnotu — 3. Samotna mapa rizik je rozdelena na 25 poli, kazdé reprezentuje
vybrané parametre. Jednotlivym rizikim bude priradend priorita podla toho, do ktorého
pola sa vdaka svojim hodnotam dostani — tabulka 6.2. Podla priority, budu riziku pridelené
parametre Casové razitko a doporu¢end Reakcia na dané riziko. Casové razitko predstavuje
doporugent (orientaéni®) dobu, po ktorej by sa malo pravidelne kontrolovat riziko a jeho
pripadné zmeny. Reakcia na dané riziko zavisi podla toho ¢i je to Hrozba (v tabulke ozn.
H) alebo Prilezitost (v tabulke ozn. P) (vid podkapitola 3.6).

A

12 15

Dopad
w
w
(@)
Ne)

1 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 >

Pravdepodobnost

Obr. 6.2: Mapa rizik pre metodiku.

374visi na presnej dizke projektu.
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Priorita Casové razitko Reakcia
Kriticka Maly projekt: kazdy 1 — 2 tyzdne H: vyhnutie sa
Stredny projekt: kazdé 3 — 6 tyzdnov P: vyuzitie
Velky projekt: kazdych 7 — 10 tyzdnov
Vysoka Maly projekt: kazdé 2 — 4 tyzdne H: prenos, zmiernenie
Stredny projekt: kazdych 4 — 7 tyzdnov P: zdielanie, posilnenie
Velky projekt: kazdych 8 — 12 tyzdnov
Stredna Maly projekt: kazdych 4 — 6 tyzdiov H: prenos
Stredny projekt: kazdych 7 — 12 tyzdnov P: zdielanie
Velky projekt: kazdych 13 — 24 tyzdnov
Nizka Maly projekt: vébec/raz v strede projekt H: prijatie
Stredny projekt: vobec/raz za 3 — 9 mes. P: prijatie
Velky projekt: vobec/raz za 9 — 18 mes.
Tabulka 6.2: Typy rizik a ich aspekty.
Proces: | PLANOVANIE
Ciel Vyber rizik podla zavaznosti a vytvorif plan reakcii na rizikd pre zmenu
ich vplyvu v prospech tspesnosti projektu. Zaroven urcit hodnotu rizika,
ktora je ciel dosiahnut.
Vstup: aktualizovany register rizik
Techniky: | mapa rizik
Postup:
1. Kazdému novému riziku priradit hodnotu , Zatvoreny“ pre Stav.
2. Urcenie priority podla hodnoty rizika a vysledkov z mapy rizik.
3. Vyber rizik, pre ktoré budi planované reakcie.
4. Urcenie casového razitka kazdého z vybranych rizik.
5. Urcenie reakcie na vybrané rizika vypracovanie postupu.
6. Urcenie pozadovanej hodnoty kazdého z vybranych rizik, ktoru je
ciel dosiahnut.
7. Vyhradenie zdrojov na implementaciu reakcii a urcenie ndkladov.
8. Prisposobenie planu vramci projektového manazmentu.
9. Doplnenie zistenych hodnét do registru rizik: Stav, Casové razitko,
Reakcia, Cielova hodnota (priorita) a Naklady.
Vystup: uplny register rizik, podrobny navrh a plan implementacie reakcit

Poznamka: Reakcia na riziko by mala obsahovat nie len dant akciu (vyuzitie/prenos...)
ale aj struény popis jej realizacie a dobu zahéjenia. Taktiez je dolezité aby obsahovala, aky
parameter ma akcia ovplyvnit (Pravdep./Dopad) a akym sposobom.
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6.2.5 Implementacia

Proces Implementécie zahrnuje realizaciu planov z predchédzajicich bodov. Teda uskutoc-
nenie vybranych reakcii na jednotlivé rizika s cielom zmiernif ich negativny dopad alebo
posilnit ich pozitivny vplyv v akceptovatelnej dobe — ¢o najskor. Pri spravne naplanovanych
krokoch by v tejto casti metodiky, uz nemalo dochadzat k zmenam v realizacii.

Proces: IMPLEMENTACIA

Ciel: Realizacia planov reakcii na rizika.

Vstup: register rizik, podrobny navrh a plan implementéacie reakcii
Techniky: | —

Postup:

1. Zmena hodnoty Stav na ,Otvoreng“, rizikdm s implement. reakciou.
2. Vyber alokovanych zdrojov.

3. Implementacia pldnu reakcii na rizika.

4. Vypracovanie spravy vysledkov implementécie.

5. Zmena hodnoty Stav rizikam s implement. reakciou na , Zatvoreny*.

Vystup: aktualizovany register rizik, sprava o vysledkoch implementacie

6.2.6 Kontrola a Optimalizacia

Posledny proces v jednom cykle metriky riadenia rizik je Kontrola a Optimalizacia. Po
realizécii planov je dolezité skontrolovat a zaznamenat vysledky predchédzajicich procesov.
Teda zachytenie zmien a ich vplyvu na projekt alebo rizika a taktiez, ¢i po implementéacii
reakcii boli dosiahnuté pozadované hodnoty. V tejto casti je dolezité vyhodnotit pozitivne
a negativne prinosy predchadzajucich krokov. Teda, ktoré ¢innosti priniesli tzitok a naopak,
ktoré mali nedostatky alebo tplne chybali. Je vhodné, zdokumentovat vysledky a z nich
vytvorit optimalizacny plan pre dalsi efektivnejsi cyklus metodiky a dalsie riadenie rizik.
V tomto kroku je mozné niektoré ,nevhodné/neredlne® rizikd z registru rizik odstrénit.

Proces: KONTROLA A OPTIMALIZACIA

Ciel: Realizécia planov reakcii na rizika.

Vstup: register rizik, sprava o vysledkoch implementécie

Techniky: | automatické/manudlne testovanie, grafické zndzornenie vyvoja
Postup:

1. Testovanie, kontrola a zhodnotenie vysledkov implementécie.
2. Aktualizacia hodnot rizik v registre.
3. Odstrénenie neredlnych/neadekvatnych rizik.

4. Néavrh na optimalizaciu a efektivitu budiceho riadenia rizik.

Vystup: aktualizovany register rizik, navrh na optimalizaciu
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Kapitola 7

Analyza aplikovatelnosti metodiky

Cielom analyzy aplikovatelnosti metodiky bolo zistif, ¢i vytvorena metodika z predchédza-
jacej kapitoly je vhodnd na pouzitie v praxi vramci redlnych projektoch. Analyza pozosta-
vala z pripraveného dotazniku, ktory spolu s metodikov bol zaslany vybranym relevantnym
respondentom na preskiimanie. VSetci ticastnici dostali rovnaké pokyny/informacie aj ma-
teridly a ni¢ sa v nich v priebehu analyzy nemenilo. Vysledkom ¢oho boli ich pripomienky;,
dojmy a nézory na jednotlivé prvky a kroky metodiky ako aj celkovy pohlad. V tejto casti
prace su blizsie informécie o analyze metodiky pomocou dotazniku, vybere respondentov
a vysledkoch, ktoré analyza priniesla.

7.1 Forma analyzy

Pre ziskanie informacii o vhodnosti vytvorenej metodiky a jej pouzitelnosti v praxi, bola
pripravend analyza. Ta pozostavala z troch krokov, ktoré respondenti mali splnit:

1. Prva cast dotazniku bola zamerana na pracovni poziciu respondenta a jeho znalosti
a skusenosti v oblasti riadenia rizik. Taktiez tato cast skimala Specifikacie a para-
metre projektu, ktorému sa aktudlne venuje, alebo ktory si vybral pre tento dotaznik.
Skimané parametre boli: cena alebo naklady na projekt, pocet ¢lenov timu, dizka
trvania projektu a zadanie alebo rozsah. Ukazka dotazniku sa nachadza v prilohe A.

2. Presktimanie vytvorenej metodiky pre podporu riadenia rizik v projektovom manaz-
mente. Uchddza¢ dotazniku mal za tlohu preskiimat vytvorend metodiku, spolu s te-
oretickym zakladom, na ktory sa metodika odkazuje. Uchadzac taktiez dostal pred-
definovanu tabulku, ktord reprezentovala register rizik. Tabulku mohol respondent
vyuzit pre potreby analyzy metodiky.

3. Druha cast dotazniku bola orientovana na ziskanie informécii od respondenta, ktoré
sa tykali jeho hodnotenia metodiky a jej Casti. V tivode dotaznik sktimal zaradenie
projektu respondenta podla kategorizacie uvedenej v metodike a jej hodnotenie. Dalej
mali uchadzaci ohodnotif samostatny register rizik. Nasledovala sekcia na ohodnotenie
procesov metodiky a metodiku celkovo ako iterativny cyklus, v nej mali uchadzaci
posudit zrozumitelnost, pouzitelnost, popripade definovat ¢innosti alebo informacie,
ktoré tam podla nich chybali. Ukazka dotazniku sa nachadza v prilohe B.

Dotaznik bol zédmerne rozdeleny na dve casti, teda pred a po presktimani samotnej
metodiky. Hlavnym dévodom bolo ziskanie takych informéacii od respondenta, ktoré neboli
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ovplyvnené alebo upravené podla udajov z metodiky. Prikladom st znalosti uchadzaca
v oblasti riadenia rizik v projektoch a parametre projektu.

Forma otazok dotaznika bola najmé otvorend, kde respondenti mohli volne Specifikovat
svoje dojmy a myslienky z analyzy. Avsak pred kazdou otvorenou otdzkou bolo jasne sta-
novené, na ¢o by sa uchadzac¢i mali zamerat vo svojich odpovediach, bud priamo v otazke
alebo v popise jednotlivych ¢asti dotazniku. Par otazok bolo aj formou vyberu z moznosti
a to v pripade, ak boli odpovede ,pevne® stanovené a pre jednoduchsie vyhodnocovanie
vysledkov.

7.2 Respondenti

Cielom vyberu respondentov pre analyzu metodiky bolo vytvorit réznorodu skupinu, ktora
mala zachytif pracovnikov z réznych pozicii, oblasti zamerania projektu ako aj ich znalos-
tami z risk manazmentu. Bohuzial sa nepodarilo oslovit, pre potreby analyzy vytvorenej
metodiky, oficidlneho risk manazéra. Ale kazdy z oslovenych sa venoval riadeniu rizik vramci
svojej pozicie. Celkovy pocet respondentov bolo 5. Snahou bolo oslovit kvalitnych respon-
dentov, nie ¢o najvacsi pocet. Kvalitnym respondentom sa mysli osoba, ktory sa pohybuje
v prostredi riadenia projektov alebo je tcastna pri jeho riadeni a pldnovani a ma aspon
minimélne (teoretické) znalosti s riadenim rizik.

Pozicia Oblast projektu | Skiisenosti s riadenim rizik
Spoluzakladatel startupu | IT Jedna az dve praktické skiisenosti.
Project manager IT ,Len“ teoretické.

Project manager IT Sktsenost s riadenim rizik na viace-
rych projektoch.

Project manager 1T Dlhoro¢né skuisenosti popripade cer-
tifikat /kurz v riadeni rizik, odbor-
nik.

Konzultant Vzdelavanie Skusenost s riadenim rizik na viace-

rych projektoch.

Tabulka 7.1: Skladba uchadzacov analyzy vytvorenej metodiky.

Projektovy manazér je v tomto dotazniku osoba, ktora riadi projekt alebo viacero pro-
jektov, ma za ne zodpovednost a na tejto pozicii pracuje aspon 2 roky. Konzultant je v tomto
dotazniku osoba, ktoré sa podiela na riadeni projektu ale nemé za neho zodpovednost a pra-
cuje na tejto pozicii aspon 1,5 roka.

7.3 Vyhodnotenie odpovedi

Stanovena forma analyzy, ktord pozostavala z troch ¢asti priniesla uzitoéné informacie o po-
uzitelnosti vytvorenej metodiky v praxi. Vdaka kombinécii otvorenych otédzok a vyberu
z moznosti bolo vyhodnocovanie dotaznikov jednoznacné a vysledok naplnil ciel analyzy
stanoveny v ivode tejto kapitoly. V nasledujtcich c¢astiach kapitoly budu blizsie rozobrané
jednotlivé skiimané klicové prvky z metodiky. V tivode kazdej casti bude struc¢né zhrnutie
vysledkov odpovedi a dalej tiez popripade zaujimavé a vystizné ukazky niektorych z nich.

37



Kategorizacia projektov

Vyhodnotenie vysledkov z oblasti kategorizacie projektov pozostavalo z porovnania odpo-
vedi z prvej a druhej ¢asti dotazniku. Ukazalo sa, ze 4 z 5 respondentov vedeli bez problémov
zaradit svoj projekt do jednej z troch kategorii podla tabulky 6.1. Aj ich odpovede z prvej
casti naznacuju, ze Specifikacia typov projektov bola stanovend vhodne a priblizovala sa re-
alnym projektom v praxi. AvsSak nasiel sa jeden pripad, kedy urcenie typu projektu nebolo
uplne jednoznacné:

Lkombinace stredni cena, velky team, maly cas a stredni rozsah: stredni pro-
jekt... vskutku to nent jednoznacné a cloveék musi hodné zvaZovat kam to zaradit,
ale pomohl priklad pod tabulkou®

Projekty, ktoré respondenti vybrali do analyzy boli v sii¢te podla vysledkov: 3 stredné
a 2 velké. Odpovede z prvej Casti dotazniku ukazali, Ze respondenti neprispdsobovali odpo-
vede parametrov projektu podla metodiky. Pre presnejsie vysledky by bolo vhodné vyuzit
respondenta s malym typom projektu a analyzovat jeho odpovede, avsak aj tieto data po-
nukli prinosné informécie, ktoré naznacuji vhodne stanovend kategorizaciu projektov pre
potreby metodiky.

Register rizik

Na otazku, ¢i bola struktura registru rizik vyhovujica, odpovedali 4 z respondentov kladne
a uviedli, ze nemajui k nej ziadne vyhrady. Jeden respondent uviedol, ze mu nebola presne
jasnd hodnota premennych Hodnota (priorita) a Cielovd hodnota (priorita). Po vyhodnoteni
vsetkych odpovedi boli pridané blizsie informécie o spresneni poziadavkov na tieto premenné
do textu metodiky, ¢o by malo vylacit dalsie pochybnosti. Okrem tohto detailu je register
rizik, podobne ako kategorizacia projektov, oznaceny za vhodne definovany.

Proces: Komunikacia

Hodnotenie procesu Komunikéacie dopadlo nad ocakavania a respondenti ocenili celkovo
proces ako aj jeho hlavné myslienky. Uvadzali, Zze proces je pochopitelne vysvetleny a nemaji
ziadne dalsie pripomienky. Ukazka odpovedi:

,pekne popsané, libi se mi, Ze tam je mysleno na zpétnou vazbu“

, Komunikdcia v procese riadenia rizik je vhodne koncipovand na vsetky typy
projektov. Komunikdcia, ako uvddza autorka je pouZitelnd v praxi.“

Proces: Identifikacia

Proces Identifikacia sa stretol s rozsiahlymi odpovedami od uchadzacov analyzy. Celkovo
proces hodnotili kladne avsak niektori si myslia, ze aj napriek vhodnosti vybranych technik,
v praxi sa nebudi podrobne vyuzivat vsetky alebo aj jednotlivo.

Po néslednej diskusii s uchddza¢mi, na tému preco by v praxi tak precizne nevyuzili
jednotlivé techniky pri identifikacii rizik, vysvitlo zaujimavé zistenie. Pracovnici, ktori uz
maju urcité skdsenosti s riadenim rizik, ¢astokrat priradia projektu rizikd s ktorymi sa
stretli uz pri minulych podobnych projektoch a tomuto procesu teda nevenuji znacny cas.
Avsak uznali, Ze proces v metodike je nastaveny spravne a v minulosti vyuzili dané techniky.
Samotny postup ohodnotili pozitivne a vedia si predstavif jeho vyuzivanie v praxi.
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Proces: Hodnotenie

Oproti predchadzajicemu procesu, kde uchadzaci mali rozsiahlejsie a rozli¢nejsie odpovede,
na procese Hodnotenia sa vSetci zhodli na kladnych odpovediach a sthlasili s informaciami
v metodike. Popis sa im zdal pochopitelny a jasny, dokonca ocenili urcovanie hodnoty rizika
pomocou vypoctu:

L, dobré, to vzajemné pomérent rizik se mi libi (je to jako ve hodnoceni velikosti
user storky ve scrumu,)“

,Hodnotenie je zrozumitelné. Autorka vyuzZiva hodnotenie rizik prostrednic-
tvom vypoctu (skvely ndpad !), pricom je vitand aj kombindcia dalsich metod.”

Proces: Planovanie

Zo vsetkych procesov, je tento — Planovanie najrozsiahlejsi. Ale aj napriek tomu uchadzaci
v hodnoteni uviedli, Ze popis bol zrozumitelny a pochopitelny. Opéat bol maly problém
s hodnotami premennych Hodnota (priorita) a Cielovd hodnota (priorita). Co by sa malo
ozrejmif po zmendach, pisanych uz v predchadzajtcej casti.

Mapa rizik s jej rozdelenim sa tcastnikom zdala primerand. Respondenti ocenili tak-
tiez napad s urcovanim ¢asového razitka a reakcie podla vyslednej priority rizika. Aj ked
niektori mali sporné nazory na hodnotu ¢asového razitka pri kritickych rizikach a velkych
projektoch. Na tento podnet bola dand hodnota upravend, s ¢im respondenti sthlasili.

Odpovede respondentov sa podstate zhodli na prinose tohto procesu s jeho konceptom.
Aj ked niektoré detaily v hodnoteni sa lisili, vysledok bol pozitivny. Prispdsobenie detailov
metodiky pre potreby projektu, je adekvatny.

Proces: Implementacia

Odpovede k hodnoteniu procesu Implementicia neboli velmi obsiahle, na ¢o mohlo mat
vplyv struény popis procesu v metodike. Respondenti nemali Zziadnu zévaznua kritiku, skor
niektori priniesli témy/otdzky na diskusiu. Tie vSak na Struktiru procesu nemali vplyv.
Celkovo ale respondentom proces pripadal jednoduchy, jasne definovany a obsahoval vsetky
potrebné ¢innosti.

Proces: Kontrola a Optimalizacia

Podobne ako pri Implementacii aj proces Kontrola a Optimalizacia mal skoro rovnaku
strukturu odpovedi. Avsak uchadzaci naviac ocenili tento samostatny proces, kedze ako
uviedli, niektoré pristupy pre riadenie rizik ho explicitne neobsahuju.

Metodika celkovo

Na zaver mali respondenti zhodnotif metodiku ako celok a jej vhodnost a pouzitelnost
v praxi, popripade, ¢i vidia motivaciu uprednostnit tiito metodiku oproti ostatnym meto-
dikdm a navodom.

V podstate vsetci uchadzac¢i analyzy suhlasili s uplatnenim metodiky v praxi s pris-
posobenim par detailov pre ich dany projekt, ¢o je pochopitelné a vhodné. Tu je ukazka
niektorych hodnoteni:
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wAno, myslim, Ze to je pouZitelné a nemiji se to se zdkladnimi pravdami.
Umim st predstavit vyuziti pri naSich projektech. Pro lepsi pochopeni by asi
pomohl prikladovy projekt a jeho prikladovd rizika.“

,Metodika je vypracovand jasne, s komplexnym prehladom procesu riadenia
rizik. Je vyuZitelnd pre Ziadatelov, ktori vypracovdvaju projekt ako aj pre samot-
nyjch realizdatorov projektu, ktori pracuju pre zZiadatela, resp. prijimatela projektu.
Poniika teoreticky prehlad procesu riadenia rizik, pricom uvddza pomoc/ndvod
k dosiahnutiu pozZadovaného riadenia rizik.“

,Metodika je podla mra ok a zodpovedd tomu, s ¢im som sa v praxi stretol
v niekolkych IT spolocnostiach pri planovant a realizdcii projektov. Motivdciou
ju pouzit oproti ingm, by pre mra bol fakt, Ze je mapisand vcelku konkrétne
a zaoberd sa obsahom, ktoré iné nie - casové razitko, optimalizdcia atd. Pdr
drobnosti by som si vSak upravil... “

7.4 Zhodnotenie vysledkov analyzy

Analyza akceptovatelnosti vytvorenej metodiky v praxi, sa ukazala ako dobry napad, vdaka
c¢omu bola ziskana spétna vizba od Tudi z praxe. Hodnotenie mediky dopadlo pozitivne
a respondenti nemali zdsadnu kritiku. Na podnet od tucastnikov bola po ukonceni ana-
lyzy spravend drobné korektura par casti v metodike, ako napriklad presnejsSie definovanie
vlastnosti rizik a podobne. Ale ni¢, ¢o by menilo podstatu metodiky.

Na zéklade ziskanych odpovedi je mozné oznacit vytvoreni metodiku z kapitoly 6 za
pouzitelni v praxi. AvSak na definitivne oznacenie by bolo vhodné realizovat rozsiahlejsiu
analyzu.
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Kapitola 8

Navrh systému pre podporu
manazmentu rizik

Pre tplna vyuzitelnost a uplatnenie vytvorenej metodiky riadenia rizik z kapitoly 6 v praxi,
bude realizovany systém, ktorého cielom je ,zvizualnit“ metodiku a tiez zjednodusit pracu
s iou. Dalsie délezité vyhody st uvedené v nasledujicich sekciach. Tato kapitola obsahuje
rozbor existujicich rieseni a navrh prototypu systému, ktorého sucastou je Specifikacia
a rozbor poziadavkov, navrh prototypu systému pomocou UML (Unified Modeling Langu-
age) diagramov ako napriklad diagram pripadov pouzitia a iné. Kapitola taktiez obsahuje
navrh architektiry, ktord bude pouzita v prototype systému.

8.1 Rozbor existujicich rieseni

V sucasnej dobe sa na riadenie rizik vyuzivaju rozne softwarove-é néstroje, ktoré vsak
vicsinou nevychadzaji z konkrétnej metodiky alebo standardu pre riadenie rizik. Ale sa-
mozrejme, vyplyvaji zo zakladnjch principov risk manazmentu. Castokrat tieto nastroje
pre riadenie rizik si len jednou z ¢asti komplexného software-u pre riadenie projektov v spo-
lo¢nosti.

Cielom tejto casti je identifikovat a vytvorit rozbor existujucich rieseni na trhu, ktoré
pontkaju software-ové nastroje pre riadenie rizik. Celé hodnotenie je na zaklade mo6jho
subjektivneho nazoru. Informéacie z analyzy budu dalej vyuzité pri Specifikacii poziadavkov
a tvorbe navrhu prototypu systému. Na vyber z existujicich rieseni na trhu bola pouzita
webova, aplikdcia na vyhladdvanie software-ovych nastrojov: Capterra'. Na rozbor boli
zvolené prvé tri umiestnené nastroje podla hodnotenia uzivatelov. Informécie boli pouzité
z dostupnych a verejnych udajov, ukazkovych videi a podobne.

Velkou nevyhodou vSetkych analyzovanych rieseni je, ze st to platené nastroje. Zakaznici
tak zaplatia mesacné znacnu Ciastku za kazdého pouzivatela systému.

8.1.1 OneSoft Connect

Systém OneSoft Connect? bol vytvoreny spoloénostou s rovnakym nidzvom, ktoré pontika,
komplexné riesenie riadenia celej spolo¢nosti, jednotlivych oddeleni, projektov ako aj zdro-
jov. Spolo¢nost poskytuje rézne moduly alebo ,balicky“, ktoré je mozné pridavat do a vy-

"https://www.capterra.com/
“https://www.onesft.com
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uzivat v systéme, ako napriklad modul na spravu zakaznikov, zamestnancov, projektov ale
aj modul na riadenie rizik alebo vlastny modul na mieru [14]. Systém je realizovany ako
webova aplikécia, teda je kompatibilny so vSetkymi zariadeniami a lepsie pristupnejsi ako
napriklad desktopové aplikdcia. Ako je mozné vidiet na obrdzku 8.1, uzivatelské rozhranie
je sympatické a vcelku intuitivne. Napriklad vizualizacia mapy rizik je dobre a privetivo
spracovana. Nevyhodou je, ze toto je jediné grafické vyhodnotenie rizik v module.

Q) onesoft & Jan Spokojeny (administrator) ¥ spravovat  jazyky v A0 odhldsit £

Uchazeéi | Informaéni akiiva

Zaméstnanci Pijaté faktury Zasilky

Kontakty | Projekty

& Rizika a

Organizace | Procesy | Smlouvy | Majetek

& Zranéni zaméstnanct P
Rizika

& Nedodéni technologie

D AL relevantni izika s moznost jelich Sienéni (pomoci Kategor) @ popisu (bomoci detaild -nabf. Dopad, Pravdgpodobnost, Opatfeni atd.. A déletato rizika
» Spadne letadio ZatlefLje do kontextu organizatni Struktury a procesi

Evidence Rizik spolu's evidencemi Organizace-a Procesy vim umoZfiuie zavést kompletni systém fizeni rizik ve va3i irmé. MiZete spravovat v3echna

" Rizika @ Posledni vytvofené 8
w

. AKGEPTOVATELNE Nesplnéniterming ® | Jan Spokojeny
VYZADUJI POZORNOST Nedodéni technologie »  Jan i
<

Soadne letaclo S Janspokojeny

& Posledni pidané prilohy/odkazy

[ [T |

Obr. 8.1: Ukéazka snimku obrazovky z modulu na riadenie rizik systému OneSoft Connect”.

8.1.2 TrackMyRisks

Taktiez webova aplikdcia TrackMyRisks®, ktort vytvorila spoloénost Continuity Partner.
Tento program je na rozdiel od predchadzajticeho rieSenia zamerany iba na jednu oblast —
risk manazment a patri do skupiny tzv. GRC (Governance, Risk and Compliance — Kon-
trola, rizikd a dodrziavanie) systémov. GRC tvoria tri oblasti, ktoré spolu poméhaji dosiah-
nuf ciele stanovené v projekte alebo spoloc¢nosti, ktoré by mali byt v silade s legislativou,
vnutornymi a vonkaj$imi pravidlami, predpismi atd. [16]. TrackMyRisks ponika rieSenie na
riadenie GRC dokumentov a taktiez vyuziva kalendar a systém upozorneni [6] vid obrazok
8.2. Vyhodou tohto néstroja je prehladné a jednoduché uzivatelské rozhranie, notifikacie
a vyuzivanie vlastného kalendaru. Nevyhodu je obmedzenie iba na oblast GRC, ktora je
zalozend na spravu dokumentov a absencia vyhodnotenia stavu pomocou grafov a podobne.

8.1.3 Essential ERM

Essential ERM je spomedzi tychto troch rieseni asi najviac komplexny a pontuka funkény sys-
tém pre riadenie a spravu rizik, ktory taktiez je realizovany na webovom rozhrani. Essential
ERM je produktom spoloc¢nosti Tracker Networks, ktora sa zaobera vyvojom monitorova-
cich programov na rbézne ucely. Tento systém obsahuje register rizik, mapu rizik a dalsie
grafické zobrazenia rizik [22]. KedZe systém obsahuje viacero funkcionalit je o nieco zlozitejsi

1Prevzaté z https://www.onesft.com/cs/system-rizeni-rizik
Shttps://trackmyrisks.com/
SPrevzané z https://trackmyrisks.com/features/
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Obr. 8.2: Ukézka snimku obrazovky z nastroja TrackMyRisks®.

na pouzivanie ako predchadzajtce riesenia. Vyhodou je nepochybne uzito¢na vizualizacia
a prehladny register rizik (vid obrazok 8.3).
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Obr. 8.3: Ukazka snimku obrazovky z nastroja Essential ERM — register rizik’.

"Prevzané z https://trackernetworks.com/essential-erm-enterprise-risk-management-software/
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Obr. 8.4: Ukézka snimku obrazovky z nastroja Essential ERM - mapa rizfk®.

8.2 Specifikicia poziadavkov na systém

Druhym cielom prace je navrhnit systém pre spravu projektov a rizik, ktory bude vychédzat
a podporovat vytvorenti metodiku z kapitoly 6. Jednotlivé kroky metodiky budit méct byt
taktiez realizované pomocou systému a v nom. Vysledny systém by malo byt mozné pouzivat
v prostredi malych, strednych aj velkych firmach. Z rozboru existujicich rieseni na zaklade
subjektivneho hodnotenia a na zdklade stanovenych vlastnych cielov bolo identifikovanych
tychto zédkladnych cielovych vlastnosti navrhovaného systému:

e Funkénost — pravdepodobne samozrejmy ciel, aby navrhovany systém bol funkénym
prototypom s moznym vyuzitim v praxi a teda splnal zakladné kroky metodiky.

e Jednoduchost — uzivatel by mal aj bez znacnej dokumentécie k systému, v Iiom
intuitivne a Tahko pracovaf.

« Kompatibilita — systém by nemal byt zavisly na jednom alebo niektorych operacnych
systémoch alebo zariadeniach.

e Vizuéalnost — systém by mal obsahovat grafické prvky na vyhodnotenie a zobrazo-
vanie stavu rizik, projektov atd., pre rychlu orienticiu a zhodnotenie stavu, obzvlast
manazment v spolo¢nostiach ocenuje takéto vizualne prvky.

Na zaklade metodiky, podla ktorej ma byt prototyp systému implementovany a stano-
venych cielov, je najvhodnejsia forma realizdcia systému v podobe webovej aplikacie. Po
implementacii navrhovanej aplikacie bude zhodnotené, ¢i sa podarilo dosiahnut zadané ciele
a poziadavky.

8Prevzané z https://trackernetworks.com/essential-erm-enterprise-risk-management-software/

44


https://trackernetworks.com/essential-erm-enterprise-risk-management-software/

8.2.1 Funkcionalita systému a pripady pouzitia

Vysledna aplikicia by mala podporovat spravu projektov a ich rizik. To znamend, ze
pouzivatel si bude moct spravovat projekty v samostatnej Casti a uchovavat o nich zakladné
informécie ako nazov, popis, datum zahdjenia atd. Vsetky pouzivatelove projekty budu
vyhodnocované pomocou grafickych prvkov v ¢asti Statistiky. Udaje je vhodné zobrazovat
v podobe stipcovych a kold¢ovych grafov pre rychlu orientéciu, vyhodnocovanie a planovanie
dalsich krokov. Boli vybrané tieto idaje na zobrazenie v ¢asti Statistiky:

e Projekty podla poctu rizik — stipcovy graf zobrazujtci pocet rizik kazdého projektu.

e Rizikd podla priority — koldcovy graf zobrazujtci pomer rizik podla ich priority vramci
vsetkych pouzivatelovych projektov.

e Rizikd podla typu — stlpcovy graf zobrazujici pocet rizik rozdelenych podla typu
vramci vsetkych pouzivatelovych projektov.

e Rizikd podla stavu - stipcovy graf zobrazujici pocet rizik rozdelenych podla stavu
vramci vsetkych pouzivatelovych projektov.

Kazdy projekt bude mat samostatny register rizik, ktory bude uchovavat informacie
o rizikdch v podobe tabulky. Kazdé riziko bude mat vlastnosti definované podla vytvorenej
metodiky z podkapitoly 6.2. Kazdu vlastnost rizika bude mdct pouzivatel ukladat samos-
tatne podla krokov uvedenych v casti Identifikacia (vid 6.2.2) a dalsich procesov metodiky.
Jednotlivé projekty a teda ich samostatné registre rizik budi mat tiez vlastni cast Statis-
tiky, ktora bude zobrazovat tdaje z daného registra a projektu. Tato cast bude obsahovat
délezitt Mapu rizik pre proces Planovanie (vid 6.2.4), ktora zobrazuje tdaje kazdého ri-
zika podla hodnot stanovenych v procese Hodnotenie (vid 6.2.3). Mapa rizik by mala byt,
pre lepsiu prehladnost, interaktivna a zobrazovat jednotlivé rizika a ich hodnoty. Podobne
ako Statistiky pre ¢ast projekty, aj v tomto pripade je vhodné niektoré tdaje zobrazovat
pomocou vizualnych prvkov. Konkrétne by to mali byt tdaje:

e Rizikd podla typu — stipcovy graf zobrazujici pocet rizik rozdelenych podla typu
v danom projekte.

e Rizikd podla stavu — stipcovy graf zobrazujuci pocet rizik rozdelenych podla stavu
v danom projekte.

Pristup do systému budt mat iba registrovani a prihlaseni pouzivatelia, ktor{ sa nasledne
budt méct zo systému odhlasit. Jednotlivi pouzivatelia budi mat pristup iba k svojim pro-
jektom (a ich registrom rizik). Pouzivatel sa do systému prihlasuje pomocou email-u a hesla,
ktoré zadal pri registracii. Na nasledujicom diagrame pripadov pouzitia je zobrazena celd
sada akcii, ktoré bude mat moznost pouzivatel realizovat v navrhovanom prototype systému.
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Registrovat” sa
Prihlasit” sa

Odhlasit” sa

Vytvorit” Projekt

Vymazat” Projektu

Upravit” Projekt

Pouzivatel

Zobrazit” Register Rizik

Zobrazit” Statistiky k Rizikam

Obr. 8.5: Diagram pripadov pouzitia navrhovaného systému.

8.3 Datova struktura

Aké déata sa nachddzaju a ich sp6sob uloZenia v databaze, urc¢uje navrh datovej struktury
alebo inak navrh databaze. Prototyp systému bude pozostavat z troch zakladnych datovych
entit: Pouzivatel, Projekt a Riziko. Pre zobrazenie modelu databaze bol pouzity ER dia-
gram (entity-relationship diagram) — obrazok 8.6, ktory tiez zobrazuje definované atributy
jednotlivych entit a samozrejme, vztahy medzi nimi.



Pouzivatel

Reprezentuje jedného pouzivatela systému. Jeho parametrami st: identifikdtor — jedinec¢ny
vramci systému a zaroven tvori primarny kI¢, email taktiez unikatny, meno a heslo.

Projekt

Reprezentuje jeden projekt pouzivatela v systéme. Jeho parametrami st identifikdtor —
jedineCny vramci systému a zaroven tvori primarny kIN¢, identifikdtor pouZivatela, ktory
ho vytvoril, dalej ndzov, popis daného projektu, manazér alebo vedici projektu — osoba,
ktora za projekt zodpoveda. Posledné dva parametre entity projekt si Ddtum zahdjenia
a Ddtum ukoncenia projektu. Parametre boli zalozené na teoretickych principoch uvedenych
v kapitole 2 a potrieb tejto aplikacie.

Riziko
Reprezentuje jedno riziko v danom projekte s atributmi podla Specifikdcie z metodiky.

Kazdé riziko taktiez obsahuje identifikdtor projektu, ku ktorému patri a identifikdtor pou-
Zivatela, ktory dany projekt a riziko vytvoril.

( Project ) ( Risk )
1| project_id integer(10) 1 risk_id integer(10)
’ﬁ-, user_id integer(10) 'Ia-l User_id integer(10)
name varchar(255) 'ﬁ'l project_id integer(10)
description varchar(255) | __ _ _ __ _ _____ o< description varchar(255)
manager varchar(255) type varchar(255)
date_start  date date date
date_end date category varchar(255)
o J =T .
25 risk_trigger varchar(255)
: status varchar(255)
1 probability integer(10)
1 =
1 impact integer(10)
: priority integer(10)
+ owner varchar(255)
( User \ reaction varchar(255)
|| user_id integer(10) target_priority integer(10)
name varchar(255) costs integer(10)
email varchar2s5) U plF----------- -O< time_frame varchar(255)
password integer(10) last_check date
& J

Obr. 8.6: ER diagram navrhovanej databéze.

8.4 Architektira systému

Vysledna aplikicia, ako uz bolo spomenuté, bude realizovand ako webova aplikdcia. Pre
tuto variantu je velmi vhodny a bol zvoleny, architektonicky vzor zalozeny na type MVC
(Model — View — Controller). Tento vzor sa vyuziva na oddelenie pouzivatelského rozhra-
nia od détového modelu a riadiacej logiky [12]. Architektira navrhovanej aplikécie bude
strukturovana nasledovne:
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o Détovy model (Model) — bude zabezpecovat spravu dat v databdze a pracu s nimi
a taktiez celd logiku aplikacie.

o Pouzivatelské rozhranie (View) — bude zobrazovat informécie alebo vystup z aplikécie
pouzivatelovi.

» Riadiaca jednotka (Controller) — bude spajat data a logiku z Modelu a predavat ju do
View pre pouzivatela. Taktiez bude prijimat a reagovat na poziadavky od pouzivatela
a dalej ich spracovavat.

Vyhody takéhoto strukturovania kédu je viacero, napriklad prehladnost, jednoducha
rozsiritelnost a iné.

8.5 Navrh testovania

Po realizacii navrhnutého prototypu systému v podobe webovej aplikacie je dolezité, aby bol
systém otestovany. Tym je mozné zistit funkénost systému a popripade odstranenie chyb.
V prvom rade je nutné po kazdej pridanej funkcionalite alebo zmene v implementovanom
systéme opéatovne skontrolovat vlastnosti a funkcie systému, ktoré uz pred tym boli spravne.
Kedze, podla méjho nazoru, ziadne automatické testovanie nedokéaze dokonale napodobnit
spavanie uzivatela, bolo zvolené testovanie pomocou scendrov na realnych pouzivateloch.
Toto je nutné vykonat az po dokonceni aplikacie a dokladnych internych testoch. Podstatou
je, ze pouzivatelia dostand scendre, zostavené na zaklade poziadavkov na funkcionalitu
z podkapitoly 8.2.1, podla ktorych budi postupovat a vyhodnotia vysledok, ktory nastal. Po
takto realizovanych testoch budi zhodnotené vysledky a dany systém oznaceny za funkény
(vysledok testov sa zhodoval s o¢akavanim) alebo nefunkény (vysledok testov sa nezhodoval
s o¢akdvanim).
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Kapitola 9

Implementacia prototypu systému

Tato kapitola sa zaoberd popisu implementéacie navrhovaného prototypu systému z pred-
chadzajucej kapitoly, ktorym je webova aplikicia, vychadzajica z podstaty metodiky vy-
tvorenej taktiez v tejto praci. Aplikdcia dostala pracovny nazov RMapp od spojenia slov
Risk Manager a application.

V tejto Casti prace sa nachadza popis vyberu nastrojov vyuzitych pri implementéacii, spo-
sob implementacie, popis zakladnych a dolezitych casti aplikacie, ukazky z pouzivatelského
rozhrania a iné. Zaroven tato kapitola sluzi ako uzivatelska prirucka.

9.1 Zvolena forma implementacie

Na zaciatku implementécie bolo nutné stanovit formu a spdsob implementacie podla navrhu
z kapitoly 8 a Specifikovanych poziadavkov. Stanovenim spésobu a formy implementacie sa
mysli vyber programovacich jazykov, nastrojov, zostavenie architektury a dalsie dodlezité
inicializa¢né kroky pre spravnu realizaciu navrhovaného prototypu systému.

KedZe ide o realizaciu webovej aplikacie, najvhodnejSou a v tejto praci pouzitou kom-
binaciou programovacich jazykov, je HTML, CSS, PHP a skriptovacie jazyky na klientskej
urovni na interakciu prvkov grafického uzivatelského rozhrania. Jednotlivé pouzité prog-
ramovacie jazyky budud este spomenuté pri vybranych castiach tejto kapitoly. Po rozbore
navrhu a poziadavkov na systém, nebol zvoleny ziadny PHP framework, ako podpora pri
programovani. Na toto rozhodnutie prispeli dva zasadné dévody. Jednym z nich je znacny
cas, ktory je potrebny na vyber a stidium funkcionalit frameworkov. Druhym dévodom
bolo, ze navrhovand aplikicia nepresahuje vysoki zlozitost systémov, pri ktorych je vhodné
vyuzit framework.

Pouzité nastroje

Na implementaciu navrhovanej webovej aplikdcie bolo pouzitych niekolko néastrojov, ktoré
ulah¢ovali pracu. Na samotné programovanie bolo vyuzité vyvojové prostredie PhpStorm'
od spolo¢nosti JetBrains, ktoré uz podla nazvu napovedd, sa zameriava na vyvoj aplikacii
v jazyku PHP, ¢o bol aj dévod volby pre toto IDE. Na ulahéenie vyvoju aplikicie a vy-
tvorenie webového serveru na lokalnom pocitaci s vlastnou databazou bol zvoleny program
X AMPP?. Tento software-ovy bali¢ek obsahuje odlahéenti verziu Apache severu, interpret
jazyka PHP a databazu MySQL, ktoré boli pre realizdciu a testovanie aplikdcie nevyhnutné.

"https://www.jetbrains.com/phpstorm/
’https://www.apachefriends.org/index.html
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9.2 Spracovanie ziadosti od pouzivatela

V prvom rade, pri implementacii aplikacie, je dolezité definovat sp6sob a formu spracova-
nia ziadosti od pouzivatela a zaroven stanovit komunikaciu medzi jednotlivymi vrstvami
aplikacie. Vrstvy vychadzaji z navrhu architektary, ¢ize riadiaca vrstva, datovy model
a pouzivatelské rozhranie. Aplikdcia prijima poziadavky od pouzivatela formou zadanej
URL adresy alebo pomocou HTTP metody POST, ktorda odosiela vyplnené udaje z formu-
larov. V oboch pripadoch je ziadost od pouzivatela najskér zasland do stiboru index.php,
vdaka nastaveniu siboru .htaccess, ktora slizi na konfiguraciu Apache serveru. Stubor
index.php obsahuje autoloader funkciu, ktord automaticky nacita vsetky sibory tried,
ktoré sa vyuzivaju bez potreby samostatného include-ovania. Zaroven je v sibore pripojena
vyuzivand databaza. Po tychto inicializa¢nych krokoch je triede RouterController pre-
dand poziadavka od pouzivatela v podobe cesty k zdroju zo zadanej URL z pouzivatelovho
prehliadaca. Teda nedostane skratku protokolu, ndzov domény ani port.

Cesta, ktorti RouterController dostane na vstupe, sa skladd z ndzvu stranky (riadia-
cej jednotky) a parametrov v ramci tejto stranky, ktoré pouzivatel ziada. To znamend, Ze
RouterController zadanu cestu spracuje a vytvori z nej ndzov pozadovanej riadiacej jed-
notky a preda jej prislusné parametre. Napriklad ak bola zadand cesta /risk-register/5,
RouterController zavold triedu v sibore RiskRegisterController.php a predd mu vstup-
ny parameter 5. Tymto spdsobom bolo zabezpecené aby URL bola aj pre pouzivatela Cita-
telnejsia. Prislusna riadiaca jednotka dalej spracuje ziadost a popripade zabezpeci zmeny
v datovych modeloch a v pouzivatelskom rozhrani. Ukazka spravovania poziadavkov a ko-
munikécie medzi vrstvami je na nasledujicom obrazku:

<
Router
Model Controller ————3 View

L1

Obr. 9.1: Grafické znazornenie ukazky spravovania poziadavkov a komunikicie medzi
vrstvami aplikacie.
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RouterController ma okrem vyssie uvedeného este tieto dolezité funkcie:

1. Skontrolovat vstup, ktory bol zadany. Ak systém nepodporuje zadani poziadavku,
Smerova¢ pouzivatela presmeruje na Chybovi stranku.

2. Kedze s aplikaciou mozu pracovat iba registrovani a prihlaseni pouzivatelia. Smero-
va¢ kontroluje aj tuto situdciu. Ak pouzivatel sa chce dostat do systému ale nie je
prihlaseny, bude presmerovany na Prihlasovaciu stranku.

9.3 Praca s databazou

Jazyk PHP ponitka niekolko moznosti pre pracu s databazou. V rdamci tejto prace bol vy-
uzity sposob komunikécie medzi aplikiciou a databdzou postaveny na PHP rozhrani PDO?,
ktoré pontka pohodlnejsiu pracu s SQL databazou ako bola funkcia mysql_query. PDO
taktiez ponika napriklad elegantné riesenie zachytenia chyby v SQL dotazoch pomocou
konstrukcie try - catch. V aplikdcii bol vyuzity pristup pomocou takzvaného CRUD*
siboru pre spravu dat v databiaze. CRUD obsahuje 4 zdkladné databazové operacie: Cre-
ate, Read, Update a Delete. Tato komunikacia, medzi datovym modelom a databazou, je
taktiez zachytena na obrazku 9.1.

9.4 Sprava pouzivatelov

Sprava pouzivatelov je v aplikacii RMapp velmi dolezitd, kedze k systému maja pristup iba
registrovani a prihlaseni pouzivatelia a taktiez, kazdy pouzivatel ma pristup iba k svojim
détam.

Registraciu pouzivatela zabezpecuje trieda RegistrationController, ktord po vypl-
neni idajov a odoslani registra¢ného formuléra od pouzivatela (ktory sa nachddza v stibore
registration.phtml), zasle tieto idaje do modelu s ndzvom UsersModel. Z modelu su
udaje pomocou funkcie userRegistration() zaslané do databazy a v pripade tspechu aj
pridané do tabulky user. Do databéaze sa heslo pouzivatela ukladana v ,,zahashovanom*
tvare, pomocou funkcie password_hash(). Hodnota identifikatoru pouzivatela je pridana
automaticky, pretoze je tomto atributu nastaveny priznak AUTO_INCREMENT. V pripade ne-
uspesného ulozenia model vracia riadiacej jednotke chybu. Ak boli registracné tidaje od
pouzivatela spravne, pouzivatel je prihldseny a presmerovany do systému. Pri prihlaseni
sa skontroluje zadany email a heslo s email-om a heslom v databaze — ukazka prihlaso-
vacieho formuldru vid obrazok 9.2. Ak je pouzivatel prihlaseny jeho udaje sa nachadzaju
v super globalnej premennej $_SESSION. Pri odhlaseni pouzivatela si tidaje z premennej
odstréanené.

9.5 Sprava projektov

Zakladnym pohladom aplikacie je register alebo zoznam projektov daného pouzivatela,
ktory riadi trieda ProjectRegisterController. T4 zasle modelu poziadavku na ziska-
nie vSetkych projektov, ktoré maju rovnaki hodnotu user_id (vid podkapitola 8.3) ako
je identifikator prihlaseného pouzivatela. Tieto data zasle riadiaca jednotka do uzivatel-
ského rozhrania s ndzvom project-register.phtml, ktoré ich zobrazi uzivatelovi (vid

3https://www.php.net/manual/en/book.pdo.php
‘https://www.codecademy.com/articles/what-is-crud
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Prihlasenie
Email*

adriana.blaskova@RMapp.com

Heslo*

m *Povinne Udaje

Obr. 9.2: Ukazka prihlasovacieho formularu pre pouzivatelov z vytvorenej webovej aplikacie.

obrazok 9.3). Z tohto pohladu je mozné vytvorené projekty upravovat, odstranovat alebo
prejst do ich Casti registru rizik. Pri aprave parametrov projektu sa identifikator projektu
posle ako parameter do triedy ProjectController, ktord podla neho zobrazi dané hodnoty
na moznu upravu. Trieda ProjectController taktiez zabezpecCuje vytvaranie novych pro-
jektov. Hodnoty atributov jedného projektu sa ziskavaji pomocou metédy POST z formularu
pre vytvorenie nového projektu. Hodnota identifikdtoru projektu je nastavena rovnako ako
pri pouzivateloch. Pri odstranovani daného projektu sa spolu s iidajmi projektu, odstrania
aj rizika, ktoré boli priradené danému projektu.

Pouzivatel ma tiez moznost si pozriet Statistiky k jeho projektom, ktoré zabezpecuje
trieda ProjectAnalysisController. Riadiaca jednotka pomocou prislusného pohladu, zo-
brazuje udaje, ktoré boli Specifikované v navrhu aplikacie. Vdaka tomu, ze do tabulky risk
bol pridany identifikator pouzivatela, ktory ho vytvoril, je filtracia a ziskavanie dat pre
statistiky jednoduchsie.

Risk management Application

. Register projektov
Adriana Blaskova v

ID  Nézov Popis Manazér projektu  Datum zahdjenia  Détum ukonéenia  Register rizik
@ 1 Ziacka knizka | Mobilna aplikacia pre zakladnu skoluBmo | Adriana Blaskova 2019-04-26 2020-07-31 =
i

BB Register projektov

Obr. 9.3: Ukazka projektovej irovne z vytvorenej webovej aplikécie.

52



9.6 Sprava rizik

Uroven aplikacie, ktora zobrazuje a spravuje rizikd projektov, je funkciondlne podobné pro-
jektovej trovni. Trieda, ktord zabezpecuje register rizik sa nazyva RiskRegisterController
a pracuje na podobnom principe ako ProjectRegisterController (vid obrazok 9.4), s par
vynimkami. Pri odstraniovani daného rizika sa z databaze odstrani iba vybrané riziko. V re-
gistre rizik sa zobrazuju iba rizika, ktoré patria danému projektu a danému pouzivatelovi.
Pri pridévani nového rizika sa do tabulky pridaja aj hodnoty identifikatora daného projektu
a pouzivatela. Hodnota identifikatoru rizika je nastavend rovnako ako pri pouzivateloch. Po
pridani nového rizika je pouzivatel presmerovany na stranku obsahujicu register rizik.

Velmi délezitym prvkom v tejto ¢asti st Statistiky rizik a v nich obzvlast Mapa rizik,
ktord je podstatna pri procese planovania v metodike. Statistiky riadi a spravuje trieda
RiskAnalysisController, ktord je podobné triede, ktora riadi ¢ast Statistiky na pro-
jektovej trovni. Mapa rizik bola vytvorend interaktivne a prehladne pre potreby rychlej
orientacie pouzivatela.

Risk management Application

. Nazov projektu: Ziacka knizka
Adriana Blaskovav

Register rizik

Hodi

@ Register rizfk ID Popis Typ Datum Kategéria Spustaé Stav Pravdepodobnost Dopad (prio
47 Suaristik @ 18 Zmena Hrozba 2015-  Riadenie  Zakaznik Oworeny | 2 4 8
0] navrhu pocas 05-09 pozaduje zmenu
implemetacie alebo zavazna
chyba v navrhu
4 11 Vypadok Hrozba 2019- Zdroje Nefunkenost Otvoreny 1 4 2
0] internetu na 04-14 internetoveho
cely pripejenia a
pracovny oznam od
tyzden poskytovatela
@ 2 Kvalita Hrozba 2019- Kvalita Akcepacné testy Otvoreny 2 5 10
il produktu 04-09 skondili
nezedpoveda nedspeine
poiadavkim
zékaznika.
@ 1 Priradenie Prilefitost | 2019- Zdraje Dohoda o Zatvoreny | 2 3 3
il dalsieho 04-09 prelozenifZmluva
testerana na zamestnanie

projekt

Obr. 9.4: Ukézka trovne rizik (register rizik) z vytvorenej webovej aplikécie.

9.7 Uzivatelské rozhranie

Jednym z cielov aplikicie definovanych v ndvrhovej casti prace (vid 8.2) je vizuélnost.
Teda aby grafické uzivatelské rozhranie (GUI) obsahovalo rézne interaktivne prvky a ob-
jekty, ktoré pouzivatelovi pomdzu pri rychlej orientdcii a vyhodnocovani. Taktiez takéto
prvky a celkovo Stylizacia GUI mé tiez esteticky charakter, ktory ulahcuje a sprijemnuje
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pouzivatelovi pracu s aplikaciou. Pre dosiahnutie tohto ciela boli vramci realizacie aplikacie
vyuzité dve techniky. Prvou z nich je Bootstrap a druhé st kniznice pre zobrazovanie
grafov a mapy rizik.

Bootstrap

Bootstrap je jednoduché a open-source sada néstrojov, ktord sa vyuziva pre vyvoj respon-
zivnych webovych stranok. Je to akasi pred-pripravend sablona, ktorda kombinuje jazyky
HTML, CSS a JavaScript pre ulah¢enie implementécie grafického uzivatelského rozhrania
pri webovych aplikacidch [15].

KedZze uz od zaciatku realizicie aplikacie bol kladeny doraz na prijemné, moderné a res-
ponzivne uzivatelské rozhranie, pouzitie bootstrapu bola jasna volba. Vo vytvorenej aplika-
cii bola vyuzitd bezplatna verzia bootstrapu od spolo¢nosti WrapPixel® s ndzvom Xtreme
Bootstrap Admin Lite. Jednotlivé stranky — pohlady sa nachadzaji v adresarovej struktire
v zlozke views s priponou .phtml pre dynamické generovanie HTML stréanok.

Chartist.js

Chartist.js® je kniZnica pre generovanie grafov na frontend-e, teda je uréend aj pre webové
aplikdcie. Vyhody tejto kniznice si: jednoduchost pouzivania, prispdsobivost grafov, pod-
pora responzivnosti, stylizadcia pomocou jazyka CSS a realizicia v jazyku JavaScript. Tato
kniznica bola pouzita pri tvorbe grafov v sekcidch Statistiky na oboch trovniach (projek-
tovej aj rizikovej). Ukazka pouzitia kniznice v aplikacii je na obrazku 9.5.

Rizika podla typu Rizika podla stavu

Obr. 9.5: Ukazka grafovych prvkov realizovanych pomocou kniznice Chartist.js v Statisti-
kéch vybraného projektu (trover rizik).

Shttps://www.wrappixel.com/
Shttp://gionkunz.github.io/chartist-js/index.html
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Sabléna Mapy rizik

Mapa rizik je v aplikécii a v celej metodike dolezity nastroj vizudlizacie, ktory slizi na plano-
vanie riadenia rizik. Preto bola snaha aby tento nastroj bol v aplikacii funkény, interaktivny
a esteticky prijemny. Pri jeho realizicii bola vyuzita $abléna angular-risk-matrix’, ktord
je zalozend na framework-u AngularJS. Tato Sabléna bola upravend aby spliiala potreby
aplikdcie a metodiky. Ukazka pouzitia Ssablény v aplikacii je na obrazku 9.6.

Mapa rizik
M Kriticka priorita
@ Wysoka priorita
Stredna priorita
- Mizka priorita
@ Pravdepodobnost: 4
Dopad: 3
-
[15]
o
o
(]
Pravdepodobnost

Obr. 9.6: Ukéazka Mapy rizik v Statistikdch pre vybrany projekt (troven rizik). Pouzivatel
aplikédcie kurzorom mysi zobrazil interaktivne okno pre nahlad podrobnosti pre riziko s ID 1.
Jednotlivé gulocky v mape reprezentuju rizika s priradenymi identifikatormi.

"https://github.com/JoeHogan/angular-risk-matrix
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Kapitola 10

Testovanie

Jednym z dvoch cielov tejto prace bolo vytvorif funkény prototyp navrhovaného systému,
ktory by ludia mohli vyuzit pri praci s metodikou pre riadenie rizik. Pre overenie toho, ¢i
bol ciel splneny bolo nutné prototyp dokladne otestovat. V ramci navrhu systému v podobe
webovej aplikdcie z kapitoly 8, bol vytvoreny aj koncept testovania funkc¢nosti, ktory bol
dodrzany. Samotné testovanie sa rozdelovalo na dve casti. Prvi som vykondvala vramci
implementéacie a taktiez po iplnom dokonceni systému. V druhej casti testovania, vyskusali
a ohodnotili vytvorenu aplikiciu redlny pouzivatelia.

V tejto kapitole buda blizsie Specifikované testovacie pristupy, ukazky a dosiahnuté
vysledky.

10.1 Manualne testovanie

Prvé a zakladné testovanie bolo realizované uz pri implementécii samotného prototypu
systému. Tym sa mysli, Ze pri kazdej novej zmene vo funkénosti systému bola vykonand
sada manudlnych testov, ktord skontrolovala doterajsiu aj nova funkénost. Testy vychadzali
z navrhovaného pripadu pouzitia definovaného v podkapitole 8.2.1 a zameriavali si najmé
na tieto operacie:

e Zobrazenie — kontrola, ¢i sa dany prvok alebo stranka spravne zobrazuje.

e Vytvorenie — kontrola, ¢i je novy prvok spravne vytvoreny podla zadanych paramet-
rov a bol spravne ulozeny do databéaze.

« Uprava — kontrola, ¢ zmena prvku bola premietnuta do systému a databdze.
e Odstranenie — kontrola, ¢i bol spravne odstraneny prvok zo systému a databaze.

Prvkom je (podla moznosti) mysleny uzivatel, projekt alebo riziko. Taktiez bolo vzdy
skontrolované, ¢i systém na zadané poziadavky vobec reaguje. Vyznamnu cast tvorilo testo-
vanie autorizacie pouzivatelov, kedze k aplikicii maju pristup iba registrovani a prihlaseni
pouzivatelia. Po dokonceni celého systému boli vykonané komplexné manualové testy, ktoré
zahtnali kontrolu samostatnych casti systému aj celkovy pohlad. Zavereéné testy zahrnovali
kontrolu na zvolenej vzorke dat, ktorej snaha bola zahrniaf vsetky moznosti a kombinécie
hodnét atributov jednotlivych prvkov v aplikécii a ¢o najviac sa priblizif redlnym datam.

Vdaka tymto manudlovym testom sa podarilo najst a opravit chyby v prototype aplika-
cie, ktoré by mali negativny vplyv na jej vysledni funkénost. Ked vSetky manudlové testy
dopadli Gspesne a podla ocakivania bola na rade druhd fiaza testovania.
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10.2 Pouzivatelské testy

Druhé faza testovania bola realizovani redlnymi pouzivatelmi, ktori dostali jednoduché
scenare a podla nich mali postupovat. Scenare, podobne ako v prvej casti, vychadzali zo
specifikovanych poziadavkov v navrhu aplikacie a zahrnovali vsetky operacie, ktoré je mozné
vykonat v aplikécii. Celkovo bolo pripravenych 13 scendrov, ktorych postup nebol zdmerne
uvedeny. Obsahovali: operaciu ktori ma pouzivatel vykonat, podmienky ktoré musia byt
splnené aby bolo mozné operaciu uskutoc¢nit a ocakavany vysledok. Vdaka tomu, ze scenar
neobsahoval podrobny postup ako ma byt dosiahnuty pozadovany vysledok, sa testovala aj
intuitivnost aplikdcie. Aby to bolo mozné, pred zacatim testovania bolo overené, ¢i pouzi-
vatela scenarom rozumeju. Pouzivatelskych testov sa zicastnili tri osoby, ktoré sa zicastnili
aj dotazniku k metodike z kapitoly 7. Konkrétne to boli dvaja projektovi manazéri a jeden
zakladatel startup-u. Utastnici testu mali pri kazdom scendre uviest, ¢ bol splneny poza-
dovany vysledok a na zaver testovania nasledovala volna diskusia o ich ndzore na systém.

Scenar (Operacia) Podmienky Ocakavany vysledok

Prihlasenie pouzivatela. Pouzivatel je registrovany | Pouzivatel je prihlaseny do
systému a presmerovany na
stranku Register projek-

tov.
Vytvorenie nového pro- | Pouzivatel je prihldseny Po zadani a odoslani for-
jektu. muldra pre novy projekt

je pouzivatel presmerovany
na stranku Register pro-
jektov a zozname vidi vy-
tvoreny projekt.

Vymazanie rizika. Pouzivatel je prihlaseny. | Riziko je odstranené z re-
Dany projekt je vytvoreny. | gistru rizik.
Riziko je vytvorené.

Tabulka 10.1: Ukazka pouzivatelskych testov prototypu aplikacie.

Ocakavané vysledky scenarov boli vo vsetkych pripadoch splnené bez vaznych pripomie-
nok. Pouzivatelia sa jednoducho orientovali v systéme a zévereéné hodnotenia na aplikaciu
boli pozitivne. Niektori uicastnici uviedli, Ze by sa im takyto systém hodil v praxi a tim by
im pomohol pri riadeni rizik na projektoch. Respondenti uviedli par zaujimavych podnetov
pre budice rozsirenie aplikacie, ktoré bolo zakomponované do nasledujicej kapitoly.
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Kapitola 11

Zhodnotenie vysledkov
implementacie a moznosti
rozsirenia

Po tdspesnom dokonceni vsetkych predchadzajicich casti prace je vhodné zhodnotit do-
siahnuté vysledky a navrhnit pripadné moznosti rozsirenia. V tejto kapitole st zhrnuté
vysledky implementovaného prototypu systému. Pomocou retrospektivy je posidené, ¢i
zadané ciele boli dosiahnuté a akym sposobom. Po vyhodnoteni budd navrhnuté mozné
rozsirenia systému, ktoré by mohli budici pouzivatelia aplikdcie ocenit.

11.1 Zhodnotenie sucasného stavu systému

Jednym z cielov tejto prace bolo vytvorit spominany funkény prototyp systému pre podporu
metodiky riadenia rizik. Uspesnost realizacie je mozné zhodnotit podla toho, ¢i boli splnené
stanovené ciele z navrhu aplikdcie (vid podkapitola 8.2), tie st nasledovné:

o Funkénost webovej aplikédcie bola overend pomocou testov, ktoré si blizsie rozobrané
v predchadzajicej kapitole. Je teda mozné prehlasit tito cielova vlastnost za splnent.

o Jednoduchost aplikdcie spocivala v tom, ¢i ju pouzivatelia vedeli intuitivne pouzivat
bez potreby obsiahlych dokumentacii k systému. Tato vlastnost bola taktiez overena
a zhodnotend pomocou testov v predchadzajicej kapitole. Aplikédcie je teda podla
stanového kritéria jednoducha na pouzivanie.

o Kompatibilita systému bola dodrzand, pretoze bol realizovany ako webova aplikacia,
ktora nie je zavisla od ziadneho operacného systému.

e Vizuéalnost aplikdcie bola splnend pomocou implementovanych grafickych prvkov
ako stlpcové a kolacové grafy alebo mapy rizik.

Vsetky zadané ciele z navrhu a Specifikacie poziadavkov aplikdcie boli splnené. Systém
je v sti¢asnom stave mozno oznacit ako tzv. MVP!, ktory funkéne splituje poziadavky. Podla
pripadnej spatnej vizby od pouzivatelov by ho bolo mozné dalej rozsirovat a zlepsovat.

1z angl. Minimum viable product - produkt so zidkladnou funkénostou
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11.2 Navrh rozsirenia systému

7 hodnotenia stcasného stavu vyplyva, ze implementovany systém splnil zadané poziadavky
a ciele ale je zatial v MVP podobe. V budicnosti sa podoba a funkcionalita mdze zmenit
0 mozné rozsirenia pre potreby zakaznikov a pouzivatelov. Nizsie st uvedené niektoré z nich.

Dokumentové vystupy

Jednym z procesov metodiky je Komunikacia, v ktorej sa doporucuje aby vsetky zaintere-
sované strany mali potrebné informécie ohladom riadenia rizik. Moznym rozsirenim a ulah-
¢enim tohto kroku je pridanie do aplikacie moznost exportovania dat do dokumentového
formatu, napriklad PDF. Vdaka tomuto budi mdct pouzivatelia jednoducho ziskat data
z aplikacie pre spominant informovanost alebo napriklad aj pre archivaciu.

Upozornenia

Metodika je nastavena tak, aby boli kazdému riziku zadané ¢asové razitka, kedy je potrebné
dané riziko skontrolovat. V ramci tejto vlastnosti by aplikdcia mohla obsahovat systém
upozorneni, ktory bude pouzivatela informovat o bliziacich sa terminov kontroly.

Sablény rizik

Aktudlny stav aplikcie je nastaveny tak, ze kazdé riziko je priradené danému projektu
aj pouzivatelovi. V budiicom rozsireni by aplikicia mohla obsahovaf pred-definované typy
rizik (Sablény) alebo akési tlozisko najcastejsie identifikovanych rizik, pre pohodlnejsie vy-
uzivanie systému.

Kategoérie pouzivatelov

KedZe v redlnom prostredi podniku, kde by bola aplikacia vyuzivana, st rozne typy zamest-
nancov, systém by mohol rozdelovat typy pouzivatelov. Prikladom su: riaditel, projektovy
manazér, zamestnanci, externé osoby atd. Aplikdcia by mohla rozsirovat danych pouzivate-
lov a tak im priradovat rézne prava na operacie v systéme. Taktiez by bolo mozné vytvorit
administratora systému, ktory by priradoval tieto prava a podobne.
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Kapitola 12

Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo ziskat teoretické znalosti v zadanej oblasti a navrhnut
metodiku a nastroj podla vybranych kritérii.

Na tvod st vysvetlené zakladné pojmy z projektového manazmentu, ktoré si doélezitym
stavebnym kamenom pre dalsie kroky prace. Bolo potrebné vysvetlit pojmy ako projekt,
projektovy manazment a jeho stuvislosti. Taktiez boli definované zakladné pojmy z oblasti
riadenia rizik. Podstatné bolo pochopenie samotného pojmu rizika, kedze, ako by si niektori
ludia mohli myslief, nie st to len veci, situacie alebo osoby ktoré ohrozuju zvolené ciele.
Riziko sa podla svojho vplyvu méze rozdelovat na hrozbu a prileZitost. Jednym z cielov
tejto prace je vytvorenie vlastnej metodiky riadenia rizik. To sa ale nezaobide bez analyzy
existujacich rieseni. Na to boli vybrané aktualne v praxi vyuzivané a rozmanité pristupy
riadenia projektov, ktorych sticastou je aj riadenie rizik. Konkrétne to boli PRINCE2, Agilne
principy a ITIL.

Na teoretickych zékladoch z riadenia rizik a rozbore réznych pristupov vyuzivanych
v praxi bola navrhnuté a vytvorena komplexnd metodika riadenia rizik. Metodika mala za
ciel vybrat pozitivne aspekty a eliminovat negativne zo sicasnych pristupov. Zaroven aby
nebola viazana na ziadny pristup riadenia projektov ale taktiez sa dala s nimi kombinovat.
Vyslednd metodika bola zhodnotend pomocou vysledkov z dotaznika o jej pouzitelnosti
v praxi. Tohto dotazniku sa zucastnili vybrani respondenti z realneho prostredia riadenia
projektov. Vysledky boli velmi pozitivne a respondenti ocenili pridané hodnoty metodiky.

Po tspesnom dokonceni a vyhodnoteni metodiky nasledovalo navrhnutie nastroja pre
podporu riadenia rizik, zalozeného na zékladoch vytvorenej metodiky. Navrh pozostaval
z analyzy existujtcich rieseni, Specifikacii poziadavkov, navrhu funkcionality, stanoveniu
cielov a podobne. Podla neho bol realizovany prototyp systému v podobe MVP (Mini-
mum viable product) webovej aplikdcie pre spravu projektov a ich rizik. Pouzivatelia maji
v aplikécii pristup k prinosnym statistikim zo vsetkych projektov aj jednotlivo s réznymi
grafmi a interaktivnou mapou rizik. Tieto funkcionality ocenia najmé manazéri projektov
pre rychle a efektivne vyhodnotenie stavu projektu a jeho rizik. Aplikdcia bola testovand
dvomi metédami. Jednym z nich bolo interné manuélové testovanie a druhym bolo pouzi-
vatelské s naslednou diskusiou. Vdaka ¢omu sa dalo oznacit aplikdciu za funkéni. Na zaver
bol zhodnoteny aktualny stav aplikacie a retrospektivnym rozborom bolo zistend, Ze nastroj
splnil ciele stanovené este v navrhu. Pre budici rozvoj nastroja boli diskutované moznosti
dalsich rozsireni ako kategoérie pouzivatelov alebo systém upozorneni a iné.
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Priloha A

Dotaznik k analyze metodiky —
1. cast

1. Vasa pozicia:

a) Projektovy manazér
(b) Risk manazér
c

(

(c) Konzultant

(d) Iné
2. Oblast projektu (Orientacne)

(a) IT

(b) Vzdelavanie

(c) Stavitelstvo

(d) Iné
3. Aké st vaSe skuisenosti s riadenim rizik v projektoch
(a) ,Len® teoretické.
(b

)

) Jedna az dve praktické skusenosti.

(c) Skusenost s riadenim rizik na viacerych projektoch.
)

(d) Dlhoro¢né skusenosti popripade certifikdt/kurz v riadeni rizik, odbornik.
Parameter projektu: Zadajte naklady (celkova cena).
Parameter projektu: Zadajte pocet ¢lenov timu.

Parameter projektu: Zadajte dizka trvania (v mesiacoch/rokoch).

NS e

Parameter projektu: Zadanie a rozsah.

(a) Jednoduchy, zrozumitelny ciel, bezné postupy.

(b) Specialny, bud tazko pochopitelny ciel alebo nejasné riesenie alebo zlozité reali-
zovat.

(c) Komplexny, tazko pochopitelny alebo definovatelny ciel a nejasné riesenie, zlozité
realizovat.
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Priloha B

Dotaznik k analyze metodiky —

2.

10.
11.

cast

. Ako ste urcili Vas projekt podla kategorizacie v metodike?

(a) Maly
(b) Stredny
(c¢) Velky

. Vedeli ste jednoznacne urcit typ Vasho projektu podla kategorizacie v metodike?

a) Ano

(
(

)
b) Skor dno - s mensimi vyhradami.
(¢) Skor nie - viacero vyhrad.

)

(d) Nie

. Ak ste v predchadzajicej otdzke NEodpovedali "Ano", prosim napiste Vase vyhrady

ku kategorizacii projektov v metodike.

. Bola struktara registru rizik vyhovujiaca?

(a) Ano - nemam vyhrady.

(b) Nie - chcem pridat/odstranit parameter/parametre.

. Ak ste v predchédzajicej otdzke odpovedali "Nie ...", uvedte udaje, ktoré by ste PRI-

DALL

. Ak ste v predchadzajicej otdzke odpovedali "Nie ...", uvedte idaje, ktoré by ste OD-

STRANILL.

Vase hodnotenie procesu: KOMUNIKACIA.

. Vae hodnotenie procesu: IDENTIFIKACIA.
. Vase hodnotenie procesu: HODNOTENIE.

Vase hodnotenie procesu: PLANOVANIE.

Vase hodnotenie procesu: IMPLEMENTACIA.
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12. Vase hodnotenie procesu: KONTROLA A OPTIMALIZACIA.

13. Vase hodnotenie METODIKY celkovo.
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Priloha C

Obsah prilozeného paméitového

média

thesis/ .
latex/ ..

README.txt ................

sources/

database/

Priec¢inok obsahujici pisomni spravu vo formate pdf.
Priecinok obsahujici zdrojové stibory (IATEX) pisom-
nej prace.

Stbor obsahujici ndvod na nastavenie a spustenie vy-
tvorenej aplikacie.

Priec¢inok obsahujtci zdrojové stibory k vytvorenej ap-
likécii.

Priecinok obsahujici zdrojovy stibor pre importovanie
databdzy k vytvorenej aplikacii.
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