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Vedouci: Hynek Jifi, Ing., Ph.D., UIFS FIT VUT

1. Informace k zadani
Bakalarska prace vznikla ve spolupraci s firmou Kiwi.com. Hodnotim ji jako priimérné obtiznou. Jejim cilem bylo
vytvofit navrhové vzory pouzitelné pro navrh konzistentniho a uzivatelsky privétivého rozhrani zakaznické podpory
firmy Kiwi.com, které by zefektivnilo jeji produktivitu a d€innost. Vzhledem k tomu, Ze zdkaznicka podpora firmy
hraje velkou roli v jejich sluzbach, prace vyzadovala dobré pochopeni aktualnich procest, pozadavk( a problém(
zameéstnancl zakaznické podpory, dale pak dobré znalosti v oblasti navrhu a testovani uzivatelskych rozhrani
a v neposledni fadé cit pro navrh uzivatelsky pfivétivych rozhrani. Student se s problémem vypofadal dobfe,
vystupy jsou prakticky vyuzitelné.

2. Prace s literaturou
Prace s literaturou byla na velmi dobré Urovni. Student aktivné vyhledaval riizné aktuélni zdroje tykajici se navrhu
a testovani uzivatelskych rozhrani.

3. Aktivita béhem feseni, konzultace, komunikace
Student pracoval prevazné samostatné. Praktické vysledky konzultoval ve firmé Kiwi.com a priibézné podaval
hlaSeni o stavu prace. Konzultovany byly zejména vysledky tykajici se technické zpravy.

4. Aktivita pfi dokonéovani
Prace byla dokon¢ena ve zna¢ném predstihu, diky Eemuz bylo mozné konzultovat jeji obsah a vystupy.

5. Publikacni ¢innost, ocenéni

6. Souhrnné hodnoceni vyborné (A)
Student k praci pfistupoval aktivné a bylo vidét, Ze se v oblasti navrhu a testovani uzivatelskych rozhrani pohybuije.
Praktické vystupy jsou vyuzitelné ve firmé Kiwi.com, ktera diky tomu bude moci zefektivnit jeji zakaznickou
podporu. Navrhuji hodnoceni stupném A.

Prohlaseni: Udéluji VUT v Brné souhlas ke zvefejnéni tohoto hodnoceni v listinné i elektronické formé.

V Brné dne: 24. ervna 2020
Hynek Jifi, Ing., Ph.D.
vedouci prace
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