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Abstrakt

Cilem této prace bylo navrhnout mobilni aplikaci pro icastniky technologickych konferenci.
Pti navrhu byl kladen vysoky daraz na uzivatelskou zkusSenost a po priazkumu trhu bylo
provedeno nékolik dotazniki a diskuzi s potencidlnimi uzivateli, kteri casto tyto konference
navstévuji. Vysledna aplikace byla uzivateli pozitivné prijata a jeji Ul/UX vlastnosti byly
ohodnoceny 8.3 z 10 bodii. Byla implementovana vylepseni do aplikace v zavislosti na pro-
blémech, se kterymi se jeji uzivatelé setkali. Nakonec byla navrhnuta dalsi vylepsSeni pro tuto

aplikaci, kterd by jesté vice zlepsila pobyt tcastnika konference.

Abstract

The goal of this text was to implement a mobile application for attendees of technology
conferences. While creating the concept the user experience was highly emphasized and
after doing the market research there were couple of surveys and discussions with potential
users, that often attends those conferences. Resulting application got positive feedback
about its UI/UX qualities and was marked as 8.3 out of 10 in these regards. Application
was updated according to the concerns that users provided in feedback tests. In the end
there were suggested additional improvements to the application, that would enhance user
experience at the conference even more.
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Kapitola 1

Uvod

V soucasné dobé stéle vice vyuzivame vyspélych mobilnich zafizeni, at uz se jedna o mobilni
telefony nebo tablety. Tato zarizeni ndm pomahaji znacné usnadnit nas kazdodenni zivot,
drzi nas v kontaktu se svétem a svét v kontaktu s nami. Kvuli tomu vétsina lid{ vlastni
a ma neustale pri sobé toto mobilni zarizeni.

Diky rozsifenosti mobilnich zafizeni lze vytvaret velmi specifické mobilni aplikace, které
poméahaji transformovat klasické problémy redlného svéta do interaktivni podoby bez po-
tfeby papiru a pera. Jednim z téchto problémi je naplanovani pobytu na technologické
konferenci. Jedna z téchto technologickych konferenci bude poradana na VUT FIT v roce
2021 a mym cilem bylo zjistit jak by méla vypadat idedlni aplikace jak podle zkusenych
navrhaid, tak podle navstévnikl téchto technologickych konferenci.

Protoze jsem vlastnikem mobilniho zafizeni na kterém bézi Android, setkdvam se s apli-
kacemi implementovanymi pro tento opera¢ni systém a rad bych porozumél tomu jak je
vhodné designovat. V této praci jsem se velmi sousttedil na agilni pfistup, pii kterém jsem
nastudoval zaklady a poté provadél pruzkumy trhu a konzultace s uzivateli, abych mohl
vytvorit aplikaci, které je odpovida jejich predstavam a je konkurence schopna.

V kapitole 2 jsou popsany technologické konference a divody, pro¢ viibec vytvaret mobilni
aplikaci pro tyto konference.

V kapitole 3 jsou popsany jiz existujici aplikace pro spravu konferenci. Seskupeny do trid,
podle svych vlastnosti a vypsan seznam funkcionalit, které tyto aplikace nabizeji.

V kapitole 4 je proveden dotaznik a nasledna konzultace s lidmi, kteri dané aplikace casto
vyuzivaji.

V kapitole 5 je ivod do moderniho designu a navrhu UX mobilnich zafizeni a déle navrhnuta
aplikace pro spravu konferenci.

V kapitole 6 jsou popsany knihovny a struktury, které byly vyuzity pro implementaci této
aplikace v androidu.

V kapitole 7 jsou popsany dojmy uzivatell na tuto aplikaci a provedeny tpravy na zakladé
jejich postieha.

V kapitole 8 jsou navrhnuty dalsi kroky, které lze provést nejenom na aplikaci, ale i na
celkové kvalité pobytu ucastnika konference.



Kapitola 2

Technologické konference

Technologické konference jsou udalosti, které vétsinou tvaji nékolik dni, slouzici pro setkani
vyzkumnikl v daném oboru a nasledné prezentaci prace, kterou tito vyzkumnici provadéli.
Technologické konference jsou dilezitym médiem, diky kterému mohou jednotlivi hosté
zistavat v kontaktu s ostatnimi ve svém oboru a dozvidat se o novych pokrocich.

Konference jsou vétsinou tzce spjaté s jednim konkrétnim tématem, ve kterém jsou
vedeny vsechny prednasky na této konferenci. Takto zaméiené technologické konference
maji urCity nazev a odehravaji se kazdy rok, s tim rozdilem, Ze se kazdym rokem méni misto
konani a poradatel této konference. Mezi nejznaméjsi technologické konference o zpracovani
feci patif ICASSP! (International Conference on Acoustics, Speech, and Signal Processing)
a Interspeech”.

Na téchto velkych konferenci se odehrava vice prednasek ve stejny cas a kromé téchto
prednasek se zde odehrava i doprovodny program. Technologické konference jsou vétsinou
slozeny z téchto aktivit:

e Prednasky - Jednotlivy experti z oboru mluvi o své préaci pred ostatnimi tcastniky
konference.

e Keynote Speakers - Jsou Tecnici, ktefi jsou ve svém oboru vétsinou velmi popularni,
dokéazi pridat podstatné poznatky k danému tématu konference a naldkat potencialni
ucastniky konference. Pfednasky téchto fecnikli se vétsinou konaji jednou denné.

e Stanky sponzoru - Konference je potfeba financovat a k tomu jsou zapotiebi sponzori,
ktefl mohou mit na konferenci vytvoren sviij propagacni stanek.

e Catering - Ucastnikim je vétSinou v prubéhu konference nabizena snidané, obéd,
vécere, pripadné i jiné mensi obcerstveni.
e Plakaty - Na konferenci se nachazeji mista pro plakaty u kterych mohou jednotlivy

autori diskutovat nad problematikou s ostatnimi ndvstévniky.

e Spolecensky program - Kromé samotnych prednasek se vétsinou vecer odehrava néjaky
spoleCensky program, ktery slouzi pro setkani navstévniku.

Protoze orientace na takovéto konferenci miize byt vétsinou slozitd, je potfeba tcastni-
kim dodat prehledny program, na kterém muzou zjistit, ve kterych ¢asech budou probihat
jednotlivé prednasky, pripadné informace o doprovodném programu.

tieeeicassp.org
http://www.interspeech2020.org/



2.1 Dodani programu navstévnikovi

Nielsen [19] piSe o tom, jak papirové programy uz jsou minulosti a dodani programu v po-
dobé mobilni aplikace je v soucasné dobé samoziejmosti. Nielsen popsal vyhody, kvili
kterym je v dnesni dobé potfebné mit aplikaci pro danou udalost:

e ZlepsSeni komunikace a interakce - aplikace slouzi jako platforma pro komunikaci mezi
poradateli konference a jejimi navstévniky.

e Vytvoreni komunity - pomoci aplikace si mohou lidé vytvorit blizsi vztah s danou
konferenci.

e Vytvoreni vhodného mista pro sponzory

Idealné by byla tato mobilni aplikace vedena ve stejném tématu (designu) jako webova
stranka konference. Na mobilni aplikaci se lze divat jako na kompaktnéjsi verzi webové
stranky této konference. Campbell [7] doporucuje vzit nasledujici kroky v potaz pri vytva-
feni webové stranky této konference:

e Lokace - odkazy na venue, kde se konference poradé, pripadné Google Maps
e Informace o hlavnich recnicich

e Software pro pohodlné fizeni abstrakt

e Informace o registraci

e Naplanovany program dané konference

e Duvody proc¢ se zucastnit

e Kontaktni informace

e Informace o sponzorech

7 predchoziho seznamu lze vidét, ze s vynechanim polozek, které slouzi pro nalakani
navstévnika webové stranky na tuto konferenci, dostavame dobry zéklad pro polozky, které
by se mohly objevit v mobilni aplikaci. Ocekdvam, ze mobilni aplikace je stazena az uzi-
vateli, kteri jsou si jisti, ze se konferenci zicastni, protoze prozkoumani webové stranky je
jednodussi nez stazeni aplikace.

2.2 Genericka reseni

Existuji mobilni aplikace, které slouzi primo k organizovani konferenci. Tyto aplikace umoz-
1uji vytvoreni vlastni konference piimo v nich. Mezi takové aplikace patii napiiklad Whova?,
kterd umoznuje organizatorum konference vytvorit a ndsledné spravovat svoji konferenci
v této aplikaci. Aplikace umoznuje kromé prochézeni programu napriklad i prochézeni ostat-
nich ucastnikt konference a komunikace s nimi. Zaroven zastiesuje jednotlivé konference
do jedné aplikace.

Shttps://whova.com/



Hlavni vyhodou téchto generickych Teseni je bezproblémové nauceni svych uzivatel
ovlddani mobilni aplikace, protoze stejnou mobilni aplikaci jiz mohli pouzivat pii icasti na
jiné konferenci.

Tento pristup ale muze nékterym organizatortim ptijit jako neprofesionalni, a radéji by
chtéli dodat vlastni aplikaci jenom pro jejich konferenci.

2.2.1 Institucéni aplikace

Mezi genericka Teseni lze povazovat i mobilni aplikace, které patii pod urcitou instituci.
Konference poradané touto instituci budou pouzivat pravé tuto mobilni aplikaci.

Tento pristup muze vyhovovat uzivatelim, kteri se pohybuji v blizkém okruhu urcité
instituce. Jedna z téchto instituci je napiiklad ANZIF?,

Po spusténi hlavni aplikace si lze v této aplikaci zvolit presnou udalost, které se uzivatel
Uucastni a po jejim zvoleni jsou stazena data této udalosti primo do aplikace.

2.3 Uzivatelské pribéhy

Tato mobilni aplikace je izce spjata s uzivateli a vylepseni jejich pobytu na dané konferenci.
Kvli tomu jsou v této préci zavedeny urcité agilni metodiky a pri vyvoji této aplikace byl
kladen vysoky diraz na uzivatele.

Jednou z takto pouzivanou agilni metodikou jsou uzivatelské piibéhy (user stories).
Uzivatelské pribéhy jsou kratké, specifické, s orientaci na dokonceni urcitého cile. Aplikace
je vytvarena pro lidi a je tedy podstatné zjistit, o které lidi se jedna.

Pokusil jsem se tyto uzivatelské pribéhy vyhledat, ale bohuzel se mi nepodarily najit
zéddné uzivatelské pribéhy, které se tykaji mobilni aplikace. Jediny, ktery by byl vhodny
zminit je z GitHub forum’, kde uZivatel drj11 by jako navstévnik konference preferoval,
kdyby urcity druh konferen¢ni aplikace (uzitecné informace v zavislosti na ¢ase) bézel na
informacnich termindlech na této konferenci.

Domingo ve své knize [10] doporucuje i bez zjisténi téchto uzivatelskych pribéhu alespon
premyslet a tyto pribéhy si vymyslet. I pies to, ze to neni nejlepsi feseni, je podle Dominga
mnohonésobné lepsi snazit se premyslet jako uzivatel a nepremyslet jako vyvojar.

Pokusil jsem se tedy vytvorit urcité charakteristiky uzivateli, které by se mohly proje-
vit na jejich pozadavcich. Protoze prizkum trhu bude probihat pred zjisténim pozadavku
uzivatell, je podle mého nazoru vhodné, snazit se vcitit do role navstévnika této konference
a po konzultacich s uzivateli potvrdit nebo vyvratit tyto aspekty.

Uzivatelské pribéhy, se kterymi budu pracovat:

Jako Predndsejici chci mit prehled o svych prednaskach.

Jako Casty Ucastnik se nechci muset uéit pracovat s novou aplikaci pro kazdou kon-
ferenci.

Jako Networker si chci na konferenci udélat nové kontakty.
e Jako Planovac si chei naplanovat svij program jesté pred konferenci.

e Jako Diskutér chci mit moznost sdilet informace s kolegy.

“https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crowdcompass.appfE6c0IOpSOhl=en; N
®https://gist.github.com/doismellburning/6ef44a51df271bcad 782



e Jako Opozdilec chci rychle zjistit na kterou prednasku mam jit a znat rychly zptsob
jak se tam dostat.

e Jako Inovdtor si chei ke vSemu pridavat vlastni poznamky a postiehy.

Validita téchto pribéhu bude otestovana pfi zjistovani pozadavki uzivatelu (viz kapi-
tola 4) a zdroven bude zjisténo zastoupeni jednotlivych pribéhi mezi uzivateli.

2.4 Interspeech 2021

Interspeech je technologickd konference, kterd se zaméfuje na zpracovanim feci. Roénik
2021° se kona v Brné a potadd ji VUT FIT. Jako poradatel musi VUT FIT dodat svym
navstévnikium kvalitni aplikaci. Mym cilem je provést pruzkum trhu jiz existujicich resent,
ziskat informace od lidi ptsobicich na této fakulté (a predevsim c¢leni BUT Speech@FIT)
a na zadkladé téchto informaci navrhnout mobilni aplikaci, ktera by uzivatelim vyhovovala.
Protoze lidé z BUT Speech@FIT se akci Interspeech kazdoroc¢né acastni, maji prehled o tom,
jak to na této konferenci vypada.

Tato prace se soustfedi pouze na samotny vyvoj aplikace a nikoliv ostatni nélezitosti,
které budou s touto aplikaci v tésném spojeni (napf. webova stranka konference, pripadné
server pro vzdalenou spravu aplikace), proto je cilem této prace najit feseni pro optimalni
aplikaci pro Interspeech. Aplikace, kterd je vyvijena v této diplomové praci tedy slouzi jako
proof-of-concept a nebude aplikaci pouzivanou na Interspeech 2021.

Shttps://www.interspeech2021.org/



Kapitola 3

Pruzkum trhu mobilnich reseni

Pred samotnym navrhem aplikace bylo potfeba provést prizkum trhu a zjistit, které apli-
kace existuji pro spravu konferenci. Na zac¢atku sbéru informaci byl vytvoren seznam kon-
ferenci, kterych se tcastni vysoky pocet navstévnika (vice nez 500), nasledné byly tyto
aplikace vyhledany a stazeny z Google Play. !

I pres to, Ze se tato prace zabyva vytvorenim aplikace pro technologickou konferenci
o zpracovani Fe¢i, byly pii dalsim pruzkumu a hledéni preferovanych UX/UI vlastnosti
brany v potaz i ostatni druhy konferenci. Pfi prizkumu jsem odhalil spoustu podobnych
aplikaci (viz kapitola 3), kvuli tomu si myslim, Ze je vyhodnéjsi se podivat i na aplikace,
které jsou z tuplné jiného oboru nez jen technologické konference o zpracovani reci.

3.1 Mobilni webova aplikace nebo mobilni aplikace?

Castym zptisobem vytvaieni aplikaci pro mobilni telefony je vytvaieni tzv. mobilni webové
aplikace. Mobilni webovou aplikaci se rozumi webova stranka, kterd je vhodné upravena
pro pouziti na mobilnich telefonech. Tyto aplikace jsou implementovany pouzitim HTML,
CSS a JavaScriptu. Vytvaieni takovych webovych stranek je sou¢dstni tzv. liquid designu 2.
Priklad liquid designu lze nalézt na obrazku 3.1.

Podle Cuella [9] je hlavni vyhodou tohoto pfistupu moznost vyuzivat aplikaci bez jejiho
stazeni a nasledné instalace. Dalsi vyhodou je podle néj moznost provadéni rychlych zmén
na strané aplikace bez potfeby uzivatele provést aktualizace kvili témto zménam. Hlavni
nevyhodou tohoto pristupu je potfeba neustalé pripojeni k internetové siti pro praci s touto
aplikaci.

Jako jednu z téchto mobilnich webovych aplikaci, které se staraji o chod konferenci,
bych chtél zminit GECCO 2019 ?, ktera slouzila pro spravu konference o genetickych a evo-
lu¢nich vypoctech konajici se v Praze. Hlavni vyhodou této aplikace byla moznost obejit
hlavni problém webovych aplikaci a pti pridani aplikace na domovskou stranku v Andro-
idu 3.2, bylo mozné tuto aplikaci vyuzivat i v ptipadé, ze k dispozici nebylo stalé pripojeni
k internetu.

Jak zminuje Cuello[9] ve své knize, v pripadé, kdy je potfeba funkénost aplikace bez
internetové sité a jsou vyzadovany notifikace v aplikaci a hardwarové zdroje zafizeni, je
doporuceno vytvorit nativni mobilni aplikaci. Je pravdépodobné, ze v aplikaci bude potteba

"https://play.google.com/
Zhttps:/ /www.sitepoint.com /liquid-design/
3https://gecco-2019.sigevo.org/index.html/HomePage



Obréazek 3.1: Okno aplikace dynamicky méni sviij vzhled na zdkladé velikosti zarizeni, ve
kterém je prohlizeno. Obrézek prevzat z Designing Mobile Apps [9]

vyuzivat notifikaci pro upozornéni na nasledujici prednasky, pripadné vyuziti systému GPS
pro lepsi orientaci. Kvuli tomu jsem se rozhodl vyvijet nativni mobilni aplikaci a déle se
nezajimat feSenimi, kterd funguji na zakladé mobilni webové aplikace.

3.2 Priuzkum nativnich reseni

Hlavnim problémem, se kterym jsem se setkal pii provadéni prizkumu nativnich aplikaci
pro konference, byla potieba vlastnit platny vstup na danou konferenci. Bez tohoto vstupu
nebylo mozné aplikaci jakkoliv vyuzivat. S timto problémem jsem se bohuzel setkal v pri-
méru u 70 % vsech stazenych aplikaci.

I pres tento problém jsem nalezl ptiblizné 50 aplikaci a vyzkousel jsem si praci s témito
aplikacemi. Seznam funkcionality nékolika zajimavych aplikaci je v piiloze 1. Pti prizkumu
jsem odhalil t¥i zdkladni pristupy pri tvorbé konferenénich aplikaci, do kterych lze zaradit
vétsinu aplikaci, se kterymi jsem se v pribéhu prizkumu setkal.

3.3 Aplikace zaloZené Cisté na programu

Aplikace, které by se dali zaradit do tohoto druhu, tvorily 23 % ze vSech vyzkousSenych apli-
kaci. Vsechny mély spoustu spolecnych rysi, mezi které patril napriklad vysoce prehledny
program, ktery byl k dispozici hned po spusténi aplikace. Program byl ¢asto doplnén po-
mocnymi barvami, které uzivateli po seznameni se s nimi zvySovaly rychlost, se kterou byl
schopen rozlisovat jednotlivé ¢asti programu. K barvim byla pritazena i moznost seskupo-
vani a zobrazeni jen aktivit stejného druhu.

Mezi dalsi castou funkcionalitu patiila moznost zobrazit si zakladni informace o konfe-
renci. Aplikace také bylo vétsinou mozné plné ovlddat bez piihldseni uzivatele. Tato funk-
cionalita mi prisla velmi intuitivni, protoze existuji uzivatelé, kteri nepotiebuji pouzivat
aplikaci na vice zarizenich.

Na druhou stranu byla ostatni funkcionalita téchto aplikaci velmi stroha. A vétsinou
jediné moznosti, které uzivatel v ramci ovladani aplikace mél, bylo vytvoreni si vlastniho
programu. Diky témto priznakiim aplikace ptusobila jako pouhé prevedeni papirového pro-
gramu konference do digitalni podoby v mobilnich zafizenich. Tento pristup by ale mohl
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Obréazek 3.2: Mobilni webova aplikace Gecco 2019. Aplikace vyfesila hlavni problém mobil-
nich webovych aplikaci, pomoci pridani aplikace na domovskou obrazovku. Kromé viditel-
ného prohlizece na horni listé aplikace se potom tato webova stranka chova jako samostatna
mobilni aplikace.
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Obrazek 3.3: Mobilni webova, aplikace Android Dev Summit 2019°, umoziiuje uzivateliim
prehlednou a rychlou navigaci s minimalni funkcionalitou. Jednotlivé polozky v agendé
jsou od sebe jasné odliSeny pouzitim rozdilnych barev. Na pravém obrazku muze uzivatel
prehledné kontrolovat sviij program v dany den a udélat si predstavu o jeho volném case,
ktery jesté muze vyuzit.

velmi vyhovovat uzivatelim, ktefi jsou oznacovani jako Opozdilci, protoze hned po zapnuti
mobilni aplikace jsou uvedeni pred prednasky, které se konaji. Naproti tomu je tento pri-
stup nevhodny pro uzivatele Networker, protoze takovato aplikace neumoznuje zptisoby jak
komunikovat s ostatnimy tcastniky.

Podle Wroblewskiho [24] je ale potfeba si uzivatele mobilniho telefonu pfedstavit jako
jedno oko s jednim palcem kviuli moznosti vyuzivani mobilni aplikace za chodu a nevnimat
aplikaci tak plnou pozornost. Tyto aplikace takovou potrebu splnuji a aplikaci je jednoduché
naplno vyuzivat bez vénovani ji plné pozornosti. Vzhled aplikace pro spravu konference
Android Dev Summit 3.3 je na obrazku 3.3.
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3.4 Standardni pristup aplikaci

Druhym pristupem pro vyvoj aplikaci pro mobilni konference byly aplikace, které kromé
programu nabizely i nadstardardni funkcionalitu, mezi kterou patrilo naptiklad jednoduché
prochdzeni vSech fecniki a abstraktu. Tyto aplikace tvorily 68 % aplikaci, které byly vy-
zkouseny. Kvili svému vétsSinovému zastoupeni by mohly byt idealni aplikaci pro uzivatele
typu Casty Ucastnik.

Aplikace nabizely ptrehledné menu (viz obrazek 3.4), ze kterého bylo jednoduché se
dostat na jednotlivé funkce dané aplikace. Nevyhodou aplikaci bylo casté klikani tlacitka
program, protoze je to nejcastéji vyuzivand polozka v menu. Zatimco naptiklad na polozku
info nebo na polozku hlavni mluvci bylo kliknuto mnohem méné (viz kapitola 4), mély
polozky v designu stejnou prioritu. Sefazeni polozek v menu je velmi zajimavy problém,
2017 je program situovan az jako 3. polozka. Nejspise z divodu vyssi dostupnosti této
polozky pro lidi s dominantni pravou rukou a ovladanim aplikace svym pravym palcem
(dale v kapitole 5). I pfesto toto sefazeni polozek puisobi zvlastnim dojmem a uzivatel by si
pri prvnim spusténi aplikace mohl myslet, ze seznam sponzorii je nejdulezitéjsi ¢ast menu.

V tomto pristupu aplikaci také dochazi diky vlastnim menu pro fe¢niky a prednasky
k moznosti "proklikdvani se" mezi prednaskou, fe¢nikem a naslednému vypséani dalsich pred-
nasek tohoto recnika.

Tento druh aplikaci také vétsinou silné dodrzuje Krugovy [17] pfedstavy o vytvafeni
designu aplikaci - ne pro ¢teni, ale pro preleténi o¢ima. VSechny polozky v menu maji jasné
prirazenou ikonu k textu a kliknutelné polozky jsou jasné oddéleny od téch nekliknutelnych.

K jednotlivym polozkdm v aplikaci (prednaskam, piipadné fec¢nikim), si lze ¢asto pri-
pisovat poznamky. Aplikace tohoto typu pusobi ucelenym dojmem a lze je povazovat jako
usnadnéni oproti pouzivani pouze papirového programu.

3.5 Aplikace s rozsirenou funkcionalitou

Posledni typ aplikaci nabizi vysokou funkcionalitu na tkor prehlednosti. Krug [17] mluvi
rucuje predstavovat si uzivatele po zapnuti aplikace jako priznivce této aplikace a s kazdym
problémem a nepriznivou situaci jako méné a méné priznivého této aplikaci. P¥i vycerpani
nevyuzit.

S timto problémem jsem se u aplikaci tohoto typu setkal témeér u kazdé aplikace. Na-
piiklad v aplikaci VMWorld 2019 ® bylo potieba tiech kliknuti, nez byl uzivatel schopny
dostat se na stranku s programem, i kdyz dopredu védél, které polozky musi stisknout.
Tento proces lze vidét na obrazku 3.5.

Tyto aplikace ale nabizi i spoustu vyhod za predpokladu, ze je uzivatel schopen je
bezproblémové ovladat. Mezi tyto vyhody patii napiiklad psani si zprav s ostatnimi uzivateli
a vysoky pocet funkcionalit pro usnadnéni pobytu tcastnika, jako je napriklad seznam
(s pfidruzenou mapou) okolnich restauraci a pfipadné tiskaren.

Aplikace tohoto typu jsou naprosto nevhodné pro uzivatele s charakteristikami Opoz-
dilec a Casty Ucastnik. K¥ivka uéeni pouzivani této aplikace je totiz velmi strmé a pouziti
této aplikace za spéchu, v pripadé zZe s ni uzivatel nebyl dostatecné seznamen, je velmi na-

8https://www.vmworld.com/en/europe/about.html
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Obrazek 3.4: Mobilni webova aplikace Interspeech 2017 7 nabizi na tivodni obrazovce pfe-
hledné menu, diky kterému se lze dostat k programu, ktery je zobrazen na pravém obrazku.
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Obréazek 3.5: Proces navstiveni programu v aplikaci VMWorld 2019. I pokud uzivatel znal
doptedu jednotlivé polozky na které bylo potieba kliknout pfi procesu navstivéni programu
konference z domovské stranky aplikace, trval tento proces 4 kliknuti.

ro¢né. Naproti tomu jsou tyto aplikace idealni pro uzivatele s charakteristikami Networker
a Pldnovac, protoze v aplikacich si lze velmi c¢asto kromé programu na samotné konfe-
renci naplanovat i hotel, na kterém bude ucastnik pobyvat a restaurace, které v prubéhu
konference navstivi.

3.6 Funkcionalita aplikaci

Jednotlivé aplikace obsahovaly rizné kombinace nésledujicich funkei.

Uvodni obrazovka

Pii prizkumu jednotlivych aplikaci jsem nalezl dva hlavni sméry vytvafeni ivodni ob-
razovky. Prvni z nich je Givodni obrazovka, na které se nachézi 6, pripadné 9 moznosti
vybéru, mezi které patii napiiklad program, mluvéi a ostatni (tento pristup ma napiiklad
jiz zminénd aplikace Interspeech 2017, viz obrazek 3.4). Druhym zptsobem je jako tivodni
obrazovku v aplikaci zvolit pfimo program konference.

Oba pristupy maji své vyhody i nevyhody. Pokud je jako tvodni obrazovka zvolen
program konference, je hlavni divod pouzivani (prochdzeni programu) aplikace rychlejsi,
ale ostatni polozky v aplikaci jsou hufe dostupné. Podle Steve Kruga [17] jsou kliknuti
uzivatele, kterd nepotrebovala jeho mentalni premysleni a volbu, povazovana za vyhovujici.

Program

Zékladem kazdé konference je program, na kterém se nachazi vycet jednotlivych pred-
nasek, pripadné doprovodného programu. Vsechny aplikace obsahovaly program. Pii pri-
zkumu jsem narazil na dva hlavni zpusoby, kterymi lze program prezentovat. Prvni z nich
je jednoduché vypsani jednotlivych prednasek chronologicky za sebou. Druhym zptisobem
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Obrazek 3.6: Mobilni webova aplikace Interspeech 2017 '°. Aplikace jako jedna z mala
nabizi dva zpisoby prezentace jednotlivych prednések. Na levém obrazku lze vidét klasické
chronologické vypsani jednotlivych prednasek, zatimco na druhém obrazku jsou prednasky
vypsany v ¢asovém pasmu a lze tak podle mého nazoru jednoduseji pozorovat kolize.

je vytvoreni blokt, které obsahuji vsechny prednasky v daném c¢asovém obdobi. Nasledujici
obrazek 3.6 ukazuje dva zpusoby programu, které nabizi aplikace Interspeech 2017.

Vlastni agenda

Jednotlivé prednésky si uzivatel aplikace muze pridat do vlastniho rozvrhu (agendy). Diky
tomuto pristupu si muze uzivatel prizptsobit svij rozvrh, aby pii dalsim pouzivani aplikace
prehledné vidél, kterych prednasek se chce ucastnit. V aplikaci byva i moznost vypsat si
pouze prednasky, které si uzivatel pridal do své agendy pro usnadnéni organizace vlastniho
¢asu na samotné konferenci. Jednotlivé prvky se do vlastni agendy pridavaji vétsinou pomoci
kliknuti na symbol hvézdy, ktery je v prostfedi mobilnich aplikaci pro spravu konferenci jiz
zavedeny.
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Prohlizeni re¢niki
V aplikacich lze ¢asto najit moznost prohlédnuti jednotlivych fe¢nikd a nasledné hledani
prednasek podle téchto re¢niki. V menu rec¢nika lze také zjistit informace o tomto fe¢nikovi,

i vSechny prednasky, které tento fecnik na dané konferenci mé, pripadné i jeho prinos
v ostatnich mistech vyzkumu.

Mapa

Aplikace v sobé vétsinou obsahuji grafickou reprezentaci prostoru, ve kterych se danéd kon-
ference nachazi. P1i zvoleni mapy ze zvolené prednasky se na mapé zobrazi misto, ve kterém
se dand prednaska odehravi. Mapy vétsinou nedisponuji zobrazenim cesty z mista, kde se
nachazi uzivatel aplikace.

Druhd mapa, ktera se v aplikacich ¢asto vyskytuje, je mapa na které se nachazi lokalita
aredlu. Tahle mapa je vytvorena treti stranou a jedna se tedy o pouze priblizenou mapu
sveta, kterd je do aplikace vlozena.

Newsfeed

Pri konani konference je pravdépodobné, Ze se budou objevovat nahlé a nepredvidatelné
zmény. Pro oznameni téchto zmén nabizi spousta aplikaci moznost samostatné obrazovky,
na které je prehled téchto zmén. Ve spousté aplikaci se v newsfeedu vypisovaly i hlavni
prednasky, které maji brzy zacit. Tento pristup, podle mého néazoru, ale déld newsfeed
zbytecné neprehledny pro uzivatele, kteri maji peclivé naplanovany sviij program a zajimaji
se pouze o zmény od puvodniho planu programu.

Psani poznamek

Aplikace ¢asto umoznuji pripisovani si vlastnich poznamek k jednotlivym prednaskdm. Né-
které z nich dokonce umoznovaly pripisovani si poznamek i k fecniktim, tato funkcionalita
ovsem byla pouzita jen velmi ztidka.

Zpétna vazba

Ve zpusobech zanechani zpétné vazby se jednotlivé aplikace velmi lisily. Zatimco nékteré
aplikace pouzivaly klasické hodnoceni 0 az 5, jiné aplikace pouzivaly zanechani zpétné vazby
pomoci komentara. Tyto komentare nebyly velmi vyuzivané.

Sdileni na socialnich médiich

Dalsi ¢astou funkci v jednotlivych aplikacich byla moznost sdileni na socidlnich médiich.
I presto, ze tato funkcionalita muze ptisobit dobrym dojmem, vétsinou se jedna jen o poslani
textové zpravy "jsem na této prednasce". Aplikace bohuzel neumoznuji sdilet samotné PDF
z prednasky. Prevazné kvili tomuto problému byla tato funkcionalita skoro bezicelova.

Nastaveni alarmu

Protoze se pracuje s nativni mobilni aplikaci, jsou k dispozici zdroje samotného mobilniho
zatizeni. Jednim z téchto zdroji je i budik, ktery lze nastavit ptimo v aplikaci. Tento pristup
ulehcuje uzivatelim pripady, kdy si chtéji nastavit upozornéni na nasledujici prednasky.
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Pri zapnuti budiku je vétsinou mozné urcit jak dlouho pred samotnou prednaskou mé byt
upozornéni aktivovano.

Online chat

Chatovanim se rozumi pfedavani si zprav v redlném case mezi vSemi ucastniky daného
chatu. V pripadé funkcionality online chatovani byla vytvorena specidlni mistnost pro
vSechny ucastniky dané prednasky.

Otazky na recnika

V podobném duchu jako online chatovani se ubiraly i otdzky na Te¢nika. V jejich ptripadé
mohli uzivatelé psat do svych zarizeni otazky, na které je zajimaji odpovédi. Jednotlivé
otazky se nasledné zobrazovali fe¢nikovi na jeho zafizeni a mohl na né odpovidat. Diky
tomuto pristupu byla docilena vétsi interakce mezi navstévniky a rec¢nikem.

Dalsi informace

V této polozce se vétsinou nachézeji dalsi uzitecné informace, které se tykaji spise pobytu
ucastnika na konferenci, nez samotné konference. Mezi tyto informace mohou pattit napri-
klad informace o okolnich tiskdrnach, pripadné restauracich.

3.7 Seskupeni funkcionalit

Jednotlivé funkcionality by bylo mozné seskupit do nasledujicich kategorii:

e Programové - Jedna se o funkcionality, které umoznuji navstévnikovi naplanovat si
jeho program a zjednodusuji drzeni se tohoto programu. Mezi tyto funkcionality
patii: program, vlastni agenda, prohlizeni fe¢nikli, psani poznamek, mapa a nastaveni
alarmu.

e Komunikacni/Socidlni - Umoznuji tcastnikiim komunikaci s ostatnimi, pfipadné or-
ganizatorim konference s navstévniky. Mezi tyto funkcionality patii: zpétna vazba,
sdileni na socidlnich médiich, online chat.

e Nadstandardni - Netykaji se samotné konference, ale usnadnuji celkovy pobyt ucast-
niki. Mezi tuto funkcionalitu patti dalsi informace.

17



Kapitola 4

Prizkum pozadavkia uzivatela

Kromé vlastniho prizkumu trhu jsem chtél ziskat ndzory lidi, ktefi se pohybuji (icastni i
predndsi) na ruznych technologickych konferencich. Jako prvni krok priuzkumu byl vytvoren
dotaznik, ktery byl nasledné odeslan kompetentnim osobam. Na online dotaznik odpovédélo
celkové 18 lidi. Z tohoto poctu byla priblizné polovina lidi ochotna se setkat a provést
konzultace ohledné jejich zkusSenosti s mobilnimi aplikacemi pro konference.

4.1 Otazky

Otéazky se soutredily na uzivatele a jejich vztah ke konferenc¢nim aplikacim. Odpovédi na
tyto otazky lze najit v této kapitole.
4.1.1 Kolik technologickych konferenci jste navstivili za posledni 3 roky?

Mobilni aplikace jsou v ramci konferenci relativné novinkou. A kvili tomu je témér zby-
tecné védeét kolika konferenci se dotazujici zacastnili, nez vibec byly tyto aplikace aktivné
vyuzivany. Vysledky této otdazky jsou na grafu 4.1.

How many technology conferences have you attended in the last 3 years?

Obrazek 4.1: Odpovédi na otdazku "Kolik technologickych konferenci jste navstivili za po-
sledni 3 roky?". Bylo zjisténo, Ze vétsina respondentt se tcastni konferenci bézné. Osobni
konzultace s nékterymi byly dokonce odlozeny, protoze se na konferenci pravé nachazeli.
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4.1.2 Kdy jste naposledy navstivili technologicky zamérenou konferenci?

Vétsina korespondentt navstivila védeckou konferenci v pritbéhu posledniho pul roku. Méli
tedy moznost vyzkouset si aktualni trendy v oblasti mobilnich aplikaci pro usnadnéni fizeni
chodu konference. Vysledky této otdzky jsou na grafu 4.2.

When was the last time you attended technology conference?

® 0 months - 6 months ~ ® & months - 1.5 year 15year-3year @ 3+ year

Obréazek 4.2: Odpovédi na otazku "Kdy jste naposledy navstivili technologicky zamérenou
konferenci?". Vétsina dotazanych navstivila konferenci v poslednich 6 mésicich.

4.1.3 Pouzili jste mobilni aplikace za predpokladu, ze byla dostupna?

I prestoze se tato prace zaméruje na vyvoj mobilni aplikace, bylo pro mé podstatné na-
lézt i lidi, ktefi nepouzivaji mobilni aplikace, i pres to, ze byla tato aplikace dostupna.
Téchto lidi jsem se nasledné zeptal, pro¢ se vyvaruji pouzivani mobilnich aplikaci a jak by
mohly byt tyto aplikace upraveny, aby si je vyzkouseli. Aplikace vétSinou nebyla uzivateli
pouzivana, protoze jeji pridand hodnota proti papirovému programu byla miziva. Vétsina
korespondentti ale v piipadé moznosti mobilni aplikaci pouzivala. Vysledky jsou v tabulce
4.1.

Pouzili jste dostupnou mobilni aplikaci? | Ano Ne
Korespondenti 81,3 % | 18,7 %

Tabulka 4.1: Vyuzivani mobilni aplikace, v pripadé, ze byla dostupnd. Vétsina dotazanych
se mobilni aplikace nestranilo a vyuzivali ji.

4.1.4 Ktera funkcionalita aplikace je podle vas dulezita?

Pr1i urceni, ktera funkcionalita se musi v aplikaci nachazet, bylo potieba zjistit, které funkce

vvvvvv

7 vysledku lze dojit k nézoru, Ze respondenti dotazniku preferuji pouzivani konferenc¢ni
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mobilni aplikace, hlavné za jejim hlavnim téelem, tedy praci s programem. Zadné funkcio-
nalita, kterd by spojovala dohromady vice navstévniki, jako je naptiklad online chat, nebo
zanechani zpétné vazby, se nedostala nad 50 % oblibenosti.

Funkcionalita Oblibenost
Program 100 %
Vlastni agenda 81,3 %
Prochéazeni abstrakta 68,8 %
Stazeni PDF z prednasky | 68,8 %
Prochézeni fec¢nikt 62,5 %
Psani pozndmek 438 %

Tabulka 4.2: Nejoblibenéjsi funkcionalita. Oblibenost v tabulce znaci kolik respondentti z
celkového poctu oznacilo funkcionalitu za dtlezitou. Kromé predpokladaného programu a
agendy se jako dilezita jevi i moznost stazeni PDF z prednasek.

4.1.5 Ktera funkcionalita aplikace je podle vas zbytecna?

Naproti tomu spousta aplikaci nabizela funkcionalitu, kterd jen zbytecné vytvarela pritéz
pro uzivatele dané aplikace. Wroblewski[24] zminuje potfebu odstranéni vsech prebyteénych
funkci pro zjednoduseni aplikace a odstranéni zbytecnych grafickych potizi pro uzivatele.
Funkcionalitu, ktera prisla uzivatelim nejvice zbytecnd, lze nalézt v tabulce 4.3. Z tabulky
Ize zjistit, ze korespondenti oznacuji funkce pridavajici socidlni faktor do aplikace, na tkor
jednoduchosti, vétsinou za zbytecné.

Funkcionalita Zbytecnost
Sdileni na socidlnich médiich | 62,5 %
Online chat 56,3 %
Sponzofri 56,3 %
Zanechani zpétné vazby 31,3 %
Psani pozndmek 25 %

Tabulka 4.3: Nejméné oblibend funkcionalita. Zbytecnost v tabulce znaci kolik respondentiti
z celkového poctu oznacilo funkcionalitu jako zbytecnou. Socialni funkce a sponzori byli
oznaceni za mélo potifebné. Sponzori ale i pres neoblibenost musi v aplikaci ztstat.

4.1.6 Seradte nasledujici funkcionality podle dulezitosti.

Ze samotného oznaceni funkcionality bohuZel nelze zjistit, jak moc dilezita (pip. zbyteéna)
byla danad funkcionalita. Kvtli tomu byla do dotazniku pfidana moznost pro jednotlivé
korespondenty sefadit funkcionality. Protoze nelze jednoznacné urcit, kde konci dilezité
funkce a zac¢inaji ty zbytecné, byla do dotazniku pridana ¢ara pro toto oddéleni. Jednotlivé
sefazeni lze nalézt v grafu 4.3.
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Obrazek 4.3: Serazeni funkcionalit podle oblibenosti (vyssi hodnota znaci vyssi oblibenost).
Graf pfevazné odpovida informacim zjisténym v predchazejicich otazkach. Kdy funkce, které

vvvvv

Start of importance znac¢i misto, kde se rozdéluji dulezité a zbytecné funkce.

4.1.7 Pokud vAm chybéla néjaka funkcionalita, o jakou se jednalo?

Wroblewski [24] mluvi jako o jednom z dulezitych soucdsti procesu vytvareni UX znét
pozadavky svych zakaznikd. Proto je i potfeba védét, kterou funkcionalitu by ocenili v
aplikaci, ale aplikace, se kterymi se setkali, je neobsahovaly. Seznam odpovédi na tuto
otazku:

e Autor napsany hned u ¢lanku v programu.

e Detaily (email, bio, firma) ohledné fe¢niku.

e Vytvoreni jednoduchého vlastniho programu.

e Moznost vytvaret fotky piimo v aplikaci a prirazovat je k jednotlivym prednaskam.
e Vice sofistikovany zpusob jak si zapisovat/prohlizet poznamky.

e Pridavéni zdlozek k prednaskam ("chci precist', "chei sdilet"..).

e Informace o misté konéni a jeho blizkého okoli (kde jist, moznosti dopravy, kde vy-
tisknout plakat a dalsi funkce pro zjednoduseni pobytu).

e Synchronizace mezi webovou a mobilni aplikaci.
e Moznost exportovani zajimavych clanka ve formatu PDF e-mailem.
e Lepsi spoluprace s mapou, zobrazeni mist kam jit.

e Lepsi fulltext vyhledavani.



4.2 Setkani se s korespondenty a provedeni prezentace

Po provedeni dotazniku byl proveden rozhovor s lidmi, ktefi se jiz tcastnili védeckych
konferenci a méli zkuSenosti s pouzivanim aplikaci. V ramci rozhovoru byly predstaveny
vybrané aplikace korespondentim, kteri zkusili s danou aplikaci pracovat a vyjadrili své
pocity k dané aplikaci. Jako pfedstavené aplikace byly zvoleny ITSC 2019 ', LREC 2018 2,
VMWORLD 2019 °.

4.2.1 Nazory korespondentii na jednotlivou funkcionalitu

Socialni funkce Nasleduje seznam rtznych funkci, které budou nazyvany socidlnimi
funkcemi. Tyto funkce vétsinou transformuji hlavni cel mobilni aplikace a vytvari na kon-
ferenci svoji socidlni sif.

Prihlasovani k prednaskam Prvni z téchto funkci je prihlasovani k prednaskam.
Diky této funkcionalité mohou jednotlivi fecnici vidét, kolik lidi se ztcastni jejich predna-
sek. Zaroven mohou jednotlivi navstévnici prochizet seznam lidi, se kterymi se na dané
prednasce mohou setkat.

Instant Messaging Dalsi ze socidlnich funkci je vytvoreni textového kanalu, do kte-
rého se mohou pripojit vsichni lidé, kteri se pravé nachézi na této prednasce. Po konzultaci
s uzivateli, kteri pouzivali aplikaci s moznosti textového kandlu, byl tento kanal témér
nevyuzit.

Psani otazek recnikovi Dalsim ndvrhem pro priddni vétsi interakce mezi divaky a
fecnikem je moznost psani otazek re¢nikovi primo za chodu prednasky. Na tyto otdzky poté
miuze Fecnik v rdmci svého ¢asu odpovédét.

Verejné profily ucastniktit  Posledni ze socidlnich funkcionalit je moznost prochazeni
vsech osob, vyskytujicich se na konferenci. Vétsinou se v aplikaci nachazi pouze moznosti pro
vyhledavani fecnikt, ale v aplikacich se zvysenym socidlnim zabérem lze ¢asto prohledat
vSechny tcastniky. Tito tcastnici si mohou vytvorit svij tcet a poslat jej na webovou
aplikaci, pripadné editovat informace o sobé piimo v aplikaci.

Shrnuti socidlnich funkci Po zkonzultovani téchto socialnich funkcionalit s vétsinou
lidi se nasly pouze dvé skupiny lidi. Ti, kterym dané funkcionality vadi a maji pocit, ze pouze
zneprehlednuji vyuzivani aplikace, a ti, ktefi si nedovedou predstavit aplikaci bez téchto
socidlnich funkci. Protoze byla prvni skupina znatelné pocetnéjsi nez ta druha, nebudu
se nadale zabyvat socialni funkcionalitou a aplikace budu vyvijet s myslenkou rychlého
organizovani vlastniho pusobeni na konferenci.

Propojeni s Google aplikacemi

V drtivé vétsiné pripadu uzivatelim chybélo vétsi propojeni s Google funkcionalitou. Pokud
si uzivatel v aplikaci vytvori sviij plan, chtél by mit tento plan v redlném case dostupny

Thttps://www.itsc2019.org/
2http://Irec2018.Irec-conf.org/en/
3https://www.vmworld.com/
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ve svém Google kalendari. Dalsi funkcionalitou, kterd uzivatelim chybéla, je malo pouzi-
vany odkaz na Google Scholar, ktery podle uzivatelti nabizi vétsi moznosti seznameni se s
recnikem, nez pouze klasické popisy, které jsou dostupné v aplikaci.

Rychlé prepinani

Korespondenti byli pro zavedeni maéalo vyuzivaného naviga¢niho prvku, ktery umoznuje
rychlé prepinani mezi vlastni agendou a programem. Vice o tomto v prvku v kapitole 5.

Barevné rozliseni rozdilnych paneli

V nékterych aplikacich lze pfi prochazeni programu vidét jednotlivé bloky od sebe barevné
odliseny pro vétsi prehlednost, jestli se jednd o prednasky, socidlni akce ¢i jiné. Korespon-
denttim se velmi libila moznost okamzité vidét o jaky typ akce se jedna.

Nahravani PDF k prednaskam primo v aplikaci

Vétsina korespondenti kromé navstévovani téchto konferenci na nich i prednasi. Diky to-
muto jsem se setkal s problémem, se kterym se setkévaji pouze mluvéi na danych konfe-
rencich. V aplikacich vétsinou chybéla moznost pridat PDF k prednasce pfimo v aplikaci.
Jednotlivi mluvéi museli nahrat PDF své prednasky na USB disk a s timto diskem prijit do
specidlni mistnosti, ktera byla urcena k nahravani prednasek.

Vétsi moznosti ohodnoceni prednasky

Nékterym korespondentiim chybéla moznost dévat prednaskdm urcitou zpétnou vazbu.
V této sekci ale méli prilis odlisné nazory. Nékterym vyhovovalo hodnotit prednasky po-
moci klasického hodnoceni "0 az 5 hvézdic¢ek", jini preferovali moznost prednaskam davat
"libi/nelibi se mi” hodnoceni. Nékteri pozadovali moznost napsat k prednaskam i vlastni
nazor v podobé verejného komentare a jinym tato funkcionalita pfisla naprosto zbytecna.

Synchronizace s webovou aplikaci

Castym problémem, se kterym se uzivatelé aplikace setkali, byla neexistujici synchronizace
s webovou aplikaci konference. Konference, kterych se dani korespondenti zicastnili, na-
bizely moznost vytvorit si vlastni program na webové strance na svém pocitaci, pripadné
notebooku. Po tomto vytvoreni a nédsledném ulozeni byl takto vytvofeny program dostupny
pouze ve webovém prohlize¢i a nikoli v mobilni aplikaci.

Tato obtiz vadila témér vSsem dotazanym, predevsim v pripadé, kdy stravili znac¢nou
cast svého Casu tvorenim programu, ktery nemohli aktivné vyuzivat.

Tato prace se ale zabyva vytvorenim nativni mobilni aplikace a proto neexistuje zadna
webova aplikace, se kterou by bylo mozné synchronizaci provést.

Graficky program nebo klasicky?

Jako soucast prezentace jsem jednotlivym dobrovolnikiim také ukézal dva zptisoby, kterymi
se zobrazuje program v aplikaci (viz 3.6). Uzivatelé si vyzkousSeli praci s obéma typy pro-
gramu. Zpocatku vsichni preferovali klasicky program, po del$im seznameni a vyzkouseni
grafického zpusobu zobrazovani programu se graficky program zacal nékolika uzivatelim
libit jako zpusob, jak si vytvorit svij program dopredu a zkontrolovat jednotlivé kolize.

23



Bohuzel v testovanych aplikacich mél graficky program nedostatek, kdyz pri pridani
prednésky z éasového podbloku do vlastniho programu se tato zména hned nezobrazila na
hlavni strance bloku. Doslo se k zavéru, ze graficky program nemtze nahradit ten klasicky,
ale muze byt obsazen jako nastavba aplikace.

Hromadné odeslani vSech oznacenych prednasek

Korespondenti chtéli vice skupin, do kterych by mohli rozdélit jednotlivé prednasky na
dané konferenci. Nestaci jim pouze vytvoreni agendy a chtéji prednasky zeskupovat do vice
skupin. Po seskupeni do nékolika skupin by radi odeslali PDF soubory ze vSech oznacenych
prednések, napriklad pomoci e-mailové sluzby.

4.2.2 Poznamky korespondenti k designu

Prazdna obrazovka Uzivatelim vadilo, pokud se v aplikacich, které si vyzkouseli, dostali
na obrazovku vlastniho programu (pfi neptidani zadné prednédsky do vlastniho programu).
Tento vlastni program totiz ve vétsiné aplikaci nebyl nijak zvldstné oznacen a uzivatelim
se nelibila prazdna obrazovka, kterd pusobila, Ze aplikace néco nacita.

Roll menu Pro prici s aplikacemi si uzivatelé mohli vyzkouset jak ovlddani aplikaci na
mobilu, tak ovlddani na tabletu. Pri prici s tabletem nedochéazelo pri pouziti roll menu
k zaddnym problémim. Pii pouzivani mnohem mensi obrazovky mobilniho displeje ¢asto
dochéazelo k nechténym vysunutim tohoto menu.

4.3 Shrnuti charakteristiky uzivatelt

Ve druhé kapitole (viz kapitola 2) byly pfedstaveny mnou navrzené charakteristiky, které
by uzivatelé mohli vykazovat. Po setkani s uzivateli se tyto charakteristiky projevily validni.
Uzivatelé ale ¢asto vykazovali vice nez jednu z téchto charakteristik.

Mezi nejcastéjsi charakteristiky, které by mohli popsat témér vsechny uzivatele, pattilo
Predndsejici, Plinovac, Inovdtor.

Charakteristika, kterd byla mezi uzivateli nalezena pouze jedenkrat byla Networker.
Zaroven byla moje charakteristika Opozdilec nalezena mezi uzivateli casto, ale mistnost se
jim ¢asto nepodafilo najit, ani pokud méli spoustu ¢asu. ReSeni na tento neduh je navrhnuto
déle v textu (viz kapitola 8).

4.4 Pozadovana aplikace

Nazory korespondeti byly vétsinou velmi podobné a smérovaly k vytvoreni intuitivni a
rychle ovladdatelné aplikaci. Aplikace by méla umonovat rychlé zapnuti po skonceni pred-
nasky, na které se uzivatel zrovna nachazi a okamzité zjisténi toho, kam ma uzivatel jit,
pripadné napsani kratké poznamky. Pokud by poznacené prednasky (PDF soubory) bylo
mozné jednoduse sdilet s ostatnimi (nebo odeslat si je na vlastni email), bylo by to vyhodou.

Zaroven by si uzivatelé chtéli vytvorit vlastni agendu napriklad pri jejich cesté na kon-
ferenci. Protoze na této cesté nebude mozné zarucit jejich stalé internetové pripojeni, je
potfeba, aby uzivatel mohl jen s pomoci aplikace poznat, jestli ho danéd prednaska zajima.
Uchovavat PDF soubory vsech prednasek by bylo kvili obrovské velikosti aplikace nevhodné
a proto je v aplikaci k zobrazeni alespon cely abstrakt.
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Kapitola 5

Navrh aplikace

Po provedeni prizkumu trhu a zjisténi, kterd funkcionalita uzivatelim vyhovuje, a ktera
jim naopak prekazi, jsem zacal pracovat na navrhu aplikace.

5.1 Android vs iOS

Cuello [9] popisuje rozdil mezi platformami jako vybér mezi obsdhlym rdmcem a exkluzi-
vitou. Pii vyvoji pro Android je mnozstvi uzivatel', ktef{ si mohou aplikaci stdhnout a
vyuzivat, znatelné vyssi nez u iOS. Na tkor toho je ale podle néj novy problém vénovat
vysokou pozornost designu kvili vysokému poctu rozdilnych rozliseni obrazovek, na kterych
budou uzivatelé aplikaci vyuzivat. Protoze chci vytvorit aplikaci, kterda pobézi na vice mo-
bilnich zafizenich, rozhodl jsem se zvolit platformu Android. Toto rozhodnuti také potvrzuji
data ze ¢ldnku Filipetese [13], ve kterych je Android rozsitenéjsi v Evropé, zatimco iOS je
rozsitenéjsi ve Spojenych staty americkych. Zaroven jsou pracovnici v IT oboru naklonéni
spiSe k pouzivani Androidu. Protoze se tato préce zajima vyvojem konferenéni aplikace pro
konferenci o zpracovani feci, jsou predpokladani icastnici praveé z I'T oboru.

5.2 Android a zpétné tlacitko

Vsechna Android zafizeni v sobé obsahuji tlacitko zpdtky, at uz se jedna o fyzické tlacitko
piimo na mobilu nebo je zaclenéno do virtudlni navigace’. Android si uchovivé zasobnik
navstivenych obrazovek a je tedy schopen se vratit na predchozi obrazovku bez potreby
implementace vlastniho zpétného tlac¢itka. Wroblewski [24] doporucuje nepridavani zbytec-
ného zmatku uzivateli, vynechat zpétné tlacitko a pouzivat jen to dostupné od Androidu.

5.3 Design celé aplikace

V nésledujici ¢asti textu je popsan design této aplikace jako celku. Zaroven jsou zde popsany
pristupy, které byly dodrzovany pri vytvareni Ul komponentt této mobilni aplikace.

Norman [20] popsal zdkladni principy vytvareni designu, ktery bude uzivatelsky piive-
tivy. Kazdy uzivatelsky privétivy design by podle ného mél:

"https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide
Zhttps:/ /developer.android.com/guide /navigation /navigation-custom-back
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e Urzivatatel by mél jednoduse poznat, které akce miizou byt provedeny ve kterémkoliv
case.

e Informace by mély byt vidét véetné konceptudlniho modelu systému znazornéni jaké
situace nastanou po provedeni akci.

e Uzivatel by mél jednoduse uréit v jakém stadiu se systém nachézi.

e Respektovat prirozené vztahy mezi pozadavky co chce uzivatel vykonat a odpovidajici
akci, kterd musi byt provedena.

Systém by meélo byt mozné pouzivat bez dodani dalsich informaci jak jen to jde. V pripadé,
ze je potreba dodat dulezitou informaci, by kazda takova informace uzivateli méla byt pre-
dédna pouze jednou. Kazdé takto dodané informace by mél byt uzivatel schopny okamzité
porozumét a vyuzivat systém. Jednoduché vysvétleni by podle Normana mélo stacit, pokud
vSechny prvky designu jsou tam, kde maji byt, a vysledky provedenych akci jsou predvida-
telné. Pokud i po vysvétleni mé uzivatel problém zapamatovat si jak systém funguje, design
zklamal.

Norman také popsal tii konceptudlni modely na které je potieba myslet p¥i vymysleni
designu. Tyto t¥i modely jsou:

e model designu
e uzivateluv model

e obraz systému

Model designu oznacuje model, ktery navrhar zamyslel pri vytvareni tohoto designu.
Uzivateluv model je model, ktery si uzivatel vytvori ve svoji hlavé jako vysvétleni jednot-
livych akci a reakci pri praci se systémem. Idealné by nadesignovany model a uzivateltiv
model mél byt shodny. Designér muze s uzivatelem komunikovat pomoci obrazu systému,
jeho vzhledu, jeho reakci na kliknuti a instrukcemi, které byly s timto systémem dodény.
Vsechny tyto aspekty jsou velmi dulezité a ¢lovék musi vytvorit model, ktery funguje jak by
mél - je jednoduché se ho naucit a je pouzitelny. Poté je mozné navrhnout takovy systém,
jehoz systémovy obraz preda uzivateli vSechny podstatné informace. Uzivatel si pak miize

vvvvvv

vytvareni tohoto modelu pouziva pouze informace, které lze zjistit ze systémového obrazu.

5.3.1 Barevné schéma aplikace

Podle Azhora [4] je klicem k vybrdni vhodné barevné kombinace porozumét zdkladtm
barev.

UI Hiearchie

Barvy museji vytvaret jasnou hiearchii mezi jednotlivymi UI polozkami a uzivatel musi byt
schopen interaktivné poznat, které polozky k sobé patii.
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Citelnost textu

Ikony a text musi byt prehledné c¢itelné a mély by byt zvoleny kontrastni barvy. Material
Design® doporucuje pouzivat bud ¢erny text na svétlém pozadi nebo bily text na tmavém
pozadi a v zévislosti na dulezitosti tohoto textu bude imérné nastavena neprusvitnost to-
hoto textu. Anthony [3] nedoporucuje pouzivat ¢istou ¢ernou (#000) a ¢istou bilou (#FFF)
pro tvorbu textu, u kterého se bude ocekavat delsi ¢teni uzivatelem. S respektovanim vy-
zkumu [2], ktery odhalil Ze Cerny text na bilém pozadi prili§ stimuluje negativni signél
ganglionich bunék, zatimco bily text na cerném pozadi prilis stimuluje pozitivni signal
téchto bunék. Anthony doporucuje pouzivat tmavou sedou (#444) namisto cerné. Timto
pristupem neni vyvijen tak vysoky tlak na sitnici uzivatele a uzivatel muze ¢ist text po delsi
dobu.

Primarni barva, sekundarni barva a pozadi

Primarni barva byva nejcastéji zobrazovanou barvou v Ul elementech, casto se také pouziva
ke zduraznéni specifickych Ul prvku. Pro vytvoreni lepsiho kontrastu je vyuzivana tmava i
svetla varianta této primarni barvy.

Sekundarni barva je pouzivana pro zdtraznéni specifickych Ul prvki. Narozdil od pri-
marni barvy by ale méla byt v Ul pouzivana daleko méné. Nejvice se podle Azhara hodi
pro barvu specialnich akcénich tlacitek, pripadné jako barva odkazi a nadpist.

V modernim designu vyuziti karet se kromé klasického pozadi pouziva takzvanéd povr-
chova barva, kterd oznacuje barvu karet, které jsou umistnény na pozadi. Barva samotného
pozadi je vétsinou bila, pripadné svétle sedd, pokud se jedna o svétlou tématiku.

Vhodnym vyuzitim barev lze navigovat uzivatele na podstatné Ul prvky.

Zvolené barvy

V aplikacich jsou casto zvoleny barvy podle toho, jaké barvy mé logo konference. Protoze
tato aplikace byla vyvijena spise jako proof-of-concept nez pro néjakou konkrétni konferenci,
nelze tohoto pristupu vyuzit zde. Jako hlavni barva aplikace byla zvolena klasickd modra
barva Androidu. Modré barva dominuje celému barevnému schématu (viz obrazek refco-
lorScheme) kromé ruzové barvy, kterd bude slouzit k zvyraznéni a rozdilnych barev pro
moznosti seskupeni prednések.

5.3.2 Pruzracnost

Jak bylo popséno[14], jeden ze stézejnich pilifa designu pro Android, které vydal Google, je
zabranéni neporadku na obrazovce. Tohoto se dociluje schovavanim moznosti napriklad za
postranni menu. Uzivatel tak mize menu pouzivat, kdyz ho bude potiebovat, ale v pripadé
ze ho pouzivat nechce, nebude toto menu zbytecné vytvaret neporadek na obrazovce.

5.3.3 Jednoduchost

Dlouhé radky textu jsou povazovany za symbol Spatného Android designu. VSechny zpravy
by tedy mély byt jednoznacné a primo k véci. Zaroven je pro zjednoduseni na horni panel
nastroju pridan nazev obrazovky, na které se uzivatel pravé nachazi.

3https://material.io/design/color /text-legibility.html
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5.3.4 Pristup ovala

Rajput [21] jako jeden z trendi novodobého designu udavé vytvareni zakulacenych polozek.
Protoze ani hrany mobilniho displeje nejsou ostré, vznika zakulacenim polozek na tomto
displeji vétsi soulad mezi designem aplikace a vzhledem samotného mobilniho zarizeni.

5.4 UX aplikace

Kromé klasické pouzitelnosti zatizeni, kterym se zabyva spise Ul, je v posledni dobé kladen
vétsi a vetsi duraz na UX (User experience), tedy na emociondlni aspekt uzivatelovi prace
s aplikaci. Cilem UX je navodit v uzivateli dobré pocity, aby aplikaci mohl bez problému
pouzivat a nezpusobovala mu zadnou pritrz.

Morville [18] vytvoril schéma podobajici se plastve medu, které popisuje aspekty vytva-
feni uzivatelského dojmu (schéma na obrazku 5.1). Jednotlivé aspekty jsou vypsény déle:

e Useful (Uzite¢nost) - Dany produkt (v této praci mobilni aplikace) musi plnit kon-
krétni potieby. Hlavni potiebou jak se ukdzalo (viz kapitola 4), je predat uzivateli
informace: co, kdy, kde.

e Usable (Pouzitelnost) - Je nezbytné aby bylo mozné danou aplikaci jednoduse pou-
zivat. Nékteré aplikace byli pro bézné pouzivani zbytecné naroc¢né a jiné obsahovali
uré¢ité UX nepiijemnosti (napf. vyjizdéni postranniho menu pfi pokusu o zménu dne).

e Desirable (Zadouci) - Vzhled aplikace musi v uzivateli vyvolat touhu chut s touto
aplikaci pracovat.

e Findable (Naleznutelny) - Design by mél umozniovat jednoduché naleznuti jednotli-
vych objektt interakci s némi.

e Accessible (Dostupny) - Aplikace by méla byt dostupnd vSsem. Tohoto prvku je doci-
leno zvolenim vhodnych kontrastnich barev i pro osoby s problémy zraku. Aplikace
ale nebyla testovana zadnou (podle mych informaci) takovouto osobou.

e Credible (Davérohodny) - Aplikace musi vypadat davéryhodné. V ptipadé, ze aplikace
je propagovana na oficidlni strance konference, neni podle mého nazoru pochybnost o
jejl davéryhodnosti.

e Valuable (Cenny) - Aplikace musi nabizet pfidanou hodnotu uzivateli. Protoze apli-
kace je zdarma a je nejspiSe stazena az pri potvrzené tcasti na konferenci, pridanou
hodnotou se rozumi vylepseni pobytu uzivatele.
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Obrazek 5.1: Morvillovo schéma jednotlivych aspektt pro vytvareni uzivatelského dojmu.
Morvillovo schéma ukazuje 7 dtlezitych aspektti pro vytvotreni kvalitniho UX.

5.4.1 User Flow

Termin flow (tok) byl poprvé zaveden psychologem Michaly Csikszentmihalyim [8]. Tok je
podle Csikszentmihalyiho mentalni stav ¢lovéka, pri kterém se tento jedinec naplno po-
noti do ¢innosti, kterou se rozhodl udélat. User Flow (tok uzivatele) pomdaha designérim
pochopit a predpoklddat modely, podle kterych se budou uzivatelé chovat.

UX tok znac¢i kompletni cestu, kterou uzivatel provede pti pouzivani aplikace. Browne [6]
uvadi hlavni vyhody pfi vytvareni UX toku ve vétsi prehlednosti pri vytvareni intuitivniho
rozhrani. Diky UX tokim lze porozumét moznému chovani uzivatele pti pouzivani aplikace
a naslednému usnadnéni jeho cesty.

Uzivatel se hned po spusténi aplikace nachazi pfimo na obrazovce s programem, vétSina
jeho toku tedy bude zacinat préavé z této obrazovky. Podle zjisténi od uzivatelu (viz kapi-
vlastni agendy a pTipisovani poznamek. Uzivatel aplikace tedy mtze mezi témito obrazov-
kami rychle ptrepinat pomoci dolni listy. Pfepnuti mezi programem a agendou si zaroven
uchovava informaci o tom, ktery den je pravé aktivni.

Poznamky také byly vylepseny od standardniho pfistupu a lze si vSechny poznamky pro-
hlizet v samostatném okné (vétSina aplikaci umoznovala si pouze prohlédnout pozndmku
u prednasky). Protoze maji pozndmky vlastni okno, lze si pfimo v tomto okné vytvorit
poznamku, kterd k sobé nemd pridruzenou zadnou prednasku. Pro zjednoduseni propo-
jeni prednédsek a pozndmek, se lze z poznamky (kterd byla vytvorena u prednasky) dostat
stistknutim jednoho tlacitka zpatky na pridruzenou prednasku.

User Flow hlavni predpoklddané cesty (viz oblibenost jednotlivych funkcionalit v kapi-
tole 4) je na obrazku 5.2
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Obrazek 5.2: User Flow nejcastéjsi predpokladané cesty uzivatele. Pro usnadnéni prehled-
nosti tohoto diagramu byla nékteré tlacitka vysvétlena pouze jednou, i pres to, ze si svoji
funkcionalitu zachovavaji na kazdé obrazovce. a) program, b) vysunuté menu, ¢) program
po zvoleni bloku, d) konkrétni prednaska, e) seznam poznamek, f) pozndmka k prednésce,
g) samostatnd poznamka.
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Obrazek 5.3: Barevné schéma aplikace. Barvy nejsou upraveny podle loga, pripadné stylu
jakkékoliv konference. Schématu dominuje modra barva.

5.5 Program jako domovska obrazovka

Po zhodnoceni jednotlivych nazoru lidi, kteri se konferenci ztucastnili a zvazeni jejich poza-
davku, jsem se rozhodl jako domovskou obrazovku udélat samotny program. Vétsina lidi po
seznameni se s aplikaci preferovala, kdyz se pri zapnuti aplikace ocitnou rovnou na strance
s programem, a usetii tak jedno zbyteéné kliknuti. Protoze je program domovska obra-
zovka aplikace, je potieba znatelné odlisit zptsoby, kterymi miize uzivatel prejit na ostatni
polozky v aplikaci.

5.6 Navigace

Wroblewski[24] hovoii o pozadavku na mobilni aplikace, pti kterém musi mit obsah pred-
nost pred navigaci. Zaroven mluvi o potiebé, pri které je nechténé, aby navigace zabirala
podstatné misto pro obsah. Zminuje, ze nejcastéji uzivané navigac¢ni prvky by mély byt
pritisknuty k dolnimu okraji displeje, protoze se nachazi blizko navigacnich prvka samot-
ného mobilniho zafizeni. Zaroven hovori o potfebé pri designu vytvaret aplikace tak, aby
vyhovovaly prevazné uzivatelim s dominantni pravou rukou (viz 5.4).

Obréazek 5.4: Dosazitelnost mobilntho displeje pro uzivatele s dominantni pravou rukou.
Obrazek prevzaty z Mobile First [24].

31



5.6.1 Dolni navigacni lista

7 predchoziho prizkumu se jako vhodna funkcionalita ukézala zptsob rychlého prepinani
mezi programem a vlastni agendou. Zaroven se podle Rajputa [21] dolni navigaéni lista
stavéd standardem pro mobilni aplikace, nejspise kvili vétsimu displeji zafizeni a pohodl-
néjsimu pristupu k polozkam menu. Diky dolni navigaci si uzivatel muze zvolit jestli ho
zajima jenom jeho program nebo program celé konference primo v okné programu aplikace.
vyhodnéjsi je mit k dispozici kdykoliv na obrazovce, bez potieby pouziti jiné pomalejsi na-
vigace. P¥i respektovani Material Design vzhledu tohoto naviga¢niho prvku® je doporuceny
pocet polozek v dolni navigaci mezi tfemi a péti. Kvili tomu bylo potifeba priradit dalsi
polozku do menu tohoto naviga¢niho prvku. Rozhodl jsem se jako dalsi polozku do tohoto
menu pridat poznamky. Poznamky byly v predchozim prizkumu shledany jako podstatné
a pri pozadavku jejich vylepseni jsem se rozhodl je pridat do této navigace.
Vzhled tohoto naviga¢niho prvku lze vidét na obrazku 5.5.

ol & ’

Program

Obrézek 5.5: Dolni navigacni lista, obsahujici (sefazeno podle dulezitosti pro uzivatele)
program, vlastni agendu a poznamky.

5.6.2 Menu aplikace

Hlavni nevyhodou programu jako domovské obrazovky je prace s menu. Toto menu neni
viditelné hned na prvni pohled. Prichdzi zde tedy zodpovédnost uzivateli ukdzat, ze néjaké
takové menu existuje bez toho, aby na jeho existenci byl upozornovan po celou dobu uzivani
aplikace. Pro prechod na menu aplikace lze pouzit nékolik zptsobtu. Krug [17] mluvi o po-
trebé dodrzovat zavedenych konvenci a inovovat pouze v pripadé, ze inovace bude nabizet
mnohem vétsi hodnotu pro aplikaci, nebo bude natolik jasna, aby ji uzivatel mohl vyuzivat
bez potfeby se uéit nééemu novému. Dva nejpouzivanéjsi z nich jsou bud klasické hambur-
ger menu, které je jiz zavedenou soucasti mobilnich zafizeni a vétSina uzivateli je schopna
ho pouzit, nebo vysunovaci menu, na které se prejde v ptripadé tazeni z okraje displeje.

Nejvétsi vyhoda hamburger menu je jeho zavedenost a nizkd Ssance na nechténé klik-
nuti, pokud je toto hamburger menu vhodné umistnéno. Naproti tomu je jeho nevyhodou
nemoznost rychlého zapnuti menu, pokud je mobil ovladan pouze jednou rukou. Pti pouziti
vysouvaciho menu hrozi, Ze pri praci s aplikaci bude toto menu nechténé vysunovano. Za-
roven je toto menu celou dobu skryto pred uzivatelem a muze byt tézké uzivateli poukazat
na existenci tohoto menu.

Kv1li problému pridani informace uzivateli je v této aplikaci pouzito klasické hamburger
menu, které stale umoznuje vytahnuti menu pretazenim ze strany obrazovky. Tazeni tohoto
menu ale v nékterych aplikacich zpusobovalo nechténé kliknuti a tedy hmatnéd zéna pro
vytazeni tohoto menu je velmi tenka a je spiSe doporuceno vyuzivat této ikony.

Pro vypnuti menu lze znovu kliknout na tuto ikonu (kterd byla pfeménéna na zpatecni
sipku, aby uzivateli hned predala informaci o tom, co tato ikona bude nasledné vykonavat)
nebo klasické zatazeni tohoto menu zpatky.

“https://material.io/components/bottom-navigation /usage
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Podle Material Design® je pro jazyky, které maji smér psani zleva doprava (napifklad
angli¢tina, ¢estina), doporu¢eno vysouvat toto menu z levého okraje mobilniho zatizeni.

Laja [1] provedl testy svych piijmu zalozené ¢isté na vzhledu samotné ikony. Z jeho
testll lze pozorovat, ze pokud ma klasickd ikona vlastni pozadi a text "menu", je ikona
castéji vyuzivana nez je obvyklé. Protoze jsem se snazil v praci vyuzivat moderni pristupy
k designu a predevsim Material Design, je jako ikona pouzita klasicka ikona.

Umisténi Jak jiz bylo zminéno, nejvhodnéjsi ¢dst na navigaci podle Wroblewskiho [24]
je dolni okraj. Protoze je ale dolni okraj jiz vyuzit pro jiny navigacni prvek a navigacni
prvky nemuzou mit prednost pred obsahem, zbyvd k moznostem umisténi tohoto menu
pouze horni okraj. P¥i respektovani Google Material Designu® je vhodné pro jazyky, které
se pisi zleva doprava, vysouvat menu z levé strany displeje. Zaroven je pro design horni listy
pozadovano aby navigacéni prvek byl nejvice vlevo na této listé’. Kvili tomu je hamburger
menu umisténo v levém hornim okraji.

Polozky v menu Vybér jednotlivych funkcionalit, které musi byt dostupné v menu, byl
zalozeny na preferencich uzivateli z dotazniku. Mezi funkcionality, které rozhodné musi
byt v aplikaci obsazeny, patii moznost prohlédnout seznam rec¢nikt, moznost prohlédnout
seznam sponzort, moznost prohlédnout si mapu, moznost prohlédnuti novinek a moznost
prejit do informacni ¢ésti aplikace, ktera bude obsahovat vice informaci pro ulehc¢eni pobytu
na konferenci.

Polozky v menu musi byt znovu vizudlné oddéleny od sebe a musi mezi némi byt do-
statecna vzdalenost minimalné 2 milimetri. Zaroven bude na spodni strané menu dostatek
mista, aby bylo mozné menu bezpecné a rychle zavtit palcem bez moznosti provedeni ja-
kychkoliv nechténych kliknuti. Seznam polozek v menu je dale (podle poradi ze shora doli):

e News

Abstracts

My Likes

Speakers
e Spomnsors

Location

Design menu je vytvoien z respektovani Material Designu tohoto prvku ®. Na zac¢atku
tohoto prvku je header, ktery obsahuje logo konference a pod nim jsou jednotlivé polozky
s prirazenymi ikonami. Oddélovace se mezi polozkami podle Material Design nepouzivaji,
proto je mezi némi znatelny odstup, aby bylo docileno oddéleni.

Shttps://material.io/components/navigation-draweranatomy
Shttps://material.io/components/navigation-drawer /anatomy
"https://material.io/components/app-bars-top/app-bars-top.htmlanatomy
®https://material.io/components/navigation-drawer /usage
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5.6.3 Vyhledavani

Dalsi dilezitym navigac¢nim prvkem je moznost vyhledavani v obsahu. Toto tlac¢itko bude
znazornéno klasickym a zavedenym symbolem lupy. Jeho pozice musi byt kviili predchozimu
umisténi prvka v pravém hornim rohu obrazovky. Protoze v programu jsem jednotlivé po-
lozky rozdélil do blokt, chybi hledani na strance samotného programu. Hleddni samotnych
prednések je ale dulezitda funkcionalita a je mozné vSechny prednasky dohledat na okné s
abstrakty.

5.6.4 Pridavani véci do skupin

Ve svété konferencénich aplikaci je jako akéni tlacitko pro pridani jiz zavedeny symbol hvézdy.
Jak pise Krug[17], pokud je néjaky zavedeny zpisob, se kterym jsou uzivatelé velmi blizci,
je vhodné tento zpisob dodrzet a nezvysovat naroc¢nost designu upravenim tohoto prvku.
Moderni design ale doporucuje vSechna tlacitka vklddat do kruhiti a s tim prichdzi pro-
blém hvézdy, kterda podle mého nazoru se svymi ostrymi hranami v kruhu nevypada dobre.
Symbol hvézdy byl tedy vyménén za symbol plus v kruhu.

Vétsina lidi by preferovala vice skupin mezi které si lze jednotlivé polozky seskupit,
rozhodl jsem se proto trochu upravit funkcionalitu tohoto tlacitka.

Mtizeme rozlisovat mezi jednoduchymi vstupy, které mize uzivatel zadat na dotykovém
displeji. Jednim z nich je podrzeni, pri kterém se vypise seznam jednotlivych skupin, do které
muze uzivatel danou prednasku pridat. ProtoZe pro potifebu vétsiny uzivatelt je zakladni
funkcionalita hvézdicky a tedy "pridat do moji agendy", funguje tlac¢itko pii kliknuti jako
klasické ano/ne tlacitko. P¥i podrzeni tlacitka je ale mozné vybrat do které skupiny bude
dand prednaska zarazena.

Symbol si tedy uchovava svoji ptivodni funkcionalitu, ale je do néj zaroven pridana
moznost vice nez pouze dvou skupin (muj program/nic) pro uzivatele, ktefi pozaduji vyssi
funkcionalitu. Nejvhodnéjsi se podle korespondentii jevilo mit 3 aktivni skupiny, kde prvni
skupina si uchovava svoji zakladni funkcionalitu, tedy polozky do ni jsou pridany jesté pred
zacatkem akce. Ostatni dvé skupiny prevazné slouzi k pridavani polozek az za dobu kon-
ference pro uchovani lepsiho prehledu o danych prednaskach. Problémem tohoto pristupu
zustava jak uzivatel predat informaci o této funkcionalité.

Babich [5] popisuje charakteristiky designu tlacitek a doporucuje po stisknuti zanechat
uzivateli audio nebo vizudlni zpétnou vazbu. Protoze podle mého nazoru vétsina uzivatelu
pouzivad mobilni zafizeni v tichém rezimu (na konferenci, kde jsou v obklopeni spoustou
dalsich lidi) je pro zpétnou vazbu uzivateli bran v potaz pouze vizualni vjem.

5.7 Program

Program je srdcem celé aplikace, proto je potfeba vénovat pozornost vytvoreni takového
programu, ktery bude obsahovat vSechno podstatné, ale zaroven bude jednoduse pouzitelny
i pro nové uzivatele. Program je vlastné vytvoreni listu z polozek jednotlivych prednasek.
Wroblewski [24] mluvi o paradoxu, pfi kterém i pfi potiebé Setfit mistem (kterého je na
mobilnich zarizeni daleko méné nez na stolnich poéitacich) je vhodné vytvaret polozky, které
slouzi pro kliknuti uzivatele, vétsi nez se zda nutné. Timto pristupem je podle néj znatelné
usnadnéna prace s aplikaci, zejména v momentu, kdy pro préci s aplikaci pouzivaji pouze

34



= Program = el

MAY 15 AAY 16 MAY 17
MAY 14 MAY 15 MAY 18 MAY 17 MAY 14 AAY 15 MAY 18 MAY T

SLP-LI: End-to-end Speech Recognition

SLP-L1: End-to-end Speech Recognition )
I: General Topics

l: General Topics

Tuesday, May 14, 13:30 - 15:30 Tuesday, May 14,13:30 - 15:30

Bytes Are All You Need: End-to-end Multilingual
. L Speech Recognition And Synthesis With Bytes
MLSP-L1: Deep Learning Applications | pe = Y ve

® 350

Tuesday, May 14,13:30 - 15:30

Joint Endpointing And Decading With Enc-to-
end Models

AASP-L1: Detection and Classification of

Acoustic Scenes and Events | ©1250- 1410

Q Auditorium 1

2 Shuo-yiin Chang

Tuesday, May 14,13:30 - 15:30

Component Fusion: Learning Replaceable

IVMSP-L1: Imoge/\!ideo Coding | Language Model Component For End-to-end
Speech Recognition System

(? 1-‘]21? - '|f.123Ij .
cal o /7

o] o

Program

Program

Obréazek 5.6: Vzhled programu aplikace. Po zvoleni prednaskového bloku je tento blok vy-
sunut a znatelné odliSen od ostatnich bloki. Aby byla zjednodusena prehlednost mezi pred-
nasky a bloky, maji prednasky kontrastni barvu.

sviij palec. Minimalni doporucena velikost stisknutelnych polozek by méla byt 7-9 milimetri
s minimalnim odstupem 2 milimetry mezi jednotlivymi polozkami .

Na strance programu je také moznost prepinat mezi jednotlivymi dny. Lidé preferovali
(viz kapitola 4) moznost zvoleni jakkéhokoliv dne ve kterémkoliv stavu, narozdil od pou-

v /9y

hych moznosti ”dalsi” a "predchozi” den. Tento prvek je navrzen s dodrzovanim Material
Designu'’.

Design hlavniho progamu lze vidét na obrazku 5.6.

5.7.1 Miniatura prednasky v listu program

Cuello [9] zminuje ve své kniZce o potiebé hiearchického rozliseni jednotlivych polozek v
listu. Nejdilezitéjsi polozkou je samoziejmé nazev prednasky. Dalsi dilezitou informaci je
presny cas ve ktery prednaska zac¢ind a konci. Posledni informaci je misto ve kterém se
prednaska odehrava. Protoze po prizkumu bylo velmi oblibené uvést i jméno autora primo
v programu, bude toto jméno déle uvedeno jako posledni informace, protoze tahle informace
je nejméné dulezita.

“https://www.lukew.com/ff/entry.asp?1085
Yhttps://material.io/components/tabs/behavior
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Polozka v menu také obsahuje vySe zminéné akéni tlacitko pro pridani prednasky do
pozadovaného seznamu. Samotné kliknuti na polozku je velmi intuitivni a proto moznost
kliknuti nebude dale zvyraznéna.

Joint Endpointing And Decoding With End-to-
end Models

(1360~ 1490
Q Auditorium | .
& Shuo~yiin Chang

Obrazek 5.7: Polozka v menu. Hiearchicky oddéleny nazev prednasky a ostatni méné dulezité
informace s pridanou ikonou.

5.7.2 Obrazovka prednasky

Na obrazovku prednasky uz nezbyva pridat spoustu dalsich informaci oproti jeji samotné
poloZzce v menu. Na obrazovce bylo uvolnéno dostateéné mmnozstvi mista, je tedy mozné
vypsat cely abstrakt a pridat moznost stazeni pdf ¢lanku pirimo v listé prednasky. Tato
funkcionalita byla pridana kvuli vysokému poctu zdjemct, kterym chybéla, protoze mo-
mentalni pristup spousty konferenci byl stazeni souboru obsahujici vSechny c¢lanky a na-
sledné nalezeni ¢lanku v tomto souboru. Zaroven je zde moznost dostat se na obrazovku
te¢nika, pripadné podivat se na miniaturu mapy a zjistit na kterém misté se danéd pred-
naska odehrava. K prednasce také lze pridavat poznamky stisknutim tlac¢itka poznamek z
listy programu. Design menu prednasky je na obrazku 5.8.

5.8 Polozky z vysouvaciho menu

V této sekci budou blize ptiblizeny moznosti pracovani s aplikaci, které jsou dostupné ve
vysouvacim menu.

5.8.1 Novinky

Od uzivatelil jsem se dozvédél, ze chtéji pouzivat aplikaci i kdyz nemaji pfistup k internetu.
Zaroven se na konferenci mohou provadét néjaké zmény, které je potieba uzivateli sdélit
(pokud je pravé pripojeny k internetu). K tomuto slouzi okno novinky, které pii svém
spusténi posle pozadavek na stazeni novinek. Novinky jsou ulozené v JSON Google Firebase
serveru. Upravenim této databaze je mozné uzivatelim sdélit novinky na konferenci. JSON
novinek je velmi jednoduchy a obsahuje pouze polozky content a time. Polozky jsou nadale
uzivateli chronologicky zobrazovany.

5.8.2 Abstrakty

Seznam abstraktl je vypsan obdobné jako samotny program. S takovym rozdilem, ze abs-
trakty jsou sefazeny podle abecedy, chybi jejich bloky a vSechny abstrakty jsou v jednom
dlouhém seznamu. Samoziejmé v tomto seznamu nechybi vyhledavani a uzivatel mitize hle-
dat specificky abstrakt.
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Massive Mimo Channel
Estimation With 1-bit Spatial
Sigma-delta Adcs

Author: Shilpa Rao
Time:13:30 - 12:50
Day: May 14

Room: Syndicate 3
PDF: source

Abstract:

"We consider channel estimation for an uplink
massive multiple input multiple output (MIMG)
system where the base station (BS) uses a first-
order spaticl Sigma-Delta (£4) analogto-digital
converter (ADC) array. The A array consists of
closely spaced sensors which oversample the
received signal and provide o coarsely quantized
(bit) output. We develop a linear minimum mean
squared error (LMMSE) estimator based on the
Bussgang decomposition that reformulates the
nonlinedr quantizer model using an equivalent
linear model plus quantization noise. The
performance of the proposed ZA LMMSE estimator
is compared via simulation to channel estimation
using standard Fbit quantization and also infinite
resolution ADCs.”

Obrazek 5.8: Vzhled okna samotné prednasky. Abstrakt je vypsany piimo na tomto okné,
aby byla usnadnéna prace uzivatelim, ktefi nepotfebuji dalsi zbyte¢né kliknuti. Zaroven
lze na obrazovce vidét odkazy na vsechny polozky, které s touto predndskou souvisi, tedy
autora, mistnost a PDF soubor. Poznamku k této prednésce lze vytvorit pomoci stisku
ikony pera, které se nachazi na pravém okraji horni listy.

5.8.3 Obrazovka recénika

Do obrazovky fecnika byl na zakladé pozadavkt korespondentt pridan odkaz na jeho Google
Scholar, véetné jeho e-mailové adresy. Na obrazovce jsou zaroven viditelné vsechny pred-
nasky, které dany fecnik na konferenci prednési. Pro uchovani menstho rozmeéru vysledné
aplikace, nejsou ukladany fotky jednotlivych rec¢niki, v pripadé, ze by o to byl zajem, je ale
mozné pridat fotku fe¢niku napravo od jeho jména. K fe¢niktim si nelze vytvaret prednasky
a proto je kromé menu a informace o tom, ve kterém okné se uzivatel pravé nachéazi, horni
lista prazdna.
Design obrazovky re¢nika je na obrazku 5.9.
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Bo Li

Google scholar: https://scholar.google.com

E-mail: LiBo@gmail.com
Additional info:

This text will include brief information about author ar
his work. Google.scholar link will be ot the end of this
text.

Talks:

Bytes Are All You Need: End-to-end Multilingual
Speech Recognition And Synthesis With Bytes

Two-b-real Net: Two-branch Network For Realk-time

Salient Object Detection

Obrazek 5.9: Vzhled okna fecnika. Dostupné jsou zékladni informace o fecnikovi a jejich
prednasky. Poznamky si k fec¢nikovi psat nelze.

5.8.4 Moje poznamky

Tuto funkcionalitu jsem nenasel v zddné aplikaci se kterou jsem se setkal v pfedchazeji-
cich kapitolach. Ale korespondenti aplikaci by uvitali moznost lepsiho prochézeni svych
poznamek. Za timto ucelem bylo vytvoreno nové okno, ve kterém jsou k dispozici vSechny
poznamky vytvorené uzivatelem aplikace. Kazdd poznamka ma k sobé pridruzenou pred-
nasku u které byla vytvorena a v pripadé potieby si uzivatel mize vytvorit novou poznamku
pfimo v tomto okné. Zvolenim pozndmky z okna se uzivatel dostane do editaéniho médu
této poznamky, ze kterého lze poznamku upravit, smazat nebo se vratit na okno prednasky,
ke které poznamka patii.

5.8.5 Moje skupiny

V sekci moje skupiny bude pro uzivatele k dispozici seznam jeho oznacenych prednasek a
uzivatel bude moci vybirat ktera ze skupin ho zajima. Zaroven se zde nachazi menu, které
uzivatelim umoznuje bud stahnout si PDF vsech prednasek z dané skupiny, nebo odeslat
(pomoci e-mailové sluzby) prednasky na e-mail.
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5.8.6 Pozadavky

V této kapitole byl navrhnut vzhled a UX chovani konferenc¢ni aplikaci, ktera by odpovidala
pozadavkum uzivatelim.

Pro implementaci této aplikace bude potieba vytvorit databézi, ktera bude ulozena
v mobilnim zarizeni. V této offline databazi budou uloZeny vsechny informace o predna-
sejicich, prednaskach a ostatnich pozadovanych informacich k bezproblému pouzivani této
aplikace. Protoze vsechny tyto informace jsou pouze ve formé textu, nemélo by jejich ulozeni
zavratné zvysit velikost mobilni aplikace.

Online pfipojeni umozni uzivatelim pristup k lokaci mista samotné konference (pomoci
Google map) a novinkam, které poradatelé sdéluji navstévnikim. Tyto novinky bude muset
byt mozné vytvorit na online serveru, ze kterého je poté tato mobilni aplikace bude schopna
precist.

Dale bude potrebova vyuzit struktury, které umozni zobrazeni obrovského poctu homo-
gennich zaznami, pro bezproblémové vypsani vsech autorti a prednasek.
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Kapitola 6

Implementace

Po provedeni navrhu aplikace byl kvuli nevytvareni zbyte¢néhu tlaku na cilové uzivatele
preskocen krok otestovani navrhu a aplikace zacala byt rovnou implementovana.

6.1 Kotlin vs Java

Kotlin a Java jsou nejcastéji pouzivané programovaci jazyky pro programovani mobilnich
aplikaci na Androidu. Kotlin ziskal svoji popularitu az v poslednich par letech. S Kotlinem
jsem se zatim pri programovani vibec nesetkal, zatimco v Javé jsem jiz nékolikrat pro-
gramoval. Java, jako starsi jazyk, méa také mnohem vic nédvodi a knihoven na internetu.
Rozhodl jsem se tedy jako programovaci jazyk pro tuto aplikaci zvolit Javu. Jako vyvojové
prostiedi bylo zvoleno Android Studio.

6.2 Uvod do Android programovani

Pro programovani v Androidu je velmi podstatnd tiida Activity. Kazd4 aktivita (Activity)
je rozdélena na dva soubory, ve kterém jeden obsahuje Java chovani dané aktivity a druhy
soubor s koncovkou zml obsahuje Ul vzhled této aktivity. Aktivita obsahuje okno, které vét-
sinou vykresli celou obrazovku. I pres to, ze aktivity tvori celek aplikace, tak spolu aktivity
jen malo spolupracuji. Pi vytvoreni nové aktivity jsou jen zadany argumenty se kterymi ma
tato aktivita pracovat (napriklad identifikdtor pozndmky, aby aktivita poznamky védéla,
kterou pozndmku m4 nacist z databaze).

6.2.1 Recyclerview

Recyclerview slouzi k zobrazeni nékolika homogennich polozek na obrazovce. Vzhledem k
povaze této aplikace (zobrazeni spousty informaci stejného typu), byl pfi implementaci
hodné vyuzivan. Jednotlivé polozky v Recyclerview jsou stylizovany jako karty. Downs [11]
doporucuje pouziti karet pro jednodussi ¢teni textu uzivatelem.

6.2.2 Animace tladitka

Justinmind [15] jako jedno pravidlo vytvafeni interaktivnich tlacitek nafizuje vytvoreni vi-
zualni odezvy pro uzivatele. Podle mého nazoru pouha zména barvy neni dostate¢ny zpusob
odezvy. Pouzil jsem proto v této aplikaci knihovnu, kterd umoznuje vytvareni tlacitek, které
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nabizeji vizualni odezvu. Tato knihovna se jmenuje ShineButton' a autor této knihovny je
Chad Song. Knihovna umoznuje vytvareni vizudlnich tlacitek a ipravu tohoto efektu tlaci-
tek.

6.2.3 Obrazek mistnosti

I pres to, ze mistnosti v této aplikaci nenabizeji funkcionalitu, kterd by podle mého nazoru
a nazoru korespendentu (viz kapitola 4) byla idedlni, bylo potfeba vytvofit alespon dosta-
¢ujici variantu jednotlivych mistnosti. Planky jednotlivych mistnosti bude alespon mozné
zveétsit, aby i na mensich displejich bylo mozné se podivat kde presné se dand prednéska
nachézi. Misto klasického Android ImageView byla pouzita knihovna’ od Chris Banese,
ktera umoznuje jednoduché priblizovani standardnich obrazku.

6.3 Room databaze

Aplikace pracuje s daty, které jsou ulozeny v ni samotné a neptistupuje se k nim na zadnou
internetovou stranku. Diky tomu muze aplikace bezproblémové fungovat i v offline rezimu.
Protoze tato data méni informace o sobé (nastaveni agendy), které museji byt zachovavany
s vypnutim aplikace, je potieba data uchovat ve vhodné databazi.

Jeden ze zpusobt takového uchovavani dat v Androidu je vyuziti knihovny Room, kterd
je souc¢asti Android Jetpack *. Room umoziiuje vytvoreni abstrakce nad SQLite pro robust-
néjsi pristup k databdazi se zachovinim SQLite prikazi. Komponenty Room databaze viz
obrazek 6.1.

e
Room Database
"
( Data Access Objects ‘
Get Entities from db .
Persist changes
Get DAO back to db
l ‘ get/ set field values
Ve
Rest of The App
A

Obréazek 6.1: Fungovani Room databaze. Room ma t¥i zakladni komponenty: Entity, Dao
a Database. Obréazek prevzat z[22]

Rawat [22] jako jeden z duvodu vyuzivani Room uvadi verifikaci jednotlivych SQL
prikazu jiz pri kompilaci, ¢imz je zabranéno moznym padum aplikace.

"https://github.com/ChadCSong/ShineButton
https://github.com/chrisbanes/PhotoView
3https://developer.android.com/jetpack
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Jednotlivé objekty, které je potfeba v databazi uchovavat, jsou modelovany jako en-
tity. Room potom pro kazdou takovouto entitu vytvori tabulku a uchovava ji v pameéti. K
databézi se potom pfistupuje pomoci klasickych SQL dotazi.

6.4 Sprava novinek

Novinky je zbyteéné kvili své nestalosti ukladat v Room databazi mobilniho piistroje.
Novinky pro konferenci tedy museji byt ulozeny na néjakém vzdaleném serveru, ke kterému
bude mozné pristupovat a vytvaret tak nové novinky. Jako databéze byla pouzita Firebase
Realtime Database’ od Googlu. Firebase je cloud-hosted databéze. Data jsou ulozena jako
JSON a synchronizovana v readlném c¢ase se vSemi pripojenymi klienty.

Aplikaci sta¢i poslat pozadavek na data svému serveru a nasledné zpracovat obdrzeny
JSON. JSON novinek obsahuje pouze dvé polozky a to: ¢as a obsah. V pripadé, Ze zarizeni
nebude pripojeno k internetové siti, nevypisou se zadné novinky.

6.5 Program a agenda

Pri vytvareni aplikace jsem predpokladal, ze uzivatel bude c¢asto prechdzet mezi vlastni
agendou a programem. Ul obrazovka programu i Ul obrazovka vlastni agendy sdili jednu
redlnou obrazovku. Diky tomu je mozné mezi némi rychle prepinat, zaroven je zachovan
vybrany den, takze toto prepinani pusobi prirozenéji.

Jedinym rozdilem mezi programem a agendou je to, které prednasky budou na obrazovce
zobrazeny. V pripadé, ze se uzivatel pravé nachazi v programu (resp. vlastni agendé) a chce
se prepnout do vlastni agendy (resp. programu), jsou jen vytazena jind data z databéze.
Prepinani mezi témito dvémi tedy muze probihat velmi rychle.

6.6 Data konference

Tato aplikace nebyla vyvijena kvuli jedné specifické konferenci, ale méla spise slouzit jako
proof-of-concept vytvareni UX/UI vhodnych konferen¢nich aplikaci. Pro nasledné testovani
aplikace bylo potfebné tuto aplikaci naplnit daty nékteré konference. Jako konferenci ze
které data vyuziji, byla zvolena konference o zpracovani fe¢i ICASSP °.

Skript ktery stahuje data z aplikace je napsany v jazyku Python. Skript postupné pro-
chazi viechny bloky ze stranky programu ° této konference. Po otevieni stranky bloku je
mozné ziskat nazvy vsech prednasek v tomto bloku, jejich mistnost, ¢as a odpovidajici
odkaz na stranku IEEE 7, kde lze ziskat abstrakt a odkaz na PDF soubor.

Python skript pro svoje hleddni pouzival knihovnu Beautiful Soap®, kterd slouzi pro
¢teni dat z HTML a XML soubort. V pripadé, Zze nebylo mozné pouzit Beautiful Soap,
bylo precteno celé HTML stranky a pozadované informace nalezeny pomoci regexi. Prave
v pripadé hledéni abstrakti nebylo mozné pouzit Beautiful Soap (abstrakt byl napsany
pouze v metadatech, ale Beautiful Soap k nému nemohl pristoupit). Kvili tomuto hledani
pomoci regexu, pokud se v abstraktu nachazi symbol ", nebude tento abstrakt ulozen cely,

“https://firebase.google.com/docs/database
https://2019.ieeeicassp.org/
Shttps://cmsworkshops.com/ICASSP2019/RegularProgram.asp
"https:/ /ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
Shttps://www.crummy.com /software/BeautifulSoup/bs4/doc/
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ale pouze po tento symbol. Tento problém ale jakkoliv neovliviiuje fungovani aplikace jako
celku.

Bohuzel soubory z IEEE lze z daného odkazu stahnout jenom s platnym prihldsenim
na jejich stranku, proto byly tyto PDF nahrazeny jedinym PDF souborem pro demonstraci
UX bez potfeby uzivatele aplikace se prihlasovat na stranku IEEE. V pripadé, ze uzivatel
vybere moznost odeslani souborti na e-mail, jsou vSak v e-mailu poslany spravné odkazy
na PDF soubory.

Informace o autorovi také nebyly dostupné, a proto se misto nich v aplikaci nachazi
placeholder text. Mapy jednotlivych mistnosti jsou stazeny ze stranky Brighton Centre
kde se konference konala.

“https:/ /brightoncentre.co.uk/
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Kapitola 7

Testovani aplikace a zpétna vazba

Po implementovani aplikace bylo na tadé tuto aplikaci otestovat na skupiné uzivateli.
Uzivatelé byli znovu vybirani z prostfedi uzivatelil, ktefi se ticastni konferenci a dochazi
do styku s timto typem aplikaci. Kvili rozsifeni koronaviru' v Ceské Republice v dobé
vytvareni této diplomové prace nebylo mozné se s uzivateli osobné sejit a zpétnd vazba
probihala pouze v podobé online dotazniku.

Uzivatelé si tak tuto aplikaci stahli z Google Play® a vyzkouseli ve svém vlastnim mo-
bilnim zafizeni.

7.1 Prvni vlna testovani

Stejné jako predchozi dotaznik i tento byl vytvafen na Survio®. Naproti pfedchozimu dotaz-
niku ale obsahoval mnohem méné otazek. Otazky spocivaly v zjisténi jak moc byla aplikace
uspésna a zjisténi jak by se mohla aplikace dale vylepsit.

7.1.1 Jak moc se vam libilo UX/UI této aplikace?

Prvni otazka slouzila ke zjisténi toho, jak moc tato aplikace splnila svij tcel.

Hodnoceni bylo stanoveno od 0 do 10, kdy vyssi hodnota znaci vyssi oblibu. Vysledné
hodnoceni aplikace bylo 8.3 z 10. Podle mého nazoru je toto ohodnoceni vyhovujici a
UX/UI aplikace se d& povazovat za povedené.

7.1.2 Co si myslite o pouzivani vice skupin?

Zajimalo mé, jak moc bude nova funkcionalita oblibend, zaroven jsem se ale bal, Ze bez
pridani jakkéhokoliv navodu k této aplikaci bude problém novou funkcionalitu vyuzivat.
Nakonec se tento strach potrvdil a uzivatelé jako hlavni problém na této funkcionalité
oznacovali jeji neexistujici vysvétleni.

Po vysvétleni této funkcionality (které probéhlo prectenim otédzek v dotazniku) se jim
tato funkcionalita prevazné velmi libila. Je potfeba vymyslet vhodny zptisob jak tuto funk-
cionalitu uzivatelim predstavit.

"https://koronavirus.mzcr.cz/
https:/ /play.google.com/store/apps/details?id=com.xmajer15.conferenceapp
https://www.survio.com/cs/
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7.1.3 Co byste do aplikace pridali?

Vyvoj celé této aplikace byl po zjisténi pozadavku uzivatela (viz kapitola 4) zalozen na velmi
jednoduché a pruzrac¢né aplikaci. Chtél jsem ale védét jestli uzivateliim néjaka funkcionalita
prilis nechybéla, aby tato funkcionalita mohla byt pridana.

Lepsi vysvétleni

Jak jiz bylo zminéno predtim, pouzivani vice skupin se ukdzalo jako velmi vyhodnd funkci-

onalita, ale ¢asto bylo pozadovano pridani néjakych informaci o existenci této funkce.
Podle chténé zpétné vazby jsem se dozvédél, ze by bylo lepsi néjak vyresit konflikty,

miniméalné o nich uzivatele informovat, aby si mohl zvolit, kterou prednasku navstivi.

Sprava konfliktt

Uzivatel neni nijak omezen v pridavani jednotlivych prednések do vlastni agendy (pripadné
jinych skupin). Tohle chovani je samoziejmé zadouci, aby uzivatel nebyl nijak nepiijemné
blokovan pri pridavani prednasek do skupin. Zaroven je tady ale problém v pripadé, ze si
uzivatel nevédomeé prida dvé prednasky, které bézi ve stejny cas.

Graficky program

Graficky program byl jiz zminén (viz kapitola 5) spole¢né s jeho vyhodami a nevyhodami.
Mezi nejvétsi vyhody tohoto programu patii vizualizace, kterd umoznuje uzivateli jedno-
duse si predstavit pritbéh daného dne. Graficky program by také byl vhodnym feSeni pro
predchozi problém a tedy spravu konflikta.

7.1.4 Upravy na zikladé feedbacku

Po ziskani zpétné vazby od uzivateld bylo potreba aplikaci upravit tak, aby se tato aplikace
mohla vice priblizit k jejich myslence idedlni aplikace pro konference.

Potreba sdéleni o mozZnosti vice skupin

Pro pouzivani plné aplikace je potieba uzivateli sdélit o moznosti vyuziti vice skupin pro
spravu prednédsek. V ptuvodni aplikaci, kterd byla uzivatelim poslana na otestovani, nebyla
zadna moznost jak na tuto funkcionalitu prijit kromé ndhodného podrzeni akéniho tlacitka.
Smith [23] popisuje zpusoby jak zac¢it pouzivat nové UX bezproblémové pro uzivatele. Jed-
nim z doporucenych pristupi je pridani notifikace pri spusténi, kterd muze odkazovat na
stranku, na které bude tato novinka vysvétlena. Dal$i moznosti by byl popis této funkci-
onality primo v obchodé Google Play na strance aplikace, nemyslim si ale, Ze tento popis
¢te hodné lidi.

Moje reseni tohoto problému je pridani informac¢niho symbolu, ktery po stisknuti otevre
vyskakovaci okno na kterém budou jednotlivé informace. I pfes to, ze pouzivani vice skupin
lze pouzivat uz na obrazovce programu, nebylo podle mého nézoru zadouci pridat na tuto
uvodni obrazovku jakkékoliv dalsi symboly, které by mohli zhorsovat orientaci uzivatele,
a tim snizovat pruzracnost této aplikace. Informace o vice skupindch tedy byla umistnéna
na misto, na kterém jde s témito skupinami pifimo pracovat, tedy obrazovku "My Likes”.
Informaéni symbol lze vidét na horni listé, napravo od symbolu hvézdy, na obrazku 7.1.
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Vyreseni konfliktnich prednasek

V moji aplikaci nebylo feseni pro konfliktni prednasky, tento problém uzivatelim casto
vadil (viz kapitola 7). Uzivatelé pozaduji zpusob jak pracovat s konflikty a byt o téchto
konfliktech upozornéni, pripadné méli jednoduchy zpusob jak si téchto konflikt vSimnout.

Jako jedno z moznych feSeni je podle mého nazoru ptridani moznosti "My Conflicts”
do vysouvaciho menu aplikace, které uzivateli umozni zkontrolovat prednésky, které jsou v
konfliktu. Konflikt bude znazornén podobné jako byl zndzornén blok pii sledovani programu,
pripadné vlastni agendy.

Problémem pro hledani konflikt1, je fakt, Ze vSechny prednéasky jsou obsazeny v néjakém
bloku do kterého patii. Pokud by byly prednasky, které byly pridany do vlastni agendy, vy-
psény pod sebou v zavislosti na ¢ase, bylo by pro uzivatele mnohem jednodussi v§imnout si
moznych existujicich konflikti. Proto jsem do sekce "My Likes” ptidal rozdélovace, aby pro
uzivatele bylo jednodussi v§imnout si existujiciho konfliktu. Upravena sekce viz obrézek 7.1.
Toto feseni je podle mého nazoru dostacujici, ale jako lepsi feseni by mohl v budoucnosti
byt implementovan graficky program (viz kapitola 3), ktery zna¢né zjednodusuje vizualizaci
prednések v konfliktu.

Y B 847

My Agenda * o :

Bytes Are All You Need: End-to-end Multilingual
Speech Recognition And Synthesis With Bytes

(©12:30- 13:50

Component Fusion: Learning Replaceable
Language Model Component For End-to-end
Speech Recognition System

Enhanced Streaming Based Subspace Clustering
Applied To Acoustic Scene Data Clustering

(D 14490 - 14:30

Obrazek 7.1: Obrazovka s pridanymi rozdélovaci umoznuje uzivateli jednodussi vSimnuti si
existujictho konfliktu (konflikt naznacen zelenou barvou). Uzivatel bohuzel neni o konfliktu
informovan.

7.2 Druha vlna testovani

Kviili dlouhotrvajicimu $ifeni ndkazy COVID-19 v Ceské Republice bylo naro¢né sehnat
dostatecny pocet jedinci, aby bylo mozné povazovat tento feedback za dostatecny. Rozhodl
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jsem se proto provést druhou vinu testovani, ve které byli dotazani jedinci, mimo vyzkumnou

skupinu BUT Speech@FIT. Vétsina dotdzanych v této viné nenavstévuje casto technologické

konference, naproti tomu se ale vétsina lidi v této viné vénuje UX designu nebo grafice.
Druhé testovani probéhlo ve stejném cCase a se stejnou verzi aplikace jako to prvni

.....

testovani.

7.2.1 Jak moc se vam libilo UX/UI této aplikace?

Pri druhé vIné testovani nebylo nijak zménén design aplikace a tato aplikace i v tomto
ohodnoceni obrdzela 8.3 z 10 bodt.

7.2.2 Co si myslite o pouzivani vice skupin?

Problém s pouzivanim vice skupin byl stdle velmi rozsiteny. Jediny uzivatel ze vSech tes-
tovanych na tuhle funkcionalitu prisel bez potifeby jakkéhokoliv vysvétleni. To ale nelze
povazovat za uspéch a do aplikace bylo pridano informacni tlac¢itko, jak bylo zminéno na
konci prvni viny testovani.

7.2.3 Co byste do aplikace pridali?

Stejné jako v predchozi viné, bylo potfeba zjistit vlastni ndzory uzivatelti na tuto aplikaci.

Vyhledavani

Jednomu uzivateli vadila nepfitomnost vyhleddvani na obrazovce programu. V radmci za-
chovani prizracnosti se ale toto vyhleddvani na této obrazovce nenachézi zamérné. Tento
program slouzi spise k orientaci jak vypada cely program konference a ne k vyhledavani
konkrétni prednasky. V pripadé, ze chce uzivatel aplikace vyhledat konkrétni prednasku
(pfipadné typ prednések), muze toto vyhledavani provést v okné ”Abstracts”.

Uvodni obrazovka

Bylo poznamenano, ze aplikace bez ivodni obrazovky pusobi zvlastné. Tato aplikace ovsem
pokud se nejedna o tUplné prvni zapnuti, pri kterém se vytvari databaze, nepotiebuje pti
zapinani zadné nacitani.

Jednalo by se tedy o pridani tvodni obrazovky pouze pro zlepseni dojmu uzivatele. Po
osobnich konzultacich a preferenci lidi mit program jako domovskou obrazovku k usetieni
jednoho kliknuti, si nemyslim, ze lidé navstévujici technologické konference chtéji stravit
cas zbytecnym nacitanim.
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Kapitola 8
Dalsi vyvoj

Aplikace byla navrzena, implementovana a otestovana cilovymi uzivateli. I pres to jsou zde
oblasti na kterych lze déle pracovat a vylepsovat je. Moznosti vylepseni jsem dale rozdélil
na vylepSeni jak aplikace tak na vylepSeni celého pristupu.

8.1 Vylepseni systému

Upravy, které by mohly byt provedeny pro celkové zlepseni tohoto systému a nejsou cileny
pfimo na UX/UI aplikace. Systémem je chdpan pobyt uzivatele na konferenci spjaty s
pouzivanim mobilni aplikace. Zaroven jsou v ném zahrnuty moznosti pro vylepseni pristupu
k dattim od organizatort konference.

8.1.1 Webova stranka pro spravu novinek

P1i soucasném pristupu jsou novinky ulozeny ve firebase databazi. Pokud by organizator
akce chtél vytvorit novou novinku, pripadné upravit jiz existujici novinku, musi pristupovat
primo k rozhrani Firebase (viz obrazek 8.1).

infoserver-de6c3

= info
5.0
content: "You are kindly invited to kick off ICASSP 2819
; time: "May 14, 9:18
&1
a2

Obrazek 8.1: Databdze novinek bézici na Firebase serveru. Upravou této databize jsou
novinky predavany od organizatora navstévniktm.

Tento pristup je dostacujici pokud vzdaleny pristup ovldda jeden ¢lovék. Pokud by ale
vice lidi chtélo informovat o novinkdch museli by byt pridani do firebase projektu a skoleni

o zpusobu vytvareni novinek. Myslim si, ze jako lepsi feseni by bylo vytvoreni webové
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stranky s novou API pro spravu novinek pro tuto aplikaci. VSichni organizatoti by obdrzeli
prihlasovaci idaje a API této stranky by umoznovalo jednodussi spravu novinek.

8.1.2 Webova stranka pro konferenci

Mobilni aplikace nabizeji svoji vyhodu hlavné v dostupnosti mobilniho telefonu zatimco
se uzivatelé na konferenci premistuji. Hlavni nevyhodou zlstava maly displej mobilniho
zarizeni. Pokud se na tento problém podivame jako na celek a ne jen pouze jako vytvo-
feni mobilni aplikace, ptisobi vyhodné vytvorit néjaky dalsi software, ktery lze pouzit na
pocitacdi uzivatele. Elizabeth [12] poukazuje na jednoduchost v dnesni dobé vytvorit vice
aplikaci pro vyTeseni stejného problému. Protoze pocitacova aplikace bude slouzit hlavné
k vytvoreni programu (Gcastnik bude mit v pocitacové aplikaci stejné prihlasovaci tdaje
jako v mobilni aplikaci), bude pozadovano uzivatelovo pripojeni k internetové siti. Z tohoto
divodu bude vyhodné pokud bude pocitacova aplikace bézet ve webovém prohlizeci. Pri
pouzivani desktopu bude pro uzivatele mnohem prijemnéjsi precist si vSechny abstrakty,
pripadné i celé PDF soubory danych prednasek v predstihu, a vytvorit si program na velké
obrazovce.

8.1.3 Aplikace pro iOS

I pres volbu vyhodnéjsi Android platformy, je nevhodné pri organizovani konkurence nedo-
dat shodnou aplikaci pro navstévniky, kteri vlastni mobilni zatizeni s iOS. Pro zachovani
konzistentnosti by aplikace pro iOS obsahovala podobné UX chovani jako predem navr-
zend aplikace pro Android. Do aplikace by ale muselo byt pridano zpétné tlacitko a déle
by aplikace musela byt upravena aby dodrzovala Material Design pro iOS. Zaroven budou
v aplikaci Google mapy nahrazeny za Apple mapy.

8.1.4 Realné pouziti aplikace

Po provedeni vsech téchto podstatnych zmén by zbyvalo uz pouze tuto aplikaci realné
pouzit. Pred provedenim tohoto realného pouziti by aplikace musela byt podrobena testiim
v zévislosti na chovani pri pripojeni spousty uzivateli. Pokud by aplikace byla tispésna,
bylo by mozné ji redlné pouzit. A v pripadé jejiho tspéchu i pouzit pro jiné prilezitosti.
Protoze si ale myslim, ze vSechny velké konference vzdycky vytvori novou mobilni aplikaci v
zévislosti na tom, kdo tuto konferenci porada, muze tato aplikace slouzit spise jako pohled
na konferenc¢ni aplikace a vylepSeni jejich UX /UL

8.2 Vylepseni aplikace

Na strané aplikace by bylo mozné provést nékteré zmény. Tyto zmény by podle mého nazoru
mély byt vykonany pouze pokud bude vylepsen cely systém.

8.2.1 Moznost prihlaseni

V soucasném systému neexistuje zddna webova aplikace, kterd by pracovala ruku v ruce
s programem. Zaroven je aplikace uzpusobena jednoduchému a rychlému pristupu, ktery
nevyzaduje zadné uzivatelské prihlaseni. Pokud by ale byla vytvorena tato webova adresa,
bylo by zddouci pridat do aplikace moznost uzivateli prihlasit se. Databaze uzivatelu by pak
mohla byt uchovana napiiklad na Firebase serveru. Diky moznostem pfihlaseni by také bylo
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mozné vyuzivat aplikaci soucasné mezi tabletem a mobilnim telefonem. Tato funkcionalita
v momentalni aplikaci chybi a vSechna data jsou uchovavana lokalné.

8.2.2 Prace s mapami

P1i prizkumu (viz kapitola 4) se ¢asto objevoval pozadavek uzivateli na vylepsenou praci s
mapami. V aktudlni verzi aplikace ale nebyl tento pozadavek velmi t¢inné splnén. Soucasné
mapy jsou pouze pietazené mapy ze stranky venue '. Tento pifstup nabizi pouze mapu
na které lze vidét pozadovanou mistnost a jeji okolni mistnosti. Pfidanim informace o
poloze uzivatele muzeme zjednodusit cestu uzivatele z mista jeho aktualni lokace na misto
prednésky (viz obrazek 8.2). Problém nastava s pouzitim GPS lokace uzivatele v budové,
tento signél totiz neni dostacujici k poznéni jeho presné podoby. Kaplan [16] popisuje
systémy, ve kterych GPS zafizeni funguji s pomoci internetové sité, kdy zaiizeni dostanou
GPS lokaci pomoci jiného fazifeni, ze kterého lze vidét do nebe (mé tedy pristup k GPS).

Obréazek 8.2: Mapa, kterd se momentalné nachazi v aplikaci, a jeji transformace na mapu,
kterd zobrazuje uzivatelovu polohu a umoznuje mu vidét nejkratsi cestu do dané mistnosti.

Pro fungovani tohoto modernéjsiho pristupu map by na konferenci musel byt nainsta-
lovan specidlni systém pro sledovani lokace uzivateld uvnitt budov. Podarilo se mi nalézt
napiiklad Mapwize 2, ktery by mohl spliiovat Gcely tohoto mapovani.

"https://brightoncentre.co.uk/
2https://www.mapwize.io/
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Kapitola 9
Zaver

P1i praci jsem se naucil zéklady designu mobilnich aplikaci a provedl pruzkum trhu aplikaci,
které tesi problémy pro zjednodusSeni konferenci jak pro prednasejici tak pro ziacastnéné.
Byl proveden pruzkum mezi lidmi, ktefi tyto konference ¢asto navstévuji (predevsim se
jednalo o ¢leny BUT Speech@FIT). Soucasti prizkumu byl dotaznik pro ziskani obecnych
informaci od uzivatelii. S nékterymi korespondenty tohoto dotazniku byla nasledné prove-
dena konzultace, na které byly dikladné probrany jejich pozadavky na budouci aplikace a
také nedostatky, které obsahovaly aplikace, které jiz pouzivali.

Nésledné byla navrhnuta aplikace, ktera by méla odpovidat potfebam ucastniku tech-
nologické konference o zpracovani reci. Pozadavky uzivatelti byly skloubeny s divérnosti,
kterou v sobé nabizi Google Material Design a jeho vyuziti ve vétsiné modernich aplikaci.
Aplikace byla podrobena zpétné vazbé od uzivateli a byla ohodnocena 8.3 body z 10 v ramci
jejtho UI/UX. Drobné problémy, které byly odhaleny uzivateli byli odstranény a na vétsi
problémy bylo navrhnuto feseni. Aplikace, ve které jsou vylepseny funkcionality, které se
zabyvaji samotnou konferenci a ve které jsou vynechany nepotfebné funkce pro socidlni
kontakt se zdaji byt nejlepsim moznym resenim pro vétsinu navstévnika.

V tomto dalsim vyvoji by byl pridan graficky program, ktery by ulehcil rozpoznavani
konflikti. Kromé dprav Android aplikace by v dalsim vyvoji byla vytvore iOS aplikace
a webova stranka pro konferenci. Obé aplikace i webova stranka by umoznovali moznost
prihléseni a pouzivani na rozdilnych zarizeni.

Protoze se moje prace tykala pouze Android aplikace a nebyla zaroven s touto aplikaci
vyvijena iOS verze. Slouzi tento text a aplikace jako podklad pro vytvoreni aplikace na
Interspeech 2021, nikoliv jako oficidlni aplikace této konference.
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Navrh mobilni aplikace pro navstévniky védeckych konferenci

Marek Majer, xmajeri15

Abstrakt

Cilem této prace bylo navrhnout mobilni aplikaci pro tc¢astniky techno-
logickych konferenci. P¥i navrhu byl kladen vysoky diiraz na uzivatelskou
zku$enost a po prizkumu trhu bylo provedeno nékolik dotaznikii a diskuzi's
potencidlnimi uzivateli, ktefi ¢asto tyto konference navstévuji. Vyslednd apli-
kace byla uzivateli pozitivné pfijata a jeji UI/UX vlastnosti byly ohodnoceny
8.3 z 10 bodti. Byla implementovéna vylepSeni do aplikace v zavislosti na
problémech se kterymi se jeji uzivatelé setkali. Nakonec byla navrhnuta dalsi
vylepgenti pro tuto aplikaci kterd by jesté vice zlepsila pobyt Gcastnika konfe-
rence.

Uvod

Diky rozsitenosti mobilnich zafizeni 1ze vytvaret velmi specifické mobilni apli-
kace, které pomahaji transformovat klasické problémy realného svéta do interak-
tivni podoby bez potfeby papiru a pera. Jednim z téchto problémdi je naplanovani
pobytu na technologické konferenci. VUT FIT v roce 2021 pofadda Interspeech,
kterd se fadi mezi nejvétsi technologické konference o zpracovani fe¢i. Mym
cilem bylo zjistit jak by méla vypadat idealni aplikace podle ¢astych navstévnik
téchto technologickych konferenci.

Metodika

Pfi vytvéieni této mobilni aplikace jsem se nechal inspirovat agilnimi metodi-
kami. Bylo pro mé velmi diileZité porozumét nejenom aplikacim konkurence, ale
i tomu, co pozaduji uzivatelé téchto aplikaci. Zarovern jsem se snaZil rychle rea-
govat na zpétnou vazbu uzivatelti a upravovat aplikaci podle jejich potteb.

Prizkum trhu

Vétsina technologickych konferenci v dne$ni dobé nabizi svoji aplikaci, ktera

davé navstévnikiim této konference lepsi pfehled o tom co se na konferenci

odehréava. Tyto aplikace jsem seskupil do tfech kategorii:

* Minimalistické - Nabizi program a vytvofeni vlastni agendy, pfipadné néjaké
dalsi drobné mozZnosti.

* Normalni - Vétsinou umoznéno prohlizeni abstrakt®i, mapy, poznamky, menu
s dal$imi moZnostmi.

* Slozité - Umoziiuje nadstandardni funkcionalitu, kterou je napiiklad online
chatovani s ostatnimi navstévniky nebo zhodnoceni restauraci v okoli konfe-
rence.

Pozadavky uzivatelt

Aplikace byla vytvéafena pro lidi a proto bylo potfeba zjistit ndzor lidi, ktei{
by tuto aplikaci potencidlné pouzivali. Vétsina preferuje jednoduchost na tikor
slozitych moznosti. Napiiklad pro vyhleddvéani restauraci mohou pouzit apli-
kace vytvofené pfimo k tomuto ticelu. Dtilezitost hlavnich funkci podle uzivatelti
viz obréazek 1.

Importance

Viewing Spansors N
Sharing via social media  EEG—_—
Online Chat  I—————
Newsfeed  ——
Leaving feedback G
Start of important I

‘Writing notes

setupalarm

Vieving speakers

D PDF

Viewing absiracts

Creating own agenda

Vieving program
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Obrazek 1: Dulezitost jednotlivych funkci podle uzivatell. Polozka "Start of impor-
tant” znaéi misto, kde podle uzivateltl konci zbyte¢né funkce a zacinaji ty dulezité.
Vy$$i hodnota znaci vyssi dllezitost.

Vysledky

Po provedeni prizkumu trhu a zjisténi pozadavkt uZivateld byla navrhnuta
aplikace. Vysledna aplikace je velmi jednoduchd, aby s ni uZzivatel mohl bez-
problémové pracovat pfimo za chodu konference, a zaroven obsahuje vSechny
funkce, které jsou pro zjednoduseni pobytu na konferenci nepostradatelné.

Aplikace je mifena na mobilni telefony s Androidem a je napsana v jazyce Java.
Prednasky a ostatni zédkladni informace jsou uloZeny pfimo v aplikaci pomoci
Room databaze (abstrakce nad SQLite). Pro komunikaci mezi serverem a apli-
kaci je pouzit server od Google Firebase. Ukdzkové snimky obrazovky z aplikace
jsou na obrazku 2.
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Obrazek 2: Vlevo prehledny program jako Uvodni obrazovka aplikace. Vpravo vy-
lepSené poznamky které umoznuji jednoduchy navrat na prednéasku ke které byly
napsany.

Tato aplikace byla vzéapéti otestovana uZivateli, kterym se libila, a jeji UX/UI
vlastnosti byly ohodnoceny 8.3 body z 10 bodt. V zdvislosti na jejich zpétné
vazbé byly na aplikaci provedeny dalsi drobné tpravy. Mezi tyto tpravy patfila
ndpovéda o nékterych schopnostech aplikace a vylepseni pfehlednosti pro intu-
itivni rozpoznéni konfliktti mezi pfednaskami.

Odkazy

V piipadé, ze by si nékdo chtél tuto aplikaci vyzkouset, je dostupna na Google
Play na odkazu:

https:/ /play.google.com/store/apps/details?id=com.xmajer15.conferenceapp
Piipadné by se aplikace méla objevit p¥i vyhledani xmajer15 v Google Play.

Zavér

Byla vytvofena aplikace, kterd svym designem odpovidd modernimu Google
Material Designu a svoji funkcionalitou odpovidd poZzadavkim ti¢astnikt konfe-
renci. Hlavni vylepseni této aplikace by spo¢ivalo v piidani grafické vizualizace
pro program a vylepseni pouzivani map v aplikaci.

Pro bezproblémové zakomponovéni aplikace ke konferenci by bylo vhodné vy-
tvotit webovou stranku, kterd by byla prohliZena na monitoru a uZivatel si mohl
jednoduseji vytvofit program, ktery by byl s aplikaci sdilen. Zarover je potieba
vytvofit aplikaci i pro systém iOS.

Podékovani

Chtél bych podékovat vedoucimu své prace panu Igoru Széke a viem lidem,
ktefi mi vénovali sviij ¢as pro zjisténi jejich pozadavki na aplikaci.
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