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Naroc¢nost zadani pramérné obtizné zadani
Jedna se o prlimeérné obtizné zadani. Jiz existuje nékolik zavedenych CRM systémi, komerénich i open-source,
odkud Ize Cerpat inspiraci.
Splnéni pozadavkl zadani zadani spInéno pouze ¢asteéné s vaznymi
vyhradami
Zadani je splnéno pouze ¢astecné s vaznéjsi vyhradou k bodiim 3 a 4 ukladajicim studentovi povinnost CRM
systém navrhnout (s vyuzitim UML) a implementovat. Autor pfevzal (navrhl jak uplatnit), pfizpUsobil (netrivialné
nastavil a integroval cizi komponenty), zprovoznil (dle ndvrhu) a otestoval jiz existujici CRM systém Salesforce,
€0z pouze ramcove naplfiuje pozadavky zadani, protoze se nejedna o vlastni "implementaci”. Vyhradu mam také
k poZzadovanému pouziti UML, kde byl z UML diagram(l pouZzit pouze diagram pfipadi uZiti, coz je ale vzhledem
ke zplsobu provedeni bodu 4 pochopitelné, nebot autor vlastni software nenavrhuje. Také v datovém Ulozisti
s vysledky bakalarské prace neni spinéni bodll 3 a 4 doloZeno (zcela chybi artefakty vyvoje a implementace).
Rozsah technické zpravy je v obvyklém rozmezi
Technickéa zprava je svym rozsahem v obvyklém rozmezi, od ivodu po zavér obsahuje 37 vysazenych stran.
Kapitoly jsou informacné bohaté a jejich obsah je pro praci nezbytny.
Prezentacni uroven predlozené prace 70 b. (C)
V kontextu zadani ma technicka zprava logickou strukturu, ktera sleduje postup vyvoje programového reSeni
(analyzu, navrh, implementaci, testovani). Autor vSak nenavrhuje a neimplementuje viastni software. V kap. 4
"Modelovani diagrami pomoci technik jazyka UML" neni jasné, které z navrhovanych komponent jsou prevzaty,
pfipadné uzplsobeny, z existujiciho feSeni systému Salesforce a co je podklad pro vlastni implementaci autora.
Toto je az ¢astecné vysvétleno v pozdéjsi podkap. 5.2 "Nastaveni standardnich objekt(", kde teprve ¢tenar
pochopi zplsob realizace programového fesSeni. Kromé toho je v kap. 4 z UML pouZzit pouze diagram pfipad(
uziti (druhy typ ve zpravé pouzitého diagramu, ERD, nepatfi do UML; tam by jeho roli zastaval diagram tfid).
Oceriuji v8ak srozumitelny prehled existujicich feSeni v kap. 2 (pfestoZe nejsou zastoupena open-source fedeni)
a kvalitni analyzu pozadavkd v kap. 3.
Formalni uprava technické zpravy 75 b. (C)
Z hlediska formalni Gpravy obsahuje prace pouze drobné nedostatky, napf. nepotfebné anglicismy ("sprava
leadu”, "reporting”, atp.) Ci Casté pouziti spojovniku misto pomli¢ky. Tyto vS8ak nemaji vliv na srozumitelnost textu.
Prace s literaturou 65 b. (D)
Seznam literatury obsahuje 15 polozek, z nichz odbornymi zdroji jsou pouze jedna bakalafska prace a jedna
kniha nesouvisejici s informa&nimi technologiemi (poloZzky 11 a 14). Bylo by vhodné, kdyby autor pouZil dalsi
odborné zdroje, alespor ty doporucené vedoucim prace na zadani (vzhledem k vyhradé ke spInéni zadani je
v§ak nepouziti doporuéenych zdroji pochopitelné). Uvedené zdroje jsou v textu zpravy fadné citovany a je jasny
zpUsob a rozsah jejich pouziti.
Realizacni vystup 40 b. (F)
Programovym vystupem je nastaveni a pfizplsobeni existujiciho CRM systému Salesforce dle pozadavk
zakaznika a nastaveni jeho integrace s dalSimi sluzbami (napf. Mailchimp platformou pro hromadné rozesilani e-
maill, s platebnim portalem Darujme.cz ¢i s databazi ekonomickych subjektl Ares). Autor tedy pfi feSeni
nevytvarel programovy kéd, ale pracoval s vyvojafskym rozhranim CRM Salesforce (napf. nastaveni procest e-
mailové automatizace v kap. 5.7) a instaloval a nastavoval bali¢ky tfetich stran (Ci spolupracujici organizace
"CRM pro neziskovky"), na jejichz tvorbé se pfimo nepodilel (jak je popsano v kap. 5.4, 5.6 i 5.9). Samotny
navrh zplsobu feseni, integrace komponent a nastaveni dle pozadavk( a otestovani vysledného feseni byly
pomérné obtizné a, v nékterych aspektech, mohly vyzadovat uplatnéni znalosti softwarového inzenyrstvi.
V datovém ulozisti s vysledky bakalafské prace se vSak nenachazeji témer zadné artefakty vyvoje
a implementace programového feseni (byla odevzdana pouze kratka sablona emailu a nékolik SQL dotaz()
a neni tedy fakticky prokazano dodani realiza¢niho vystupu.
Vyuzitelnost vysledku
Oponentovi byla pfedvedena funkéni instalace CRM systému Salesforce s nastavenim a integracemi dle
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pozadavkl konkrétniho zakaznika, jak je popsano v textu technické zpravy. Vysledné dilo se vyuziva v praxi.
Otazky k obhajobé
¢ Proc¢ jste se rozhod| misto navrhu a implementace vlastniho feSeni (byt napf. rozSifenim néjakého open-
source CRM systému) pouzit a nastavit existujici CRM systém?
¢ Jaké dovednosti ziskané pfi bakalarském studiu na FIT VUT jste, dle Vaseho nazoru, pfi tvorbé
programového feSeni vyuzil a v jaké mife?
¢ Jakym zpUsobem jste dolozil k bakalarské praci vysledné programové feseni (v UloZisti je jen text zpravy,
kratka $ablona emailu a nékolik SQL dotaz(l)?
Souhrnné hodnoceni 45 b. nevyhovuijici (F)
PrestoZe je technicka zprava pomérné kvalitni a realizaCni vystup je nejspis prakticky pouZzitelny a pfinosny
(avSak nedostateCné prokazan v datovém ulozisti s pfilohami prace), zadani je spinéno jen Castecné a s vetsSimi
vyhradami tykajicich se zplsobu (a mozna i odbornosti) navrhu a implementace, coz vyrazné ubira celkovému
hodnoceni jinak hezké prace. Vzhledem k vy$e uvedenému, tj. zplisobu (ne)spinéni zadani a chybgjicim
artefaktlim programového feseni, navrhuiji praci hodnotit stupném nedostatecné (F).
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