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Rezervačnı́ internetový systém
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Prohlášenı́
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Abstrakt

Projekt se zabývá rezervačnı́mi systémy na provoz rezervacı́ prostoru a mı́st. Takovéto systémy
kompletně řešı́ požadované rezervačnı́ procesy a podpůrné činnosti. Jsou z velké části využı́vány
pro on-line rezervace a objednávky těch služeb, u kterých je důležité stanovenı́ přesného časového
rozsahu. Za úkol si kladou předevšı́m úsporu času a zvýšenı́ komfortu služeb pro zákaznı́ka i posky-
tovatele služeb. Práce se nejprve zaměřuje na průzkum stávajı́cı́ch rezervačnı́ch systémů a jejich
nasazenı́. Těchto informacı́ je pak využito v dalšı́ch částech textu při popisu návrhu a implementace
vlastnı́ho prototypu internetového rezervačnı́ho systému, který sloužı́ pro správu rezervacı́ konkrét-
nı́ch prostorů a mı́st. Aplikace je vytvořena pomocı́ webových technologiı́ HTML, PHP a MySQL.
Mezi jejı́ hlavnı́ funkce patřı́: personalizace, definice prostorů a událostı́, rezervace prostor a událostı́,
vyhledávánı́ událostı́ podle zadaných požadavků.

Klı́čová slova

rezervačnı́ systém, rezervace, on-line rezervace, internetové rezervace, rezervace prostorů, rezervace
mı́st, rezervace událostı́



Abstract

The project deals with Reservations Systems for booking areas and places. These systems completely
solve required reservation processes and support activities. They are using for on-line booking and
ordering services in which is important determination of exact time interval. Their major function
is mainly saving of time and increasing comfort of services for customer and services provider. The
work begin with searching of current reservation systems and their appointment. These information
are used in next parts of text in description of design and implementation self prototype of web-based
reservation system for booking concrete areas and places. The application is based with the aid of
technologies HTML, PHP and MySQL. Its basic function are: personalization, areas and events
definitions, reservation of areas and events, searching events in accordance to engaged requests.

Keywords

reservation system, reservation, on-line reservation, on-line booking, internet booking, areas reser-
vations, places reservations, events reservations
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1 Úvod 7
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4.2 Analýza požadavků . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
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Kapitola 1

Úvod

Internet měnı́ svět ve kterém žijeme, poskytuje nám nekonečné proudy on-line informacı́, nabı́zı́
široké spektrum programů a služeb. Pro uživatele znamená internet předevšı́m prostředek komu-
nikace a vyhledávánı́ informacı́. Převážně jsou vyhledávány služby a informace z oblasti dopravy,
cestovánı́, kariéry, vzdělávánı́ a zpravodajstvı́. Velmi zajı́mavá situace je dnes na poli e-komerce,
která poskytuje širokou nabı́dku služeb pomocı́ internetu. Použitı́ internetu zajišt’uje zákaznı́kovi
i obchodnı́kovi určitý komfort a celkové zkvalitněnı́ takto poskytovaných služeb.

Obrovský průlom v poskytovánı́ služeb na internetu nastal nástupem on-line obchodovánı́
a elektronických transakcı́ obecně. Nenı́ třeba přı́liš představovat a zdůrazňovat, že tyto služby oproti
ekvivalentnı́m neinternetovým službám vlastnı́ předevšı́m přednosti. Takovéto služby umožňujı́
zákaznı́kovy napřı́klad výběr, nákup a platbu vybraného zbožı́, aniž by se musel vzdálit od svého
počı́tače a nakoupené zbožı́ mu je doručeno v nejkratšı́ možné době až domů. Jako největšı́ překážka
nákupu může být vnı́mán neosobnı́ kontakt, nedostatek informacı́ o nákupu a nemožnost si zbožı́
osobně prohlédnout. Ale i tyto z mála nedostatků jsou u dnešnı́ch kvalitnı́ch on-line služeb různými
způsoby odstraněny.

Nejvyužı́vanějšı́mi službami nabı́zenými na internetu jsou dnes rezervace a prodej vstupenek do
divadel, kin, na koncerty a různé jiné kulturnı́ akce. Také služby spojené s cestovnı́m ruchem jako
jsou rezervace ubytovánı́ a rezervace a nákup turistických zájezdů. Platebnı́ a rezervačnı́ systémy
představujı́ novou skupinu on-line služeb, které majı́ společného jmenovatele a to je úspora času
a zvýšenı́ komfortu. Možnosti uplatněnı́ platebnı́ch a rezervačnı́ch systémů jsou široké, ale nejčastěji
je využı́vajı́ společnosti působı́cı́ v oblasti služeb.

A právě problematikou rezervačnı́ch systémů se bude zabývat tato práce. V úvodnı́, druhé,
kapitole je probráno, co je a jak funguje rezervačnı́ systém. Třetı́ kapitola se zabývá průzkumem
stávajı́cı́ch rezervačnı́ch systémů. Návrh vlastnı́ho prototypu internetového rezervačnı́ho systému
popisuje kapitola čtvrtá a poslednı́ kapitola se věnuje popisu jeho implementace.
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Kapitola 2

Rezervačnı́ systémy

2.1 Základnı́ vlastnosti

2.1.1 Informačnı́ systém

Rezervačnı́ systém je předevšı́m informačnı́m systémem. Pod pojmem informačnı́ systém zde
rozumějme webovou aplikaci, která sloužı́ pro správu a práci s informacemi.

Obecně je to systém sběru, uchovávánı́, analýzy a prezentace dat, určený pro poskytovánı́ in-
formacı́ mnoha uživatelům. Širšı́ a nejvýstižnějšı́ definicı́ je ta, která pod informačnı́m systémem
rozumı́ široký komplex lidı́, informacı́, vlastnı́ho systému řı́zenı́ (tedy programového vybavenı́),
technické prostředky (převážně pak hardwarové pozadı́) a systém organizace práce uživatele v přı́-
slušné oblasti. Účelem celého komplexu je pak známá šestice – sběr, přenos, aktualizace, uchovánı́
a dalšı́ zpracovánı́ dat za účelem tvorby a prezentace informacı́, které by měly zlepšit výkonnost
uživatelů.

Klasifikačnı́ch hledisek podle kterých můžeme provést rozdělenı́ informačnı́ch systémů je něko-
lik – od komplexnosti přes účel, až po vztah k systému řı́zenı́ uživatele (zpravidla pak organizace).
Podle naposled zmı́něného hlediska můžeme hovořit o transakčnı́ch systémech (operativnı́ řı́zenı́),
o informačnı́ch systémech pro řı́zenı́, o systémech pro podporu rozhodovánı́ (taktické řı́zenı́) a o in-
formačnı́ch systémech pro vrcholové řı́zenı́ (strategické řı́zenı́).

2.1.2 Transakčnı́ systém

Z výše uvedených skutečnostı́ vı́me, že transakčnı́ systém je informačnı́ systém s operativnı́m
řı́zenı́m. Systém zpracovánı́ transakcı́ je bezprostředně spojený s určitým typem procesu v rámci
organizace. Můžeme si pod nı́m představit systémy automatizujı́cı́ zpracovánı́ typických úloh jako
je účetnictvı́, různé evidence a rezervačnı́ či skladové systémy. Tedy takové systémy, ve kterých je
výsledek na prvnı́ pohled viditelný. Převážná část práce s daty je prováděna při (přı́padně těsně po)
jejich vloženı́. Značná část informačnı́ch systémů, se kterými přicházı́me každodenně do styku, je
právě tohoto typu.

2.1.3 Rezervačnı́ systém

Speciálnı́m transakčnı́m systémem je systém rezervačnı́. Systém komplexně řešı́ rezervačnı́ proces
a podpůrné činnosti. Hlavnı́m motivem pro jejich využı́vánı́ je snaha o úsporu času a zvýšenı́
zákaznického komfortu. Sloužı́ pro on-line objednávku těch služeb, u kterých je důležité stanovenı́
přesného časového rozsahu. Rezervačnı́ systémy se uplatňujı́ v dopravě, turistice, hotelech, provozu
na přepážkách bank, pošty a podobně. Automatizace procesu rezervace šetřı́ čas a penı́ze nejen
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zákaznı́kům, kteřı́ rezervacı́ chtějı́ strávit co nejméně času, ale také společnostem, které tyto služby
provozujı́ a mohou snı́žit náklady a tudı́ž i cenu služby oproti jiným než on-line způsobům rezervace.

2.1.4 E-aplikace

Jak jsem se již v úvodu zmı́nil, trendem je směřovat nabı́zené služby do prostředı́ internetu. Ty
části rezervačnı́ch systémů, i obecně informačnı́ch systémů, které jsou orientovány pro prostředı́
internetu, zejména pak webu, se dajı́ označit pojmem e-aplikace nebo také webové aplikace. Tyto
aplikace nabı́zejı́ široké možnosti generovánı́ výstupu směrem ke klientovi, nejčastěji webovému
prohlı́žeči, na základě interakce s uživatelem. E-aplikace tedy nejsou založeny na statickém obsahu,
ale podobně jako klasické aplikace na komunikaci s uživatelem.

2.2 Funkce

Rezervačnı́ systém je provozován napřı́klad nějakou obchodnı́ společnostı́, která si rozšiřuje své
pole působnosti nabı́dkou on-line služeb na internetu. Vznikne-li rezervačnı́ systém, jeho provozem
je automaticky vytvářeno (generováno) velké množstvı́ informacı́ o všem, co rezervačnı́ systém
obsahuje. Je snahou tyto informace (nebo jejich výběr) zveřejnit.

Zákaznı́k musı́ nejprve vyhledat stránku s rezervačnı́mi službami. Prohlı́ženı́ nabı́dky je většinou
dostupné i neregistrovanému zákaznı́kovi, a pro dostupnost dalšı́ch funkcı́ systému je nutné být
zaregistrován. Registraci uživatel provede odeslánı́m identifikačnı́ch údajů pomocı́ formuláře a tyto
údaje posloužı́ k vytvořenı́ jednoznačné identifikace uživatele systému. Údaje mohou také nést
napřı́klad informaci o doručovacı́ adrese nebo o platebnı́m spojenı́ uživatele. Registrovaný uživatel
má po přihlášenı́ možnost ověřit si dostupnost služeb ve vybraném časovém termı́nu, učinit rezervaci
a přı́padně si konkrétnı́ službu rovnou objednat. Všechny tyto úkony může učinit on-line 24 hodin
denně, aniž by k tomu potřeboval pomoc obchodnı́ka. Po výběru rezervované položky a potvrzenı́
rezervace obdržı́ zákaznı́k informaci o úspěšnosti rezervace a obdržı́ potvrzenı́ rezervace se všemi
potřebnými instrukcemi.

Rezervačnı́ proces je (v závislosti na typu klienta) zakončen realizacı́ platby za objednané služby.
V přı́padě propojenı́ s platebnı́m systémem se může jednat o mocný nástroj, který bude významným
přı́nosem pro všechny zúčastněné strany.

S pomocı́ rezervačnı́ch systémů je možno i daleko vı́ce. Napřı́klad lze sledovat nejlepšı́
zákaznı́ky, provozovat věrnostnı́ systém, obesı́lat zákaznı́ky zajı́mavými informacemi a novinkami
a mnoho dalšı́ho.
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Kapitola 3

Stávajı́cı́ rezervačnı́ systémy

Rezervačnı́ systémy se použı́vajı́ předevšı́m v e-komerci. Pod pojmem e-komerce si můžeme před-
stavit vše, co souvisı́ s obchodovánı́m na internetu v nejširšı́m slova smyslu. Vyskytujı́ se v mnoha
odvětvı́ch a majı́ velmi široké uplatněnı́.

3.1 Přı́klady využitı́

Z nejnovějšı́ch mezinárodnı́ch průzkumů vývoje on-line služeb vyplývá, že jednou z nejrychleji
rostoucı́ch oblastı́ je turistika. Důkazem toho je v ČR to, že za rok 2005 prodali on-line cestovnı́
agentury působı́cı́ na českém trhu zájezdy, letenky a ubytovánı́ v celkové hodnotě vı́ce než 1,2 mili-
ardy Kč (viz. [1]). Proto se i na českém internetu lze mnohem častěji setkat s rezervačnı́mi systémy
v oblasti cestovnı́ho ruchu.

Napřı́klad v autobusové dopravě existuje velké množstvı́ rezervačnı́ch systémů provozovaných
jednotlivými autobusovými společnostmi, ale prozatı́m neexistuje nadnárodnı́ rezervačnı́ systém.
Přı́kladem v ČR může být v roce 1983 do provozu uvedený Automatizovaný mı́stenkový systém
(AMS) u společnosti ČSAD (Československá automobilová doprava). Systém AMS umožňuje:
prodej mı́stenky s jı́zdenkou, automatické vyhledánı́ přı́mého spoje. V přı́padě obsazenı́ nabı́zı́
dalšı́ volný spoj, možnost výběru sedadla, automatický výpočet jı́zdného včetně slev a přı́platků,
tisk mı́stenky s jı́zdenkou, poskytovánı́ podkladů pro dispečerské řı́zenı́, evidenci tržeb, statistické
přehledy. Avšak tento rezervačnı́ systém nenı́ orientován na koncového zákaznı́ka a prostředı́ inter-
netu. On-line internetovým rezervačnı́m systémem [7] se u nás může pochlubit společnost Student
Agency, která pomocı́ svého systému nabı́zı́ možnost rezervace mezinárodnı́ch i vnitrostátnı́ch
autobusových mı́stenek a mezinárodnı́ch letenek.

Dalšı́m přı́kladem využitı́ rezervačnı́ch systémů v ČR jsou České aerolinie se svým Inter-
net Booking Systémem [4] (dále jen IBS). Je to internetový rezervačnı́ systém, který České
aerolinie poskytujı́ zákaznı́kům na svých internetových stránkách. Struktura IBS je přizpůsobena
nejrozšı́řenějšı́ skupině uživatelů internetu. Uživateli, který se ještě se systémem nikdy nesetkal,
stačı́ průměrně 3,5 minuty k tomu, aby prošel pohodlně celým systémem a v konečném výsledku si
zarezervoval letenku. Je kladen důraz na co možná nejvyššı́ uživatelskou přátelskost a přı́stupnost.

My-travel.cz [3] je poskytovatel internetového uživatelského prostředı́ pro snadnou rezervaci
ubytovacı́ch a turistických služeb v Praze a České republice. Spolupracuje s řadou domén tohoto
zaměřenı́ a umožňuje provést online celý rezervačnı́ proces. Od bezpečné platby kreditnı́ kartou,
až po vytištěnı́ voucheru. Každý klient má u nás vlastnı́ uživatelský účet, takže se může ke svým
rezervacı́m kdykoliv vrátit a podle svých potřeb s nimi nakládat, bez ohledu na to, ze které domény
byla rezervace provedena.
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Server cestovani.atlas.cz [2] nabı́zı́ možnost zakoupenı́ letenek, zájezdů (i last minute), turi-
stických průvodců nebo sjednánı́ cestovnı́ho pojištěnı́. Tato internetová adresa umožňuje vyhledat
cestovnı́ kancelář dle určitého kritéria nebo nalézt články o cestovánı́ a informace o počası́ v ČR
i zahraničı́.

Velký potenciál je v centrálnı́ch rezervačnı́ch systémech sdružujı́cı́ch vı́ce rezervačnı́ch sys-
témů. Napřı́klad databáze www.interhotel.net [5] nabı́zı́ několikajazyčnou možnost jednoduchým
způsobem si rezervovat pokoje v mnoha sı́tı́ch hotelů.

Mimo cestovnı́ ruch jsou rezervačnı́ systémy využı́vány napřı́klad firmami provozujı́cı́ sportovnı́
centra, fit centra, kosmetické salóny, solária, ale pomáhajı́ i jednotlivcům organizovat rezervace
a objednávky svých klientů a hostů.

Rezervace se hojně využı́vajı́ také v těchto oblastech: rezervace a prodej vstupenek v kulturnı́ch
organizacı́ch, divadlech, muzeı́ch, hradech a zámcı́ch, rezervace a pronájem prostor a služeb v kon-
gresových komplexech, provoz parkovišt’, rezervace a provoz lázeňských domů a mnoho dalšı́ho.

3.2 Podrobnějšı́ pohled na vybrané systémy

Součástı́ této práce je implementace prototypu rezervačnı́ho systému. K jeho návrhu (a předevšı́m
k návrhu jeho rozhranı́) je dobré inspirovat se některými stávajı́cı́my rezervačnı́my systémy. Protože
systémy pro provoz rezervacı́ prostoru a mı́st jsou rozšı́řeny předevšı́m v oblasti rezervace a prodeje
vstupenek on-line přes internet, zaměřı́m se na následujı́cı́ systémy.

3.2.1 Ticketpro

Již od roku 1992 poskytuje společnost Ticketpro služby souvisejı́cı́ s internetovými rezervačnı́mi
technologiemi a klade důraz na využitı́ počı́tačové sı́tě (webu). Ticketpro provozuje v ČR jeden
z největšı́ch systémů, založený na počı́tačové sı́t’i, pro prodej vstupenek. Nabı́zı́ tak možnost on-
line prodeje v reálném čase, 24 hodin denně a odkudkoliv na světě, kde je připojenı́ k internetu.
Použı́vá technické a programové vybavenı́, které bylo vyvinuto v České republice právě za účelem
zajištěnı́ předprodeje vstupenek. Webový portál Ticketpro [8] umožňuje zákaznı́kům výběr a nákup
vstupenek na kulturnı́, společenské a sportovnı́ akce.

Nabı́dku rezervačnı́ho a prodejnı́ho webového portálu si může prohlı́žet i nepřihlášený uživatel.
Portál nabı́zı́ přehledné rozdělenı́ konajı́cı́ch se akcı́ do různých kategoriı́, přı́padně podkategoriı́.
Pohledy na kategorie jsou možné z hlediska typu akce (hudba, divadlo, sport, . . . ), obdobı́ akce
(např. dnes, zı́tra, měsı́c, . . . ) nebo regionu (jihočeský kraj, severomoravský kraj, . . . ). Nabı́dnuto
je i jednoduché a pokročilé vyhledávánı́. U konkrétnı́ události jsou zobrazeny informace o termı́nu
konánı́, mı́stu události, sálu a popisu akce.

Objednávkový systém je koncipován jako internetový obchod a uskutečněnı́ objednávky má
tedy možnost provést jen registrovaný a korektně přihlášený uživatel. Momentálně lze vstupenky
pouze zakoupit, rezervace možné nejsou. V akci, kterou uživatel zvolı́, jsou na výběr dostupné
termı́ny. Po výběru konkrétnı́ho termı́nu lze vybrat cenovou kategorii a počet vstupenek. Zadaný
počet vstupenek může vložit do košı́ku a poté závazně potvrdit.

3.2.2 Ticketportal

Ticketportal [6] je také rezervačnı́ a prodejnı́ systém pro prodej vstupenek on-line přes internet.
Je určen pro všechny zájemce o vstupenky na kulturnı́ či sportovnı́ akce. Kromě Ticketportalu
je upravená softwarová verze prodejnı́ho a rezervačnı́ho systému využı́vána mnoha společnostmi.
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Jedná se o verzi pro management prodeje vstupenek, instalovanou přı́mo do sportovnı́ch hal, divadel,
klubů a kin.

Uživatel může vybı́rat akce v různých kategorı́ch a podkategoriı́ch, seskupených podle typu
akce. Nabı́dnut je kalendář akcı́, pomocı́ něhož lze zobrazit akce konané v konkrétnı́m dni. Také
je možné akci vyhledávat podle mnoha kritériı́. Po výběru konkrétnı́ akce je zobrazen kalendář
ve kterém jsou vyznačeny dostupné termı́ny. Zobrazenı́ konkrétnı́ho termı́nu poskytuje informace
o začátku akce, mı́stu konánı́, ceně vstupenky, a přı́padném rozloženı́ sedadel. Možnost rezervace
(koupě) má jen registrovaný a přihlášený uživatel. V přı́padě představenı́ prodávaného na konkrétnı́
sedadla (např. divadelnı́ představenı́) se zobrazı́ hlediště, v němž si může uživatel vybrat a označit
konkrétnı́ sedadla, o která má zájem. Barevně zvýrazněná a tučně orámovaná mı́sta jsou volná, šedá
mı́sta nejsou k dispozici (právě s nimi pracuje jiný uživatel). V přı́padě koncertů, kde je nečı́slované
stánı́ nebo sezenı́, se zobrazı́ okénko k zadánı́ počtu vstupenek. Uživatel zadá počet vstupenek
a může potvrdit rezervaci.
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Kapitola 4

Analýza a návrh aplikace internetového
rezervačnı́ho systému

Tato kapitola se zabývá návrhem vlastnı́ aplikace internetového rezervačnı́ho systému. Objektově
orientovaná analýza a návrh aplikace postupuje od stanovenı́ požadavků zachycujı́cı́ch, co by měl
systém umět. Dále je provedeno vybroušenı́ požadavků, jejich strukturovánı́ a realizace v architek-
tuře systému. Ve všech těchto částech je pro vizuálnı́ modelovánı́ systému využit jazyk UML
(z anglického Unified Modeling Language, unifikovaný modelovacı́ jazyk). Na konci kapitoly jsou
probrány a navrženy webové technologie, vhodné pro vytvořenı́ implementace.

4.1 Specifikace požadavků

Prvnı́m krokem při vytvářenı́ aplikace je stanovenı́ cı́lů a specifikace požadavků na systém. Jedná
se hlavně o jasnou formulaci funkcı́ systému. Před návrhem aplikace je nutné ujasnit si a stanovit,
jaké základnı́ a rozšı́řené funkce musı́ pro náš účel rezervačnı́ systém splňovat.

Rezervačnı́ proces

Základnı́ funkcı́ systému musı́ být vlastnı́ rezervačnı́ proces. Musı́ být s ohledem na pohodlı́
zákaznı́ka co nejjednoduššı́ a intuitivnı́, aby se zákaznı́k snadno v systému zorientoval a dospěl
k výsledné rezervaci v co nejkratšı́m čase.

Základnı́ kroky rezervačnı́ho procesu:

• vyhledánı́ rezervačnı́ položky

• výběr patřičných parametrů rezervace

• ověřenı́ dostupnosti rezervace

• potvrzenı́ rezervace zákaznı́kem

• potvrzenı́ rezervace systémem

Jednoduchá obsluha pro zákaznı́ky

Jednı́m z hlavnı́ch kritériı́ při posuzovánı́ kvality rezervačnı́ho systému zákaznı́ky je přehledný a přı́-
jemný průběh rezervace a přı́větivé srozumitelné grafické prostředı́ systému. Grafické uživatelské
rozhranı́ systému musı́ tedy působit přehledně a vynikat snadným ovládánı́m.
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Základnı́ administrativnı́ operace

Administrátor systému bude mı́t k dispozici uživatelsky přı́větivý interface pro nadefinovánı́ roz-
loženı́ prostor, ve kterých se bude akce konat. Dalšı́ funkce administrátora: evidence obsazenosti
a rezervacı́, plněnı́ systému daty (prostory a mı́sta, rozmı́stěnı́, termı́ny, počty osob), nastavenı́ přı́s-
tupových práv všem uživatelům, zobrazenı́ přehledu o aktuálnı́ obsazenosti a vytı́ženosti všech mı́st
a prostor, možnost ručnı́ho zadávánı́ rezervacı́.

Personalizace

Systém musı́ umožňovat individuálnı́ zobrazenı́ pro různé návštěvnı́ky webu nebo různé uživatele
systému.

Přı́stupová práva a autentifikace

Součástı́ systému musı́ být správa uživatelských účtů rozdělených podle oprávněnı́ na vı́ce úrovnı́.
Administrátor (uživatel systému) spravuje systém a neregistrovaný návštěvnı́k nemůže mı́t taková
práva jako má návštěvnı́k registrovaný.

Přı́stup přes webový prohlı́žeč

Musı́ být zaručeno, že rezervačnı́ systém bude možno spravovat a navštěvovat odkudkoliv, kde je
připojenı́ k internetu, a nemusı́ se instalovat žádné speciálnı́ aplikace. Důležitá je také nezávislost
na platformě. Funkce redakčnı́ho systému by neměly záviset na typu a verzi prohlı́žeče.

Rezervace

Rezervace jsou přijı́mány prostřednictvı́m internetových stránek nebo přı́mým zapsánı́m. Popis
prostor a mı́st, různé termı́ny, různé ceny, podmı́nky a poznámky u jednotlivých objednávek pro
každého hosta.

Vysoké nároky na spolehlivost

Zajištěnı́ odezvy v reálném čase, ochrana před duplicitnı́ rezervacı́, centrálně uložené a zabezpečené
data.

4.2 Analýza požadavků

Existujı́ čtyři základnı́ pohledy na architekturu systému: logický pohled, pohled procesů, pohled
implementace a pohled nasazenı́. Všechny zmiňované pohledy jsou integrovány do pátého pohledu,
jı́mž je pohled přı́padů užitı́. Tento pohled zachycuje základnı́ požadavky kladené na přı́slušný
systém jako na množinu užitı́ a vytvářı́ tak základ tvorby všech dalšı́ch pohledů.

Na obrázku 4.1 je znázorněn diagram přı́padů užitı́. Tento vizuálnı́ model je složen z účastnı́ků,
přı́padů užitı́ a relacı́. Účastnı́ci jsou role osob použı́vajı́cı́ daný systém. Přı́pady užitı́ jsou činnosti,
které mohou účastnı́ci se systémem vykonávat. Relace sloužı́ jako vztahy mezi účastnı́ky a přı́pady
užitı́.
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Obrázek 4.1: Diagram přı́padu užitı́

4.2.1 Uživatelské role

Uživatele můžeme rozdělit, z hlediska přı́stupu k systému a k datům v něm uložených, do následu-
jı́cı́ch skupin.

Uživatel

Pod rolı́ uživatel se zde rozumı́ uživatel systému z pohledu zákaznı́ka, který nenı́ přihlášen. Má
možnost zobrazit informace a nabı́dku rezervačnı́ho systému.

Přihlášený uživatel

Přihlášený uživatel má většı́ práva než uživatel. Může provést rezervaci, zobrazit přehled svých
rezervacı́, a rezervace rušit.

Manažer

Role manažer zahrnuje práva role přihlášený uživatel a navı́c může spravovat své události a jejich
skupiny a využı́vat k tomu prostorů definovaných administrátorem.

15



Administrátor

Administrátor má na starosti správu celého systému a pokrývá práva všech výše popsaných rolı́.
Navı́c může pracovat s uživatelskými účty, může plnit systém všemi daty, jako je definovánı́ prostor
a mı́st, rozmı́stěnı́, termı́ny, počty osob atd. Má k dispozici vı́ce informacı́ o všech položkách
systému.

4.3 Datová analýza

4.3.1 Diagram třı́d

V této části docházı́ k vytvořenı́ datového modelu na základě analýzy informacı́. Zobrazenı́ statické
struktury systému prostřednictvı́m třı́d a vztahů mezi nimi je zobrazeno na obrázku 4.2. Jedná se
o diagram třı́d (Class Diagram), ve kterém se shromažd’ujı́ všechny informace o objektech aplikace.
Následuje popis jednotlivých třı́d.

Obrázek 4.2: Diagram třı́d
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SkupinaProstorů

Třı́da SkupinaProstorů představuje skupinu prostorů sdružujı́cı́ prostory. Atributy nesou informace
o názvu a popisu skupiny prostorů.

Prostory

Třı́da Prostory představuje prostory, kde se koná událost, kterou lze rezervovat. Musı́ náležet
do nějaké skupiny prostorů. Atributy nesou informace o názvu, počtu dostupných mı́st a popisu
prostoru.

SkupinaUdálostı́

Třı́da SkupinaUdálostı́ představuje skupinu do které mohou patřit, a tak se sdružovat, odpovı́dajı́cı́
události. Atributy nesou informace o názvu skupiny a popisu skupiny. Skupina událostı́ má vždy za
vlastnı́ka uživatele.

Událost

Třı́da Událost představuje událost, která se koná v určitých prostorech a v určitém časovém úseku.
Atributy nesou informace o názvu události, datumu konánı́ události, časovém úseku trvánı́, počtu
mı́st k rezervaci a popisu události. Jestli že je událost opakovaná nese také informace o typu
opakovánı́, časovém úseku opakovánı́ a skupině opakovánı́. Událost musı́ patřit do skupiny událostı́
a vlastnı́ ji uživatel.

Rezervace

Třı́da Rezervace představuje rezervaci konkrétnı́ události provedenou konkrétnı́m uživatelem.
Atributy nesou informace o času uskutečněnı́ rezervace.

Uživatel

Tato Uživatel představuje uživatele, který má v systému vytvořen účet. Atributy nesou informace
o přihlašovacı́ch údajı́ch do systému, jménu a přı́jmenı́, e-mailové adrese, typu oprávněnı́ uživatele
a poznámkách k uživateli.
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Kapitola 5

Implementace prototypu

Tato kapitola popisuje implementaci vlastnı́ho prototypu internetového rezervačnı́ho systému na
základě výše provedeného návrhu.

5.1 Implementačnı́ technologie

Jelikož je celý systém určen pro provozovánı́ v prostředı́ internetu, musı́ být implementace založena
na nástrojı́ch pro toto určených. Základem implementovaného rezervačnı́ho systému je HTTP sever
rozšı́řený o nástroje pro dynamické generovánı́ webových stránek spolu s databázovým serverem.
Pro dynamické generovánı́ HTML kódu stránek je použit programovacı́ interpretovaný jazyk PHP
verze 5, který podporuje objektové psanı́ kódu. To umožňuje objektový návrh aplikace převést na
objektovou implementaci. Jazyk PHP bude spolupracuje s databázovým systémem MySQL, jakožto
se zdrojem dat.

5.2 Struktura a běh aplikace

Aplikace je tvořena jádrem, v podobě hlavnı́ třı́dy, a knihovnou pomocných třı́d. Každá třı́da
je uložena v samostatném souboru kořenového adresáře aplikace. Dalšı́mi soubory aplikace jsou
soubory šablon, soubory kaskádových stylů, instalačnı́ skript a po instalaci také konfiguračnı́ soubor.
Šablony se starajı́ o výstup základnı́ kostry HTML dokumentů a kaskádové styly poskytujı́ definici
jejich vzhledu, tedy vzhledu aplikace. Instalačnı́ skript zajišt’uje přı́pravu na prvotnı́ spuštěnı́ aplikace
– je nutné nastavit nastavit parametry přı́stupu k databázi, vytvořit potřebné struktury v databázi
a uložit základnı́ data potřebná k běhu aplikace.

Všechny požadavky na aplikaci (pomocı́ webového prohlı́žeče) jsou směrovány přes soubor
index.php. Ten vytvářı́ objekt základnı́ třı́dy, který požadavky obsluhuje, vytvářı́ a řı́dı́ ostatnı́
objekty pomocných třı́d. Tato spolupráce pak generuje požadovaný výstup v podobě webových
stránek. Aplikace je řı́zena přes soubor index.php dvěmi základnı́mi metodami požadavků protokolu
HTTP, POST a GET.

5.3 Popis třı́d

Třı́dy ze kterých se skládá kód aplikace lze podle funkcı́ rozdělit do čtyř skupin. Do prvnı́ skupiny
spadá jediná třı́da System, tvořı́cı́ jádro webové aplikace. Druhou skupinu tvořı́ třı́dy zajišt’ujı́cı́
funkce a vlastnosti webové aplikace. Patřı́ do nı́ třı́dy RsBasic, Mysql, Session a Template. Třetı́
skupinou jsou třı́dy obsluhujı́cı́ hlavnı́ funkce rezervačnı́ho systému pro jednotlivé sekce. Lze do nı́
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zařadit třı́dy EventsAndAreas, ReservationsManagment, EventsManagment a Admin. Ostatnı́ třı́dy
tvořı́ poslednı́, čtvrtou skupinu. Tyto třı́dy obsahujı́ metody pro konkrétnı́ části rezervačnı́ho systému.
Následuje stručný popis všech třı́d aplikace.

System

Základnı́ třı́dou aplikace je třı́da System. Zajišt’uje celkový chod aplikace. Objekt vytvořený z této
třı́dy vytvářı́ dalšı́ pomocné objekty a řı́dı́ jejich činnost. Třı́da na základě GET a POST parametrů
může volat odpovı́dajı́cı́ metody jiných objektů. Distribuuje přı́stup k databázi a výpis stránek
pomocı́ šablon.

RsBasic

RsBasic je základnı́ abstraktnı́ třı́da poskytujı́cı́ rozhranı́ pro přı́stup k funkcı́m hlavnı́ho objektu.
Z této třı́dy dědı́ napřı́klad všechny třı́dy, které potřebujı́ přistupovat k databázi.

Mysql

Třı́da Mysql tvořı́ databázovou vrstvu aplikace a zapouzdřuje tak všechny funkce, které se týkajı́
požadavků na přı́stup do MySql databáze. Objekt této třı́dy zpřı́stupňuje objekt základnı́ třı́dy
System.

Session

Správu sezenı́ zapouzdřuje třı́da Session. Je využı́vána třı́dou System pro řı́zenı́ přı́stupu jednotlivých
uživatelů

Template

Třı́da Template sloužı́ k výpisu šablon aplikace. Šablony tvořı́ základnı́ kostru HTML dokumentu.

EventsAndAreas

Sekce přehledu událostı́ a prostorů je řı́zena třı́dou EventsAndAreas. Hlavnı́mi funkcemi jsou zo-
brazovánı́ definovaných událostı́ a prostorů ve skupinách a časových rozmezı́ch. Nabı́zı́ také funkci
vyhledávánı́.

ReservationsManagment

Třı́da ReservationsManagment zajišt’uje sekci správy rezervacı́. Zobrazuje přehled uživatelových
rezervacı́.

EventsManagment

Třı́da EventsManagment zajišt’uje sekci správy událostı́. Zobrazuje přehled uživatelových událostı́
a jejich skupin a umožňuje jejich správu.

Admin

Třı́da Admin zajišt’uje funkce sekce administrátora. Zobrazuje seznamy všech entit systému
a umožňuje jejich správu.
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Ostatnı́ třı́dy

Třı́dy Area, Arealist, AreaGroup, AreaGrouplist, Event, EventList, EventGroup, EventGrouplist,
Reservation, Reservationliost, User a Userlist se starajı́ o specifické funkce přı́slušných entit systému
a zajišt’ujı́ spojenı́ s jejich ekvivalentnı́mi databázovými tabulkami. Třı́da Calendar zajišt’uje výstup
a funkce kalendáře, použı́vaného v přehledech událostı́.

5.4 Uloženı́ dat

Jelikož je pro ukládánı́ dat aplikace vybrána relačnı́ databáze, musı́ být v této části objektový
model návrhu převeden na model relačnı́ ve formě databázových tabulek. Následuje jejich popis
s tabulkami popisu jejich sloupců.

rs areas groups

Databázová tabulka rs areas groups (tab. 5.1) sloužı́ k ukládánı́ informacı́ o definovaných skupinách
prostorů.

název sloupce typ imp. hodnota popis

id int(11) Identifikačnı́ čı́slo položky
title varchar(160) Název skupiny prostorů
info text ’0’ Doplňujı́cı́ informace o skupině pros-

torů

Tabulka 5.1: rs areas groups

rs areas

Databázová tabulka rs areas (tab. 5.2) sloužı́ k ukládánı́ informacı́ o definovaných prostorech.

název sloupce typ imp. hodnota popis

id int(11) Identifikačnı́ čı́slo položky
title varchar(160) Název prostoru
places int(11) ’0’ Počet dostupných mı́st v prostoru
info text NULL Doplňujı́cı́ informace o prostoru
grp int(11) ’0’ ID skupiny událostı́, do které patřı́

Tabulka 5.2: rs areas

rs events groups

Databázová tabulka rs events groups (tab. 5.3) sloužı́ k ukládánı́ informacı́ o definovaných
skupinách událostı́.

rs events

Databázová tabulka rs events (tab. 5.4) sloužı́ k ukládánı́ informacı́ o definovaných událostech.
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název sloupce typ imp. hodnota popis

id int(11) Identifikačnı́ čı́slo položky
title varchar(160) Název skupiny událostı́
info text NULL Doplňujı́cı́ informace o skupině pros-

torů
user int(11) ’0’ ID uživatele, který je autorem a vlastnı́k

skupiny událostı́

Tabulka 5.3: rs events groups

název sloupce typ imp. hodnota popis

id int(11) Identifikačnı́ čı́slo položky
title varchar(160) Název prostoru
date date ’0000-00-00’ Datum konánı́ události
starts time ’00:00:00’ Čas začátku konánı́ události
ends time ’00:00:00’ Čas ukončenı́ události
repeat smallint(1) ’0’ Přı́znak opakovánı́: 0 - jen jednou, 1

- denně, 2 - týdenně, 3 - měsı́čně, 4 -
ročně

repeat grp int(11) ’0’ ID skupiny opakovánı́. Definováno jen
při opakované události

start date date NULL Počátečnı́ datum intervalu opakovánı́.
Definováno jen při opakované události

end date date NULL Koncové datum intervalu opakovánı́.
Definováno jen při opakované události

places int(11) ’0’ Počet dostupných mı́st k rezervaci
info text NULL Doplňujı́cı́ informace o události
area int(11) ’0’ ID prostoru ve kterém událost probı́há
grp int(11) ’0’ ID skupiny událostı́, do které patřı́
user int(11) ’0’ ID uživatele, který je autorem a vlastnı́k

události

Tabulka 5.4: rs events

rs reservations

Databázová tabulka rs reservations (tab. 5.5) sloužı́ k ukládánı́ informacı́ o definovaných skupinách
událostı́.

rs users

Databázová tabulka rs users (tab. 5.6) sloužı́ k ukládánı́ informacı́ o definovaných skupinách
událostı́.
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název sloupce typ imp. hodnota popis

id int(11) Identifikačnı́ čı́slo položky
event int(11) ’0’ ID rezervované události
user int(11) ’0’ ID uživatele, který provedl rezervaci
time datetime ’0000-00-00 00:00:00’ Čas uskutečněnı́ rezervace

Tabulka 5.5: rs reservations

název sloupce typ imp. hodnota popis

id int(11) Identifikačnı́ čı́slo položky
login varchar(16) Přihlašovacı́ jméno uživatele
password varchar(40) Přihlašovacı́ heslo
realname varchar(60) Jméno a přı́jmenı́ uživatele
email varchar(60) E-mailová adresa uživatele
notes varchar(100) Poznámky o uživateli
user type tinyint(2) ’0’ Přı́znak oprávněnı́ uživatele: 0 - uživa-

tel, 1 - manažer, 2 - administrátor

Tabulka 5.6: rs users
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Kapitola 6

Závěr

Cı́lem tohoto ročnı́kového projektu bylo seznámit se s pojmem rezervačnı́ systém, prozkoumat
stávajı́cı́ systémy na provoz rezervacı́ prostorů a mı́st a vytvořit vlastnı́ prototyp internetového
rezervačnı́ho systému.

Na základě zı́skaných informacı́ o stávajı́cı́ch rezervačnı́ch systémech jsem provedl specifikaci
požadavků, analýzu a návrh vlastnı́ho prototypu internetového rezervačnı́ho systému. Před vlastnı́
implementacı́ aplikace bylo nutné se seznámit s vhodnými webovými technologiemi. Poté jsem
objektový návrh převedl na implementaci v objektově orientovaném kódu interpretovaného jazyka
PHP, který za pomoci databáze MySql generuje webovou aplikaci. Mezi jejı́ hlavnı́ funkce patřı́: per-
sonalizace, definice prostorů a událostı́, rezervace prostorů a událostı́, vyhledávánı́ podle zadaných
požadavků. Aplikace si klade za úkol předevšı́m úsporu času a zvýšenı́ komfortu rezervačnı́ch služeb
pro zákaznı́ka i provozovatele. Je možno ji využı́t v oblastech poskytovánı́ služeb, které nabı́zejı́
on-line rezervace prostorů a mı́st. Jsou to služby, u kterých je důležité stanovenı́ přesného časového
rozsahu.

Funkce aplikace jsou navrženy a implementovány pro obecné rezervovánı́ prostoru a mı́st.
Jelikož je aplikace objektově navržena i implementována, lze funkce aplikace snadno rozšı́řit pro
určitou specializaci. Lze najı́t mnoho různých rozšı́řenı́. Napřı́klad by rezervačnı́ systém mohl být
rozšı́řen o přehled a rozmı́stěnı́ sedadel v určitých prostorech nebo o možnost objednánı́ a on-line
platbu následně zaslané mı́stenky či vstupenky.
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univerzita v Opavě, 2003. 219 s. ISBN 80-7248-214-9.
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