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Abstrakt

Tento projekt se zabyva navrhem infoemino systému pro podporu projektového managementu
v IT organizacich. redstavuje zékladni aspekigeni projeki a zejména moderni metodologii
Rational Unified Process, ktera se orientujéinani projeki v dneSnim dynamickém prostli.
Systém je implementovan v priedi Microsoft Visual Studia 2005 s podporou MicioSQL
Serveru 2005 a sklada se z ASP.NET webové prezeat®dt L knihovny napsané v jazyce C#.
Navrzeny informani systém poskytuje podporu pro planovani a umjg#izeni piibéhu projektu,
nezavysle na geografické lokalizaci reatizidno tymu, ktery rize se systémem pracoviep
standardni webové prohligee

Kli ¢ova slova

Projektové&izeni, Rational unified process, RUP, projekt, ukairkflow, diagramitid, use case
diagram, UML, 3 vrstva architektura, prezenvrstva, aplikani vrstva, databazova vrstva, databaze,
DataSet, AJAX, AJAXControlToolkit, ControlAdapteiS#, ASP.NET, Microsoft Visual Studio
2005, MSSQL



Abstract

This project describes design and implementatigoraject management information systém support,
mainly for IT organizations. It includes informat®about basic facts in project management and
mainly about Rational Unified Process, the modeetoaiology which is well useful in today
changeable work environment. System is implemeimté&ticrosoft Visual Studio 2005 with support

of Microsoft SQL Server 2005 and consists of ASPINEesentation and of DLL library written in

C# language. Information system provides suppeormfoject planing and management. System work

in standard internet browsers and is very usefujémgrafically devided teams.

Keywords

Project management, Rational unified process, Rltdfect, task, workflow, class diagram, use case
diagram, UML, 3 layered architecture, presentaléyer, business layer, database layer, database,
DataSet, AJAX, AJAXControlToolkit, ControlAdapteiG#, ASP.NET, Microsoft Visual Studio
2005, MSSQL
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Uvod

Jen mélokdo z nés si v dnesni &olovede pedstavit Zivot bez pidtace. Jejich neustaly a rychly
vyvoj stale z¥tSuje jejich moznosti a softwarové systémy, kteotijnasazovany se stavaji velmi
komplexnimi.

Jiz v 80. letech 20. stoleti vznikaly prvni metgdjkotizeni projekt v IT organizacich,
zejména vdch, které se podilely na vyvoji globalnich produitve vojenské sfi@. Vyvoj
pokratoval dale ruku v ruce s vyvojem samotnycRipaa a dnes jiz existujgada velmi
komplexnich metodik, které se vyvojem softwaru zaljly Jejich spravnou aplikaci se snazi
jednotlivé organizace vyvijet projektyamvidatelnym zfisobem s ritelnymi hledisky Uspgdnosti.
Jedirg tak mohou dosahovat kontinualnitistu kvality a komplexniho zlepSovani vyvoje softwar

Tento dokument vznikl jako dokumentace k projektuoje softwaru, uteného pro podporu
projektového managementu. Teoreti¢kat této pracerpdstavuje projektovy management, jeho
zakladni principy¢asti a zejména jednu z nejmodgsim metodik -Rational unified procesktera
informace z analyzy, navrhu a implementace infénitzo systému, ktery je &en jako podpora

projektového managementu i s vyuZzitim zakladnidhcgea RUP.



1 Projektovy management

Dnesni projekty, zejména v oblasti infornéh technologii, jsou stéle komplegi. Dosazeni
stanovenych dil je tak staledZSi a vyZaduje sofistikované metody a postupy. &varistajici
poZadavky na vysokou Urave bezchybnost vyslednych prodiyktiodavanych v co nejkratSikase
s co nejmensimi naklady daly vzniknout nové diso#plprojektovému managementu. Vyfeaim
komplexniho pohledu na vyvoj projektu se snaZziztattaximal@ vyhodnéreSeni. Nema vSak velmi
vyhodné podminky. Jednim z n&jSich problém kterému mustelit je dynamické progedi ve
kterém musi pracovat. Neni totiz vyjimkou, Zdabm vyvoje, ktery riize mnohdy trvat i &kolik let,
se mohou pozadavky velmi Znit. Je tak nutno zavétisloZité principy a procesy, kterymi se
shazime fedejit problémim, které mohou byt do projektu vneseny. Vice o lenolatice spravy
dynamickych Zadawkna projekt najdete v publikagigile Project Management: How to Succeed in
the Face of Changing Project Requiremg8is

NezZ si vys¥tlime jak takovy projektidit musime stict co si pod pojmerprojekt
piredstavit.

Jedna se o unikatni posloupndisinosti jejimz vysledkem musi byt spii predem
stanoveného cile. Projekt maigpocatek a konec a je vyti@n lidmi, mnohdy ziznych profesi.
V fizeni projektu se prolinaji 3 zakladni roviny, jadwe tedy o tzv. trojimperativ — rovin&cona,
nékladova &asova.

Zakladnimi veléinami, které vstupuji do hryfprozhodovani jsou:

* podoba vysledného produktu a jeho kvalitéca rovina)
» naklady na jeho vytueni (ndkladova rovina)

» as aterminy dodanégsova rovina)

VZdy je poteba vytvdit kompromisniteSeni. Extrémni updnostiovani rgkterého z&chto
aspekit mize vést k velkym probléam a nebo také k ukéeni projektu bez dosaZeni jeho cile. Je
nutné si ugdomit, Ze projekt musi byt natolik kvalitni, abypegojil vSechny pozadavky, které jsou
na produkt kladeny. Nasledné zvySovani kvaliizezpisobovat zbyténé plytvani, nebo
prodlouzeni projektu i kdyzZ to neni nutné.

V dnednim sté 21. stoleti jdou pozadavky jéddale. GileZitost spravnéhtizeni projekd roste

piimo angrné narokim, které by se dali shrnoutmi slovy:

e Kvalitngji
e Levrgji
¢ Rychleji



V tvrdém souboji vitzi praw ti, ktefi dokazi nejvice splnit tyto poZzadavky. Da se tédkavat
velky rozvoj discipliny projektového managementieré je bezpochyby kKovym aspektem, ktery

ovliviuje cely vyvoj od peateenich analyz az po jeho uke&eni.

1.1 Definice a faze managementu projeki

Pojd'me sitici co projektovy management je. Jedna se o konigestup optimalizace procesu
vyvoje pouZzitim éznych znalosti, technik a nastiofCilem je uspokojeni poZadavkSech
zajmovych skupin, které se na projektu podileje@idaska 1., [6]).

Ukolem projektového manazera je naplanovéiieni procesu vyvoje, kontrolovani kvality
a dodrZzovani poZzadatrkcasového harmonogramu a naplanovaného kapo

Z pohledu Zivotniho cyklu se projekt sklada z ndisjieich fazi:

1.1.1 Analyza a definice projektu

Jedna se o fazi, ve které se snazime zejména defimgechny cile projektu. Pro nasledny navrh a
implementaci je tak nutno sestavit seznam pozadavkinkini specifikaci vysledného produktu.
Nutno vSak ipomenout, Ze poZadavky se budognihi béhem projektu a tak v dnesnich
profesionélnich metodikach vyvoje probiha etapdyaga navrhu opakovan

Jejimi zakladnimi akony je provedeni analyzy po¥&davytvoreni studie proveditelnosti (musime
Zjistit zda madme moznost s dostupnymi piediky za danyas realizovat dany projekt), fuéri
specifikace (jako jeden ze zakladnich dokurhgmb navrh a implementaci), prvotni analyzy naklad
(podle naroi kladenych na projekt) a stanoveniigitojektu. V této fazi je nutné zvazit vSechny

alternativy a moznosti jak projekt realizovat.

1.1.2 Navrh a organizovani

Po analyze a definici projektu nasleduje faze naerlorganizace. Jeeba sestavit konkrétni plan
implementace, jez je zakladnim dokumentem, ktenyAlk fizeni projektu. Vzhledem k tomu, Ze jiz
mame detail&Si informace o ptbe¢hu projektu nizeme také provéztesrjSi odhad ceny. Z planu
projektu a navaznosti jednotlivy€mnosti jsme schopni také stanoviegpokladanou délku a termin
dokorteni.

Soutasti navrhu je také definice poZzadavia pracovni silu, kterou je geba do projektu
z&lenit. Nezbytnou organizai aktivitou je tedy sestaveni tymu. Jedna se &tglakol
projektového manazera, jelikoz mustipes volit pracovniky, kté svou kvalifikaci co nejlépe
vyhovuji ke spl#ni jednotlivych Ukal v ramci projektu. Je pimba volit pracovniky, od kterych se

piedpoklada spravné mni ukoli v ramci jejich kvalifikace, neni v3ak dobrou valbeybirat



pracovniky, kté evident svymi dovednosti a kvalifikacitpkraiuji poZadavky, které narbudou
kladeny. Mohlo by tak dojit k neldmému prodrazeni projektu a zb§nému plytvani nevyuzitim
jejich potencialu.

Samotny navrh projektu je provadrozdlenim projektu do déich celki. Projekt je rozélen
do etap. Kazda etapa byla mit jako swj vysledek vytvéenicasti vysledného projektu. dZe se
jednat nagiklad o vyvoj rgkteré z kl€ovych komponent. Vysledek jedné etapy je tad¢iveiny a
testovatelny a fi¥e byt gedavan jako vstup etapy, ktera bude nasledovatdgkd etapy a kontrola
jejiho vysledku je jednim zateZitych milniki a jeji sodéasti je také kontrola a porovnavani aktualni
¢asové a finaini nar@nosti s planem projektu.

Jednotlivé etapy jdotienit dale do skolika kroki. Jedné& se o jednotku jejimz vysledkem je
urcity vysledek, ktery slouzi k realizaci cile danémt MiZe se jednat ndixlad o vytvdeni
datového modelu nebo definici databdzovych tabulek.

V ramci jednoho kroku f¥e dale prokhnout rekolik ¢innosti, které jsou elementarni
jednotkou pi planovani projektu.

Samozejmosti je, Ze projekt neni jiz od prvagdku planovan na jednotliviénnosti.

Patateini navrh projektu musi nutrobsahovat planovani alegpoa Urovni etap projektu s jasn
definovanymi vstupy a vystupy.éBem projektu dale dochazi kefegiovani planu projektu az na
arovei ¢innosti v jednotlivych krocich. Planovani na Urodininosti je vSak velmi zavislé na

M sy

aktuélnim piibéhu projektu a musi byt flexibilni. Je tedy nemojie pred zapoetim
proveditelny, jelikoZ by neumdbval reagovat i na sebemensicomci problémy které mohou

v pribéhu vyvoje nastat.

1.1.3 Implementace

Mame-li hotovou analyzu a navrh projektuizeme zait se samotnou implementaci. V této fazi
zain& vznikat konkrétni podoba realizace projektuskéeé aktivity a procesy probihaji podle planu,
ktery byl sestaven vipdchozi eta Pro projektového manaZera nastava v této fdezida nova
role, kterou jeizeni a kontrola projektu. Je nutné, aby byl vymajjektu monitorovan a vifpack
odchylek od jeho planu gainé fizen. VZdy je nutné kontrolovat hlediska, kteraijpoo vyvoj
projektu dilezita.

Jednim z kontrolovanych hledisek musi &8s. VVyvoj projektu by & probihat podle
naplanovaného harmonogramu afippd odchylek by nil projektovy manazer patné reagovat.
Objevi-li se totiz v projektu naznaky jeho mozn&pozdni, je poteba se zamyslet pfeomu tak je.
Pricin maze byt rekolik z nichz rekteré jsou velmi zavazné. Udme si rekolik ptipad:

» PretiZeni pracovnika— Spatnym naplanovanim a hlaytidélenim zdrofi k projektu niize

dojit k pretiZzeni pracovnika, ktery tak neni schopen zvlgsiathny role a dostat
poZadavkm, které jsou nadj kladeny. Jednim z moznyé¢hSeni tak je zapoijit dédhto



ukola dalSiho pracovnika, ktery je schopen realizoveddi ¢ast z ¥échto Ukoti. Situace je o
to slozitjsi, jedna-li se o tzv. kritické Ukoly, na jejicbbkorteni zavisi gkolik dalSich a jez
mohou nejvice negati¥rovlivnit harmonogram projektu

» Spatny navrh — je také mozné, zeshem navrhu se zaporin na rekteré klgové aspekty,

které mohou ovlivnit ptbé¢h projektu, nebo n&pjedné z jeho etap. Je mozné, Ze odhadovany

¢as a naklady na jeho realizaci se mohou lisit, latGgak negativa tak i pozitivre,
samozejme Ze pro vyvoj projektu jeidezité odstranit hlavhvlivy negativni. Proto dojde-li
k zjiStni, Ze rkkteracast projektu je narmejSi nez se ze zatku zdala. Je nutné &p
reagovat aifizptsobit plan projektu.

* Nizké nasazeni pracovnika nebo jeho Spatna kvalifice— v pribéhu projektu se rize

ukazat, Ze &ktery z¢lena tymu nebyl na svou pozici vybran debMazZe se také stat, Ze své

ukoly neplIni doke a gistupuje k projektu lehkova#nV tomto gipact je opst nutny zasah
projektového manazera, ktery musi sjednat napramékterych gipadech az nahrazenim
pracovnika.

« Adalsi...

Vidime, Ze Bhem implementace inie nastat spousta problénde v3ak d@lezité si u¢domit, Ze
spousta z nich m&ginu jiz v rekteré z pedchozich fazi. Je také nutnosti, aliyapalyze a navrhu
doslo k odstragni wvétSiny nejasnosti a moznych problkgnelikoZ jejich nasledné odstravani

v pribéhu samotné implementace je vZdy mnohem &r&jéi a to jak z hledisk&asoveho tak

Z hlediska naklaid potrebnych na provedeni a zapracovani Uprav. Nebyvawgiankou, Ze Spatna
analyza a navrh mohou zavést tyfhimplementaci do slepé dky a tak i k moZnému selhani

projektu. Kvalita samotné implementace se tedy vebhiji od kvality navrhu.

1.1.4 Kontrola a testovani

Mame-li dokortenu implementaci samotného projektu nebo jednbageap, Mmzeme pikrocit

k dalSi fazi, ktera se nazyvé testovani. Cilenotesti je kontrola prawytvoreného dila. Vzdy je
nutné otestovat jeho spravnou fankst gedtim, nez bude pouZit pro vyvoj v dalSich etapach.
Predchazi se tak probl&m, které se mohou projevit az velmi pézRdy i vyvoji v poslednich
etapach je najednou zj$io, Ze jeji vysledky nebudou kompatibilni s komputoa, kterd je ve
skute&nosti jadrem systému vidledku jejiho nedostateého otestovani. Takovyigtup mize
projektového manazera a cely tym dovést do obralskyoblénd, jelikoZz bude pdtba projekt
piepracovat, coz je vZdy spojeno s dodiatel praci a naklady. Provad testi je tedy velmi
dilezitou sowasti projektu. Je pimba této fazi fikladat dostat&nou pozornost a také si na ni
vyclenit potebné progedky acas. Je chybou projektového manazera, pokud segitakem,

nagiklad z divodi Uspory¢asu nechd dottét do situace, kdy razantrsnizuje mnozstwasu utené

pro testovani, nebo dokonce tuto fazi éplgnechava. S vidinou aktualni Uspégsu se vSak chova

velmi kratkozrace, jelikoZ ugeiny¢as miZze vést k probléim, které mohou znamenat vyznamné

zvySeni nakladl pozdji béhem projektu.



1.1.5 Ukonéeni projektu

Po dokogeni implementace a nasledném testovaienojit k tomu, Ze je piba doladit skteré
detaily. V takovém fipact se projekti jeho etapa dostava &éfpdo faze navrhu a proces probihagest
jednou. Jsou-li vSak spiny veSkeré pozadavky, které byly na vysledek ptaj&ladeny splény, tak
jak bylo definovano v analytické fazi je mozné pidjusgsre ukortit a nasled# predat vysledek
zakaznikovi.

V souvislosti s ukotovanim projeki je treba zminit, Ze zdaleka ne vSechny projekty¢kon
uspchem. Nelsgch je ve velké #t3ing zpasoben pra¥ selhanim projektového managementu a to na
jakékoliv z jeho urovni.

DalSi skupinou projeftjsou pra¥ ty, které jsou sice ugpné dokorteny, ale na ukor
piekrateni naklad, které byly v Gvodu stanoveny, nebo zps#dch jeho dodavky. Oboji pro cilového
klienta zpravidla znamena fin&m ztraty a tak sniZzuje hodnotu vysledku projektivSak ¥ci
projektovych manaZzér aby dostainé kvalitnim analyzovanim, planovanim, kontrolou a
dostaténym testovanim svych produktémto problénim zabranili, nebo je alesps dostaténych

¢asovym pedstihem odhalovali a svym jednanim nastegliminovali.

1.2 Oblasti projektoveho managementu

Jak jsme jiz zminili Bive, projektovy management zasahuje do spoustygilslanazi se o komplexni

pohled na vyvoj projektu. Nasleduje popis jeho ptimych oblasti.

1.2.1 Rizeni&asu

Rizenimeasu v ramci projektu se jeho manazer snazi o sprdaplanovani projektu a jetiaenim
zabezpeit dodrzovanicasoveho planu, tak aby nedosSlo ke zZfm#ni. Zakladnim vychodiskem pro
planovaniasu je seznaginnosti, které jefeba Ehem projektu udat.

Pro planovani projektu je velmiilgZité sestaveni tzv. WBS diagramu (= work breakdow
structure diagram). &Sinou je reprezentovan jako vicelovy hierarchicky strom. NejvySSim
uzlem tohoto stromu je projekt jako celek. V prundvni se strom&i na faze projektu, tedy je
reprezentovan fakt, Ze projekt se skladé&kotika fazi. Ty se pak daleld a to Ize provadt az do
nékolika arovni tak, aby na nejnizsi urovni byly peuzakladntinnosti. VSimrte si, Ze WBS
vyjadiuje pouze to, kteréinnosti museji byt v ramci projektu &édny, ngikd nam kdy a hlavn
v jakém poadi (Chapter Developing the work breakdown stre;t[8]).

Pro popis a vytvieni struktury projektu se pouziva vice drswBS diagram a to:
- Product WBS (produktovy WBS) — Je zaloZeny na rodéni vyvoje produktu na jednotlivé
komponenty. Na nejvySsi arovni se tedy nachaziotgtwy produkt, na druhé drovni

jednotlivé komponenty ze kterych se sklada, tesk&da z utitych ¢asti, jejichz vyvoj nmize
byt rozclen na jednotliv&innosti (Gkoly).



- Project WBS (projektovy WBS) — Je zakladnim WBS modelem, ktegjigbrojekt na
jednotlivé faze, nasledma kroky ainnosti.

- Hybrid WBS (hybridni WBS) — Jedna se o kombinaci dvou vySe uvedenych model
Z hlediska dneSnich modernich metodologiZetento model slouZit nejlépe pro vyvoj v IT
zaloZeny na vyvoji komponent. Je mozné vyslednylpkorozdlit na jednotlivé
komponenty, cozZ je velmi pouZivana technika aljejizvoj provadt samostatta to
v nékolika fazich, krocich a na nejnizsi Urowiminostech (Ukolech).

Product
| |
Component Component
1 M
|
| |
Unit 1 Unit N
|
Part 1 Part N
Step 1 Step ... Step N
Task 1 Task N

Hybridni WBS 1.2:1 (Chapter Developing schedule and work plan, [3])

Zakladnim modelem pro planovatsisového prbéhu projektu je vsak tzv. vy diagram.
Ten obsahuje vSechny aktivity a zobrazuje jejichistést. Vychazi tak z WBS diagramu, ale
znazotiuje také zavislost jednotlivyatinnosti. Ty zavislosti mezéinnostmi niize byt rekolik
typi, nejdilezitgjSi je pro nas tyfinish-to-start ktera nantika, Ze nasledujicinnost niize byt
zapd@ata az po dokameni gedchozi.

Mame-li sestaven &vy diagrantinnosti je také poeba uéit jak dlouho bude jak&innost
trvat. Odhad trvanigkterychc¢innosti miZze byt narény a vyZaduje velké zkuSenosti projektového
managera a jeho konzultacéleny tymu.

Sitovy diagram je zakladni parokou pro stanoveni harmonogramu a &jigimozného data
dokorteni projektu. Budeme-li znat ndvaznost jednotliv§icimosti a délku jejich trvani, iieme
v grafu nalézt tzv. kritickou cestu. Jedna se del8j moznou cestu grafem a vyijajg@ minimalni

moznou dobu trvani projekt@innosti, které se nachazeji na této &sstnazyvaji kritickymi
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¢innostmi a pra¥ zpoirovanim kritickychéinnosti mize dochazet k naslednému prodluzovani
projektu. Ostatnéinnosti museji byt saméejme také dobe naplanovany. Pokud je vSak mozné je
provadit paralel@ ke kritickymcéinnostem, vzniké pro&ijistaéasova rezerva, ktera je dana grav
delSi dobou provaghi cinnosti na kritické cest Ale pozor, opozZéhim rekteré zéinnosti mimo
kritickou cestu miZe dojit k takovému zpo#di, Ze se tatéinnost stane s@asti kritické cesty a take

muze ovlivnit délku trvani projektu.

1.2.2 Rizeni nakladi

Cilemtizeni naklad je spravné naplanovani projektu z fitiaino hlediska. Sklada se z:

- Planovani zdroja — Nejprve je pdeba utit, které zdroje jsou pro projekt geba. Je nutné
urcit ktera zdizeni budeitba pouzit a ki€ lidé se museji dastnit projektu a zapojit se do
jeho tvorby.

- Ocaiovéani — Jednotlivé zdroje je p@ba naplanovat tak, aby bylo moZzné provést jedsotli
¢innosti a zjistit jejich pedpokladanou cenu.

- Rozpcétovani — Jakmile mame oceény jednotlivé ¢innosti je teba sestavit komplexni
rozpaset projektu. Celkové pragtdky je poteba dobe rozdlit a spravié naplanovat jejich
VyuZiti.

- Kontrola rozpoétu — Po naplanovani je geba kontrolovat spravny {gs¢h projektu a

kontrolovat jeho zrény.

1.2.3  Rizeni kvality

NeZ z&neme gizenim kvality v ramci projektu, je getba si vysetlit co pojem kvalita znamena.
Jednim z pohledmuze byt ten, Ze vysledna implementace projektu jelikekvalitni, nakolik
vysledek souhlasi se zadanim. Tento pohled vSakzoeta spravny, jelikoz je nutné siggomit, Ze
chyba niize vznikat jiz pi specifikaci vysledku. V tomtoifpad miZzeme vysledek povazovat za
kvalitni i kdyZ je vlastd pro koncového uzivatele nepouZitelny.

Lépe pojem kvalita vyjadime, podivame-li se na ni kompleiin Mdze ji ovlivnit mnoho

fakton, jako napiklad:

e Splreéni specifikace produktu

e Mira uspokojeni péeb zakaznika
e PouZitelnost produktu

e Splréni pramyslovych standafd

» Testovatelnost

* Rozstitelnost

* Bezpenost

+ Flexibilita
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e Spolehlivost

« Adaldi...
Vidime, Ze faktoit ovliviivjicich vyslednou kvalitu projektu je mnoho. Jeytpdtreba planovat a
pribéznre kontrolovat kvalitu projektu, tak aby nedoSlo kgeznehodnocovani.

Na zaklad mnoha zkuSenosti Ize obediici, Ze nejlepSim Zsobem pro zvySeni kvality

prace je zkvaliténi jednotlivych proces které probihaji i jeho vyvoji. Jedné se n#flad o
zavaani platnych standatd zavadni usgsnych metodik vyvoje nebo o zlepSovani technologie.
TatoteSeni jsou obeerlepsi, neZ provaahi zpstnych kontrol jiz hotového produktu. Z vySe
uvedeného je tedy patrné, Ze lepSimi tgrdmi pro zvySovani kvality jsou pré&ta preventivni.
MuZze vSak byt &kdy problémem, Ze zakaznikoviide byt ginos chto opaiteni skryt na rozdil od
lépe znatelnych z&salpii koncovych opravach projektu. V té situaci totékaznik pociti chybu

systému a jeji nasledné odstran Naopak preventivni ogeni se snazémnto stawm predejit.

Use Case Prelim. User
Scenatios Manual Online User
Mani
| ‘
Help Screens 'Tis'p'/m\ Integration
Testing
¥
Req's Screen Design Program
(Storyboards) Development Unit Testing Deployment
r
Content
Development
Database
| Overal site Database Development .| Database
Design Design (SQL Create Testing (SQL
Table Scripts) Insert, Select,
| ll-v-lata Qr-ri'r.\te\

Schéma vyvoje webovych stranek 1.2:1

Planovani kvality je do velké miry propojeno s penhatikou testovani. Nedostatgm
testovanim v ramci jednotlivych etap projekttiza dochazek k zavadi chyb do vysledku projektu,
coz vede ke snizovani jeho kvality. Na obrazkull\2dime napiklad schéma vyvoje webovych
stranek. Dopustime-li se v tomto procesu chybyfinie poZadavk na systém, na kterodijpleme
az @i konecném testovani projektu, bude nutné velkych zasato téngt do celého projektu tak,
abychom problém mohli odstranit, jelikoZ mezitinolpthla spoust&innosti, které jsou zavyslé prav
na definici poZzadavk Zkvalitnénim kontroly jiz Bhem jednotlivych etap vyvoje vSakideme
zlepsit jeho kvalitu.

Zde pgredkladam jestnekolik faktia o chybach v projektech, dle&wvych odbornil (:
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e Chyby v projektech fi#zou byt rozdleny podle jejich ficin do rékolika skupin: chyba
poZadavki, navrhu, kédovani, dokumentace. Odsbraani jejich nasledkv pozdjSich
fazich projekt je zpravidla 40 — 1000sasow nara@ngjsi nez prevence, kterd jimite
predejit (Gause & Weinberg, 1989).

* Vyhledavani a oprava chyb,iixe projektu vzit az 80% jelasu (McConnell, 1997).
» Urcité procento chyb (asi 22%) je nalezeno az ve itidy je projekt zabhnut a pouZzivan.
* AZ 55% chyb vznika o fazi analyzy pozadavka definici projektu.

» Pro systémy, které nevyuZivaji objektawientovany pistup k vyvoji, ktery se snazi
zapouzdovat jednotliv&astireSeni do mensialasti, nize odstraénim jedné chyby az ve
40% gipacdh stat, Ze v disledku vysoké provazanosgtsti kodu vznikne chyba nova.

Pro vylepSeni procesu vyvoje lIze tedy dogaroapiklad nasledujici pravidla:

e Zavadhni jiz owtenych a otestovanych postip mame-li k dispozici jiz jednou vyvinuty
produkt nebo jeho komponentu, ktera jiz fungujeyzpone ji i v now vyvijeném projektu

Y

* Prib&zna validace mezivysledlprojektu — pibézné béhem projektu provagime kontrolu,
zdali jdeme spravnym sirem

Samozejme metod jak obeahzvySovat kvalitu projektu je mnoho a ei, Ze zasahuji do vSech

ostatnich oblasti projektového managementu.

1.2.4 Rizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdrdj je velmi komplexnicinnosti, kterd vyzaduje velké Usili projektovych
manazel. Ve Wwtdich firmach dokonce dochézi ke vzniku celychnfinéch oddleni, kterd se

zabyvaji touto problematikou.

1.2.5 Rizeni komunikace

Spravna komunikace celého tymu je nezbytnyifedpokladem pro jeho spravné fungovani. Bez
dobré komunikace fife dochazet k vzniku zbyteych problénd ¢i dokonce vzniku krizovych
situaci. Je povinnosti projektového manaZera witt\apravny komunikéni plan, ktery zpravidla
definuje jakymi kanaly majélenové tymu pedavat informace. Jeho dalSim Ukolentg8it mozné
problémy vramci tymu, pro které je pgaspravna komunikace, ktera hledéSeni, jedinnym

moznym vychodiskem.

1.2.6  Rizeni rizik projektu

Chce-li¢loveék v dnesSnim obchodnim prosti usgt, musi pgitat s tim, Ze na sebe bude muset vzit
né¢jaka rizika. Mel by tak vSak dlat uvazliv a do co nejgtSi mozné miry se naiti rizika fidit.

Jedinym zfdsobem jak se n&it fidit rizika projektu je natit se je identifikovat, dat jim #titelna
kritéria a ungt vytvorit plan, ktery jim gedejde. V dneSni deéhe pra¢ podcerni analyzy rizik,

zejména ve velkych IT projektech, jednim zdasgjSichciniteld, které zfisobi selhani projektu.
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V moderrE pojatém projektovém managementu se vSakpmarlyza rizik projektu stava jednim
VZdy je tak nutné sestavit seznam vSech moznyidhk identifikovat, které z nich mohou byt
pro projekt skuténou hrozbou, a pré&wna tyto se zatit a vytvait plan pro situaci, Ze by se toto
riziko skute&ng vyplnilo. V neposlednfact je pak Bhem projektu neustale kontrolovat, jestli
nenastala ona krizova situace, abychom mohli dpifiadny patebny krizovy plan.
Z rekterych studii dokonce vypliva, Ze analyzotizenim rizik je mozné jejich nebezpmst
snizit az 0 90%.

Jednou s technik jak analyzovat mozna rizika je ®OT analyza (strenghts, weaknesses,
oportunities, threats). DalSim moznymigpbem jak odhalit rizika je n&glad analyza bezgaosti.
Identifikace rizik by ndla prol&hnout na zakladhanalyz, zkuSenosti a historickych souvislosti,
informaci z oblasti vyvijeného projektu (rfégpad informace o vyvoji na trhu) apod. Zdroje kitly
se daly rozdlit do nékolika kategorii:

e Interni — jednd se o rizika, ktera vznikaji uxnrojektového tymu, nafklad indispozice

nekterého z kikovych pracovnik.

» Technickd— giciny, které vznikaji z tivodi techniky, nafiklad moZnost ziny technologie

» Externi — faktory které vznikaji mimo tym, n#iglad moznost konkur&niho boje o cenu

* Nepredpovidatelna— cca 10% rizik

Jakmile mame identifikovana jednotliva rizika jetigba zjistit jejich nebezgaost a
pravdgpodobnost. Jedna se o komplikovany proces, jelilgjZou jasna aipsné pravidla. Velka mira
se tak piklada nazoim odbornik, historickym souvislostem a zejména zkuSenostanjektovych
manazet.

Shrnuti

Projektovy management je dnes nezbytnou ¢&stil tvorby kvalitniho softwaru. VyuZitim
nejmodergjSich technik projektového managementu se gpoki snazi docilit zasadni konkuéan
nejvice se rozvijejicich metodik fRational unified proces§RUP) o které se dozvite vice v dalSi
kapitole.
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2 RUP — Rational unified process

RUP vznik4 jako reakce na zvySovani komplexnostiwsmovych projeki na konci 20. stoleti, kdy
selhavaji tradini metodiky. Snazi se projektovym mandieiposkytnout obecnuznavané postupy

jak vylepsittizeni projeki vyvoje softwarovych systéim

2.1 Historie

Prvopaatky RUP se poji se spdleosti Rational Software Corporation a 80. Iétys20leti. Za jeho
zakladatele jsou povaZzovani Paul Levy a Mike DeWig i jej vyvijeli jako novou metodiku pro
vyvoj rozsahlych a komplexnich projékt oblasti IT. V této dobbyly viak rozsahlé projekty
spojeny zejména s oblasti vliadnich prajekt

V prabehu dalSich let dochazelo k migraci na kompkg&nprogramovaci jazyky, jakym je
nag. C++, k masivnimu roz&ni personalnich géacu, ¢i rozSteni mikroprocesdrdo mnoha
dalSich systéin Spol€n¢ s rozvojem internetové 8ityto problémy z¥tSovaly narénost vyvijenych
projektl a samoiejmé piimo unerné nara@nost jejich kvalitnihdizeni. V této dob zmenila
spolenost Rational svou taktikuipvyvoji RUP, strategie vSakigtava stejna a to vytiid pomicku
pro vyvoj velkych a komplexnich projekt

V néasledujicich letech &aly vznikat izné modelovaci nastroje ustagici navrh projeki.
Trh byl v8ak velmi ro2iS&ny. Ve spolénosti Rational vznikla touha vyvinout jednotny mimeci
jazyk, kterym se nakonec stal jazyk UML. Spokes dokumenty, které shromiédvaly informace o
nejlepsich metodachdenych k vyvoji softwarovych projekidaly vzniknout jizZ dnes znamému
RUP.

V roce 2003 byla spateost Rational Software zakoupena spotssti IBM, ktera nadale
pracuje na vylepSovani princGifrUP.
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2.2  Zakladni principy

Zakladnim kamenem RUP je 6 posiufgteré si nyni vysitlime.

Iteraéni vyvoj - vyvijet projekt v jednotlivych iteracich umidje v co nejkratSi dabvyvinout
alespa casten¢ fungujici verzi konéného produktu, které plni ditou funkci a je tak mozné ji
piedstavit i zdkaznikovi.ed kazdou iteraci jetiteZité zvolit jeji spravnou délku tak, aby se sknte

poddilo vyvinout pouZzitelny celek a také spr&wa exaktg definovat jeji cil.

Management poZadavk - Pro spravné pochopeni produktu, ktery ma byt v réamgektu vytvden
je dalezité sprava identifikovat poZzadavky. Jen na zakdgdjich spravného pochopeni a zpracovani

mizZe tym postavit kvalitni produkt, ktery je gpje.

Pouzivani architektury zaloZzené na komponentachArchitektura zaloZzena na komponentach
vyuZziva k vyvoji produktu jednoduchého principu.wy slozitého a komplexniho produktu
rozckluje na vyvoj rkolika menSich celk které se nazyvaji komponenty. Je vigdpokladana
spravna dekompozice systému, ktery se naslskdada z komponent, kde kazda plniitau funkci a
je sama o sabfunkeni jednotkou systému. Zpravidla je vyvoj systémiozeného na komponentach
rozctlen tak, aby v jednotlivych iteracich dochazeloykaji prav jedné z kléovych komponent

systému, ktera je pak dan¢na do projektu.

Vizualni modelovani -jiz od dob vzniku modelovacich nasitg¢ povazovana tato technika za
kvalitni néastroj pro usnaéni navrhu komplexnich systé&mJejich rozsah e byt natolik sloZity, Ze
bez spravného vizualniho modelu,daejtji zaloZzeného na UML diagramechpbe dochazet prév
ke Spatné dekompozici systému a naslednym praisiésneho implementaci nag'. k probléniim

s konzistenci jednotlivych komponent.

PribéZna kontrola kvality - Jak jsme si jiz uvedli v prvni kapitole,ji®zné kontrola kvality
vyvijeného projektu je nejjednodussi technikougakryhnout velkym problénm, které se mohou
béhem projektu nakumulovat. Validaci a verifikovanigisledka jednotlivych etap ve vyvoji
validaci jednotlivych komponent,itheme zabranit ndslednym problim které vznikaji pozii a

jejichz odstrasni maze byt velkym problémem.

Management znén - Iteratni vyvoj dava oproti fvodrg pouzivanym modém, nagiklad model
vodopadovému, projektovému tymu vyhodu flexibjfiiho procesui vyvoji softwarového

produktu. JelikoZ je projekt vyvijen ¥kolika cyklech mame lepSi moZnost reagovat ridginé
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zmeny a s jejich zdenénim do projektu. Je vSak nuttiéit systém zrén a pelivé a sedomit je

shroma#’ovat a zdokumentovat jé3pied zapoetim dalSi iterace vyvoje.

Uvedli jsme si strény prehled princifi RUP. Vyvoj&i vSak dale pokrgovali na lepSi specifikaci a
piepracovanim #jna 2005 dosly k nasledujicim konkr&&im pravidiim, které si probereme jedno

po druhé nize.

2.2.1 Prizpusobeni procesu vyvoje

JelikoZ kazdy projekt je jiny je pi@ba mit mozZnosti zémy procesu vyvoje Sitou na miru jednotlivym
projektim. Pro menSi projekty tak mohou byt darkysv moznosti kreativitjednotlivychélena
s mensim drazem na byrokracii, ktera by &chto gipadech mohla byt zbywied a omezovatieny
tymu bez ¥tSiho divodu. Naopak u&tSich projek, které maji zpravidla mnohem slagsi
strukturu je paeba ¥tSi byrokracie a dodrZzovani komplejgich pravidel. Zpravidla je nutné do
rozsahlejSich projektzaveést ¥tSi stupé kontroly. Zejména i zis/odu delSi doby péeébné k vyvoiji
projektu je pateba peélivéji kontrolovat jeho piibeh a provadt nutné zniny.

Také paateini faze projektu davajistsi prostor pro kreativitu jednotlivyatiend tymu.
S postupem projektu je vSak nutné€lpet dokumentovat vSechny 2my a davat tomuto systému
uréity rad. Je tedy na tymu a jeho manazerovi jakou mintr&gty zvoli, je vSak nutné aby byla
adekvatni danému projektu.

Nakonec uvadimdkteré z moznych vlity, které mohou zstSovat dileZitost kontroly v ramci

projektu:

« Projektovy tym je geograficky rozlen

« Komunita uzivatdl je velka a geograficky roZténé

* Projektovy tym je sestaven z vice firemnich tynue kazdy vyviji utitou ¢ast celku
* Projekt musi dodrZovat &ité standardy které je geba spravé verifikovat

» Produkt, ktery je vyvijen je technicky slozity

* Projekt se blizi do koncové faze
2.2.2 Zpracovat pozadavky zakaznika a piiadit jim prioritu

Pro mnoho projektovych tyirje standardnim postupem shrom#fidooZzadavk zakaznika a jejich
nasledna implementace do witeaého systému. Tentoigob vSak nemusi byt zcela spravny. RUP
zavadi lepSi fistup ke spravpozadavk.

Pro spravné uspokojeni pelb zdkaznika tak, aby systém skatespkioval veSkereé
pozZadavky, které jsou n&jrkladeny avSak za nejlepSi cenu a co fie@ Je nezbytné, aby

projektovy tym pochopil obchodni prostli, do kterého ma byt systém zasazen. Jeho o$wnjér

VVVVVV

17



mére podstatnych, které mohou ¥Seny jednodussi cestou neZ by se mohlaatko zdat. Je tak
mozné ukitym zpisobem optimalizovat vyvijeny produkt a nabidnowiazaikovi hodnot&si
vysledek, ktery uspokojuje vSechny fediy na & kladené avSak za krat&sci menSi cenu.
Pochopeni spravného fungovani vysledného systémaktad poznani prosedi ve kterém bude
pracovat je vzdy pofitkou, kter4 nedovoli tymu, aby s#& wyvoji odchylil a vyvijel systém

nespravnym sgmem k nasledné nespokojenosti zakaznika.

2.2.3 Vytvorit kvalitni prost iedi pro spolupraci

Vytvoieni spravného prastdi pro spolupraci v ramci tymu je mnohem skj&itnezZiizeni samotné
komunikace. Je nutno vytiibprostedi, ve kterém maji jednotli¢glenové tymu chtisdilet rizika a
odpowdnost s ostatnimileny tymu a chiji aktivné pracovat a také pomahat s praci svym koteg
Tvorba tymu, ktery bude na projektu pracovat jevialni sloZita a pr&vvybér jednotlivych

pracovniki je v tomto kléovy. Neni vS8ak v mozZnostech této publikace zabgegiodrobnostmi.

2.2.4  Vytvaret produkt v jednotlivych iteracich

Zakladnim kamenem vyvoje projektu pomoci RUP jégpost iteraniho vyvoje, proto mu bude
vénovana cela kapitola. Nyni si jen shre dilezita fakta, kterd je dobré o itérdm vyvoji znat:
e Je jednodussi vyvinout slozity projekt kdyZ jeizame sloZit s &kolika menSickasti. Jeho

rozcéleni nam tak dava moznost nejen vyatagtsi celky, ale také |épe se z&ihna detaily
v rdmci jeho jednotlivycliasti.

* Mame lepSi moznosti pro odhaleni chyb. ltefaryvoj gindSi moznost najit chyby rychleji,
c0Z ndm umozni jejich rychlejsi a tim i [€j§i odstragni.

« Vysledkem kazdé iterace byémbyt testovatelny produkt, ktery je moZzno demomit.
Samozejme bude splovat pouze&dst poZzadavk kladenych na cely systém, ale je mozné jej
ukézat uzivatéim a pfib&zre tak owiovat, Ze je projekt vyvijen spravnym &mm.

* U slozitych systérinmaze byt pochopeni celkového systému natolik sloZzg§eho rozdeni
na jednotlivé funkni celky je jedinynfeSenim jak jej spraenvytvorit.
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- Progress Toward Completion
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Iteration 1 Iteration 2 Iteration n

J Baseling (10C)

—t- Baseline

O = Stable and Tested Baseline

Schéma iteracniho vyvoje 2.2.4:1 (Chapter 2 Overview of Rational unified process, [2])
Iteracni vyvoj pinési rekolik vyhod jako je nafiklad &tSi flexibilita pri zavadni zmen, jelikoz
zakaznik vidi vysledek kazdé iterace @Zmtak aktivi zasahovat do vyvoje a srovat projekt
spravnym srérem. Navic dostane-li se projekt do zp&iid byva k dispozici ¥ase planovaného
spuskni verze, kterd spuje alespa vétSinu poZzadavk na systém (bezékterych funkci) a mize tak

byt datasré nasazena.

2.2.5 ZvétsSit Uroven abstrakce

Dnesni projekty v oblasti IT nabyvaji takové slogti, Ze i pro odborniky z oblasti projektového
managementu a architektury infortnéch systém je navrh systému jako jednoho celku bez pouZiti
abstrakce nezvladatelny. ope si vys¥tlit jaké techniky nam RUP nabizi, abychom tentogm
mohli vyresit.

Jak jiz jsme uvedli, jednim ze z&kladnich priidRUP je vyvoj zaloZeny na komponentach.
Systém je roz&len na jednotlivé komponenty, kde kazda plsitou funkci. Komponenta ma
definované své rozhrani, coz je sada funkci, ktevBou vyuZivat okolni objekty (systém nebo dalSi
komponenty). Timto dochazi k abstrakci. Kompongady vSak dlit na dalsi mensi celky. Jsou
urcitou kolekci tid, které maji vzajemnou souvislost a plni spajedkol. Trida je tak zakladnim
kamenem abstrakce v systému. Shratinge ukitou sadu funkci a vlastnosti a reprezentuje objekt
ktery ma ukity stav a ukitou funkci. Sama o salje taky uzavena Wi ostatnim tidam ve svém
okoli a ot poskytuje pouze vejné rozhrani funkci, které mohou vyuZit ostatiofyt

Princip abstrakce nam tedy dovoluje dekompozitiéteo funkéniho celku na jednotlivé
objekty, kde kazdy ma svou funkci. VSitme si na obrazku, Ze systém Ize taky stizdo

jednotlivych vrstev, kde kazda vrstva se sklad&ityich ¢asti a plni ufitou funkci. NejpouZziva&jsi

19



architekturou dnesnich vyvijenych systéjm 3 vrstvova architektura, ktera se sklada zqned
vrstvy (ta se staréd o zobrazeni informaci a o egiddnterakci s uzivatelem), bussiness vrstvy (ta
transformuje data z databaze a uplg ukité pravidla, které jsou specificka pro kazdou oigaci)
a databazové vrstvy (ktera v satapouzéuje praci s databazi a samotna data). Jednotlstéywtak

pini kazda ufitou funkci a tak ot zjednodusSuji praciipimplementaci.

o
Action Serviet %
J5P 2
JavaBean z
g

AP API API i
Delegate or Proxy Delegate or Proxy Delegate or Proxy g‘
Business Logic Business Logic Business Logic » S
b | Value Object Assembler b |Value Object Assembier Value Object Assembler §

Vaiue Object Value Object Value Object

Data Access Object | Data Access Object | Data Access Object | =
Entity Eeans| Entity Eeansl Entity Bea nsl }g
=
“'6'.
Database Database Database =

Déleni systému na uzaviené komponenty 2.2.5:1 (Chapter 2 Overview of Rational unified process, [2])
Abstrakce je také jednim z prindipak zvySovat kvalitu vyvijenych produktUmoziuje
totiz vznik komponenti celych vrstev v systému, které je mozno testavpbté Usgsnt pouzivat ve
vice projektech a tim zabranit zanaSeni novych duwybystému. Jedna se o velmi silny nastroj, ktery
je zaloZen na principech objekteorientovaného paradigmatu. Pro detg8ninformace Vas

odkazuji na gkterou z publikaci, kteréa se timto tématem zabyva.

2.2.6 Zamérit se na dosazeni vysoke urowkvality

Jiz samotné dodrzovanigqachozich princifp velmi zvySuje kvalitu vyvijenych produktVSechny
vySe uvedené techniky maji za Ukol zlepSenim névepsim zgisobem kontroly snizovat moznost
vzniku chyb. O oblasti testovéani, ktera velkoérou pispiva ke zvySovani kvality a je nezbytnou

souwasti RUP si povime v kapitole 2.6 Testovani.
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2.3 Faze RUP projektu

Projekt, ktery probiha podle RUP Ize reliddo nékolika fazi jak ukazuje obrdzek. Nam také
vidime¢innosti, které jsou v jednotlivyakinnostech provashy. Frehledné rozlozZeni jednotlivych
praci podle typu do iteraci vidime na obrazku 2.3:1

Phases
Disciplines | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Reguirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment | o T 4T

: Const || Const | Const | [ Tran (| Tran
Initial Elab #1 | | Elab #2 n o N et b

Iterations

RozloZeni praci do fazi projektu 2.3:1 (Chapter 4 Disciplines ans workflows [4])

2.3.1 Féaze zahajeni

V zahajovaci fazi je hlavnim Ukolem spravné naplanditeraci projektu. Je geba definovat cile
jednotlivych iteraci a navrhnout jejich spravnégmaetry, které jsou vhodné pro dany projekt. Vice o
navrhu iteraci se dozvime v kapitole 2.5 Tvorbeaiteé Po zakladni definici projektu je peiba
proveést nasledujici ukoly:
» Zjistit zda zakaznik souhlasi s definicicklvych aspekt projektu. Je nutné si sgomit, Ze
v této fazi nemame k dispozici kompletni analyzojgktu. Musime vSak mitipdstavu o

systému alespona nejvyssi Urovni. Musimet&t komu bude systém slouzit, kolik jej asi
bude obsluhovat lidi, jak& bude zakladni architektapod.

» Zjistit, zdali zakaznik souhlasi s harmonogramen@nacovym rozp&tem projektu.

» Identifikovat rizika projektu a seznamit s nimi aakika.
Tato faze je zvl&Snutnou pro analyzu rizik, ktera museji byt idekti?ana, aby nemohla v pogdi
fazi ohrozit projekt. Velmi dleZitou sodasti je naplanovani iteraci v ramci projektu, cazenbyt
naranym ukolem. Zpravidla vSak s rigtajicimi zkuSenostmi projektového manazera s poyglob
projekty nafista i kvalita tohoto navrhu. Je také mozné, Zg j&to f4zi budou objevenykteré

nedostatky, je v3ak jeStelativré jednoduché je odstranit.



2.3.2 Féaze zpracovani

V této fazi projektu je jiz jasné jaké jsou ng Kladeny pozadavky. V tuto chvili se tym z&e na
vytvoreni spravné architektury vyvijeného systému. Tyehayi z poZadavkna systém a jejich
dialezitosti. Jeji cile Ize shrnout dékolika bodh:
« Identifikovat spravné cile projektu, &tivé poZadavky a vyt si predstavu o projektu jako
celku

» Vytvorit spravnou architekturu systému a navrhnout podetootlivych verzi, které budou
cilem jednotlivych iteraci. S@asti je také vytvieeni testovacich kritérii pro kazdou verzi.

» Ujistit se, Ze jsme identifikovaly vSechny poZadavia systém. Je velmi praygbdobné, Ze
nékteré pozadavky na systém mohou byt stale skryi§ak ¥tSina (cca 80%) a hlagn

v s

nejdilezitéjSi poZzadavky museji byt bezpodming identifikovany.
* Harmonogram a rozget projektu musi byt odsouhlaseny zakaznikem.

* Vytvotit ramcovy plan vSech iteraci a detailni plan rizgich iteraci.

2.3.3 Konstruk éni faze

V této fazi jiz zname architekturu systému, znaaetejnej¥tsi rizika a mame k dispozici plan iteraci
projektu. Nyni je cilem kazdé iterace vyiitanovou verzi systému, kterd je fuimk, testovatelna a je
mozné pedvedeni jeji funénosti. Nova verze tak vznika rogsinim verze fedchozi o novou
funkcionalitu. Testovani, které je prowdm testovacim tymem na konci kazdé iterace ma ah Uk
nalézt nedostatky a‘@dat je vyvojovému tymu, od kterého sedpoklada, Ze jejich opravu provede
v rekteré z nésledujicich iteraci podiéeFitosti.

Pro rekteré zvlast rozsahlejSi projekty fize byt uziténé, vytvdit na konci projektu jednu
nebo d¥ prazdné iterace, ve kterych neni naplanovano 7ddisé roz&iovani funkcionality. Tyto
iterace slouZzi jakéasova rezerva a mohou byt vyuZity pro dotla¢eopravy chyb, které mohou
vznikat lEhem projektu¢i pro zabudovani funkcionality, kter4 nebyla naatku projektu znama a

naplanovéana.

2.3.4 Prechodna faze

Jedna se o posledni fazi, ve které bude didoa iterace. Hlavnim Ukolem je vytitonekteré
dokumenty které s touto iteraci souvisi, jakoifldad rekterécasti dokumentace, manualy, napoa
apod. Sotasti nmize byt také opravackterych chyb, které byly nalezeny testovanim. Dééta faze

je silré zavisla na povaze projektu. Jeji délka roste e¢nésti a pstem uZivatel systému.
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2.4  Spravny navrh projektu z pohledu RUP

Spravny navrh projektu je jednim ze zakladnitgdpoklad, pro jeho Usgsné dokoneni. Chyby
v navrhu jsoudmi nejhorSimi a mohou #gobit velké projekty $ konstrukci projektu. Proto je nutné
spravig verifikovat navrzeny model, ktery bydirspliovat nasledujici kritéria:
* Tym je sijist, Ze jim zvolen& architektura gk vSechny ktiové poZadavky na systéem,
zejména z oblasti: bezpsti, rychlosti obsluhy, dostupnosti a résinosti.

» Jejich jistota je prokazatelroweiena verifikaci navrzené architektury.

2.5 Tvorba iteraci

Spravné naplanovani iteraci je dalSiieditym krokem pro realizaci projektu.

Jednim z dlezitych kroki je naplanovani délky iteraci. Sarbegré na to neni univerzalni
pravidlo a iterace by #ha byt adekvatni nasmosti a rozsahu projektu. Jednotlive iterace klyrnyt
tak dlouhé, aby tym zvladl vyvinout dalsi verzi.gi&lad pro mensi tymy 2 az 3 liditke byt délka
iterace 1-2 tydny. Pro velké tymy 20 az 30ti lktgré zpravidla pracuji na velmi rozsahlych
projektech miZze byt délka iterace aZkolik mésiai (Chapter 10 Staying on target [2]).

Dal8im dilezitym rozhodnutim je spravné naplanovani a ¢texd prace do jednotlivych
iteraci. Pro rozhodovani, které pozadavky implememitv jednotlivych iteracich, mohou byildzité
nasledujici kritéria:

e Je dobré zZadit nar@ngjSi poZzadavky na zatek projektu do &které z prvnich iteraci. Tento
piistup nam umaiije co nejdive implementovat nejrizika@ysi ¢asti projektu a co nejtve
eliminovat rizika. Jedna se o poZadavky, které syfissloZité algoritmy, se kterymi neméa
implement&ni tym zkuSenosti nebo jédtema pesnou pedstavu o jejickieSeni. Projekt se
tak vyhyba odsunovani nejrizikggich casti na zasr. Je viak dlezité si uédomit, Ze
implementaci nejslo#ijSich pozadavik na z&atku projektu mize byt prvni verze nevhodna
pro demonstraci. Je tak vhodné do prvnich iterapojtt i rekteré ze snadno

demonstrovatelnych a implementovatelnych poZafisak, aby bylo mozno zékaznikovi
Iépe prezentovatelnou verzi produktu.

» Do néasledujici iterace jeéeba z#adit nedokotené poZzadavky zipdchozich iteraci.

e

dalSimicastmi systému tak, aby byla k dispoziteg zapoetim vyvoje &ch ¢asti systému,
které tuto komponentu vyuZivaji.

e Do prvnich iteraci zadit poZzadavky, které jsou zvlagtileZité pro uzZivatele systému.
Mame-li rozdlenu préaci do jednotlivych iteraci nastavarpba vytvdit detailni plan pro prvni

iterace. Tato operace se opakuje vzdy po dédoinednotlivé iterace v ramci projektu. Jeipba

provést tyto kroky:
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< Identifikovat hlavni cile iterace. Pokud by docHéZee zpo#'ovani a nutnosti rozhodnout,
které poZadavky je piba dokotit, je mozné které z pozadavkzaradit az do dalSich
iteraci avSak vzdy je nutné dokitnalespa@ implementaci hlavnich dil

» Pritfadit jeji provadni jednotlivym pracovnikm

2.6 Testovani

Z uvedeného grafu je jaspatrné, Ze zakladem pro é@sh projektu je neustalé testovani
meziprodukd, které vznikaji na konci jeho jednotlivych fazfoRPadime tak pibéZnou kontrolu
dosavadnich vysledkprojektu, coz umaiije rychlé odhaleni moznych chyb. Zejména nejzayjaién
chyby jsou pomaoci fibéZného testovani zpravidla odhlalery prvotnich testech, néiklad i
ovérovani spravnosti navrzené architektury. Na obr&zBul vidime optimalni fibéh testovani. Je
provadno piibézre a tak také dochazi kidréZnému odstigovani chyb. Nejvice je jich nalezeno

v patateinich fazich a s blizicim se koncem projektu jsbu§iei vSechny odstramy. Samopejme
se niize stat Ze &které chybu v projektuistanou, avdak diky fibéZnému testovani Ize@dpokladat
Ze to budou spiSe mensi chyby vznikigimplementaci, nezdjaké zavazné koncépi chyby.

Functional Testing
Progress Coding Progress

100%

i

\
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E! = 3 Progress
8 I ar:: o / =
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I o s g g
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| % © @ @ ] ]
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Iteration 1|lteration 2}lteration 1| lteration 2|lteration 3|lteration n | Iteration 1| lteration 2 |
Time
Elaboration Phase Construction Phase Transition Phase

(O = Stable and Tested Baseline

Pribéh testovani béhem projektu 2.6:1 (Chapter 11 Testing, [2])

Shrnuti

Metodika RUP nabizi komplexniiptup k managementu projéka jeji principy uplatnime zejména

pii vyvoji narainych a rozsahlych projakt
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3  Analyza systéemu

Analyza systému vyustila k definovani zakladnickuwoent: pro implementaci projektu. Jednéa se

zejména o definici pozadavla funkeni specifikaci systému.

3.1 Definice pozadavki

* Nezavyslost na platforéra oper&nim systému

» Jednotné grafické prasdi s autentifikaci ve kterém zastnanci pracuji

* Pracovnici mohou v systému zastavené role — manazer, pracovnik

» Sprava firem a kontait

* Spravu zamstnané firmy

* Sprava a planovani projeékt

* Projekt se di do jednotlivych workflow, které mohou byt hiechicky zandovany

» Projekt obsahujeinnosti, které jsou planovany pro daného pracovrdakagazovany do
jednotlivych workflows

e Udrzovani informaci o provedené praci ke kazdémaolu) praci zadava pracovnik, nebo
manazer fislusného projektu (vzdy datum <@ odpracovanych hodin)

e Spréava stavu Uko) jakmile byla na Ukolu provedena prace, nelzegigtranit
« P¥i dokonteni Ukolu pracovnikem je dale schvalenggibjektovym manazerem
e Systém fungujeis standardni webové prohliggInternet Explorer, Firefox, Opera)

¢ MozZnost vkladat komenté k jednotlivym Ukaim (pracovnik a manazer projektu ke kterému
ukol nélezi)

* MozZnost vyhledavani ukdlpodle kritérii — pracovnik, projekt, stav, datukonceni
* MozZnost zndny hesla do systému pracovnikem
» Statistiky ukazujici gibeh projektu

» Jednotlivé tkoly mohou mit své prerekvizity, u Gkaobrazit také informace o stavu jeho
prerekvizit

+ Ukol nelze naplanovatitve, nez budou dokéeny jeho prerekvizity
« Jednotlivé workflows jsou $azovany a planovany do posloupnosti
«  Workflow nelze naplanovatitve, nez bude dokéena edchozi etapa

« Plan projektu seijzpasobujecinnostem, jsou-li do daného worfklow naplanovéimnnosti,
které svym rozsahemigsahuji dany workflow, bude prodlouZzen a veSkerékfimws a
ukoly, které na &m zavysi budou také automatickkeplanovany

* Pracovnik miZe prohliZzet jen své ukoly a projekty ve kterych miitery ze svych ukal,
ostatni Ukoly a projekty mu budou skryty

* Projektovy manaZzer ma vramci svého projektu veSkmiva na Gpravy Ukl kroms
mazéani odvedené prace
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3.2

Obecné

Funkéni specifikace

Pred vstupem do systému je jmlia uZivatele autentifikovat. Po zadani uzivatdiseliénéna a
hesla je uZzivateli fidélen unikatni identifikator (uloZeny v databazi) a jeho pdéitac je
zaslana autentifikani cookie.

Pri vstupu do systému uZivatel vidighled svych aktivnich Uk tj. téch, které jsou ve stavu
ktery od pracovnika vyzaduje praci pro dokemi. Ukoly, které jiz byly dokareny se
nezorazuji. Jednotlivé Ukoly gadi chronologicky podle data jejich dokemi. Njestarsi
ukoly jsou zobrazeny nejvyse. Ukoly, které gesejsou dokoteny pesto, e jiz rdy byt,
jsou vyzngeny.

Na Uvodni obrazovce uZivatel vidi aktualni koméatkteré jsou k jehotfslusnym tkaim.
Jsou s&azeny chronologicky dle data od neji@vho ke starSim.

Systém umoduje projektovéme managerovi spravu koniatkrem a pracovnik Pod
pojmem sprava se rozumi moznost vkladani, modiéildat a mazani udajSowasti funkce
systému je kontrola vzajemnych vabez ohjekak aby pi mazéanic¢i tpravach nedochézelo
k neintegritnim stavm databaze, viz nize. Jedinnou vyjimkuifvonména hesla pracovnika, tu
smi provadt jen pracovnik sam.

Systém umoiuje vyhledavani projekt podle jednotlivych pracovnik stavu a data

ukorgeni. Vysledky je mozné &adit vzestupdéi sestupt podle vSech paramétr

Planovani projekta

Projektovy manaZer mafipvstupu na detail projektu k dispozicitghled o aktuakn
naplanovaném projektu. Vidighledr uspdadané workflows, které jsou také chronologicky
sgazeny podletasu od nejstarSiho,fipaktivaci jednoho z nich jsou mu zobrazeny také
detaily o vybraném workflow a Ukoly, které dg pati.

Projektovy manager ma moznost upravot@dové naplanovani jednotlivych etap s tim, Ze
urcuje navaznost jednotlivych etap a ukolv3ak systém se musi postarat o spravnou
kontrolu data naplanovani tak, aby Ukoly resp. Wowks, které jsou prerekvizitami byly
naplanovany fed ukoly resp. Workflows, které jsou jejich nasliéggnPreplanovani projektu
déla software automaticky i vifpack Ze upraveny harmonogramegahuje rozsah projektu.
Je-li provedena Uprava, ktera je z hlediska planbrémoZzna, uZivatel bude upozémn

Pri Upravach projektu neni mozné mazat workflowsrétebsahuji Ukoly¢i dale ukoly, na

kterych jiz byla odvedena prace. Samotné zaznaprad také nemohou byt odsivany.
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3.3 Cil projektu

Cilem projektu je navrhnout nastroj ceny pro podporu projektoveho managementu v IT
organizacich. Je p@ba se zejména zdfit na planovantasovych a finagnich hledisek projektu.
Pro tyto @&ely bude navrzen komplexni infortrd systém, ktery implementuje poZadavky, které byly

definovany.

3.4 Shrnuti

Analyza projektu vyustila v definici zakladnich pofavkKi na systém a vytweni jeho funkni

specifikace. Tyto dokumenty se staly zakladem grsledujici navrh systému.
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4 Navrh

Vyvijeny systém bude implementovan jako infotmiasystém zaloZeny na webovém prohlize
Pomoci vhod# zvolené architektury bude ra#dn do 3 vrstev, coZz umdije rozetlit funkcionalitu
systému a umoznit jeho stagli nasazeni. DalSi vyhodou je usn&urvorby iznych roz&eni (viz
kapitola Roz&eni).

4.1 Architektura

Pro implementaci poZadovaného infotmiéno systému byla zvolena architektuti@nt — server
zaloZena na webovém rozhrani. Server slouzi jatavéalloZist a zazemi pro provoz IS. Na
webovém serveru je komplétnainstalovana celé aplikace a spotes webovym serverem
umo#iuje se systémem pracovat preshictvim si internet. Timto jsou také odstkany naklady na
distribuci a instalaci aplikaci na klientskécfiace, €m st&i pouze gktery ze standardnich

webovych prohliz&l — Internet Explorer, Mozilla Firefox apod.

Komunikace s uzivatelem

Databdaze

Architektura systému 4.1:1
Architektura systému (na obr. 4.1:1) je sloZzena zeBstev — prezerni, aplika¢ni a
databazova Rozhrani a zprostdkovani informaci uzivateli vytyaprezemni vrstva jez se sklada se
sady komponent, které prailplaSeného uzivatele generufepledré uspdaddana data uzivatele.
Prezexini vrstva komunikuje business vrstvqlktera se stard o aplikaci obchodnich pravidel a

transformaci dat z databaze na vystup pro prggamstvu. Samotna business vrstvaiisppuje do
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databaze, ale vyuzivdatabazové vrstyktera v sob zapouzduje provadni operaci s daty v databazi

prostednictvim SQL pikazl, nebo volanim procedur uloZenych na databazovéverse

4.2  Objekty systému

Pro spravné naprogramovani funkcionality systémy fytvoieny objekty, reprezentujicitiglusné
entity, které jsou sausti aplik&ni logiky. Nasleduje specifikace jednotlivych olifekkteré jsou
implementovany jakoridy (kromg objektu Osoba) a majitiglusné metody a atributy, které definuji
jejich funkci a vzdjemné vazby. Pro perzistentoizehi objeki slouzi databaze a jeji tabulky, jejichz

struktura odpovida poZzadawk na ukladané informace o jednotlivych objektech.

4.2.1 Projekt

Reprezentuje jeden vyvijeny projekt a je zdkladobjektem v systému. Pro popis projektu slouZzi:
- Unikéatni ¢iselny identifikator, Jméno, Datum zahdjeni, Dawkonieni, Manazer projektu,
Popis projektu
DuleZitou sodasti je také plan projektu. Skldda se z jednotlivieorkflow. Projekt se tak
hierarchicky dli na jednotlivé ¢asti, které nasle@nobsahuji sérii Ukdl Vysledkem planovani
projektu je vytvéeni harmonogramu, ktery je pak zakladnim gemtitem pro jehdizeni. Obsahuje
informace kdy a kym maji byt prové&ay jednotlivécinnosti. Samoizjmnosti je moznost provéal
zmen v n&asovani jednotlivyckiasti projektu tak aby bylo mozné reagovat na noZagavky, které
mohou vznikat v ptbéhu projektu. Roz&élenim projektu do jednotlivych workflows e byt
stanovené zakladni roddni do jednotlivych iteraci a jejich detailni ptddni miize byt provadno

prabézne, tak jak je doporéovano metodikou RUP.

4.2.2 Workflow

Workflow modeluje witou ¢ast projektu, ktera je definovana takto:

- Unikatni c¢iselny identifikator, Jméno, Datum zahajeni, Datwkonieni, Nadazeny

workflow, Predchozi workflow, Popis

Je charakterizovan svymiasovym vymezenim a mnozinotinnosti, které jsou vjeho ramci
provacny. Workflow zpravidla definuje ditou ¢ast vyvoje projektu, ktera jako vstufijpma urity
vstupni produkt a jejim vysledkem je vystupni pikiditery rozsiuje jeho funkcionalitu. Proto také
obsahuje informace agdchozim resp. Nasledujicim workflow. Vznika taka#nost jednotlickiasti
projektu a jednozréay predpis v jakém pi@di maji byt provéghy.
RozloZenim projektu do jednotlivych workflows najuydsi urovni definuje jednotlivé iterace
projektu a vytvé milniky, které jsou zpravidla také mistem, kdyupedena nova verze vyvijeného

systému s rozBnim jeho funkcionality o dal$i mnoZinu definovanojeho funkni specifikaci.
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Workflows tak umo#uji planovani projektu zaloZzené na it@ram vyvoji coz je jeden ze zakladnich
principi RUP.
workflow. To umo#uje hierarchickou stavbu struktury projektu a uimgé detailgjSi rozctleni na

mensicasti.

4.2.3 Ukol

Ukol predstavuje jednu pracovni jednotku v ramci projeadna se o definici specifickiinosti pro
jednoho pracovnika, ktery ji ma provést. Je defimavtakto:

- Unikatni ¢islo, Jméno, Datum zahajeni, Datum ulemi, Redpoklddani délka (hod.),
Identifikator pracovnika, Identifikator workflow,odkterého pdf, Identifikator projektu,
do kterého piit, Identifikator stavu

Jednotlivé ukoly vychazejig@nnosti, které jsou definovanyiméavrhu systému. Ty jsou poté
zatazeny do workflows a tak vznika plan, kdy maji tsalizovany.

Jednotlivé ukoly vS8ak mohou mit 0 aprerekvizitnich dkal. Je ulohou projektového manazera
stanovit prioritu jednotlivych ukéla jejich spravnou skladbu do harmonogramu tak batey jejich
navaznost spravna. Pro zjednoduseni vazeb je nsmaudfikovat prerekvizitni tkoly pouze v ramci
workflow, do kterého pat Fri vytvoieni nového Ukolu a jehoizzeni do workflow je velmiidezité
definovat jeho prerekvizity, jelikoZ to umaidje systému sledovat vzajemné vazby a kontrolovat
spravna data naplanovarkoli.

B&hem samotné realizace projektu je takteité sledovat jak probihaji prace na projektapréNa
jednotlivych tkolech. Vzhledem k tomu, Ze jednotkwéce na projektu je Ukol, je odvedena prace
sledovana na jeho arovni. Pracovnik proto vZdy gheedeni prace zada odpracovanou sumu hodin do
karty prislusného dkolu. Tim je ledovano mnozsiasu, které bylo pétéba na jeho doka@eni a
posléze je mozné provétdrypaity odpracovanych hodin na jednotlivych workflogicelém
projektu.

Jednotka prace obsahuje tyto informace:

- ldentifikator Gkolu ke kterému byla prace proveder®s gidani do systému, Ret hodin
Beéhem prace prochazi Ukotkolika stavy. Po jeho vytieni je ve stavmaplanovanyaZ do chvile
nez je zapéata prace. Porjaani prvnich odpracovanych hodin se stav Ukainima stawe vyvoji
Ten trva tak dlouho, dokud jej pracovnik neagrjako dokoreny. Po dokorieni je Ukol schvélen
projektovym managerem a stanepsévrzenymPro fizné gipady niize mit Gkol také stav
pozastavenyi zruSeny
Vzhledem k nutnosti komunikace mezi managerem eopreky, ktéi realizuji jednotlivé ukoly je do
karty Ukolu zéazena také mozZnost posilani vzajemnych zprav.duZzsbbect ke komunikaci mezi

manazerem a pracovnikem, hagfi upresiovani rekterych podrobnosti atd.
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- ldentifikator Okolu ke kterému naleZi, Identifikatpracovnika ktery jej vlozil, Datum
vloZeni, Samotnou zpravu ve formatu HTML

Pozn.: Jednotlivé koment&kazdého pracovnika jsou zobrazeny na Gvodni obcaztak aby eh
vZzdy aktualni fehled.

4.2.4 Spol&nost (klient)

Predstavuje v systému objekt reprezentujici spalst a to v roli zakaznika, pro kterého j&iyr

projekt vyvijen. Obsahuje nasledujici informace:

- Unikatni ¢iselny identifikator, Nazev spaieosti, ICO, DIC, Adresa, Msto, PE, Zent,
Telefon, Fax, Email

425 Osoba

Obsahuje informace o osglzejména identifikéni a kontaktni tdaje:

- Unikéatni¢iselny identifikator, Jméno, AdresagMo, PE, Zent, Telefon, Fax, Email

4.2.6 Pracovnik

Pracovnik je objekt reprezentujici uzZivatele systé@bsahuje tyto udaje:

- Login do systému, Heslo, Hodinovou sazbu¢d®chodin které odpracujectiem jednoho
mgsice, ldentifikator kontaktu

Pri vytvareni pracovnika v systému je automaticky vygenertakd novy kontakt.
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4.3 Model pripadu uziti (role uzivateh)

UZzivatelé v systému mohou mit 2 z&kladni role:
- Worker (Pracovnik) — pracuje na jednotlivych tukblec
- Project manager (Projektovy manazer) — plandjdigprojekty

Jednotlivé role se lisi akcemi, které maji v systgravoleny. Fehledr jsou zobrazeny na diagramu.
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4.4  Diagramy tiid aplikaéni vrstvy

Aplikac¢ni vrstva tvéi zakladni logiku a furdnost celého systému. Na jedné strapolupracuje
s prezenni vrstvou, do které generuje data a z ktéijénph poZadavky a udalosti od uzZivatele. Na
druhé stra&é spolupracuje s databazovou vrstvou, které zasitdgavky na data a nasléda

zpracovava a podle aplikaich pravidel transformuje k zobrazeni v prezgvrst.

Je prerekvizitou pro
0l.n
Task Workflow 01
+ TaskiD + WorkflowlD i
-—>{ + Detai 0.n OPSAMUE 77 + Detail )
“M |+ static CreateTask() + static CreateWorkflow() 0.1 Je predchozi
+ UpdateTask() + UpdateWorkflow()
+ DeleteTask() + DeleteWorkflow()
+ GetPrerequisities() + UpdateDates()
+ GetPrice() Obsahui + GetChildWorkflows() 0.n. rauido
+ GetWork() 0..n SANUI® | 4 GetChildTasks()
+ UpdateDates() + GetParent()
+ CreatePrerequisity() + GetPrice()
+ DeletePrerequisity() + GetWork()
+ UpdateDates() + GetLenght() E
0.n Je nadrazeny
0..n
Provadi
1 1
Waorker 1 - Project
» + ProjectlD
fonexiD 1 i 071) + Detail
+ Detail b
+ static CreateProject
+ static CreateWorker() Compny « Zpdgtelr:'?zj:ctﬁlec 0
+ UpdateWorker() g + DeleteProject()
+ DeleteWorker() + Detail + Count Price()
+ GetDetail() + static CreateCompany() + GetDetail()
+ GetTasks() + UpdateCompany() + GetRootWorkflows()
+ GetProjects() + DeleteCompany() + GetChildWorkflow:
+ GetComments() 1 FTECIEPIO 17 + GetDetail() + GetChidTasks() e
+ IsinRole() + GetProjects() + GetLenght()
+ AddComment() + GetContacts() + GetPrice()

1

Jevyvierpro

Diagram trid aplikacni vrstvy 4.4:1
Na obrazku 4.4:1 vidimeity reprezentujici jednotlivé objekty, které vy cinnost aplik&ni
vrstvy. V kapitole 4.2 Objekty systému je blize pépa jejich funkce v systému.

45 Databaze

Databaze se sklada z tabulek, které jsou zobrazdimgramu Schéma databaze 4.5:1. Pro urychleni
prace s databazi byly vytkeny pohledy:
- TaskAtWorkflow — obsahuje informace o ukolu, wodkfl do kterého je zazen, o projektu,
manazerovi a pracovnikovi, ktery jej realizuje

- Project — obsahuje informace o projekttisjuSném zakazniku a managerovi
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- Worker — spojuje informace z tabulky pracovnikaislpSnym zaznamem z tabulky kontéakt
a zaznamem z aspnet_User, které obsalfiljapovaci udaje
Sourésti navrhovanéhteseni jsou tabulky z databaze amree prefixenprm_. Tabulky s prefixem
aspnet_byly vygenerovany internim systémem spravy uzivatdery je sotésti .NET Frameworku.

Schéma tabulek databaze je na obrazku 4.5:1

prm_enum_TaskStatus prm_TaskPrerequisity prm_Workflow
# TaskStatusID @ PrerequisitylD ? WorkflowID
Title TaskID ProjectlD
ko, PrerequisityTaskID ParentID
PreWorkflowID
8 Name
DateStart
prm_Work DateEnd
? WorkID prm_Task Description
0O
TaskID —09| # TaskiD
WorkerlD Name 8
Date ProjectlD
Hours EstimatedHours
PO——C% Description prm_Project
WorkflowID % ProjectlD
WorkerID Name
DateStart CostumerID
—OO| DateEnd ManagerIlD
StatusID StatusID
lCoO——C| Priority
prm_TaskComment stortDat
artDate
# TaskCommentID —
EndDate
TaskID
RealEndDate
EmployeelD prm_Contact
% ContactlD EstimatedPrice
Data
Name Description
Date
Title
Email 8
Phone
Address
City
prm_Company
Zip % CompanylD
Country Name
IcQ o6 1co
8 6 CompanyID DIC
4 g Address
6 o City
prm_Worker aspnet_Users Zip
% WorkerlD o Applicationld
PP State
UserlD % Userld Phone
ContactID UserName 3
ax
MoneyPerHour LoweredUserName WwWw
HourPerMonth MobileAlias Email
IsAnonymous Description
LastActivityDate

Schéma databaze 4.5:1

Shrnuti

Béhem néavrhu byl vytvien uceleny model celého vyvyjeného systému, kteyy gmpsan a
namodelovan pomoci jazyka UML. Vytkené diagramy se staly vychodiskem pro naslednou

implementaci systému.
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5 Implementace

Pro implementaci bylo zvoleno préstli ASP.NET a programovaci jazyk C# a to zejméhwg ¢Imi
kvalitnimu vyvojovému progedi Microsoft Visual Studio 2005, vysoké begpesti architektury
.NET Frameworku a moZnosti radni implementace systému do vice programovacintkiapodle
potreby. Jak bylo specifikovano v kapitaleNavrh(str. 28), architektura systému se sklada

Z prezenni, aplika&ni a databazové vrstvy.

DLL Knihovna

Databaze

Implementace architektury systému 5:1

Vzhledem k vysoké provazanosti aplikéa databazové vrstvy, byly tyto implementovany do
spole&né DLL knihovny (obr. 5:1), ktera v sdlzapouzduje kompletni funkcnionalitu systému.
Nutnou sodasti naprogramované knihovny je sprémainstalovana MSSQL databaze. Takto
vytvorena knihovna (spote¢ s databazi) definuje API rozhranitemych tid a jejich metod, které je
mozné vyuzit jak k ziskavani tak k zadavani dadatabaze podle navrzené funkcionality systému.
Takto oddlenécasti aplikace byly navrzeny zejména pro moznosbhaiho rozvoje systému, jakym
mize byt nap. napojeni pinohodnotné Windows desktop aplika¢ené pro planovani projekna

vytvoreny systém. Toto roz&ini je popsano v kapitoel Aplikace pro planovani projek(str. 42).
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5.1 Bezp&nost

Spravné zabezpeni systému se stalo jednim ze zakladnich poZzadskytvdeny systém, jelikoz
je nutnosti pro profesionalni softwaraseeni.

Jedna se zejména o zahfidinvstupu neautorizovanym osobétnprovadni cinnosti, ke
kterym nemd fislusny uZivatel pravo. Zakladni struktura be&rmstnich funkci vyvijeného systému
proto vychéazi z interniho ASP.NET modelu, ktge$i poZadavky jak z oblasti autentifikace, tak také
z oblasti autorizace. Samotny .NET Framework tdisabuje implementaciwérnosti a integrity,
zaloZzené na digitalnich podpisech a kvalitnim $#ird. Jedna se o velmi debotestovany systém
zaloZzeny na bezgaém ukladani autentizaich cookies na @dtac klienta, ktery se systémem p&av
pracuje i ha vzdalené stanici.

Souasrt se zavedenymi bezgreostnimi principy byly dodrzeny dopaeni a pravidla zasad
bezpé&ného programovani. Zakladnimi kroky, kteréspely k vétsi bezpénosti systému jsou:

- Kontrola uzivatelského vstupu— informace zadané uZivatelem jsou éfpitejimana tak,
aby modifikaci vstupnich dat nedochazelaktarym vyjime&nym stawm, které Ize
povaZovat za Utok na bezpest systému.

- Bezpeény pristup do databaze- komunikace s databazi je ugava uvnit databazové
vrstvy a je strikt® oddlena od ostatnich vrstev systému. Saif@jpaosti je parametrizované
vytvéieni dota do databaze, coz zakitge zejména popularnim SQL Injectidtokam.

- Zabezpdeni dat— Samotna data, ktera jsou povaZzovana za citloud jkladana pouze
v databazi a nejsou uchovavana v Zadnymi jinymontetni jako nafiklad predavany v URL
¢i ve skrytych formul#ovych polich

Jednim z dlezitych kamef pii navrhu a implementaci bezp®sti je gitomnost tzv.
strdznych (Gatekeepers) (Kapitola 19 Beénpstni model ASP.NET, [1]. Tento model je zaloZeay
proudovém zpracovani (pipelining model), coz jgtymodel, ktery umoituje zvysit zabezpeni
aplikace. B pouziti tohoto modelu se'@dpoklada pouZiti vice mechanismez by mohlo byt ve
skutenosti nutné. Kazdy z jednotlivych mechanisja implementovan jako tzv. strazny, které je
odpowdny za dodrZeni ditych podminek pro poktavani ve zpracovani prov&ee operace. Pokud
se ut@nikovi poddi obelstit jednoho strézného, narazi na dalSiaz&it mechanismy jsou tedy
implementovany jak v prezeéni tak v aplik&ni vrstw. V prezeni vrstw& se jedna zejména o
samotnou autentifikaci a autorizaci uZivatele &ovani zakladnichifstupovych prav k jednotlivym
zdrojam. V aplik&ni vrstw jsou kontrolovana prava k provéd operaci, které manipuluji s citlivymi

daty.
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Autentizace uZivatélprobih& na bazi Formuidvé autentifikace, ktera je zakomponovana do .NET
Frameworku. Ta dovoli do systému vstup pouze ugifwat s platnym uZivatelskym heslem a
jménem. Po usgném pihldSeni uzivatele je
autorizovan, také internim mechanismem .NET
Frameworku, a je deno, do kterych roli uzivatel
nélezi. Ve vysledku mame po provedeni

k dispozici informace o tom, ktery uZivatel je

aktudlre piihlaSen a jaka ma v systému prava. Ta

jsou poté jestnekolikrat owiovana pi pristupu
k chrargnym dafim ¢i pti akcich, které

s nimy manipuluji.

Jedinnym zasahem do interniho
autentifika&niho a autorizéniho systému je Chranény datovy zdroj
piesunuti informaci o uzivatelich systému do
databaze. Jedna se o flexikjBi variantu, ktera Zabezpegeni chranénych dat 5.1:1
umoziuje pohodIgji manipulovat s daty a navic
umozuje lepSi zabezgeni, jelikoz implicitre jsou data ukladana v souboru web.config, které je

snazeji napadnutelny nez samotna databaze.

5.2 Prezertni vrstva

Prezeni vrstva je realizovana jako ASP.NET webové styaiki jejich vytvaeni bylo vyuzito
zejména velmi robustniho .NET Frameworku, kteryinaelmi kvalitniteSeni pro #Sinu
pozadavly, které byly na systém kladeny. Zakladnimi poZaglaxk vyvijenou prezeimi vrstvu jsou:
- UZivatelska pivétivost — jednotné aiphledné grafické uzivatelské priesti
- Bezpe€nost — zejména spravné zpracovani vstupnich dat
Z hlediska uZivatelskérfvétivosti systém nabizi pohodIiné moZnosti pro pra@ystémem.
Prezegni vrstva je charakterizovana jednotnym grafickyrhranim, které je vyt¥éno pomoci
CSS (kaskadovych styl a interniho systému Themes, ktery poskytuje .lREAmework. UZivatelské
rozhrani je navic mozno pouze &mu €chto Themes a CSS pravidel mozno grafickgzira
ptizptisobit nap. firemnimu stylu spolosti.

Vzhledem k tomu, Ze préyprezewni vrstva tvai pro uZivatele vstupni rozhrani do systému a
je implementovéna jako webové prezentace, bylaekladrelka dlezitost na jeji spravné vyteni
tak, aby vysledek vyhovoval dneSnim standardladenym na internetové prezentag@becre
systémy fungujici na internetu. Vyttemy systém tak splije validani kritéria XHTML 1.0 Strict,
ktera jsou utena W3C konsorciem. Tento fakt spwi& se spravé vytvorenymi pravidly

v kaskadovych stylech umiddje pouziti systému vdine dostupnych prohlizéch, které vyuZzivaji
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standardizované postupy pro zobrazeni webovychekr&ystém byl otestovan zejména v
prohlizetich Internet Exploreru 7, Internet Exploreru 6, Mlaz=irefox 1.5 a Opera 9.02, které jsou
nejpouzivagjSimi na trhu.

DalSim dileZitym prvkem weSeni prezemi vrstvy je gitomnost tzv. Control Adapters, coz
je mechanismus, ktery uminfe optimalizovat vygenerovany XHTML kéd. Vzhledémtomu, Ze si
spolenost Microsoft nemohla dovoliterusit zgtnou kompatibilitu i s jejimi nejstarSimi prohliée
jako jsou prvni verze Internet Exploreru, je kodg®vany pomoci ASP.NET ¥kterych gipadech
velmi neefektivni. Zejména proto, Ze&iheme u uZivatél systému fedpokladat pouziti modefjsich
prohlizei, byly do systému implementovany Control Adaptktsré optimalizuji vygenerovany kod
a tim urychluji praci systému. Zejmeénia generovani rozsahlejSich tabulelza jejich pouziti
Znamenat zriaou Usporu a tedy sniZeni velikostepaSenych dat.

Pro pohodI#jSi usnadini prace se systémem jde implementace pdie. Do systému byly
implementovany &které prvky zaloZzené na dnes velmi popularni teldgicAJAX. Systém
obsahuje pouZzitigkterych volrgé dostupnych prvik z kolekce AJAXControlToolkit. Tyto prvky byly
pouZity zejména pro usnagi planovani projekt Jedna se o nadstandardni dépirfunkcionality
HTML formulara. Pri vklddani novycRinnosti,éi zakladani projektu neni uZivatel nucen vypisovat
datum gesré v zadaném formatu, aldimktivaci grisluSného pole mu systém nabidne velmi
propracovany a pohodiny kalertd&tery umo#uje pohodiné zadani data i pouze pomoci mysi.
Dal8im s vyuZziti technologie AJAX je zabegm vkladani neplatnych znaklo formul&ovych poli.
Napriklad je-li poteba zadavat jetisla, jsou veSkeré ostatni znaky odfiltrovany. Saejmosti je
také nasledna kontrolu spravnosti formatiuoglesilani dat na server. Technologie AJAX takéizia
moZznost asynchronniho digani dat zaloZené na webovych sluzbach. Vzhledgrhd kvalitnimu
zapracovani do .NET Frameworku bylo jeho nasazeiniijednoduché. Ulefuje tak préaci fi
sledovani statistik projektu, kdy uZivatelské r@ztirpomoci AJAXu n&ta historii odpracovanych
hodin k aktuélt kontrolovanému ukolu v pozadi a nerusi tak piatup manageréastym
celkovym znovuzobrazovanim celé stranky. | tentogip se snazi o Usporignasenych dat, kdy
neni poteba nahravat znovu celou stranku, ale pomoci XMiésmatu jsou mezi serverem a klientem

pienasena jen aktu@mpotebna data.

5.2.1 Prezentace dat

Jednou z hlavnictinnosti prezegni vrstvy je pra¥ zobrazeni dat uZivateli. Pro tytéaly poskytuje
.NET Framework Sirokou Skalu nastiojedna se o tzpokraZilé ovlddaci prvkymezi které pat
zejména GridView a DetailView, které jsou také mejpivargjSimi prvky v systému. Dany ovladaci
prvek je umisin na strdnku a jsou definovany pouz&taré zakladni parametry, které owiyi jeho
chovani. DalSim pomocnym mechanismem jsou CSS atylyemes, které se postaraji o spravny a

jednotny vzhled. Posledni nutnosti je tak pouzéesd dat do ovliddaciho prvku. To se v systému
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provadi mechanismem, ktery se naziva DataBindingpitextu webovych strdnek ASP.NET jsou
data reprezentovana pomoci DatéSkteré jsou ziskany z apli&ai vrstvy. Jedna se o data, ktera
obsahuji kompletni tabulku dat, tak jak ji znanwarabaze. Jedinny rozdil je v tom, Ze DataSet nema
perzistentni uloZeni a je ukladan v gimTato data jsou pomoci DataBindingu ,navazovéata"

ptislusnych datovych ovladacich ptvk

5.2.2 Ziskavani dat

Dalsi dileZitou funkci prezemi vrstvy je ziskdvani dat od uZivatele. V3echra,ddera uZivatel
vklada jsou do systému zadavana pomoci HTML forkiulfednotlivé vstupni hodnoty jsou
ovérovany jiz na strahklienta pomoci JavaScript kodu, ktery je generovalidatory, coz je také
jeden z internich princip.NET Frameworku weny pra¥ pro owrovani uzivatelského vstupu.
Kli¢ové polozky jsou poté jeStednou kontrolovanyfed volanim metodid aplika&ni vrstvy a tedy
pied jejich vloZzenim do systému. Jakakoliv neplatodniota, kterd by mohla projit fgs tyto dva
kroky nakonec zka¥i vyvolanim vyjimky @i vkladani dat ges databdzovou vrstvu, coz je dalSi
mechanismus slouZici k ocheaghat a systému.

Pro pohodiné uZiti systému je ékierych vstupnich hodnot do systéemuazen také online
wysiwyg XHTML editor. Umo#uje pohodiné vytvi&ni dat, aniz by uZivatel musel psat HTML kéd.

Jedna se o FCKEditor zaloZeny na JavaScriptieaysjako open source nastro;.

5.3 Aplika¢ni vrstva

Aplika¢ni vrstva se sklada z#d, jejichz diagram naleznete na obrazku Diagrddhaplikani vrstvy
4.4:1. Tidy aplikani vrstvy jsou jadrem funkcionality celého systémdak jiz bylo napsdno obsahuje
definici trid, jeZ implementuji zakladni objekty, které v gyst funguji. Jejich metody slouZzi
zejména k ziskavani ucelenych imformaci o jedngtlivobjektech systému. NejnérgjSim Gkolem
aplikaéni vrstvy je vSak zejména kontrolovani integritnfchvidel jednotlivych objekt Jedna se
praw o podporu planovani projaktktera je nejnanejsi sowdsti implementované aplikai vrstvy,

jelikoz praw pii planovani projektu dochazi k vyteni vazeb mezi objekty.

5.3.1 Planovani projekti

Vytvaieni a planovani projektu fgnnost, kterd v systému vede k vytgai kompletniho
projektového planu. Na konci planovani je k dispbkompletni harmonogram, ktery obsahuje
informace o jednotlivych Ukolech, ke kterym jsadikazeni pracovniciimz je definovano kdo méa
kdy jakoucinnost udlat.

Praw zavyslost jednotlivycltinnosti a nasledntedy objeki Workflow a Task (Ukol), které

jsou v systému jejich reprezentaci vyivdemalé poZzadavky na kontrolti fgjich planovani.
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Objektukol v systému reprezentuje jednu konkréinnost pro jednoho pracovnika a objekt
workflowje tzv. pracovni proces a obsahuje posloupnodtijikebo dalSi pa@zené workflows.
Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zakladnich pozadlglpora flexibilita systému i planovani
ktery je definovan naasové rozmezi, které nestpro implementaci danych Ukolje tento
dynamicky roz&en a systém se musi postarat o spravigplanovani“ dalSich workflows, které
maji s danym workflow nejakou vazbu (fiageny, nasledujici, ptazeny). Objekty takdaji
vzajemnym zasilanim zprav o nutnosti nového napidmioa pedavaji si pdebnécasové udaje.
Vysledkem je, Ze systém flexibdupravuje plan celého projektu na zakigpdzadavk projektového
manazera, ten nemusilat tuto dileZitou praci sam s tim Ze systém se postara esprdgasovani
jednotlivych etap @innosti. Pokud by #o dojit k planovani workflowsi ukoli nacas, ktery je
nerealny, nebo ktery neni mozno do projekitlegat ani po jeho fipadném ,peplanovani“, systém

jej upozorni, Ze Zazeni takového Ukoki workflow nelze provést.

5.1.1:1 Vztahy mezi objekty workflow, task a project a algoritmus planovani
Popis obrazku 5.1.1:1 Vazba mezi objekty zn&pdrmodrou Sipkotika, Ze jeden objekt je
pod“azen druhému. Vazba znaawd cervenou Sipkou znamena Ze jeden objekt nasleduje za
predchozim. Dojde-li k Upr@wnacasovani jednoho 2thto objekt, musi byt rekurzivhposunuty
objekty, které na sebe ukaztgivenou Sipkou tak, aby ten na jejim koncizal kdyZ pedchozi
korci. Pokud podazené objekty/esahuji ramec na@dzeného, &i se zprava o nutnosti aktualizace
data po modré Sipce k ngazenym objekm, které ji poté posilaji péervené Sipce k dalSimu objektu,
a nasledd opet do nejniZsi urovéproti smeru modrych Sipek a proces se opakuje dokud se aghar

na konec projektu.

5.3.2 Zachovani integrity pii mazani a Upravach objekfi

DalSim dilezitym ukolem, ktery pIni aplikami vrstva je zachovani integrity dat, které vychazi
s aplik&ich pravidel. Systém tak zalirtge mazani Ukdl, na kterych jiz byla odvedena prace, mazani

firem, pro které jsou nebo byly vyvijeny projektycal.
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5.4 Databazova vrstva

Sklada se #d, jejichz cilem je od#leni databéaze od apli&ai logiky. Tyto tidy vytvé&eji jednotny
vstupni bod pro préci s databazi. Pokud by bylm@asazeni systému do praxe nutno pouZit jiny
databazovy server, postgpouze Upravy databazové vrstvy. Pokud by se Jedndatabazi, ktera je
podporovana .NET Frameworkem, p@$tameny na urovni DataTableAdaptémpokud by se jednalo
o jakykoliv nepodporovany typ datab&4g¢iného UloZzis¢, je moznost upravit jednotlivéidy

databazoveé vrstvy, které praposkytuji naprostou flexibilituipdpravach napojeni systému na

databazi.
Datova
> —~————————te
tabulka
e
Datova
- -

tabulka

Databaze

Schéma databazové vrstvy 5.4:1
Jednotlivé tidy databazové vrstvy jsou ozeay prefixem ,DL", jsou uloZeny ve spéleém
namespace DatabaselLayggou statické a obsahuji statické metody, ktem@gzné volat z aplikai
vrstvy. Tyto tidy dale pouZivajDataSet ktery obsahuje mnoZstiiataTableAdaptet, které slouzi
pro napojeni na databazové tabulky. DataAdaptésqlulyi jednotlivé dotazy do databaze a td bu
formou SQL pikazi, nebo ve sloZSich gipadech formou volani uloZzenych procedur na SQL
serveru. Adaptér zpravidla pracuje nad jednou rmmipotebnych vysledk, nagiklad seznam

ukoli, ktery se sklada z dat, ktera jsou ziskanaknlika dalSich tabulek databaze.

Shrnuti

Béhem implementace se vychazeloiegem definovanych dokuméntizejména z UML diagrainci

funkéni specifikace.
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Vd

6 RozsSkeni

Navrzeny informani systém nabizi spoustu variant pro mnoho dafSiz¥ieni. Jedna se zejména o
ptidavani dalSich néastiiopro zdokonaleni s@asné funkcionalityi pro podporu dalSich obibr

projektového managementu.

6.1 Aplikace pro planovani projekti

Jednim z nejzajimajich roz&ieni je moZnost napojeni s@sného systému na plnohodnotnou
desktop aplikaci, ktera by mohla nabidno&tSizpohodli a lepsi furtkost pro planovani projekia
zejména pro praci projektového manazera. Totoi@zBby zachovalo moZnost pouZiti systému

v distribuovaném pro#gdi internetu, aplikace by byla instalovana powzeditace projektovych
manazel. Ti by timto ziskali plnohodnoisi software zejména pro planovani projektu s metino
spravy vytizenosti jednotlivych zdfop podobs jak je tomu nap v aplikaci Microsoft Project. Po
vytvoreni¢i modifikaci planu projektu by doSlo k jeho uploada webovy server. Jednotlivy
pracovnici pracuji pouze &nmito uploadovanymi daty a vyuzivaji s@sné funkcionality systému.
B&hem pifibéhu projektu aplikace stahuje aktuélni data o préwédrojektu a aktualizuje informace

pro projektového manaZzera, ktery tak stale méa ngghehled o pitb¢hu projektu.

6.2 Sprava souboki

Vzhledem k tomu, Zetpzadavani skterych Gkot je poteba komplexgsich informaci, naifklad
diagramy z pedchozich etap projektu atd. nabizi se jako jednozych roz§eni systému sprava
soubofi. ManaZer projektu by ghmoZznost pidavat libovolna data k jednotlivym UKoh a
pracovnik by mohl progtdnictvim systému n&podevzdavat vypracované zdrojové kédy
dokumentaci. Sprava souboru by tak efektiumoznila zefektivnit spravu dokuméntelému tymu,

jelikoz by existovalo jednotné a bezpé ulozisk jejich binarnich dat.

6.3 Sprava zdroji

Sprava zdrdj je nezbytnou saiésti nejmoder¥jSich nastraj urcenych pro planovani projektProto
by se mdlo stat jednim ze zakladnich razsii sodasného systému. Detailni sprava zilragjména
kalendde pracovnich dihjednotlivych¢lent tymu umoduje projektovému managerovi lep$éepled

nad gitazovanim zdrdj k jednotlivym Ukoim a umo#uje pesrjSi naplanovani projektu.
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6.4 Sprava pozadavki

Vzhledem k pedpokladu, Ze systém bude pouzit v dynamickém faoiststava se spravné
zpracovani artdéni pozadavi nezbytnou satésti planovani. Sprava pozadavkusi obsahovat
mechanismy pro jejicttidéni, zejména z pohledu jejich priorit a také meckhanyi, které poméahaji

projektovému managorovi v efektivnim planovanigejimplementace do realizovaného projektu.

6.5 Import dat z Microsoft Project

Microsoft Project je jednim z nejmodejsich nastraj projektového managementu, ktery je dnes
k dispozici. JakoZto moderni nastroj umioge ukladani planu projektu do XML soulipkteré je
poté mozné zpracovat. Vytkenim modulu pro import XML dat je tak mozZzné napsiittasny

systém nagiklad na tento silny nastroj.

Shrnuti

Vytvorenim vySe uvedenych rogsini dojde zejména k vylepSeni nastmpjo projektového
managera. PInohodnotné desktopové aplikace bykposimu managerovi dala lepSi moznosti
planovani, zejména dikygt8im moznostem uzZivatelskych rozhrani desktop agpiik spolén¢ se
spravou soubdr poZadavk a dalSich dleZitych sodasti projektového managementu by mohl

vytvoreny systém konkurovat gkterym kome&nimieSenim, ktera v séasné dob existuji.
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Zaveér

Vytvoieny softwarovy systém naplje poZadavky definované&liem analyzy a uspokojuje vSechny
dulezité pozadavky, které n&jrbyly kladeny. Jedna se o beZpg a rozsiitelny informani systém,
ktery jiz ve své podabpost&uje pro planovani izeni malych a g¢dnich projekt. Jednim
Z daleZitych prvki vytvoreného systému je také pozadovana podpora piimegiodiky RUP.

Avsak pro nasazeni veétgich projektech, kde jsou vyZadovany velmi kvalgostupy
projektového managementu je fmdia stavajici implementaci roiszejména o v posledni kapitole
navrzen&eseni. V pipad jejich implementace by byl vyt¥en mnohem robusjsi softwarovy

systém, ktery by umabval sofistikovagijSi metody prdizeni narénégjSich projeki.
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Priloha 1. CD se zdrojové kddy projektu pro Microséisual Studio 2005
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