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Zadanie

1. Oboznimte sa s dostupnymi ndstrojmi a jazykmi pre tvorbu webovych aplikacii, najma
s databazou MySQL, HTML, PHP apod.

Preved’te podrobnu analyzu poziadavkou na informacny systém projekcnej kanceldrie.
Vytvorte vhodné modely tohto systému.

Preved’te detailny navrh webovej aplikacie. Zvol'te vhodné implementacné prostredie.

AR

Realizujte prototyp navrhnutého systému. Na vhodne zvolenom vzorku dédt demonStrujte pouZitie
vytvorenej aplikicie.

6. Zhodnotte dosiahnuté vysledky a diskutuje moZnosti d’al§ieho rozsirenia.



Licenéna zmluva

Licen¢na zmluva je uloZend v archive Fakulty informa¢nych technol6gii Vysokého uceni technického

v Brne.



Abstrakt

Ciel'om mojej prace je zhotovit’ informacny systém v prostredi internetu, kde bude uZivatelom
umoznené spravovat’ projekty. Pomocou ziskanych teoretickych a praktickych znalosti som pre tito
oblast’ navrhol jednoduchy informacny systém projekcnej kanceldrie.

Systém by mal poskytnit’ uzivatel'om jednoduché rozhranie, ktoré umozni spravovat’ vlastné
projekty.

K vytvoreniu systému pouZijem v dnesSnej dobe beZné technoldgie pre tvorbu dynamickych
internetovych aplikécii ako st napr. skriptovaci jazyk PHP, znackovaci jazyk HTML a databdzovy
systém MySQL.

KPacové slova

Projekt, projektovy manazér, projektovy manazment, riadenie projektu

Abstract

The main objective of my work is to create an internet information system, which will provide to
manage project by users. Based on theory and practical knowledge I designed simply information
system of project office.

System will allow simply interface to user, which will allow manage own project.

To create this system I will use today’s commons technologies for building dynamic internet

application such as scripting language PHP, mark language HTML and database system MySq]l.
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Project, project manager, project managment, project control
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1 Uvod

V stucasnej dobe sa v podnikoch ainych organizicidch prevadza velkd cast jednorazovych prac
formou projektu. Tieto projekty st asto rozhodujticou st¢astou strategického riadenia podniku. Ci
uz su alebo nie st zakladom stratégie, vyskytuja sa vSade. Ciel'om mo6Ze byt rychla komercializdcia
nového produktu alebo sluzby, inStaldcia nového investicného zariadenia tovarne, vyvoj nového
softvéru, modifikdcia procesu alebo postupu, reorganizicia priestoru a vybavenia, doddvka stavby pre
ind organizdciu alebo uspe$né dokonCenie inych Casovo obmedzenych prac. Strucne povedané,
projekt je organizované usilie k dosiahnutiu urcitého ciela. Za poslednych dvadsat’ rokov doslo
k vel'kému rozvoju projektového manazmentu a ku vzniku obecne uzndvaného teoretického zdkladu
tohto oboru. Z Casti k tomu prispelo, Ze stdle viac prac sa realizuje formou projektu. Aj napriek tomu,
Ze v sucCasnosti existuje mnoho teoreticky popisanych postupov ako riesit’ rézne typy projektov,
neustdle v praxi je vidiet’ ako niektoré projekty koncia netdspechom.

Proces, ktory sa zaoberd rieSenim projektov sa nazyva projektovy manazment. Je to natol’ko
zlozita téma, Ze Ziadny spdsob vykladu z neho nedokaZe a ani by nemal urobit trividlnu zaleZitost'.
Téato praca zhrnie tie najpodstatnejSie informdacie o projektovom manaZmente. VSetky informdcie by
mohli posldzit’ zacinajucim manazérom ako zjednoduSeny vyklad. Cielom price je zhotovit
aplikdciu, ktord umoziuje naplanovat’, spravovat’ a riadit’ projekt.

Vyklad je rozdeleny na dve kapitoly a to teoretickd a praktickd cast’. V teoretickej Casti su
zhrnuté vsetky podstatné informdcie, ktoré sa tykaju projektového riadenia. Néjdete tu podrobne
popisane vsetky manazérske Cinnosti, ktoré sa podiel’aju pre tspeSne dokoncenie projektu. Prakticka
Cast’ popisuje sposob implementicie informacného systému projekénej kanceldrie. Najdete tu
podrobne popisane kroky analyzy, ndvrhu aimplementicie. Na zaciatku kazdej kapitoly
a podkapitoly je stru¢ne uvedené o ¢om bude pojednavat. Pri rozsiahlej$ich kapitolach su na zaver

zhrnuté tie najpodstatnejsie znaky.



2 Projektové riadenie

Kapitola popisuje pdt obecnych riadiacich cinnosti, ktoré si sucastou projektového riadenia.

Radenie kapitol odpovedd chronologickému sledu prac v priebehu typického projektu.

2.1 Zakladné pojmy

Projekt
Projekt je organizované usilie k dosiahnutiu uré¢itého ciela. Projekt je jedineCny, zahrnuje zdroje

arealizuje sa v rdmci organizicie.

Projektovy manaZzment
Projektovy manazment je proces planovania, koordinovania a riadenia dloh a zdrojov pre dosiahnutie

definovanych cielov, obvykle za dany cas, s definovanymi zdrojmi a s obmedzenou cenou.

Projektovy manazér
Projektovy manaZér je profesiondl v oblasti projektového manaZzmentu. Je zodpovedny za pldnovanie

a vykonanie projektu.

Riadenie projektu
Riadenie projektu je uplatnenie znalosti, schopnosti, nastroje a technik v projektovych ¢innostiach

s cielom splnit’ alebo prekrocit’ potreby zaujmovych skupin a ich ocakdvanie od projektu.
Projektova organizacia

Projektova organizicia je usporiadanie vnitornych vztahov podriadenosti a nadriadenosti. Tri hlavné

organiza¢ne formy su: funkénd, projektova a maticova organizacnd Struktura.
Projektova dokumenticia

Projektovd dokumentacia je sti¢ast’ projektu a mala by byt v zmluve definovand ako samostatna

polozka.

2.2  Proces riadenia projektu

Projektové riadenie je manazérska technika, ktord sa pouziva pre udspeSne dokoncenie Casovo
obmedzenej prace, je to ,,riadenie cesty od jedného stavu k druhému.* [6]

Riadit’ projekt znamend riadit mnoho r6znorodych ¢innosti, ktoré vykondvaju ostatni l'udia.
Klidcové pre dspesne riadenie projektu je schopnost’ manazéra motivovat’ 'udi. ManaZér sa stretava

z rozmanitostou povah, osobnych ambicii a zdujmom l'udi pracujicich na projekte. Preto manaZzér



musi vediet’ jednat’ s 'ud’'mi, mus{ sa vyznat’ v medzil'udskych vztahoch. Toto je hlavny dovod preco
riadenie projektu nie je rutinnd zaleZitost’ ale vyZaduje Casto tvorivy pristup k rieSeniu projektu.
Riadenie projektu vyZaduje pit odliSnych manazérskych cinnosti apreto ho je velmi

jednoduché usporiadat’ do Struktiiry ako proces zostavajuci z pat’ krokov:

1. Definovanie — definovanie projektovych ciel'ov

2. Planovanie — $pecifikicia prevedenia, Casovy pldn a financny rozpocet. (plan zavisi na pomere
ludskych a materidlnych zdrojov, ktoré maji byt’ pouZite.)

3. Vedenie — uplatnenie manazérskeho Stylu riadenia T'udskych zdrojov, ktoré ich povedie
k tomu, Ze svoju pracu budi vykonavat’ efektivne a vcas.

4. Sledovanie — kontrola stavu a postupu projektovych prac aby sa v¢as dala zistit’ odchylka od
planu a pripadne pristipit’ k rychlej korekcii. ( zmena planu mdZze vynitit zmenu ciel’a
a i potrebu zmenu zdrojov)

5. Ukoncenie — overenie, ¢i hotova tloha odpovedd aktudlnej definicii toho, ¢o sa malo urobit

a uzavretie vSetkych nedokoncenych préc.

V nasledujicom vyklade si podrobne popisané vSetky uvedené manazérske Cinnosti ana zaver

kapitoly budii uvedené vyhody pouZitia pocitaového softwaru pre riadenie projektu.

2.3  Definovanie projektovych cielov

Definicia projektovych ciel'ov je ta Cast’ projektu, ktora jednozna¢ne vymentva, ¢o bude organizacia
pre zdkaznika robit’ a ¢o mu doda. V tejto kapitole su popisane spdsoby ako uspesné definovat

projektové ciele, CiZe je tu popisany prvy dolezity krok pre uspeSne dokoncenie projektu.

2.3.1 Ciele projektu

Projekt dopadne tdspesne vtedy, ked’ s dosiahnuté definované ciele. Uspech projektu teda znamend
splnenie ciela v troch dimenzidch: vecnej (Co sa ma urobit), ¢asovej (Kedy sa to md urobit)
a nakladovej (Za kol'ko sa to md urobit’). Tomu, Ze projekt ma trojdimenziondlny ciel’ hovorime, Ze
projekt je vzdy riadeny tzv. ,trojimperativom*.

20,66

Pojem ,,trojimperativ vzdy definuje Specifikaciu prevadzania (tj. ¢o a v akej kvalite ma byt
prevedené), Casovy plan (tj. kedy mad byt ¢o prevedené) a ndklady na prevedenie jednotlivych
¢innosti (najskdr spotrebovanej prici a potom v ndkladoch). Klicovou poziadavkou je potreba

dosiahnut’ sicasne troch nezavislych cielov .
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Obrézok 1: Trojimperativ.

Naklady v dimenzii ,trojimperativu® sa obvykle pocitaju v peniazoch ale niekedy mozu byt
uvedené poctom pracovnych hodin a po¢tom pracovnych hodin v jednotlivych kategéridch. Peniaze
sa v skutoc¢nosti mdZu objavovat’ aZ v dvoch dimenzidch ,,trojimperativu‘. Objavuju sa pochopitel'ne
v zlozke ndklady, ktord zahriiuje skuto¢né vydaje na projekt ale taktieZ sa mdZu objavovat’ v zlozke
Specifikacia prevedenia prace, kde mozu byt uvedené ako vyrobny ndklad na vyrobeny produkt,
bezny prevoz ¢ohokol'vek, ¢o projekt vytvori alebo nutné naklady na ddrzbu ¢ohokol'vek, ¢o projekt
vytvori.

Uspesne definovat’ projekt znamend spravne stanovit’ projektové ciele. Najdastejsie sa vyuZiva
definovanie pomocou pravidla SMART, pretoze pravidlo SMART ndm jasne stanovujui ciele

projektu. Pre uplatnenie pravidla SMART poloZime teda otdzku: Su stanovené ciele?

e Specifické (Specific) — ciele musia ¢o najlepsie popisovat, ¢o ma byt urobené, v akom rozsahu
a v akej kvalite. Nie je vhodne Specifikovat’ vlastnosti vystupu nejasné.

e Meratelné (Measurable) - vysledky projektu by mali byt vidite'né, aby bolo moZné na konci
projektu jasne stanovit, ¢i vystup projektu je skutoCne prijatelny a umoznit merat’ Gspes$nost’
projektu.

e Dosiahnutel'né, odsihlasené partnermi (Achievable, Agreed) - ciele musia byt redlne a fyzicky
uskutocnitel'né

e Zaistene z hl'adiska zdrojov, realistické (Resourced, Realistic) — zdroje by mali byt dostupné

e (Casovo naplanovane (Timescale) — ciele musia byt’ ¢asovo planovatel'né

Definicia cielov vyZaduje jednoznacni adobri komunikdciu medzi zadavatelom
a dodavatel'om, tak aby dodavatel’ ¢o najlepSie poznal poziadavky a oCakavania zaddvatel'a. Je nutné
poznat’, ktory zo zdkladnych cielov projektu (kvalita prevedenia, Cas, naklady) si pre zaddvatela

najdolezitejsie.

2.3.2 Spracovanie navrhu projektu

Stcast'ou definicie projektovych cielov je aj spracovanie navrhu. Skor ako sa zaCne proces pripravy
navrhu musia byt’ prefiltrované nevyhodne projekty. To sd projekty, ktoré neodpovedaji dlhodobym

cielom organizacie alebo zdrojom, ktoré v sticasnej dobe nebudu v organizacii k dispozicii. PouZzitim



takychto filtrov mdZe v priemyslovom vyrobnom podniku viest’ k odmietnutiu projektu zameraného
na spotrebny materidl. Podobne mdze filtrovanie vylicit kontrakt s pevnou cenou tykajici sa
technického rozvoja, vyndlezu atd’. Strucne povedané organizicia by sa mala vyhybat projektom,
ktoré nezodpovedaji dlhodobym cielom organizicie, d’alej projekty, ktoré nemaji Sancu zvitazit
v ponukovom riadeni, projekty, ktoré pravdepodobne nesplnia poZiadavky ,trojimperativu® a tie,
ktoré su bezvyznamné a irelevantné.

Proces pripravy ndvrhu zahrnuje viac neZ len zapracovanie pisomného ndvrhu. Navrh
analogicky vyZzaduje pripravné pracu a pracu nasledujicu po predloZeni navrhu. Cielom pripravne;
faze je dozvediet sa o problémoch a potrebach zdkaznika €o najviac, aby bolo mozné pripravit’ tému
navrhu. Téma navrhu ukazuje kazdému, kto sa na navrhu podiela, na o sa je treba sustredit’ a ¢o

zvySuje Sancu na vytvorenie logického vitazného navrhu.

Kapitola popisovala niektoré zasady, ktorych by sa spravna definicia projektovych ciel'ov mala drzat’.
V daliej kapitole bude popisané planovanie projektu. Casto krét sa stiva, e manaZéri spoja definiciu

a planovanie projektu do jednej ¢innosti.

2.4 Planovanie projektu

Planovacia Cinnost’ je pre riadenie projektu rozhodujica. Plany su simuldciou projektu, pretoze
obsahujii pisomny popis toho, ako budi splnené parametre ,trojimperativu®. Ulohou plinov je
napomdhat’ koordindcii a komunikacii, poskytovat’ zdklad pre sledovanie priebehu projektu, ¢asto si
nutné pre splnenie poZiadavkou zadavatel'a a umoznuji vyhnit sa problémom. V tejto kapitole budd

popisane zdkladne principy, ktoré stvisia s planovanim projektu.

2.4.1 Rozdelenie ¢innosti planovania

Z hladiska trojimperativu mdZeme ¢innost’ pldnovania projektu rozdelit’ na tri ¢asti:
e Hierarchicka Struktdra Cinnosti (sivisi z dimenziou prevddzania trojimperativu)
e Casovy plan (stvisi z dimenziou &asu trojimperativu)
¢ Planovanie rozpoctu (sivisi z dimenziou nékladu trojimperativu)

V nasledujicom vyklade budd podrobne popisane vsetky tri Casti.

2.4.2 Hierarchicka struktara ¢innosti (WBS)

Hierarchicka Struktdra ¢innosti je vhodnou metédou pre rozdelenie projektu do pracovnych balikov,
ukolov alebo Cinnosti. Hierarchickd Struktira ¢innosti zniZuje pravdepodobnost’, Ze nieCo vypadne
z projektu. Inak povedané, ucelom hierarchickej ¢innosti je zaistit’ aby vSetky poZadované ¢innosti

projektu boli logicky identifikované a prepojené. Velkost hierarchickej Struktiry je treba volit’



uvazlivo. Cim viac pracovnych balikov bude v projekte, tym bude kazdy pracovny balik mensi
a lacnej$i. Ale ¢im viac bude pracovnych balikov, tim viac pefiazi a Casu bude potreba na to aby boli
navz4jom riadne prepojené a riadené. Malé ulohy hierarchickej Struktiry ¢innosti s kratkym trvanim
zlepSujui presnost’ sledovania stavu projektu. Ale naopak ak existuje iba jeden pracovny balik,
nevznikajui Ziadne ndklady na spojovacie medzi¢lanky, ale dloha je vel'kd a ndkladnd. Preto existuje
zlatd strednd cesta®, ku ktorej mdZeme dospiet’ na ziklade skisenosti. Cim viacej kazd4 tloha
hierarchickej ¢innosti Struktiry ¢innosti odpovedd predchddzajicim skdsenostiam, tym realistickej$i

a presnejsi bude Casovy pldn a odhad ndkladov.

2.4.3 Casovy plan

Casova dimenzia planu zoradi Cinnosti tak, Ze medzi nimi moéZzeme identifikovat’ logické Casové
vizby. Zmysel Casového pldnovania je velmi doleZity pretoZe pomocou neho mdzeme urcit
najkratSie ¢asové ndroky na realizdciu projektu. Obecne existuji tri metédy Casového pldnovania:

Ganttove (iseckové) diagramy, sietové grafy a diagramy milnikov.

Ganttove diagramy
Ganntov diagram je horizontdlny useckovy diagram, ktory graficky zobrazuje vztahy jednotlivych
krokov v projekte. Kazdy krok projektu je v diagrame zndzorneny vodorovnou &iarou, ktorej dizka
a umiestnenie odpovedd planovanému Casovému priebehu. Celkovy diagram ukazuje vSetky aktivity
projektu v Casovej postupnosti a zndzorfiuje ¢innosti, ktoré mdzu prebiehat’ sicasne. Do diagramu je
mozne zaviest' skuto¢ny priebeh projektu, vic¢Sinou sa vyuZiva Ciara inej farby, ktord sa nakresli pod
pdvodni ciaru v obdobi, kde Cinnost’ skutocne prebiehala. Diagram umoziuje rozpoznat’ tzv. kritickd
cestu. Je to najdlhsia cesta v diagrame, ktord identifikuje ¢innost’, ktord musi byt dokon¢end v danych
terminoch, aby sa vylic¢ilo omeskanie.

K obmedzeniam Ganttovho diagramu patri to, Ze sa prakticky nedaji pouzit pre riadenie

projektu.

Diagramy mil’nikov

Diagram milnikov je ¢asovy plan vyznamnych (klI'i¢ovych) udalosti v projekte nad useCkovym
diagramom. Milnik je vyznamna udalost, klIi¢ovy bod projektu, nulovd doba trvania, obvykle
viazand na dokoncenie vyznamného produktu projektu vyZadujiceho overenie alebo schvilenie.

Podmienuji d’alsi postup a moZu byt sicastou zmluvy.

Siet'ové grafy
Sietové grafy su techniky Casového pldnovania, ktoré umoZznuji zachytit' pocetné Cinnosti a vidzby
medzi nimi, ur¢it’ Casové rezervy a kriticki cestu. Sietové grafy poskytuji viac informacii o projekte

nez useckové diagramy. Pozname niekol’ko druhov sietovych grafov.



1) Hranovo definované siet’ové grafy
Cinnost’ (aktivita, tkol) je reprezentovana $ipkou. Dizka $ipky nemd Ziadny vyznamovy
obsah (napf. oCakdvand doba realizicie Cinnosti). Zaciatok Sipky predstavuje zaciatok
¢innosti, koniec $ipky potom koniec €innosti. Uzol je zndzorneny spravidla kruZzkom. SlizZi
primérne k zachyteniu ¢innosti.

2) Uzlovo definované siet'ové grafy
Cinnost’ (aktivita, tkol) je reprezentovana uzlom. Uzol je zndzorneny spravidla obdiZnikom.
Velkost obdiZnika (3frka) nem4 Ziadny vyznamovy obsah (napf. otakdvani doba realizicie

¢innosti). Sipky zachytavaji zavislosti medzi ¢innost’ami

K najcastejsie vyuzivanym metédam sietovej analyzy patria metédy CPM a PERT. Metéda CPM sa
pouZziva pre ¢asovu analyzu deterministickych ohodnotenych sietovych grafov a metéda PERT sa

pouZiva k analyze stochasticky ohodnotenych sietovych grafov.

CPM (metéda kritickej cesty)

Kriticka cesta je sekvencia ¢innosti, na ktorej zavisi ddtum dokoncenia projektu. Sekvencia ¢innosti
urcuje najkratSiu mozni dobu realizdcie projektu. Kazdy projekt md aspon jednu kritickd cestu.
Kriticka cesta moze byt behom projektu zmenena.

Metéda CPM sliZi k urCeniu doby trvania projektu na zdklade ndjdenia sekvencie Cinnosti bez
gasovej rezervy. Cinnost’ je popisanid dobou trvania a odvodenymi charakteristikami moZného
zaciatku a konca, najneskorsieho pripustného zaciatku a konca a casovou rezervou. NajskorSie mozné
zaCiatky a konce Cinnosti si urCene pri napred danom prechode a najneskorSie pripustne zaciatky a

konce Cinnosti su ur¢ene pri spatnom priechode.

PERT
Metéda PERT sa radi medzi stochastické metddy tz. Ze vyuZiva intervalovy odhad a
pravdepodobnost’ prekroCenia. Samotny princip spoCiva v troch casovych odhadoch pre kazdd

¢innost’.

1. Najpravdepodobnejsia doba trvania Cinnosti
2. Optimistickd doba trvania Cinnosti. (tj. najkrat§ia moZznd doba, ktord by bolo moZné
dosiahnut’)

3. Pesimisticka doba trvania

T, — najpravdepodobnejsi odhad
T, — optimisticky pohl'ad
T, — pesimisticky pohl'ad



T, — O¢akdvana doba trvania pre ulohy

T,+4T, +T,
< 6

Pomocou metédy PERT mdZeme vypocitat’ neistotu o¢akavanej doby trvania ¢innosti, ktord sa
nazyva smerodajnd odchylka (o). Tento druh vypoctu moZe byt’ dost’ dolezity pretoZe ak je zbrzdenie
projektu spojené zo zaplatenim pokuty tak moZeme odhadnit aka je pravdepodobnost, Ze projekt

neskon¢i v ¢as. Smerodajni odchylku pre jednu udalost’ vypocitame.

Odhad ¢asu

Casovy odhad pre akykol'vek projekt vyZaduje znalost' (alebo odhad) doby trvania &innosti alebo
ulohy. Pretoze (podl'a definicie) sa projekt nikdy predtym neprevadzal, tak su odhady casov nepresné.
(Splnenie casového odhadu je mozné zarucit’ len vtedy, ked’ bude projekt nekonecne dlhy, ale taky
projekt nikto neschvéli.) Pri odhade Casového planti projektu je potrebne vyhodnotit’ presnost.
Najlepsou cestou ako dosiahnut’ presnost’ je dosiahnut’ to aby ¢asové ulohy boli ¢o najpresnejsie. Ked’
sa bude takto prevadzat odhad relativne velkého poctu tloh, dojde k vzdjomnému vyrovnaniu
nadhodnotenych a podhodnotenych casov. Percento chyby v celkovom casovom odhade projektu
v odhade jednotlivych tdloh pdjde o ndhodne malé odchylky smerom hore a dole. Ak st niektoré
tlohy projektu rovnaké alebo podobné tym, ktoré boli uz predtym rieSené, ich odhad bude l'ahsi.
Odhad c¢asu ma vSak dve stranky. Prva je stanovenie poctu hodin potrebnych pre splnenie danej
dlohy a druhd sa tyka urCovania doby trvania danej Cinnosti. Pofet pracovnych hodin je potreba
poznat’ pre planovanie ndkladov a riadenie projektu, ale doba trvania ¢innosti bude rozhodujica pre

celkovy ¢asovy plan projektu.

2.4.4 Planovanie rozpoctu

Pri planovani projektu je nevyhnutné odhadniit’ ndklady na projekt. Odhadovat’ ich moéZeme zacat’ az
v okamziku, ked’ je pripravena hierarchicka Struktira Cinnosti projektu a si zndme odhady jej trvania.
Néklady m6zu byt uvedené poctom pracovnych hodin, ¢o je bezné u vyskumnych projektov, kde je
vzdy urcity pocet pracovnych hodin priradeny k uréitému projektu. Naklady sa vSak najCastejSie
uvadzajui v peniazoch, ¢o vyZaduje prevedenie pracovnych hodin na peniaze. Obvykle existujui r6zne
hodinové sadzby pre rdzne trovne pracovného zaradenia. Ndklady mdzu zahrnovat’ aj nepracovné

vydaje (ndkupy, cestovné atd’.).
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Podobne ako u Casovej dimenzie sui nepresné i odhady ndkladov aje snimi treba pocitat
a tolerovat’ ich. Existuje celd rada sposobov ako previest’ predbezny odhad ndkladov. PouZitim Co
najvacSieho mnoZstva detailov sa nazyva metdda ,,zdola hore*. Hlavny projekt sa rozdeli na malé
pracovné baliky, aby bolo moZne previest’ presny odhad. Odhad ndkladov je potom stctom odhadov
pre jednotlivé pracovné baliky. Pri odhade ndkladov niektorych menSich pracovnych balikov existuju
skratené postupy. Mdze sa vyuzit podobnost’ arozdiel sinymi tdlohami. Alebo sa méZu pouzit
pomery a Standardy k odvodeniu jednej menSej tilohy od druhe;j.

Pri pldnovani dimenzie ndkladov existuji tri zdvazné problémy. Prvym problémom je, Ze
mnoho projektovych skupin a manaZérov projektu maji neZiaduici sklon odhadu k odhadovaniu price
pre skupiny poskytujtice podporné sluzby. To im berie moZnost’ vyuZit’ odborné znalosti a skisenosti
podpornej skupiny. Druhym problémom je poradit’ si s nafiknutymi odhadmi nakladov prevedenych
podpornou skupinou. Riesenim mdZe byt vzdjomna diskusia, alebo najat’ si iné podporné skupiny.
Treti problém ¢asto spdsobuje vy$§i manazment, ktory sa rozhodne k ,,cenovej pod ponuke® s ciel'om

ziskat’ zakazku.

2.4.5 Rizika a rezervy

Riziko je prirodzenou sicastou projektu. Riziko je nutné rozpoznat’ a zniZit' ho na taki mieru aby
bolo moZné zostivajice rizikd zvladnut. V skutoCnosti sa skladd zdvoch zloziek: hmotné
a psychologické. Psychologicka zlozka je Casto zdvaznejSia, pretoZe niektori l'udia maji vel'mi mald
schopnost’ pripustit’ hmotné riziko a trvajui na svojich ¢asovych odhadoch.

Protivahou rizika su rezervy. Ich vkladanim do projektu sa zniZuje miera neistoty. Ale pokial
realizdtor vlozi do projektu nekonecnii alebo netimerne velku rezervu , zadavatel' pravdepodobne
taky projekt neprijme. Kazda dimenzia ,.trojimperativu* by mala mat’ svoju rezervu ale naj¢astejsie sa
tyka dimenzie ¢asu a nakladov, pretoZe tu projekt nevyhnutelne naraZza na problémy.

Existuje niekol’ko sposobov ako do projektu vloZit' rezervy. Prvy spdsob je, Ze nechame
kazdého kto sa podiel’a na odhade, aby predviedol svoje vlastné odhady ¢asovej a finan¢nej rezervy.
Problém tohto pristupu je, Ze sa jedna rezerva poloZi na druhd a potom sa navrstvia na iné rezervy
a ¢asovy plan sa stane neprijatelnym.

Druhou metédu vkladania ¢asovej a finan¢nej rezervy je umiestnenie malej rezervy vo vyske 5
alebo 10 percent do kaZzdej dlohy v sieti. Tato metdda je dobrd ale neberie v ivahu, Ze niektoré
¢innosti sa daju odhadnit presne a iné nie.

Tretia metdda je pridat’ jeden alebo viacej vierohodnych tdloh ku koncu projektu. Vdaka tomu
sa posunie ¢innost’ smerom dopredu od napldnovaného terminu dokoncenia projektu a tym ziskame
urcitd ¢asovu rezervu. PretoZe na pridané dlohy budud potrebné peniaze, zabezpecuje to i rezervu pre

naklady.
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Neistotu projektu a planovania mdézeme zniZit' tym, Ze projekt bude rozdeleny do viacej
mensich faz, kde prva udloha sluzi k spresneniu definicie a planu projektu. Cielom tejto prvej faze je
tak znizit' neistotu zostdvajicej Casti projektu. Vhodné je i vytvorenie prototypov, modelov
a pokusnych zapojeni. Testovanie je pre zniZenie rizika velmi doleZité. Nedostatocné testovanie

v priebehu vyvoja mdzZe sposobit’, Ze niektoré nedostatky nebudu vcas odhalené.

Kapitola popisovala postup pldnovania projektu. A to vytvorenie hierarchickej Struktiry c¢innosti,
¢asovy odhad a odhad ndkladov. Na zadver boli popisane rizika a rezervy, ktoré s ddleZitou stcastou

projektového planu.

2.5 Vedenie projektu

Vedenie projektu je ta Cast’ projektovej Cinnosti, na ktorej sa vylu¢ne zucasthuje vedenie projektu
a manazér. Na to aby projekt mohol byt vedeny musia byt’ v ramci organizacie usporiadané vnutorné
vztahy podriadenosti a nadriadenosti. V stucasnosti mdZeme rozlisit’ tri zdkladné organizac¢né formy,

menovite funkénd, projektovii a maticovd.

2.5.1 Organiza¢né formy

V nasledujicom vyklade budi podrobné popisané vietky tri organizaéne formy. Dalej budi popisané

vyhody a nevyhody danych organiza¢nych foriem.

Funkéna organizacéna Struktira

Funk¢nd organizacnd Struktira je beznd v podnikoch, v ktorych dominantné postavenie zaujima
oddelenie marketingu alebo vyroby (¢iZe vSade tam kde je vel’ky podiel rutinnej prace), ale existuje
i vinych typoch spolo¢nosti. Z hladiska riadenia projektu je tato funkénd organiza¢nd forma
najmenej vhodnd. PretoZe tdto organizdcia je zamerand na trvalé zachovanie funk¢énych odbornych
skupin a je zloZité prekrizit’ funkéné linie a ziskat’ potrebné zdroje. Castym tikazom sd nepriatel'stva
medzi jednotlivymi udtvarmi, ¢o moZze mat za ndsledok zlé¢ pridenie informacii horizontdlnym
smerom. Prakticky jediné riadiace centrum projektu sa nachddza na vrchole S$truktdry, v osobe
prezidenta spolo¢nosti, ktory v§ak ma iné starosti ako rieSit’ konflikty medzi jednotlivymi odbornymi

atvarmi.
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Riaditel’ .
fadite Dalsie odborné

divizie alebo
oddelenia

Vyrobny Obchodny Finan¢ny
riaditel riaditel’ riaditel

Obrazok 2: Typickd organizacnd schéma funk¢nej organizécie.

Projektova organiza¢na Struktira

Projektova organizacna Struktira sa vytvori z funkénej Struktdry. Situdcia je rieSend presunom l'udi,
ktori na danom projekte pracuji, zich stidleho pracovného zaradenia v odbornych ustavoch
k manaZérovi projektu. Cely persondl pracuje na plny tvédzok a je formdlne priradzovany k danym
projektom. Problémom organizacnej Struktiry toho typu je neistota, ktord l'udia pocituju, pokial’ ide
o ich uplatnenie po skonéeni projektu. Dalej ¢asto krét brzdi profesiondlny rast pracovnikov a nemus{

vzdy efektivne vyuzivat' ich kapacitu. Tato organiza¢nd Struktira nie je vhodnd pre rozsiahle

a dlhodobé projekty.
l\g'fln,a e Dalsi manazéri Dal§i odborné
ivizie _ 4>t !
projektov divizie alebo
oddelenia
Manazér Manazér
projektu A projektu B

Administrativny  Technicki a vyrobn{
pracovnici na plny pracovnici na plny
tvizok uvizok

Obrazok 3: Typickd organiza¢nd schéma projektovej organizicie.

Maticova organiza¢na Struktira

Maticova organizacnd Struktiira obsahuje Cast’ funk¢nej a projektovej organizacnej Struktiry. VyuZiva
existenciu odbornych (funkénych) skupin ariadiacich skupin pre projekt. Liniovd pravomoc je
sustredend do jedného riadiaceho centra. Odborna pravomoc a manaZzéri si rozdeleni do skupin podl'a
odbornej Specifikicie. V maticovej organizacnej Struktire je mozne pridelovat’ dlohy na plnd a aj

¢iastocnd pracovnud dobu a zjednoduSuje prirad’ovanie a prestivanie projektovych priorit. Odborné
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oddelenia zodpovedaji za odborny a kvalifikaény rast pracovnikov. Manazéri projektu zodpovedaji
za definovanie préce a za vytvorenie redlneho plinu.
Nedostatkom tejto formy je, Ze si vyZaduje jeden riadiaci dtvar na viac ato je pre malé

organizicie prili§ drahé.

Riaditel’ .
tadite Dalsie odborné
divizie alebo
oddelenia
Projektovy Vyrobny
riaditel’ riaditel’
Zodpoveda za
Manazér celok
—|projektu A >
Manazér
— |projektu B

Zodpoveda za
dalSiu dlohu

Dal$i manaZéri
projektu

Obrazok 4: Typicka organiza¢nd schéma maticovej organizécie.

2.5.2 Projektovy tym

Stcast'ou vedenia projektu je aj zostavenie projektového timu. Projektovy tim tvoria ti udia, ktori
pracuju na projekte a si organizacne podriadeny manaZérovi projektu. V projekte sa mdzeme stretnut’
s niekol’kymi kategériami priradenia pracovnikov k projektu. Vyplyva to z troch ré6znych kombindcii:
¢i su pracovnici podriadeni manaZérovi projektu alebo si organizacne zaradeny inde, ¢i na projekte
pracuju kazdy deni na plny tvizok alebo na CiastoCny uvédzok a ¢i pracuju na projekte od tplného
zacCiatku az do konca alebo len urcitd cast’. Kol'ko pracovnikov z ktorej kategdrie bude pracovat’ na
projekte zavisi od organiza¢nej formy, dodavatela projektu a velkosti projektu.

Existuje mnoho zdrojov l'udi pre zostavenie projektového timu, najCastejSie vyuzivané zdroje
su Clenovia tzv. navrhového timu (P'udia ktory sa podiel’ali na ndvrhu projektu), ludia ktorych
organizicia uz zamestnava a 'udia mimo organizacie. V nasledujicom vyklade budi popisané tieto tri

typy zdrojov l'udi.

Navrhovy tim je najleps$im zdrojom pre zostavenie projektového timu. PretoZe dobre poznaji obsah

ndavrhu a do istej miery aj problémy zdkaznika. Aj ked ndvrhovy tim je vhodny pre zostavenie
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projektového timu, skladd sa pravdepodobne z omnoho menej ¢lenov ako bude treba pre tspesné
dokoncenie projektu. Preto manazér musi siahnut aj po inych ludskych zdrojoch.

Ostatni zamestnanci organizacie si zdrojom pracovnikov, ktorych organizacia uz zamestnava. Tito
l'udia nepoznaji konkrétny navrh ale maji asponi prehl'ad o tom ako funguje podnik a poznaji jeho
silné a slabé stranky. Je velmi pravdepodobné, Ze v minulosti pracovali na podobnom projekte.
Velkou vyhodou je, Ze manaZér pozna ich klady a zdpory, ¢iZe vie ¢o od nich moZe oCakdvat’ a tak
ich mdze priradit’ k spravnym balikom.

Ludia mimo organizaciu su l'udia, ktori si vyhladdvani mimo organizdcie. MoZu byt prijati ako
novi zamestnanci alebo externi pracovnici, poradcovia a subdoddvatelia a si zaradeni priamo pod
manazéra. Tito 'udia musia byt zaSkoleni, kde sa oboznamuji so zvyklostami projektu, ¢o niekedy
trvd nedmerne dlho. Projekt kratkeho trvania si zriedka kedy mdze dovolit’ venovat’ tol’ko Casu

naboru pracovnikov a tak je odkdzany na podporny tim.

2.5.3 Uloha manaiéra projektu

Manazér projektu je zapojeny do vSetkych otdzok projektu a je maximdlne zodpovedny za splnenie
Htrojimperativu®. ManaZzér musi predovSetkym pldnovat’ a riadit’ a nie vykondvat’ tlohy. U malych
projektov sa vSak vyZaduje ucast’ manaZéra ako aj pracovnika. Dobry manazér musi vediet’ jednat’
s Tud'mi, vediet sa vyznat' v medziludskych vztahoch. Casto krat u technicky vzdelanych I'udi moze
byt toto velka bariéra. Kazdy manazér by mal mat’ schopnost’ ovplyvnit a motivovat’ ostatnych
¢lenov projektu. DOdleZzitym motivaénym prostriedkom okrem finan¢ného mdZe byt aj prenesenie
zodpovednosti, pracovné povysenie a rast. NajlepSim spdsobom, ako motivovat’ pracovnikov nie je
autoritativne riadenie pomocou prikazov ale zapojit' pracovnikov do rozhodovania, dohodnit’ sa

s nimi na konkrétnych a merateI'nych ciel'ov a vysledkoch ich tdlohy.

2.6 Sledovanie postupu projektu

Sledovanie postupu projektu je ¢innost’, ktord sa zaobera kontrolou projektového planu v dimenziach
Ltrojimperativu®. Ulohou tychto kontrol je zamerat’ alebo sledovat’ postup price smerom k cielu,
vyhodnotit’, ¢o je potrebné k dosiahnutiu tychto ciel'ov a prijat’ opatrenia k ndprave aby stanovené
ciele boli skutocné dosiahnuté. Vyuzivaji sa rozne techniky kontroly. Prvd a v mnohych pripadoch
najdolezitejsia kontrola je plan pre vSetky tri dimenzie trojimperativu. Hierarchicka Struktdra ¢innosti,
sietovy graf, ktory obsahuje kazdy prvok hierarchickej ¢innosti a odhad ndkladov pre kazdud ¢innost’
ukazuji ako by mala realizicia projektu prebiehat. Akdkol'vek odchylka, obvykle ich byva viac,
vyZaduje opravni akciu. Bez takéhoto plinu kontrola nie je moZnd. Druhd a casto v praxi
nevyuZziteI'nd kontrolna technika je vyuzitim kontrolnych nastrojov napr. pozastavenim zdrojov alebo
prava vynakladat’ s financnymi prostriedkami podla vlastného uvazenia. PouZitim tychto metéd ma

manaZ€r istotu, Ze projektovi pracovnici budd musiet poZadovat’ o pouZitie zdrojov a tym sa zvysi
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prehlad. Tento typ kontroly nie je vhodny najmé pre rozsiahle projekty, pretoZe keby vsetky
rozhodnutia prechddzali cez manaZéra a projekt by sa nepohol z miesta. Jeden z najlepSich spdsobov
kontroly je zistovanim stavu projektovych tloh ato tym, Ze informdcie o prebiehani Cinnosti je

moZne zistit’ ¢itanim sprav a organizovanim pravidelnych schodzok.

2.6.1 Spravy

Dolezitym ¢lankom sledovania projektovej ¢innosti je pisanie sprav. Spravy mdZeme rozdelit’ do
troch kategdrii: spravy tykajice sa dimenzie prevadzania, spravy tykajice sa Casového postupu prac
a spravy tykajuce sa nakladov. Spravy mdzu byt pisané suhrnne aby sa ziskal celkovy prehl'ad o stave
projektu alebo sa mozu tykat’ urcitej Cinnosti. Manazér projektu by vSak nemal byt celkom zavisly na
spravach. PredovSetkym modZu byt nepresné a zavadzajice. Ludia, ktori spravy vypracivaji ¢asto
krat maji tendenciu optimizmu. Casto krét predpokladajd, Ze tloha v rozpracovanom poloZeni je
Casto krat takmer hotovd. V skutoCnosti vSak Ziadna tuloha nie je hotovd, pokial nie je naozaj
ukoncend.

Rozdelenim projektu na malé tdlohy napomdha presnému zisteniu stavu pretoZe mnoho
mensich uloh poskytuje vicsiu istotou o celkovom stave projektu, je v nich obsiahnuté mensie riziko,

.....

upozornia na problém.

2.6.2  Kontrolné schodzky

Kontrolné schddzky si vel'mi doéleZitym riadiacim ndstrojom. Zaist'ujd, Ze manazér a pracovnici sa
budid skutocne spolu schddzat, aby prejednali priebeh projektu. Kontrolné schddzky moéZeme
povazovat’ ako maly projekt. Ich ciel'om je ziskat' prislusne informacie. Majui svoj plan a ndklady.

Existujd dva druhy kontrolnych schodzok. A to periodické (pravidelné) a tematické (vecné).

Periodické kontrolné schodzky

Obvykle sa tato forma kontroly projektu prevddza raz za mesiac. U niektorych projektoch staci, ked’
sa kontrolnad schddzka kond raz za rok, iné mdézu vyzadovat’ tyZdenné alebo dokonca kazdodenné
vyhodnotenie. Pri pravidelnych kontrolnych schddzkach je moZzne zachytit' odchylky od planu skor,

nez sa stane z nich vel’ka pohroma pre cely projekt.

Tematické kontrolné schodzky
Existuje mnoho druhov tematicky zameranych kontrolnych schodzok. Vyber zavisi na povahe ulohy

a poziadavkach zdkaznika.
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2.7 Ukoncenie projektu

T

Ciel'om riadenia projektu je splnit’ , trojimperativ* a dosiahnut’ toho, aby zakaznik vysledky projektu
akceptoval. Akceptacné kritéria musia byt definované na zaciatku projektu a musia sa na nich
zhodnut’ obe strany — zdkaznik a dodavatel. Pokial akceptacné kritéria neboli jasné definované
vznikne na konci projektu spravila nezhoda. Zdkaznik poZaduje viac. U niektorych projektov vSak
nebude na pociatku moZzne dohodnit’ konecné kritéria akceptdcie. V tomto pripade by sa mal projekt
rozfazovat’, kde v prvej faze by sa mali jasne definovat’ vystupy a kritéria a aZ v druhej faze previest’
samotnd realizaciu.

Sucasne s vystupom je obvykle pozadovand doddvka dokumentdcie. Okrem zavereCnej spravy
moZe dokumenticia zahrnovat’ aj zoznam nahradnych dielov, ndvody k pouZitiu, inStrukéné prirucky
alebo vykresovou dokumentéciu. Niekedy byva uvedeny aj presny format dokumentdcie. Dodanie
dokumentacie casto krat ¢ini velky problém ato z dvoch dovodov: Za prvé mnoho technickym
odbornikom pisanie sprav vel'mi nejde. Za druhé v mnohych pripadoch sa stdva, Ze l'udia ktori majd
potrebné informdcie si priradeni na ind pracu a na projekte uz nepracuji. Druhému problému sa d4
predist metédou prirastkovej dokumentdcie. Ta spociva vtom, Ze pisanie dokumenticie bude
zahrnuté do definicie cielov a rozsahov prac. A tak v priebehu projektu kazdy zodpovedny vedici

ulohy po dokonceni kazdej kl'icovej tlohy napiSe Cast’ dokumentécie.

Projekt kon¢i jeho splnenim, ale ¢asto po jeho dokonceni nasleduji Cinnosti, ktoré si pre

projekt dolezité a ktoré moéZeme povazovat’ za jeho stcast’.
2.8  Vyuizitie pocitacového softwaru

Pocitacovy software mdze byt vel'mi uZito¢nd pomocka pri projektovej ¢innosti a preto je v tejto
praci zahrnutd kapitola, ktord pojedndva o vyuziti pocitacového softvéru. V tabulke 1 je prehlad
riadiacich ¢innosti a dimenzii ,,trojimperativu®, ktory ukazuje, kde sa daji softwarové nastroje najviac

vyuzit'.

Prevedenie Casovy plan Naklady
(Pre)planovanie + ++ 4
Vedenie - ? ?
Sledovanie - ) +?

Tabul’ka 1: Prinosy vyuZitia softvéru pre podporu riadenia. [9]
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Z tabulky vyplyva, Ze software ndm poskytuje najvécsiu sluzbu pri pldnovani Casovej
a ndkladovej dimenzie. Software poskytuje manaZérovi projektu ,test skutoCnosti®, ktori ho nuti
premysliet’ projekt do potrebnych podrobnosti, aby nasiel nejaky sposob jeho realizicie. Nemusi to
byt optimalny plan, ale je to vychodiskovy bod.

V tabulke sa vyskytujui aj otdzniky u ¢innosti vedenie. To znamend, Ze pokial manaZér vie
dobre pouZivat software a skisa v Casovom pldne mnoho variant, tak software modze uSetrit’ mnoho
Casu ale naopak pokial’ skuSa rdzne ,,Sachy“ s casovym planom, pocitacovy software bude brzdit
¢innost’ v oblasti vedenia.

Software je vhodny pre mnoho druhov projektov. PretoZe sa pocitacové technoldgie neustéle
zdokonal'uji, novSie verzie budi v budicnosti schopné zvladnut esSte zloZitejSie a rozsiahlejSie
projekty. Tieto moZnosti v§ak ¢asto dosahujui za cenu vicSieho a zloZitejSieho softwaru. Preto Casto
krat malé a jednoduché projekty pouzite software nevyZaduju.

Existuje mnoho druhov softwaru, ktoré podporuji projektové riadenie. Niektoré st vhodné iba
na planovanie a pomocou niektorych mdZeme riadit’ a spravovat’ cely projekt. V nasledujicom texte

budi popisane tie najznamejsie softvérové produkty.

e Microsoft Office Project — poskytuje moznost riadenia na podnikovej Grovni.
e Project (pod linux) — software vychddza zo Struktiry Microsoft Project Sever, ale je to verzia,
ktorej chyba mnoho prvkov. Je dostupny zdarma.

e Primavera - Project Planner — vysoko vykonny manazérsky software.
Ulohou teoretickej &asti bolo ¢itatela uviest’ do problematiky projektového riadenia. Na ziklade

tychto informacii bude v nasledujticej Casti popisany postup zhotovenia aplikicie informacny systém

projekénej kanceldrie.
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3 Prakticka cCast’

Kapitola postupne popisuje kroky, ktoré boli potrebné pre zhotovenie aplikacie informacny systém
projekénej kanceldrie. Jej Struktura vychddza z etapy Zivotného cyklu ndvrhu softwaru.

V teoretickej Casti je uvedené, Ze moznost’ riadenia projektu umoziuje software Microsoft
Office Project. Preto névrh aplikdcie vychddza z vlastnosti tohto softwaru. Je to vlastne jeho

zjednodusend verzia, ktord bude dostupnd zdarma.

3.1 Analyza

Analyza podrobne popisuje transformdciu neformdlnych poziadaviek do Struktirovaného popisu

systému. Kapitola popisuje Specifikdciu poziadaviek informacného systém projekcnej kancelarie.

3.1.1  Specifikicia poZiadaviek

Informacény systém projekénej kanceldrie by mala byt samozrejme nie len plné funkcéna aplikdcia, ale
je potrebné rozmysliet’ a navrhnut’ také grafické uzivateI'ské rozhranie, ktoré ndm umozni maximalnu

orientaciu a prehl'ad.

o V systéme je potrebné uchovat’ zdkladne osobné udaje uZivatel'ov, ktoré st meno, priezvisko,
adresa, telefénne Cislo, email, pracovné zaradenie (manaZér, pracovnik) a platova trieda.
Kazdy uZivatel' je identifikovany svojim prihlasovacim menom, ktorym sa prihlasuje do
systému.

e UZzivatel systému modZe zalozit novy projekt. Kazdy projekt ma svoje unikdtne cislo,
obsahuje ditum vytvorenia, datum zahdjenia, ditum ukoncenia a stav v akom sa nachddza
(ukonleny/neukonceny). Projekt md svojho manaZéra a pracovnikov, kde kazdy z nich ma
rozne pristupové prava. Manazérom projektu sa stdva osoba, ktord projekt vytvori.

e Sucastou projektu su projektové Cinnosti. Kazda taka Cinnost’ je charakteristickd svojim
menom, ditumom zahdjenia, ditumom ukoncenia, dizkou trvania, predchodcom, poctom
,clovek hodin* a percentudlnym vyjadrenim mnoZstva vykonanej prace.

e Kazdd ¢innost mdZe riesit niekolko pracovnikov. V zdvislosti na dizke trvania &innosti a jej
dokoncenosti kaZzdému pracovnikovi je prideleny urcity pocet hodin.

e Projektova ¢innost’ zahrnuje aj externé zdroje. Externé zdroje su charakterizované unikdtnym
¢islom, typom zdroja, cenou a jednotkou v ktorej sa vyjadruju.

e Stucastou projektu sd aj projektové faze. Projektova faza mdze obsahovat’ niekol’ko Cinnosti.

Je charakteristickd menom, datumom zahdjenia a ditumom ukoncenia.
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3.2 Navrh

Kapitola popisuje ndvrhovou cast' vyvoja aplikdcie. Ndjdeme tu podrobne popisand funkcnu
problematiku informacného systému projekénej kanceldrie. Kapitola je doplnend dvoma

konceptudlnymi modelmi (ER diagram a Use case diagram)

3.2.1 Funkc¢né poziadavky systému

Informacny systém projekcnej kanceldrie je koncipovany tak aby umoznoval spravovat viac
projektov sucasne a mohli ho tak pouZivat viaceri uZivatelia. Z dovodu zabezpeCenia udajov
v databaze v systéme rozliSujeme tri druhy skupin uzZivatel'ov: ManaZéri, administrator a pracovnici.

Kazda zo skupin ma iné pristupové prava.

Skupina manazér

UZivatel ma moznost vytvorit novy projekt, spravovat’ vlastné projekty, priddvat’ a editovat
pracovnikov. Systém mu umoZiuje nadstavit’ pristupové prava jednotlivym pracovnikom, ktord sa
podiel'a na danom projekte. Tim je vlastne zabezpecené, Ze aj niektori pracovnici sa moéZu zicastnit’

spravovania projektu.

Skupina administrator
Prava administrator vyplyvaji uz priamo zndzvu. Jeho tlohou je spravovat systém, CiZe moZze
pridavat’ a editovat’ pracovnikov, manaZérov, vytvorit novy projekt a spravovat’ vSetky projekty . Ma

vlastne pristup k v§etkym ddajom v databéze.

Skupina pracovnik

Jeho pristupové priva sd zdvislé od nadstavenia manaZérom alebo administratorom. U tejto skupiny
mdZeme rozliSit tri druhy pristupovych prav. V prvom pripade pracovnik nemd pristup
k projektovym tddajom. V druhom pripade je mu umoznené prezeranie idajov o projekte, na ktorom
pracoval a v tretom pripade mdZe mat’ prava manaZéra, ale len pre dany projekt. Nie je mu umoznené

zalozit’ novy projekt.

Hlavn4 funkcia systému je spravovanie projektov. Jeho funkcionalita vychddza z programu Microsoft
Office Project. Podobne ako pri tomto software moZeme vytvorit’ novy projekt alebo otvorit’ uz
existujici projekt. Vytvorenim nového projektu musia byt Specifikované tidaje stivisiace s projektom
ako je didtum zahdjenia, datum vytvorenia a manazér projektu. V suvislosti s vytvorenym projektom
musi systém umoziovat vkladanie projektovych ¢innosti. Kazda ¢innost’ je charakteristicka svojim
menom, ditumom zahdjenia, ditumom ukoncenia a predchodcom. Tieto ddaje musia by spracované

manaZzérom projektu. V zavislosti od projektovych ¢innosti sa odvija aj doba trvania projektu. Pre
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zvysenie prehl'adu sa ¢innosti daju usporiadat’ do projektovych faz a systém umoZiuje vykreslenie aj
Ganttovho diagramu.

DalSou ddleZitou funkciou systému je spracovanie zdrojov, &iZe uréenie pracovnikov, ktory sa
budu podiel'at’ na projekte. V tejto Casti je umoZnené nastavovanie pristupovych prav pre jednotlivych
uzivatelov (pracovnikov). Dalej pracovnici mdzu byt prideleny k jednotlivym projektovym
cinnostiam. V zavislosti na dobe trvania €innosti a poCtu pridelenych zdrojov systém vypocitava
pocet hodin, ktory musia pracovnici odpracovat’ na danej ¢innosti. Sucastou zdrojov mdzZu byt aj
materidlne zdroje. V systéme je to rieSené pomocou externych zdrojov, kde je mozné zadat typ
zdroja, jednotku v akej sa zdroj pouZiva a mnoZstvo suvisiace z danou jednotku.

Poslednou stcastou spracovania projektu je jeho sledovanie. Na zdklade percentudlneho
vyjadrenia mnoZstva prace systém umozni k vybranému dnu vypocitat’, ¢i ¢innosti postupuji spravne
alebo sud v ¢asovom sklze.

Na zaver systém umoZznuje prezeranie udajov o jednotlivych zamestnancoch ato kedy ana
akom projekte kto pracoval a kolko hodin kto odpracoval. Tieto udaje su pristupné iba
administratorovi a manazérovi.

Na zaklade popisu funkénej Casti systému mdze byt vytvoreny Use Case Diagram.

3.2.2  Use Case Diagram (diagram pripadu uzitia)

Use Case Diagram modeluje hlavné funkéné poziadavky systému. Pripady uZitia alebo Use Case st
pisane z pohl'adu zdkaznika a poddvaji prvi predstavu o rozsahu projektu.
Nasledujicé obrazky uvadzaju Use Case Diagram, ktory popisuje informacny systém

projekénej kanceldrie.

 — D

spracuvameUzwatelU\r pracowmik zoznamPracovnikoy
administrator

spracuvanle\/setkychF’rwektuv

“Z<include=> O
O spracovanietlastnychProjektoy pravaSpracovania

noln
manaze\ Use Case Use Case View: logln

<<include== >©

spracovaniePracavnikoy spracovanle\r’lastnychProjektvov zalozitProjekt

Obrazok 6: Use Case diagram (zjednoduseny model).
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spravaF az cledovaniePrighehy zaradenieMaterialZdrojoy

Obrazok 7: Use Case diagram (podrobnd Cast’ manaZér).

3.2.3 ERdiagram

ER diagram je grafické vyjadrenie entit a vztahov medzi nimi. Ako entitu povaZujeme objekt alebo
udalost’ o ktorej chceme ukladat’ informacie v databaze. Vlastnost’ kazdej entity nazyvame atribuit.
Fyzickou reprezentaciou entity bude relacna tabulka.

Nasledujici obrdzok uvddza ER-diagram, ktory bol vytvoreny na zdklade Specifikicie

poziadaviek.
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Obrazok 8: ER diagram.

3.2.4 Popis databaze

Databédza obsahuje osem tabuliek, v ktorych st uloZené data potrebné pre fungovanie informacného

systému projekénej kanceldrie.

Tabul’ka zamestnanec:
Této tabul’ka obsahuje osobné tdaje o vSetkych uZivatel'ov informa¢ného systému.
Obsahuje tieto atribaity:
e login : primarny kl'u¢, slizi k jednoznacnému identifikovaniu uZivatel'a a zaroven ako
prihlasovacie meno. Je typu varchar(8).
e passw : heslo ndlezi danému uZivatelovi. Je typu varchar(32). Heslo sa do databaze uklada
pomocou hesovacej funkcie MDS5.
e name: meno uzivatel'a. Je typu varchar(20).

e surname: priezvisko uzivatela. Je typu varchar(20).
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e addrese: trvala bydlisko uZivatel’a. Je typu varchar(30).

e telephone: telefonne cislo uzivatel’a. Je typu varchar(15).

e email: emailovy tcet uzivatela. Je typu varchar(30).

e task: atribit vyjadruje rolu uZivatela v systéme. RozliSujeme tri druhy uzivatelov
administrator, manaZér a pracovnik. Je typu integer.

e payout: je to hodinova sadzba uzivatel’a. Je typu integer.

Tabul’ka projekt:
V tejto tabulke si ulozene informacie o jednotlivych projektoch. Ja viazand na tabulku
,zamestnanec” pomocou vztahu riadi, kde stipec ,,manager* odpovedd stipcu ,login“ v tabulke
»zamestnanec®. Vzt'ah je ohodnoteny mulitiplicitou 1 k N (na jedného riadiaceho pracovnika sa mdze
vztahovat’ niekol’ko projektov a jeden projekt sa viaze prave k jednému riadiacemu pracovnikovi.)
Dalej medzi tabulkami ,zamestnanec* a ,,projekt” je vloZeny vztah, ktory je povySeny na entitu
mnozinu ,,patri“. Tato entitnd mnoZina bude popisana niZsie.
Tabul’ka projekt obsahuje tieto atributy
e ID: primarny kl'd¢ sliziaci k presnej identifikacii projektu. Je typu integer a je generovany
automaticky.
e create_date: ditum zaloZenia nového projektu. Je typu integer.
e start_time: ditum zahdjenia projektu. Je typu integer.
e end_time: ditum ukoncenia projektu. Je generovany automaticky vypoéitava sa z dizky
trvania projektu. Je typu integer.

e state: urcuje stav projektu (dokonceny/nedokonceny). Je typu bool.

e manager: urcuje, kto projekt zalozil. Automaticky sa stdva tak manazérom projektu.

Tabulka patri:
Tabul’ka je povysSeny vztah na entitnd mnozinu. Urcuje, ktorf zamestnanci sa podiel’aji na projekte
a zaroven urcuje ich pristupové prava k danému projektu. Jej primarny kl'u¢ tvoria dva atributy, ktoré
st odvodené z tabuliek ,,zamestnanec* a ,,projekt*.
Tabul’ka patri obsahuje:
o ID: atribiit, ktory je odvodeny z tabul’ky ,,projekt®. Je sucastou primarneho kl'ic¢a. Je typu
integer.
e login: atribit, ktory je odvodeny z tabulky ,,zamestnanec®. Je tieZ sucastou primarneho
kl'aca. Je typu Je typu varchar(8).

e rule: atribut, ktory urcuje pristupové prava zamestnanca.
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Tabulka ¢innost’:
Tabul’ka obsahuje informécie o projektovych &innostiach. Je viazand na tabul’ku ,,projekt*, kde stipec
LID“ je odvodeny zo stipca ,JD* z tabulky ,,projekt“. Vztah je ohodnoteny multiplikdciou 1k N

%6

(tz. Ze jeden projekt mdze mat’ niekol’ko Cinnosti). Tabulka ,,Cinnost™* moZe byt’ viazana aj na tabul’ku
»~faza“, kde atribut ,.faza“ je odvodeny od atribitu ,ID_faza*“ z tabulky ,.faza“. Tento vztah je
ohodnoteny multiplikdciou 1 k N (tz. Ze jedna faza zahriiovat’ 'ubovolny pocet ¢innosti).

9%

Dalej medzi tabul’kami ,,Cinnost™ a ,,zamestnanec* existuje vztah povySeny na entitni mnoZzinu

,»resi a medzi tabulkami ,,Cinnost™ a ,.extern™ existuje povySeny vztah ,zaistuje”. Tieto tabulky
budu popisané v nasledujicom vyklade.
Tabulka ¢innost’ obsahuje:
e uloha: tento atribiit je sucastou primdrneho kli¢a. Je generovany automaticky a je typu
integer.
e ID: atribit odvodeny z tabulky ,,projekt®. Je si¢astou primarneho klI'i¢a. Je typu integer.
e nazov: atribit ur€uje ndzov ¢innosti. Je typu varchar(15).
e zahajenie: atribut uréuje ditum, kedy ma byt’ ¢innost’ zahdjend. Je typu integer.
e ukoncenie: atribut ur¢uje datum, kedy ma byt ¢innost’ ukoncend. Je typu integer.
e trvanie: atribut urCuje, kol'ko ktord ¢innost trva. Je vypocitavany automaticky na zdklade
zahdjenia a ukoncenia ¢innosti. Je typu integer.
e predchodca: atribit uruje predchodcu ¢innosti. Je typu integer.
e faza: atribit odvodeny z tabul’ky ,,faza“. Je typu integer.
e praca: atribut vyjadruje mnoZzstvo prace, ktoré je potrebné pre vykonanie ¢innosti. Je typu
integer.
e dokoncena_praca: atribit vyjadruje percentudlne kolko prace je uz vykonanej na danej

¢innosti.

Tabulka faza:
Tabulka ,,faza“ urCuje Cinnosti, ktoré mézu byt zoskupené do projektovych fiz. Je viazana na
tabulku ,,projekt” kde vztah je ohodnoteny multiplikdciou 1 k N. (tz. Ze tabul’ka projekt méze mat
I'ubovolny pocet projektovych fiaz) Primarny kI'i¢ je tvoreny dvoma atributmi.
Tabul’ka faza obsahuje:
e ID_faza: atribit je sucastou primdrneho kltdca. Je generovany automaticky aje typu
integer.

e ID: atribiit odvodeny z tabul’ky projekt. Je si¢astou primarneho kl'ic¢a a je typu integer.

e nazov: atribiit, ktory ur¢uje meno projektovej faze. Je typu varchar(15).

e zahajenie: atribit, ktory urCuje ditum zahdjenie projektovej faze. Je generovany

automaticky na zdklade vypoctu z priradenych ¢innosti. Je typu integer.
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ukoncenie: atribut, ktory urcuje ditum ukoncenia projektovej faze. Je generovany obdobne
ako atribiit zahajenie. Je typu integer.
trvanie: atribit uréuje dizku trvania projektovej fize. Je generovany automaticky na

zaklade zah4jenia a ukoncenia. Je typu integer.

Tabul’ka riesi:

Tabulka je povySeny vztah na entitnd mnoZinu. Urc€uje, ktori pracovnici a kol’ko hodin sa podiel’aji

na vykondvani danej ¢innosti. Primarny kI'i¢ tabul’ky je zloZeny z dvoch atribitov, ktoré si odvodené

z prislusnych tabuliek.

Tabul’ka riesi obsahuje:

login: atribiit odvodeny z tabul’ky zamestnanec. Je sicastou primarneho klica a je typu
varchar(8)

uloha: atribut odvodeny z tabul’ky cinnost. Je sucastou primdrneho kl'i¢a a je typu integer.
odpracovat: atribit uréuje, kol’ko by mal dany pracovnik odpracovat’ na danej ¢innosti.
Udaj je generovany automatickym vypo&tom. Je typu integer.

odpracovany_cas: atribtit urCuje, kol’ko uz odpracoval dany pracovnik na projekte. Je typu

integer.

Tabul’ka extern:

Tabul’ka obsahuje informacie externych zdrojov, ktoré mdzu byt sucastou ¢innosti. Je prepojend

z tabul’kou ,,cinnost™ pomocou povyseného vztahu, ktory uréuje kvantitu externych zdrojov.

Tabul’ka extern obsahuje:

id_zdroj: primarny kl'u¢ sliziaci k jednoznacnej identifikicii externého zdroja. Je typu
integer.

meno: atribit urcuje meno externého zdroja. Je typu varchar(15).

cena: atribut urcuje cenu za jednu jednotku externého zdroja. Je typu integer.

jednotka: jednotka v ktorej sa externy zdroj urcuje. Je typu varchar(10).

Tabul’ka zaistuje:

Tabul’ka je povyseny entitny vztah. Uréuje mnoZstvo externych zdrojov, ktoré si potrebné pre danu

¢innost’. Obsahuje zloZeny primarny kI'ac.

Tabul’ka zaistuje obsahuje:

uloha: atribit odvodeny z tabulky ,.cinnost”. Je suCastou primarneho klica. Je typu
integer.
id_zdroj: atribit odvodeny z tabulky ,.extern®. Je sucastou primarneho klica aje typu

integer.
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e quantity: atribiit vyjadruje kvantitu externych zdrojov v danych jednotkdch. Je typu
integer.

Pomocou tohto popisu databdze mdze byt zostrojeny SQL skript, ktory je uvedeny v prilohe.

3.2.5 Specifikicia rozhrania

Informacny systém projekcnej kanceldrie je koncipovany ako webovd aplikidcia aje uloZeny na
serveri. UzZivatel'om je pristupné rozhranie, ktoré vychadza zo zdkladov programu Microsoft Office
Project.

Po prihldseni uzivatela do systému sa zobrazi Gvodnd obrazovka, ktora je tvorend dvoma
Castami: menu a hlavna Cast. V Casti menu moZe uzivatel' pristupovat k jednotlivym funkcidm
systému a hlavna ¢ast’ umoziuje vyuZzivat’ jednotlivé funkcie systému . Kazda Cast’ systému obsahuje

jednoduchu napovedu, ktora slizi k navigacii.

Menu
Po prihldseni do systému menu obsahuje Styri polozky. PoloZka zamestnanec, ktord umoziuje
spravovanie zamestnancov, polozka projekt, ktord umoziuje pristup k zoznamu projektov, polozka
odhlasit’ sa, pomocou ktorej sa uzivatel mdze odhlasit’ zo systému a polozka novy projekt, ktord
umoziuje zaloZenie nového projektu. Po zalozeni nového projektu sa v menu spristupnia d’alSie
funkcie, ktoré umoziujd spravovat’ projekt. Spracovanie je rozdelené do troch Casti.

Cast’ tloha, ktora spristupni funkcie, ktoré sivisia s definiciou projektu. Tato ast menu
obsahuje poloZky definicia projektu, zadavanie tloh, usporiadanie do faz a diagram.

Cast’ zdroje sivisi so spracovanim ludskych a materidlnych zdrojov. Obsahuje polozky
urcenie pracovnikov, zoznam zdrojov, priddvanie zdrojov a externé zdroje.

Cast’ sledovanie je poslednou ¢astou. ShiZi k sledovaniu &innosti daného projektu. Je tvorend

poloZkami priprava k sledovaniu a kontrola priebehu.

Hlavna cast’
V Casti zamestnanci je zobrazeny zoznam vsetkych zamestnancov (uZivatel'ov), ktori si evidovani
v systéme. Zdaroven tato Cast umoziiuje zobrazovat detaily o jednotlivych zamestnancoch, ich
editovanie a priddvanie novych.

V casti projekt je zoznam projektov prihlaseného uzivatela. Ak ma uZivatel' dostatocné prava
je mu umoznene spravovanie jednotlivych projektov.

V Casti definicia projektu mdze uZivatel' definovat didtum zahdjenie projektu. Datum mdZe
vyberat’ pomocou prehl’'adného kalendara, ktory sa zobrazuje na poziadavku uzivatel’a.

V Casti zaddvanie dloh je umoZnené pomocou sprievodcu vkladanie dlohy. Kazda dloha musi
obsahovat’ svoje meno, ditum =zahdjenia, didtum ukoncenia a predchodcu. Zoznam tloh je

usporiadany podl'a ditumu zahdjenia.
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V Casti usporiadanie do fidz je umoZnené usporiadanie dloh do projektovych fiz. Rozhranie
umoziuje vybrat zo zoznamu cCinnosti a priradit’ ich k pomenovanej projektovej faze. Zozndm
projektovych  fiz je usporiadany podla ditumu zahdjenia. Cinnosti, ktoré nie si priradené
k projektovym fdzam sa zobrazuji na konci zoznamu.

V casti diagram je pomocou nového okna generovany Ganttov diagram. Diagram zobrazuje
jednotlivé ¢innosti podla ditumu zahdjenia.

V Casti urCenie pracovnikov systém umoZiiuje vybrat zo zoznamu pracovnikov, ktori
prislichaju k danému projektu. Vybrany pracovnici su v zozname oznaceni prislu§nou ikonou.

Cast’ zoznam zdrojov umoZiiuje zobrazit zoznam pracovnikov prislichajicich k danému
projektu a sucasne nadstavenie pristupovych prav jednotlivym pracovnikom.

V Casti priradenie zdrojov systém umoziuje priradit’ zdroje k jednotlivym ¢innostiam.
Automaticky je dopocitane kol’ko, ktory pracovnik musi odpracovat’.

Cast’ externé zdroje umoziiuje definovat’ externé zdroje pre dand ¢innost. Rozhranie umoZiiuje
vybrat’ zo zoznamu prislusni ¢innost” a definovat’ jej externé zdroje.

V Castiach priprava k sledovaniu akontrola sledovania rozhranie umoZhuje nastavit
percentudlne dokoncenie prace na projektovej ¢innosti. PrisluSnd ikonka definuje stav projektove;j

¢innosti.

3.3 Implementacia

Implementacna Cast’ popisuje sposob a prostriedky implementacie informacného systému projekcnej
kanceldrie. Uvod kapitoly popisuje technoldgie, ktoré boli pouZité pre implementaciu systému. Dalej

tu ndjdeme podrobne popisanti programovu Cast’ systému a popis testovacich nastrojov.

3.3.1 PHP a MySql

PHP (Personal Home Page) je skriptovaci jazyk, urfeny predovSetkym pre programovanie
dynamickych webovych stranok. (PHP je mozné vSak pouzit ipri tvorbe konzolovych
a desktopovych aplikdcii.) Jazyk je zaloZzeny na prevadzani skriptov, ktoré sa uskutoCiiujui na strane
serveru a k uzivatel'ovi je prendsany uz iba samotny vysledok. Syntax jazyka kombinuje niekol'ko
vyznamnych programovacich jazykov ako si C alJava. Vyhodou PHP je, Ze je nezavisly na
platforme, skripty funguji na mnohych operac¢nych systémoch. Jazyk PHP obsahuje mnoZstvo
kniznic funkcii, ktoré ndm umoZznujui spracovanie textu, grafiky, prdcu so subormi arozne iné
mozZnosti.

Histéria PHP siaha do roku 1994, kde vzniklo ako program v Perle. Nakolko vSak Perl ako
interpretovany jazyk privel'a zatazoval WWW server, preto bol prepisany do C. Systém bol neskor
roz§ireny na poziadavku pouzivatel'ov a bol definovany pod ndzvom Personal Home Page Tools. Po

zabudovani SQL modulu, ktory umoZzituje spolupracovat’ s databidzami a vytvarat formulare sa ndzov
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zmenil na Personal Home Page Form Interpreter PHP/FIL. V roku 1998 bola vydand PHP 3.0. Oproti
svojim predchodcom sa cely systém zrychlil a rozsiril o mnozZstvo roznych funkcii. V sti¢asnej dobe

je k dispozicii PHP 5.0.

MySql je multiplatformovy databazovy systém. Komunikédcia s databazou prebieha pomocou jazyka
SQL. Déta st ulozené v tabul’kdch oddelene o zabezpecuje rychlost” a flexibilitu pristupu. Tabulky
moZzu byt linkované a je mozné zlu€ovat’ niekol’ko tabuliek dokopy.

Vyhodou MySql je, Ze je to open source system. To znamend, Ze kazdy ju moze vyuZivat
a modifikovat, kazdy moze Studovat’ zdrojové kody a menit’ ich podla vlastnej potreby. MySql
vyuziva GPL politiku (General Public License), ktord definuje ¢o smieme a nesmieme robit’ so

softwarom.

Pre vyvoj aplikdcie informac¢ného systému projekénej kancelarie som vyuZil vySe zmienené
technolégie. Ako referencny server som pouzil Skolsky server ,.,eva* s MySql verzie 4.0.27. Aplikacia

je umiestnend na tomto serveri a je pristupnd pomocou odkazu www.stud.fit.vutbr.cz/~xbacik04/

3.3.2 Programova realizacia softwarovej ¢asti

Této Cast’ postupne popisuje jednotlivé skripty a ich funkcie v systéme. Kapitola neuvadza zdrojové
kédy.

Systém je tvoreny niekolkymi adresarmi, kde kazdy zahriiuje urcitd Cast’ systému. Adresar ,,img*
obsahuje vSetky subory sudvisiace s graficko-uZivate'skym rozhranim. Pre najlepSie kompresné
vlastnosti obsahuje stibory prevazne typu JPG, PNG a GIF. V adresdri ,,styl st uloZene CSS subory,
ktoré nam zabezpecuju dizajn stranky. Pre zvySenie prehladu je Struktira CSS rozdelend do piatich
siiborov. Dal§im adresdrom je ,java“, ktory obsahuje prislusne java skritpy, ktoré si vyuZivane
v systéme. Azda najvicsiu Cast’ systému tvoria adresdre ,,project a zamestnanci®, kde si umiestnene
skritpy, ktoré ndm zabezpeCuji spravovanie projektov a zamestnancov. Adresdr ,.body* obsahuje
kratku ndpovedu ku kaZzdej Casti systému. V koretiovom adresdri sud skritpy, ktoré zabezpecuj

ovladdanie systému. Pomocou nich si volané skritpy z ostatnych adresarov.

Systém je spusteny pomocou volania skriptu ,,index.php“. Tento skript je volany automaticky po

zadani odkazu umiestnenia aplikicie (www.stud.fit.vutbr.cz/~xbacik04/). Skirpt zabezpeci zobrazenie

vstupnej prihlasovacej obrazovky (obrdzok 9). Po logovani do systému je volany skript ,,Jog_in.php*,
ktory overuje prihlasovacie udaje a to login a heslo. Na zdklade tychto ddajov povoli alebo zakaze
vstup do systému. Ak uzivatel nemd pristup do systému je volany skript ,,faild_login.php* a tym je

ukoncend praca so systémom. A naopak ak md pristup tak je pomocou funkcie ,.start_session()
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vygenerované unikatne ¢islo pre uzivatel'a, na zdklade ktorého bude mat’ pristup do systému a bude
tak separovany od ostatnych uZivatel'ov. Po uspeSnom prihlaseni uzivatel'ovi je pomocou skritpov
»menu.php a body.php* zabezpecené zobrazenie menu a hlavnej Casti, ktord obsahuje ndpovedu ako
pracovat’ zo systémom. Pomocou menu mdZe uzivatel pristupovat’ k jednotlivym castiam systému

(Obrazok 10).

Obrazok 9: Prihlasovacia obrazovka.

Informacny system projekcénej kancelarie

= Zamestnanci
= Projekty

u Novy projekt Tento system mozZe byt wvelmi uZitoéna pomécka pre manazerow. UmozZnuje spravovat projekty, planovat’

awyhodnocovat jednotlive ddaje. Pracovat’ s nim moZete zacat' kliknutim na niektory 7 odkazow v menu
= Odhlasit’

Zamestnanci: v tejio sekcii mdZeme spravoval’ Zamestnancoy
Projekty: v tejto sekcii mdZeme spravovat projekty
Novy projekt: mdZeme zaloZit novy projekt

Qdhlasit: odchod zo systému

Obréazok 10: Hlavna ¢ast’ a menu.

Zamestnanci:
Cast’ ,,zamestnanec* obsluhuje skript ,,zemestnanci.php®, ktory je umiestneny v korefiovom adresari
systému. Za pomoci ostatnych skriptov, ktoré si umiestnené v adresdri ,,zamestnanec*, mdze uzivatel
vyuzivat vSetky funkcie, ktoré suvisia so spracovanim zamestnancov. Volanim skriptu
,»show_custoemr.php“ je zabezpeCené zobrazenie zamestnancov, ktori st evidovani v systéme
a zaroven umoziuje ich editovanie. Skript ,,add_zamestnanec.php* zabezpecuje priddvanie nového
uzivatela (zamestnanca) systému. A skriptom ,,show_customerdata.php* méZe uzivatel’ pristupovat’
k osobnym tddajom zamestnancov.

Skritpy sd navrhnuté tak aby na zaklade pristupovych prav spristupnili potrebné funkcie

systému.
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Projekty:
Cast’ projekty obsluhuje skript ,,project.php®, ktory je umiestneny v korefiovom adresari systému.
Ulohou tohto skriptu je zobrazit zoznam projektov, ktoré prislichaji danému uZivatelovi. Skript

zaroveil umoznuje pristupovat’ k jednotlivym projektom a tak ich spravovat’.

Novy projekt:

Této Cast’ je jadrom celého systému a jej spravu zabezpecuje skript ,,new_project.php“. Po zavolani
tohto skriptu je v databaze automaticky vytvoreny novy projekt, ktorého diatum zahdjenia bude
odpovedat’ datumu vytvorenia. Pomocou poloziek v menu moéZeme pristupovat k jednotlivym
funkciam systému, kde kazda poloZzka je identifikovand jednoznacnym ¢islom, ktoré zarucuje spravnu
selektivitu v tomto skripte. V zavislosti na vybere funkcie skript umoznuje generovanie az troch
rdznych typov menu (menu dlohy, menu zdroje a menu sledovanie) a zvysit’ tak prehl'adnost’ systému

(Obrazok 11).

n Zamestnanci ..
= Projekty Zadavanie uloh

Poradie Nazov Zahajenie Ukonéenie Trvanie Predchodca Editovat’

¥

= Hlavne memu

= Logout

Obrézok 11: Zobrazenie projektovych €innosti.

Volanim menu poloZky ,,definicia projektu® je generované ¢islo 1, ktoré spristupiiuje skript
»definition.php*. Tato ¢ast umoznuje vyberu datumu zahdjenia projektu. Datum modZeme vybrat
pomocou kalenddra, ktory je generovany java skriptom.

Polozka ,,zaddvanie_uloh* generuje Cislo 3, ktoré umozni zavolanie skriptu ,,show_task.php*.
Tento skript zabezpecuje zobrazenie projektovych tloh, ktoré su ulozené v databdze. Zaroven
umoziiuje volanie skriptu ,,new_task.php”, ktory nam obsluhuje sprievodcu pridanim novej
projektovej ulohy. Sprievodca zabezpecuje kontrolu vloZenych tdajov, tak aby neboli mimo rozsah.
Kazd4 cinnost mdze byt editovanid o zabezpecuje skript ,.edit_task.php. Editovanie Cinnosti
prebieha na zaklade sprievodcu.

Menu polozka ,usporiadanie do faz“ je riadena skriptom ,,phase.php®, ktory sa zavola

generovanim cCisla 5. Skript umoZiuje vyber cinnosti pomocou checkbuttonu aich nasledne
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priradenie k projektovym fazam, popripade umoZiiuje vymazanie projektovych faz alebo odstranenie
¢innosti z danej faze.

V casti ,,diagram® je generovany ganttov diagram, ktory je zobrazovany v novom okne. Pre
kreslenie diagramu su vyuZité uz vopred implementované java skripty. Zdroje z ktorych boli cerpané
st uvedené v Casti literatira.

PoloZzka ,,urCenie pracovnikov® je voland generovanim cisla 5. Obsluhuje je ju skript
»select_worker.php*, ktory zabezpecuje zobrazenie zoznamu pracovnikov a umoZiiuje tak pomocou
checkbuttonov vybrat' pracovnikov, ktori sa budd podielat’ na projekte. Pracovnici, ktori uz sd
vybrani, su prisluSne oznaceni.

Polozka menu ,,zoznam zdrojov* urCuje, ktoré zdroje sa podielaji na danom projekte.
Pomocou skriptu ,,show_source.php” je generovany zoznam tychto pracovnikov. Dalej skript
umoZznuje nadstavenie pristupovych prav jednotlivym pracovnikom alebo ich vyradenie z projektu.

Pomocou poloZzky ,priradenie zdrojov mdZeme k jednotlivym cinnostiam priradit’ ludské
zdroje (pracovnikov). Priradzovanim zdrojov systém na zdklade uZ priradenych zdrojov a mnoZstva
vykonanej prace dopocitava mnoZstvo prace jednotlivym pracovnikom. Tito ¢innost zabezpecuje
skupina skriptov ,,select_source.php, add_source.php a add_worker.php*.

»Externe zdroje“ je td cast, kde pomocou dvoch skriptov ,extern_sourec.php
a add_extern_source.php je zabezpec€end obsluha externych zdrojov.

Menu poloZka ,,priprava k sledovaniu® je riadend skriptom ,,start_show.php*. Pomocou tohto
skriptu st zobrazené vSetky Cinnosti aj s prislusnymi fazami, kde je umoZnené nadstavit’ percentudlne
mnoZstvo vykonanej prace. Percenta sa nadstavuji volanim skriptu ,,set_percenta.php.

Poslednou poloZkou menu je ,kontrola sledovania®. Tato funkcia systému umoZnuje
kontrolovat’ priebeh projektu k prislusSnému datumu, ktory si zvoli uzivatel’ sim. Kazda projektova
¢innost’ je testovand k tomuto datumu a na zaklade toho je vyhodnotena v akom stave sa nachadza.

Obsluhu tychto funkcii riadia skritpy ,,control.php a set_control.php®.

Kazdy skript v systéme musi byt zabezpeceny, aby sa nestalo, Ze niektory uzivatel' zada absoldtnu
cestu k niektorému zo skriptov a ziska tak pristup. Preto kazdy skript je testovany na unikatne cislo,
ktoré bolo vygenerované pri prihldseni do systému pomocou funkcie ,,start_session()*.

Systém vyuziva vlastnosti cookies, pomocou ktorého si niektoré tidaje uloZené na strane
uzivatel'a. Preto po skonceni prace zo systémom by sa uzivatel’ mal odhlasit’ aby sibory cookies boli

vymazané a nemohli sa tak zneuZit’ tidaje.
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3.3.3 Platforma pre vyvoj a testovanie

Systém bol testovany na troch rdoznych prehliadacoch. A to Microsoft Internet Explorer 7.0,
SeaMoneky 1.1.1 a Opera 8.0. Vo vSetkych prehliadacoch fungovalo vSetko bez problémov, az na

malé grafické nedostatky ktoré s sposobené zlou interpretaciou CSS kédu.

Testovacia platforma:

e Operacny systém Windows XP

e Databédzovy server MySQL 4.0.27
e  WWW server Apache 1.3.31

V praktickej Casti st popisané postupne vSetky kroky, ktoré boli potrebné pre vytvorenie

informacného systému projekénej kanceldrie. Zdrojové kédy nie st sdcastou tejto kapitoly ale

modZeme ich najst’ v prilohe doddvanej s touto technickou spravou.
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4 Zaver

Tato praca by mohla byt prinosom pre zacinajicich manazérov pretoZe tu je stru¢ne a jednoducho
popisand problematika inak obs$irnej témy ako je projektovy manazment. Sti€astou tejto prace je
aplikdcia, ktora by mohla byt’ vyuzitd pre spravu projektu. Jej vyhodou je, Ze je vol'ne dostupna a da
sa upravit’ na poziadavky firmy. Aplikacia vychadza zo zdkladov programu Microsoft Office Project,
preto ak niekto predtym tento program vyuZzival vel'mi rychlo sa naudi s fiou pracovat’.

PretoZe nie vSetky informacie na internete st doveryhodné a treba ich pravost’ overovat’, tak
pisand viac menej z praktického hladiska, tak bolo pomerne niro¢ne Cerpat potrebné teoretické
informdcie.

Systém je dostato¢ne funkény na to aby mohol byt pouZivany pre spravu projektov ale mohol
by byt rozsireny o mnoho funkcii tak aby vyhovoval itym najndrocnej$Sim pozZiadavkdm. Medzi
moZzné funkcie rozsirenia méze byt spravovanie finan¢nej Casti projektu a to vypocet mzdy, nakladov
a rozpodtov projektu. Dalej by mohol umoZiovat’ vytvorenie vlastnej $ablény, o znamend, Ze pri
podobnych alebo popripade rovnakych projektov by bolo mozne pouzit' tito Sablénu a predist’ tak
zdihavému zaddvaniu tloh projektu. Systém umoZiiuje iba jednoduchi spravu externych zdrojov ¢o
by mohlo byt rozsirenie o spravu externych doddvatelov. Jednym z doleZitych rozsireni by mohlo
byt umoznit’ zdlohovanie dat a tak i v pripade poSkodenia databaze umoznit’ ich obnovu.

Mojim prinosom pri tvorbe tejto prace bolo zna¢né rozsirenie nielen znalosti skriptovacich
jazykov (predovsetkym jazyk PHP), databazovych systémov ale taktiez tvorba graficko-
uzivatel’ksych rozhrani. Nadobudol som nové vedomosti z oblasti projektového manaZzmentu, ktoré

som priamo aplikoval pri tvorbe tejto prace.
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6 Zoznam priloh

Priloha 1. Manual.

Priloha 2. CD so zdrojovymi textami.
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Priloha 1.

Této priloha popisuje navod ako pracovat’ s programom.

Prihlasenie

Systém obsahuje niekol’ko uz vopred vlozenych uZivatelov. A to administratora, manazéra a dvoch
pracovnikov. Ako administrator sa moéZzeme do systému prihlasit pomocou loginu ,root” a hesla
oot ako manazér mdZeme pouzit’ login ,,manazer* a heslo ,,root” a ako pracovnik mézeme pouzit’
loginy ,,pracovnik1 a pracovnik2* a heslo pre oboch je ,,root”. Prihldsit’ sa mdzeme vyplnenim tychto

udajov na tivodnej obrazovke.

Sprava uzivatePov (zamestnancov)
KaZzdy zamestnanec firmy je vlastne aj uZivatelom systému. Spravovat’ ich je moZzné pomocou menu
polozky ,,zamestnanci“. Nového uzivatela je moZné pridat pomocou polozky ,pridat*. V sekcii

9%

,pridat™ musia byt vyplnené potrebné tidaje. Udaje oznatene hviezdi¢kou s povinné. Formuldr je
mozné odoslat’ tlac¢idlom ,pridat™. Kazdy uzivatel moéze byt editovany podla potreby. Je
zabezpecené aby pracovnici nemohli editovat’ manaZéra alebo aby manaZér nemohol editovat’ tidaje
iného manazéra.

Kliknutim na meno vybraného uZivatela mdzu byt zobrazené jeho podrobnosti. A to jeho

osobné tdaje, zoznam projektov a ¢innosti, na ktorych sa podielal.

Sprava projektov

Spravovanie projektov je najdoleZitejSia Cast’ systému. Pomocou menu poloZky ,projekty” je

umoznene uzivatel'ovi zobrazit’ projekty, na ktorych pracoval alebo pracuje a samotné editovanie.
Pomocou polozky ,,novy projekt” moze uzivatel’ vytvorit’ novy projekt a su spristupnene tak

dalSie Casti systém, pomocou ktorych mdZe byt projekt spravovany.

Ulohy
Datum zahdjenia projektu je rovnaky ako datum vytvorenia. Podla potreby modzZe byt tento datum
zmeneny ato pomocou menu poloZky ,.definicia projektu®. Dal§im krokom je zaddvanie tloh.
Manazér by mal mat’ vopred rozmyslené akymi dlohami bude projekt tvoreny. Pomocou polozky
pridat je mozné vlozit' dand Cinnost, ktord vyzaduje zadanie mena Cinnosti, ditumu zahgjenia,
datumu ukoncenia a predchodcu.

V ,Casti usporiadanie do faz* je moZne projektové Cinnosti usporiadat’ do faz a zoskupit’ tak
¢innosti, ktoré spolu stvisia. Potrebné Cinnosti musia byt oznacené a tla¢idlom pridat’ vlozené do

danej faze.



Systém umoZziiuje vynesenie Ganntovho diagramu, kde ciernou farbou si oznacené faze

a modrou farbou prislu$ne ¢innosti.

Zdroje

Tato Cast’ systému umozZnuje spravovanie pracovnikov projektu. V sekcii ,,urcenie pracovnikov* je
umoznené vybrat’ pracovnikov zo zoznamu, ktor{ sa zdcastnia prac na projekte. PrisluSni pracovnici
moZzu byt oznaceny a tla¢idlom ,,vybrat™ vybrany.

V Casti ,nastavenie prav" mdze manazér projektu nastavit pristupové prava danym
pracovnikom. Prava mdzeme rozdelit do troch skupin: zdkaz (uzivatel nema pristup k danym
projektovym uddajom), sledovanie (uZivatelovi je umoZnené sledovat’ projektové udaje) a full
(uzivatel ma prava manazéra). Systém umoziuje nastavit’ prava aj viacerym uZivatel'om naraz.

V casti ,,zoznam zdrojov sa nachddza zoznam pracovnikov, ktori si vybrani pre dany
projekt. V tejto ¢asti mo6Zu byt pracovnici vyradeni z projektu.

V dalej Casti je umoZnené priradit’ pracovnikov k danym projektovym Einnostiam. Kazdému
priradenému zdroju je prideleny prislusny pocet hodin. Pracovnici mézu byt z danej Cinnosti aj
vyradeny, ale pracovnici, ktory uz odpracovali nieCo na danej ¢innosti uZ nemozu byt vyradeni. Ak
uz na ¢innosti bolo pacované, tak pracovnici su pridel'ovani pre zostavajicu pracu na ¢innosti.

V sekcii ,extrne_zdroje* moézZe byt prideleny zoznam zdrojov, ktoré su stcastou ¢innosti.
Priradit’ tieto zdroje mdZeme pomocou tlacidla pridat, kde vyplnime dané ddaje. VSetky udaje st

povinné.

Sledovanie
Téato ¢ast’ umoziuje sledovat’ priebeh projektu a vyhodnocovat’ tak jeho stav dokoncenosti. Je tvorena
dvoma Cast’ami a to priprava k sledovaniu a kontrolu priebehu.

V sekcii ,,priprava k sledovaniu® méZe manazér vlozit’ percentudlne vyjadrenie danej Cinnosti.
Kazd4 cCinnost’ musi byt nadstavovana zvlast. Systém automaticky dopocitava na zdklade Cinnosti
mnozstvo vykonanej prace pre stvisiace faze.

Kontrola priebehu je ta cast, ktord umoZnuje vyhodnocovat stav projektu. Na zdklade

dokoncenej préce je prislusnou ikonkou vyjadreny stav ¢innosti.
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