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Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou handicapovanych uzivatelt z hlediska vlivu jejich postiZeni na
schopnost ¢teni a porozumeéni textu. Podava piehled o zékladnich pravidlech tvorby ptistupnych
webovych stranek. Pfedstavuje konkrétni feSeni pomoci automatické transformace nepfistupnych

webovych stranek do jejich pfistupné varianty.
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Abstract

This work deals with handicapped users’ issues caused by limitations of their handicap and their
ability of reading and text understanding. It reports on a summary of basic rules of accessible web
pages’ creation. It also introduces a solution with help of automatic transformation of inaccessible

web pages to their accessible version.
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1 Uvod

Internet se stal kazdodenni soucasti nasich Zivotl. A to predevs§im diky protokolu http a sluzbé www.
Dtive tyto protokoly slouZzily pouze pro prezentovani prostého textu. Dnes jiz vSak obsahuji podporu
pro prezentovani multimedialnich dat, jako jsou obrazky, audio a video zdznamy a dalsi. Ale tyto data
mohou pusobit nékterym lidem potize pii porozuméni jejich obsahu a tim znesnadiovat ziskavani
informaci z webovych stranek ¢i jejich soucésti. Proto je nutné dbat na spravné zaclenéni téchto dat do
celku ¢i jejich alternativni vyjadieni. Tyto zasady a mnoho dalsich Ize shrnout do pojmu ,,pfistupnost®.

Problematikou pristupnosti se zabyva mnoho celosvétoveé uzndvanych organizaci a firem. Piesto
se na internetu vyskytuje mnoho stranek, které tyto pravidla porusuji. Tviirci téchto stranek jsou sami
proti sobé. Jednak ztraci eventualni zdkazniky (nejen elektronické obchody), ale také vystavuji svoji
neschopnost vytvofit syntakticky spravné dilo. Vzdyt vytvofeni pristupné webové stranky neni

Neptistupnych stranek je jiz vSak tolik, Ze jedinym feSenim této situace je automatizovany
pristup. Timto postupem se budu zabyvat i ve své praci.

Nejdiive vysvétlim pojem pfistupnost a definuji cilovou skupinu uzivatelit podle jejich
specifickych naroku.

Dale uvedu stavajici normy pro vytvareni ptistupného webu.

Ve ctvrté kapitole navrhnu aplikaci, ktera bude schopna transformovat jakoukoliv stranku na jeji
pfistupnou variantu.

Nasledujici kapitoly se budou zabyvat implementaci navrhovaného programu. Popisem
implementacniho prostiedi (tj. jazykem C, PHP a databazi MySQL) a grafickym rozhranim.

Jednu kapitolu vénuji proxy serveru, jako casti aplikace, a protokolu HTTP, pomoci kterého
proxy servery komunikuji s klienty a webovymi servery.

Postup ptevodu webovych stranek a jednotliva pravidla transformace uvedu v kapitole sedm.

Dale bude nasledovat nékolik testil, které ovéri funkénost aplikace.

V posledni kapitole bych se rdd zamyslel nad vyuzitim aplikace a jejim dal§im rozsifenim.

Kapitoly 1-4 byly feseny v rdmci semestralniho projektu.



2 Pristupnost

Pod pojmem pfistupnost chapeme takovy stav, kdy dana véc neklade svym uzivatelim pii pouzivani
zadné prekazky. Pristupnou budovu mohou tedy napt. pouzivat vozickati a pfistupny web zase napf.

slabozraci. Pristupnost je tedy bezbariérovost.

Pristupnost webovych stranek
Pojem pfistupnosti webovych stranek je tedy oproti obecnému pojmu zizen na funkcnost
webovych stranek. Pristupné stranky tedy nestavi svym uzivatelim zadné piekazky, které by jim

znemoznily dany web efektivné pouzivat.

Hlavnimi divody, pro¢ je vibec nutné se o pristupnosti webovych stranek bavit, jsou dvé
dalezité skutecnosti:

1. Vsichni uzivatelé internetu nejsou stejni. VSichni stejné nevidi, stejné neslysi, nemluvi stejnym
jazykem, nemaji stejnou schopnost pouzivat horni koncetiny, nemaji stejné hardwarové
vybaveni, znalosti a zkuSenosti pouzivani internetu apod.

2. Kazdy takto ,specificky* uzivatel ma vétSinou i ,,specifické™ potieby, které neni schopen

prekrocit ¢i obejit.

A protoze tyto ,,specifické® potfeby nejsou v drtivé vetSing piipadd naplnény, hovotime o téchto

uzivatelich jako o handicapovanych.

Zakladnimi premisami pfistupnosti tedy jsou:
1. Pochopit, jaci uzivatelé s riiznymi handicapy pouzivaji internet.
2. Pochopit, jaké jsou jejich specifické potieby, které nemohou obejit
3. Tyto specifické potieby naplnit.

Handicapovani jsou velmi ¢asto Spatné kategorizovani. Casto se tato skupina zuzuje na zrakové
postizené a na ostatni velkou skupinu se zapomind. Kdyz vSak napocitdime vSechny takto
handicapované uzivatele, mizeme dojit az ke 30% podilu na celkovém poctu uzivateli konkrétni

webové stranky [1].



2.1  Handicapovani uzivatelé

Pojem handicap oznacuje nerovnost podminek, znevyhodnéni. Handicapovany uzivatel webu je tedy
kazdy, kdo ma oproti béznému uzivateli potize s ovladanim internetovych stranek nebo
s porozuménim jejich obsahu. ZvySené Usili pfi ziskavani informaci z internetu musi vyvinout lidé
s vadami zraku, sluchu, s omezenou hybnosti, s poruchami uc¢eni a koncentrace [2].

Rozd¢leni handicapovanych uzivateli do skupin je dtlezité pro porozuméni jejich pozadavkiam.
Ttidéni do skupin je zaloZeno na druhu a stupni postizeni vyskytujicich se u jednotlivych uzivateld,
ponévadZ tato postizeni zasadné ovliviiuji hlavni pozadavky a potfeby uzivatell na informacéni systém,

tedy 1 webové stranky.

2.1.1  Schopnost rozumét psanému textu

Do této skupiny patii lidé s poruchou uceni a soustfedéni jako je dyslexie a hyperaktivita a lidé se
zranénimi mozku a genetickymi vadami (napf. Downilv syndrom). Lze sem céastecn¢ zatradit i od
narozeni hluchonémé lidi, ktefi mivaji obvykle velmi omezenou slovni zasobu a nizkou schopnost
porozumét slozitym a obtizné strukturovanym textim. VSichni tito uzivatelé Spatn¢ vnimaji vyznam
informaci, které jim web zprostfedkovava, pokud tyto informace nejsou jednoduché, srozumitelné a

velmi dobfe strukturované [3].

Dyslexie

Dyslexie postihuje zakladni ctenarské dovednosti, a sice rychlost a spravnost Cteni, a porozuméni
ctenému textu. Dyslektik Casto zaménuje pismena, s obtizemi sklada pismena do slov, Spatné se
orientuje na strance. Pfi Cteni je natolik zaméstnan rozeznanim jednotlivych slov, Ze nedokéze
sou¢asné vnimat obsah ¢teného textu. Cteni zt&zuje malé pismo a neobvyklé tvary pismen, které zprvu

vnima jako nové prvky [2].

ADHD

ADHD (attention deficit hyperactivity disorders): Jednd se o poruchu pozornosti spojenou obvykle
s hyperaktivitou a impulzivitou. Postizenému ¢ini obtiZze zaméfit pozornost na urcitou ¢innost, snadno
se necha rozptylit okolnimi podnéty. Pifi ¢teni ztraci kontext, unikd mu smysl celého sdéleni. Pro
pochopeni textu je kriticka slozitost pouzitych konstrukci, clenéni textu do mensich celkli a vyznaceni

dualezitych informaci [2].



2.1.2  Zdravotni dispozice

2.1.2.1 Sluchové postiZeni

Pted samotnou kategorizaci sluchové postizenych podle miry jejich postizeni je tfeba si uvédomit, ze
sluch je zakladnim pfedpokladem pro rozvoj libovolného mluveného jazyka. Obdobi vhodné pro vznik
a vyvoj gramatickych struktur jazyka je omezeno piiblizn¢ 2. az 5. rokem Zzivota. Neni-li v této fazi
vyvoje dité dostatetné stimulovano okolim k osvojeni si jazykovych struktur, neni schopno ovladnout
pln¢ mluvenou fe¢ a pokracovat v dalSich stadiich rozvoje jazyka, tedy ¢teni a psani. Je-li jednou toto
obdobi promeskéno, nelze uz tuto ztratu plnohodnotné dohnat. Ze zdkladu tedy rozdélujeme sluchové

postizené na:

Prelingvalné neslySici

S vadou sluchu se uz narodili, nebo o tento smysl pfisli v ranném détstvi. Matetskym jazykem
prelingvalné neslysicich je znakovy jazyk a cesky mluveny jazyk je az jejich druhym jazykem. Navic
komunikace v kazdém z téchto jazykd je zalozena na jinych smyslech. Zatimco ¢esky mluveny jazyk
je audio-oralni, Cesky znakovy jazyk je vizualné-motoricky a je pfibuzny spiSe ostatnim narodnim
znakovym jazykim. Pro prelingvalné neslySici je tedy snazsi osvojit si cizi znakovy jazyk, nez se

naucit ceskému mluvenému jazyku.

Ohluchli
O sluch pfisli az po rozvinuti mluvené feci. Oproti prelingvaln€ neslysSicim jsou ve velké vyhodé. Maji
rozsahlejsi predchozi znalosti, jejich projev se sice casem zhorSuje, ale dokazi se relativn¢ snadno

dorozumét i s lidmi neznalymi znakového jazyka.

Nedoslychavi

Maji zbytky fonematického sluchu. Jsou-li tedy vybaveni sluchadlem a nachéazi se v tiché mistnosti,

jsou schopni porozumét mluvené feci i bez odezirani.

Lidé s vadou sluchu maji obecné problémy s komunikaci. Disponuji omezenou slovni zasobou,
dela jim problém porozumét slozitym vétnym konstrukcim, jejich pisemny projev ¢asto obsahuje fadu
gramatickych chyb. Proto neradi pfispivaji do vefejnych diskuzi, chatuji a pis$i maily, ackoli z
technologického hlediska jim jsou tyto sluzby pln¢ pfistupné. Sluchové postizeni mohou pocitac
ovladat klasickymi vstupnimi i vystupnimi zatizenimi. Jsou ochuzeni pouze o zvuk, jehoz vyuziti pro

komunikaci s pocitaCem je zatim spiSe ve stadiu vyvoje [2].
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2.1.2.2 Pohybové postiZeni

Télesnych postizeni existuje cela fada. Z hlediska prace s pocitatem nds budou zajimat hlavné
pohybova postizeni, kdy ma pacient zhorSenou motoriku rukou. Toto omezeni nemé zadny vliv na
porozuméni obsahu internetovych stranek. UZzivatelim vSak ¢ini potiZe jejich ovladani - pohyb po
strance, oznac¢eni aktivnich prvki, psani textu. Nedokazou jemné manipulovat s mysi, ¢asto stisknou
vice klaves najednou, nebo jednu klédvesu stisknou vicekrat. Nékteti dokonce nevladnou rukama viibec
a poc¢ita¢ musi ovladat pomoci rozhrani zaméestnédvajicich jiné ¢asti téla. Uzivatelé s omezenymi, ale ne
upln¢ ztracenymi schopnostmi pohybu rukou vyuzivaji mohutnéjSich, méné¢ citlivych obdob
klasického rozhrani. Mys je nahrazena trackbally s velkou kulickou, kterou lze ovladat celou dlani,
pripadné i loktem ¢i chodidlem. Nahradou za klasickou kldvesnici jsou kldvesnice se zredukovanym
poctem klaves a zvétSenou aktivni plochou klaves. UzZivatelé, ktefi se nemohou na své ruce spolehnout
viibec, vyuzivaji specidlnich zafizeni zaloZenych na ovladani hlasem, pohybem o¢i, pohyby ust.
Vyhodou alternativnich vstupnich zafizeni je, Ze vétSina z nich emuluje klasickd vstupni zafizeni.

V praxi to znamena4, Ze staci zajistit ovladatelnost stranek pomoci mysi a klavesnice [2].

2.1.2.3 Zrakové postiZeni
Tuto skupinu je 1épe jesté dale rozdg€lit. Ponévadz je zrak nejdulezitéjSim a nejpouzivanéj§im smyslem

Cloveka a tedy stupeni postizeni zasadné ovlivituje zptsob vnimani [2][5][6]

Osoby nevidomé

Tato kategorie zahrnuje déti, mladez i dospélé, jez maji zrakové vniméni na stupni nevidomosti.
Slepota (amaurosa) se bézné definuje jako uplna ztrata zrakového vnimani. Slepota vSak neni u vSech
jedincu stejnd a da se d¢lit na totalni slepotu, kdy je uplna ztrata vidéni a praktickou slepotu, kdy je

zachovéan alespon ¢astecny svétlocit.

Osoby se zbytky zraku

Tato kategorie se nachazi na hranici mezi osobami slabozrakymi a nevidomymi. U nas byly osoby se

zbytky zraku diive oznaCovany jako Castecné vidici, téZce slabozraci, osoby s praktickou slepotou.

Osoby slabozraké

Obecné lze fict, ze slabozraci lidé maji snizenu zrakovou ostrost obou o¢i, a to i s optimalni brylovou
korekci. Postizeni je takového rozsahu, Ze postizenému Cini obtize v bézném zivot€. Jedna se o vadu

organovou a neodstranitelnou.

Osoby se sniZenym barvocitem

Obvykle je poSkozeno vnimani Cervené a zelené barvy. Pouze sporadicky dochazi k uplné ztraté

barevného vidéni, tedy vnimani okolniho svéta pouze v odstinech Sedi.
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Osoby s kombinovanymi vadami

Skupina osob, u nichz se zrakové postizeni vyskytuje spolecné jesté s jinym defektem. V soucasnosti

se také muiZzeme setkat s terminem osoby se sdruzenymi defekty i osoby s vicenasobnym postiZzenim.

2.1.3  Technické vybaveni

Tato Cast se nezabyva dal$im z fady moznych postizeni, ale zahmuje uzivatele, ktefi nemaji zadné

zdravotni postiZeni, ale pouzivaji riizné nestandardni zafizeni pro zobrazovani webu [7].

a) Hardware
= Chytré telefony (smartphones)
= Kapesni pocitace (PDA)
= Ridzné monitory
=  WebTV, internet pies televizor
b) Software
= Textové prohlize¢e — Lynx, Links
= Me¢én¢ pouzivané operacni systémy — Linux, BSD, Solaris, atd.

= Meén¢ obvyklé prohlize¢e — Opera, Netscape, Mozilla, Mozilla Firefox
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3 Normy a smérnice

I pres existenci nadnarodnich pravidel organizace WAI a Siroce uzndvané metodiky Section 508, je
pozorovatelna snaha jednotlivych stati a organizaci definovat si pravidla vlastni, ktera budou
zohlediiovat lokalni a temporalni pozadavky [2]. Proto zde uvedu vySe jmenované metodiky a také

dvé ceské normy.

3.1 Section 508

V roce 1998 americky kongres vytvoril dodatek zédkona ,,Rehabiliton Act®, ktery pfikazuje vladnim
organizacim zpfistupnit jejich informace a informacni technologie handicapovanym lidem. Natizeni
»Sekce 508 mélo za ukol odstranit bariéry v informacni technologii, a tim vytvofit nové prilezitosti
pro lidi s handicapem, a také podpofit vyvoj technologii, které by pomohly dosahnout tohoto cile [8].
Tento dokument obsahuje vSe od sitovych pozadavkd, ptes aplikace az po periferie a jiné

vybaveni pocitace.

3.2  Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Tato smérnice vysvétluje, jak vytvaret obsah webovych stranek pristupny handicapovanym lidem.
Hlavnim cilem je prosazovani pfistupnosti. Pfesto dodrzovani této smérnice zptistupiiuje obsah webu
v§em uzivatelim, a to bez ohledu na pouzivané vybaveni nebo nevhodné prostfedi. Tato smérnice
neodrazuje tvirce webu od pouzivani obrazku, videa, aj., ale spiSe vysvétluje, jak zpfistupnit obsah

téchto dat Sirokému poctu navstévnika [9].

3.2.1  Priority

Specifikace WCAG 1.0 je rozdélena na 14 smérnic, z nichz ke kazdé patfi n¢kolik kontrolnich boda.
Kazdy z téchto bodi ma pfifazen jeden ze tii stupnii priority [11][12].
= Priorita 1 - web musi splilovat tento bod, jinak se stdva nepfistupnym pro handicapované
uzivatele.
= Priorita 2 - web by mél spliiovat tento bod, jinak je obtizn€ piistupny pro nékteré skupiny
handicapovanych uzivatelt.
= Priorita 3 - pokud web splituje tento bod, uleh¢i tak ptistup handicapovanym uzivateltim. Jeho

nesplnéni mize byt pro takové uzivatele malou prekazkou.
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3.2.2  Stupné spliiovani zasad pristupnosti

S prioritami Uzce souvisi i stupné splilovani zasad ptistupnosti, které mtize kazda stranka ziskat.
Urovei ,,A“ - stranka splituje viechny kontrolni body s prioritou 1.
Uroveil ,,AA“ - stranka splituje viechny kontrolni body s prioritou 1 a 2.

Urovei ,,AAA“ - stranka splituje viechny kontrolni body s prioritou 1, 2 a 3.

3.2.3 Smérnice

Alternativy pro vizualni i auditivni obsah
Nespoléhejte se pouze na barvy

Spravné pouzivani znacek a styli
Ptirozeny jazyk

Spravné se zobrazujici tabulky
Interpretace nepodporovanych technologii
Obsah citlivy na Cas

Dostupnost vnoienych uzivatelskych rozhrani

A AN S o

Dostupnost nezdvisla na vstupnim zafizeni

—_
=]

. Pfechodna feSeni

[um—
[um—

. Pouzivani technologii a smérnic W3C

—_
[\

. Kontextové a orienta¢ni informace

—_
98]

. Ztetelny naviga¢ni mechanizmus

._
~

. Pochopitelné a srozumitelné dokumenty

Tyto smérnice jsou vSak velmi obecné a v nékterych bodech sporné, proto byla vytvoiena

metodika WCAG 2.0 [10], ktera je vsak stale ve vyvoji.

3.3  Pravidla pro tvorbu pristupného webu

Dokument obsahuje doporuceni pro tvorbu WWW stranek ve vefejné spravé a stanovi podminky pro
zvetejnovani informaci dalkovym pfistupem ve shod¢ s pravidly WCAG. Pravidla maji doporucujici
charakter, maji byt voditkem pro zadavatele webovych stranek a inspiraci pro jejich spravce.

Tato norma vznikla v roce 2004 jako novela zdkona ¢. 365/2000 Sb. O informacnich systémech

vefejné spravy. Obsahuje 37 pravidel, rozdélenych do 6 kategorii [13].
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3.3.1 Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.
Mnoho uzivatelti nedokaze interpretovat vzhledem ke svému handicapu nebo vybaveni obrazky nebo
rizné skripty. Proto vSechny obrazky, které maji informa¢ni vyznam, maji ve znacce <img> uvedeny

atribut alt, ktery obsahuje textové vyjadieni vyznamového sdéleni obrazku.

2. Informace sdélované prostiednictvim skripti, objekti, appleti, kaskadovych styla, obrazki a
jinych dopliikii na strané uZivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto dopliikii.

Webova stranka tedy obsahuje vSechny informace i kdyz uzivatel aktualné nemuze pouZzivat
JavaScript, Flash, applety, kaskadové styly (CSS), obrazky ¢i jiné dopliiky internetového prohlizece

nebo operacniho systému.

3. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.
Paklize uzivatel nedokaze vzhledem ke svému handicapu nebo hardwarovému ¢i softwarovému
vybaveni spravn¢ interpretovat barvy, vSechny informace prezentované na webové strance mu stale

zustavaji srozumitelné.

4. Barvy popiedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery sniZuje
Citelnost.
Kombinace barvy popiedi (tj. typicky pisma) a barvy ¢i vzorku na pozadi tvoii dostateCny vzajemny

kontrast, aby vzajemné nesplyvaly pro uzivatele, ktefi maji zhorSeny zrak.

5. Predpisy urcujici velikost pisma nepouZivaji absolutni jednotky.
Aby si mohli uZzivatelé, ktefi maji zhorSeny zrak, ve vSech bézné€ pouzivanych intemetovych
prohlizecich pohodIné zvétsit velikost pisma, neobsahuji predpisy definujici jeho velikost jednotky,

které by toto zvétSeni znemoziovaly.
6. Piedpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

V ramci definice typu pisma (tj. typicky vlastnost font-family v kaskaddovych stylech CSS) je

uvedena i tzv. obecna rodina, do které dany typ pisma patfi.
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3.3.2 Praci s webovou strankou ridi uzivatel

7. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyZ uzivatel aktivuje néjaky prvek.
Obsah WWW stranky se neméni, dokud uzivatel neprovede akci, kterd je k takové zméné jasnym
impulsem (napf. kliknuti na odkaz, odeslani formulafe, kliknuti na aktivni prvek nebo volba polozky

ve formulafovém prvku).

8. Webova stranka bez primého piikazu uZivatele nemanipuluje uZivatelskym prostiedim.
Nic vné samotného obsahu webové stranky strance nepatii. To je jiz uzivatelské prostiedi a pouze

uzivatel ma pravo s nim manipulovat.

9. Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych pripadech a uzZivatel je na to pi‘edem upozornén.
Otevieni nového okna prohlizece je mozné, jen kdyz uzivatel aktivuje odkaz, nebo odesle formulat.
Zpusob otevirani novych WWW stranek by nemél byt ve vétSing ptipadd v kodu nijak specifikovan a

m¢él by byt ponechan na volb¢ uzivatele

10. Na webové strance nic neblika rychleji neZ jednou za sekundu.
Tvtrce/spravee WWW stranky musi zajistit, Ze zadna animace ¢i dynamicky se ménici prvek na

WWW strance se trvale (vice nez tfikrat po sob¢) neméni s frekvenci vétsi nez 1 Hz.

11. Webova stranka nebrani uZivateli posouvat obsahem ramu.

Webova stranka nezakazuje zobrazeni posuvniki (scrollbart) WWW stranek a ramut

12. Obsah ani kod webové stranky nepredpoklada ani nevyZaduje konkrétni zptisob pouZiti ani
konkrétni vystupni ¢i ovladaci zaFizeni.

Kazdy uzivatel ma pravo pouzivat vystupni a vstupni (ovladaci) zatizeni podle vlastni volby. Kéd ani
obsah WWW stranky proto nesmi piedpokladat (nebo dokonce vyzadovat), Ze uzivatel naptiklad
pouziva konkrétni operacni systém, konkrétni prohlize¢, ze ma barevny monitor (nebo ze vitbec

pouziva monitor), Ze ma aktivni zvukovy vystup, ze ma moznost tisku atd.
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3.3.3 Informace jsou srozumitelné a pirehledné

13. Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.
Pouziti jasného a jednoduchého jazyka podporuje efektivni komunikaci. Nelze predpokladat, ze kazdy

navstévnik je odbornikem na problematiku, ktera je na webovych strankach prezentovana.

14. Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a u¢el webu. Nazev webu & jeho provozovatele
je zietelny.
Z tvodni WWW stranky je ziejmé, o jaky typ webové prezentace se jedna, co je cilem webové

prezentace a kdo je provozovatelem dané¢ho webu.

15. Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadéji své hlavni sdéleni na svém
zadatku.

Hlavnimu sdéleni WWW stranky ptedchéazeji v ramci webové stranky pouze informace, které se ma
Ctenai doveédet, nez zacne toto hlavni sd€leni Cist (napt. hlavni nadpis celého webu atp.). Pokud
hlavnimu sdéleni ptedchazi rozséhlejsi navigace, vzdy existuje moznost, jak ji preskocit a dostat se tak

rychle na zadany obsah.

16. Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystiZzné nadepsanych celkii.
V piipadé, kdy jsou obsahové bloky velmi rozsahlé, jsou tyto bloky vzdy rozdélené do mensich celkli

podle svého vyznamu

17. Informace zveiejiiované na zakladé zakona jsou dostupné jako textovy obsah webové
stranky.

Informace, jejichz zvetejnéni je vyzadovano nékterym ze zdkont (napt. zakon ¢. 106/99 Sb., O
svobodném piistupu k informacim), jsou dostupné jako textovy obsah webové stranky. Jiny zplsob

vvvvv

podminka.

18. Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaseni jasné
vymezujici miru pfistupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto webovou stranku odkazuje kazda
stranka webu.

Na samostatné WWW strance je uveden zpiisob, jak je mozné kontaktovat technického spravce (napf.
kontaktni formuléf, e-mail, telefon) kvili feSeni ptipadnych problému s pouzivanim webu. Na WWW
strance je dale uvedeno prohlaseni, ve kterém je jasné popsana mira piistupnosti daného webu ¢i jeho

¢asti.
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3.3.4 Ovladani webu je jasné a pochopitelné

19. Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

vvvvvv

prvki pro spravnou orientaci na webovych strankach.

20. Navigacni a obsahové informace jsou na webové strance zi‘etelné oddéleny.
Uzivatel musi vzdy jasné€ rozpoznat, které informace slouzi k navigaci mezi jednotlivymi WWW

strankami webu a které informace patii k samotnému obsahu dané WWW stranky.

21. Navigace je srozumitelna a je konzistentni na v§ech webovych strankach.
Navigace je zakladnim prvkem kazdého webu. Diky navigacnim odkaziim se uzivatel pohybuje mezi

jednotlivymi WWW strankami, postupuje stromovou strukturou doli, nahoru ¢i do strany.

22. Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) obsahuje odkaz na vyssi uroven v
hierarchii webu a odkaz na ivodni WWW stranku.

Webové stranky jsou vétsinou tvoreny v tzv. stromové struktute a kazdda WWW stranka pak patii ve
struktufe na presn¢ dané misto. Nékteré jsou polozeny hierarchicky vyse, nékteré nize, nékteré jsou na

stejné Urovni.

23. VSechny webové stranky rozsahlejsiho webu obsahuji odkaz na piehlednou mapu webu.
Mapa webu, neboli strukturovany seznam odkazli na vSechny WWW stranky webu, je vybornym

pomocnikem pro orientaci v ramci slozitého, rozsahlého webu

24. Obsah ani kod webové stranky nepi‘edpoklada, Ze uzivatel jiZ navstivil jinou stranku.
Tvirce WWW stranek nemiize védét, kterou WWW stranku navstivi uzivatel jako prvni. Ten mize

prijit pfimo na konkrétni WWW stranku napt. z vyhledavace nebo odkazu umisténého na jiném webu.

25. Kazdy formulafovy prvek ma piiiFazen vystiZzny nadpis.
U kazdého formularového prvku si musi byt tviirce WWW stranky jisty, Ze uzivatel bez obtizi pozna,
co ma do daného prvku vyplnit nebo zvolit. Proto ma kazdy prvek uvedeny svij nadpis, ve kterém je

jednoznacn¢€ uvedeno, jak s prvkem zachdzet.
26. Kazdy ram ma vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funk¢nost.

Néktera zobrazovaci ¢i hlasova zafizeni neumi s ramy pracovat a prezentuji je jednotlivé. Proto je

nutné, aby uzivatel véd¢l, co je obsahem ramu jesté pted tim, neZ je mu prezentovan jeho obsah.
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3.3.5 Odkazy jsou zietelné a navodné

27. Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.
Z oznaceni kazdého odkazu je jasné, kam odkaz sméfuje, a to nezavisle na tom, jaka je dosavadni

uzivatelova zkuSenost s danym webem nebo jaky je obsah okolniho kontextu.

28. Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.
Na webové strance se nevyskytuji odkazy, které vedou na riizné cile a pfitom je jejich oznaceni

totozné.

29. Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.
Rozpoznat odkaz od normalniho textu je zakladni prvek dobré ovladatelnosti kazdého webu. Odkazy
jsou identifikovatelné napiiklad pomoci podtrzeni nebo pomoci jednoznacné pochopitelného kontextu

(4. napt. blok naviga¢nich odkaz atp.).

30. Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen v piipadé, Ze nebylo mozné pomoci
dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich pripadech je
pouzita obrazkova mapa na strané uzivatele. Obriazkova mapa na strané serveru je vZdy
doprovizena alternativnimi textovymi odkazy.

Obrazkova mapa, u které Ize definovat jednotlivé oblasti pomoci né¢jakého geometrického tvaru, je
vzdy feSena na stran¢ uZzivatele, tj. tak, Ze ve zdrojovém kodu jsou uvedeny konkrétni odkazy
skryvajici se pod jednotlivymi ¢astmi obrazkové mapy. Tyto obrazky samoziejmé obsahuji atributy

alt s odpovidajicim obsahem.

31. Uzivatel je piedem jasné upozornén, kdyZ odkaz vede na obsah jiného typu, nez je webova
stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového souboru.

V pripadé, ze odkaz vede na jiny typ obsahu nez je WWW stranka, tj. napt. soubory PDF, RTF, XLS,
které se obvykle zobrazuji v jiné aplikaci, nez je internetovy prohlizec, je tato skute¢nost z oznaceni

odkazu zfetelna
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3.3.6 Kod je technicky zpiisobily a strukturovany

32. Kéd webovych stranek odpovida néjaké zverejnéné findlni specifikaci jazyka HTML ¢i
XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek schopen odstranit.
Webové stranky jsou vytvotreny kodem néjaké mezindrodné uznavané verze znackovaciho jazyka

HTML ¢i XHTML.

33. V metaznackach je uvedena pouZita znakova sada dokumentu.
Aby se pii ulozeni WWW stranky na lokalni disk neztratila informace o jejim kédovani a WWW
stranka zistala nadale ¢itelna, je v zahlavi kodu WWW stranky uveden i textovy ekvivalent HTTP

hlavicky Content-type, specifikujici pouzitou znakovou sadu (charset).

34. Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu. Prvky, které
netvoii nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznaceny nejsou.

Pfi prezentovani seznami a nadpisu se — predevsim v hlasovych ¢teckach — pouzivaji specifické
postupy, zptistupnujici uzivateli strukturu nadpist WWW stranky, umoziujici snadny pohyb mezi
nimi a poskytujici snazsi navigaci mezi polozkami seznami. Proto jsou jako nadpis (tj. znackami
<hl> az <h6>) oznaCeny vSechny prvky, které n¢jaky nadpis predstavuji. Soucasné prvky, které

nadpisy nepfedstavuji, takto oznaceny nejsou.

35. Pro popis vzhledu webové stranky jsou upi‘ednostnény stylové piedpisy.
Obvykly zpisob formatovani prvki HTML by nem¢l byt divodem pro jejich pouziti. Prvky HTML by
mél tvirce WWW stranky pouzivat vyhradné podle jejich sémantického vyznamu a jejich vzhled

dodate¢né definovat stylovymi predpisy (CSS).

36. Je-li tabulka pouZzita pro rozvrZeni obsahu webové stranky, neobsahuje zahlavi radki ani
sloupcii. VSechny tabulky zobrazujici tabulkova data naopak zahlavi radka a/nebo sloupci
obsahuji.

Tabulky jsou primarné uréeny k zobrazeni tabularnich dat (ki'izové zavislych udaji) a k tomu tcelu
jsou konstruovany i hlasové Ctecky a jina alternativni vystupni zafizeni, kterd se snazi napf.

nevidomym uzivateliim prezentovat tabulky co nejpochopitelné;jsi formou.
37. VSechny tabulky davaji smysl ¢tené po Fadcich zleva doprava.

Hlasovéa vystupni zatfizeni ¢tou obvykle obsah tabulek po fadcich, kazdy fadek pak po bunkach zleva

doprava.

20



4 Navrh aplikace

Zde bych rad predstavil navrh aplikace, ktera bude transformovat nepfistupné webové stranky. Pro
lepsi pochopeni prace s timto programem, uvedu diagram ptipadu pouziti. Také si zvolim pravidla,

ktera budu dodrzovat a kategorie uzivateld, ktefi budou tuto aplikaci pouZzivat.

4.1 Diagram pripadu pouziti

% wybEr profilu
UZivatel prohli Zeni upravenych stranek

wytvoleni / Uprava profilu
piihlageni | odhlageni

|
9

registrovany uZivatel neregigrovany uzivatel

Obr. 4.1.1 — diagram ptipadu pouziti

Neregistrovany uzivatel si bude moci vybrat jeden z pfednastavenych profil. Pomoci tohoto profilu
muze prohlizet webové stranky. Aplikace bude transformovat tyto stranky podle pravidel daného
profilu. Aby mohl uzivatel upravit ¢i vytvofit profil, s kterym bude prohlizet stranky, je nutné, aby se

zaregistroval.

4.2 Pravidla

Je vhodné si zvolit pouze jednu normu, kterou budeme dodrzovat. V mém piipad¢ to bude ceska
norma Pravidla pro tvorbu pfistupného webu. Nékteré pravidla se vSak tykaji sémantiky webovych

stranek, a tedy nelze jejich dodrzovani zajistit automatizovanym pfistupem.
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4.3  Specifické potieby skupin uzivatelu

Pro vytvoreni aplikace je nutné provést profilace uzivatell. To jiz bylo provedeno v kapitole
Handicapovani uzivatelé. Nyni je nutné znat, jaka pravidla chceme dodrzovat u jakych skupin, tedy i

jak budeme danou stranku ménit.

Lidé trpici dyslexii
Jak jiz bylo fe€eno, tito lidé maji problémy se ¢tenim, proto je zde vétSina pravidel zabyvajicich se

vzhledem pisma. Konkrétné pravidla 5-10, 13-21.

Lidé trpici ADHD
Tito lidé se t€Zko soustiedi, proto je zde vétSina pravidel s kategorie ,,Praci s webovou strankou fidi

uzivatel“ (7-12) a ,,Informace jsou srozumitelné a piehledné* (13-18).

Lidé preligvalné neslysici a ohluchli

Jiz nazev napovida, jaka pravidla je nutno dodrzovat, a to: 1, 2, 12, 17, 31.

Lidé nedoslychavi

U téchto osob neni nutné zavadét zddna omezeni na webové stranky. Ale je sluSnost upozornit, Ze

spoustime napft. zvukovy soubor, tedy pravidlo ¢. 31.

Lidé s pohybovym postiZenim
Tito lidé pouzivaji rGizna nestandardni zafizeni [Obr. 4.3.1] k ovladani webovych stranek, je tedy tieba

zajistit jejich spravnou ovladatelnost pomoci pravidel 7-12, 19-26, 30, 31, 32.

Lidé nevidomi a se zbytky zraku
I tito uzivatelé pouzivaji jina zatizeni nez je mys [Obr. 4.3.2], a to jak k ovladani tak i jako vystupni

zafizeni. Proto je nutno dodrzovat veskera pravidla pro pfistupnost webovych stranek.

Lidé slabozraci
Uzivatelé spadajici do této skupiny vyuzivaji specidlniho programového vybaveni, jako jsou digitalni

lupy [Obr. 4.3.3], apod. Tito programy vyzaduji, aby webov¢ stranky splnovaly pravidla: 3-12, 27-31.

Lidé se sniZenym barvocitem

Podle nazvu je ziejmé, ze chceme dodrzovat pravidla, ktera se tykaji barev: 1-4, 29, 30, 35.

Lidé pouzivajici nestandardni technické vybaveni

Pro tuto skupinu je dtlezité spravné strukturovani kodu. Tedy pravidla: 1-6, 11, 12, 29-36.
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Obr. 4.3.1 —joystick, ktery se ovlada tsty

Obr. 4.3.2 — braillsky fadek

Obr. 4.3.3 — pocitac s programem ,,digitalni lupa*
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4.4

Databazové tabulky

Pro potfeby aplikace byly vytvofeny tyto tabulky v databazi.

1. users —registracni udaje uzivateld, seznam pravidel a vlastni nastaveni uZivatele

login — unikatni ptihlasovaci jméno uzivatele
password — ptihlaSovaci heslo uzivatele
rules — seznam pravidel, pomoci kterych budou upraveny webové stranky

user rule — vlastni nastaveni uzivatele

2. rules — obsahuje informace o pravidlech pro pfevod webovych stranek

ID — jednoznacna identifikace pravidla

rank — poradi pravidla, které udava, kdy bude dané pravidlo vykonano

title — popis pravidla pro uzivatele

from — znéni regularniho vyrazu, které¢ budeme vyhledavat v kodu webové stranky

to — text, kterym bude nahrazen vyhledany regularni vyraz

3. sessions — tabulka udrzujici aktivni relace s uZzivateli

IP —ip adresa pocitace, z kterého je prihlaSen uzivatel

login — ptihlaSovaci jméno uzivatele
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S Implementace

Program byl implementovan jako webovy proxy server za pomoci jazyka C. Soucasti programu je
webova aplikace vytvofena skriptovacim jazykem PHP. Data jsou uloZzena v databazi MySQL.
Vyhodou tohoto postupu je platformova nezavislost a jednoduchost pouziti. Uzivatel nepotiebuje

zadny specializovany software. Vystaci si pouze s webovym prohlizecem.

5.1  Prostredi implementace

= jazyk C

= skriptovaci jazyk PHP

= znacCkovaci jazyk HTML

= databazovy server MySQL

5.1.1 Jazyk C

Jazyk C je nizkourovinovy, kompilovany, relativné minimalisticky programovaci jazyk, ktery vyvinuli
Ken Thompson a Dennis Ritchie pro potieby opera¢niho systému Unix. V soucasné dob¢ je to jeden z
nejpopularnéjsich jazyktl, zfejme nejcastéjsi pro psani systémového softwaru, ale velmi rozsiteny i pro

aplikace [14].

5.1.2 PHP

PHP (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, puvodné Personal Home Page) je
programovaci jazyk ureny predevsim pro programovani dynamickych internetovych stranek. PHP je
jazyk interpretovany, jeho skripty se zaclenuji ptimo do struktury jazyka HTML a jsou provadény na
stran¢ serveru. Syntaxe kombinuje hned n¢kolik programovacich jazyka (Perl, C, Pascal a Java). PHP
je nezavisly na platformé. Obsahuje rozsahlé knihovny funkci pro zpracovani textu, grafiky, praci se
soubory, pristup k nékolika databazovym serverim, podporu celé fady internetovych protokoli
(HTTP, SMTP, SNMP, FTP, IMAP, POP3, LDAP, ...).

PHP se stalo velmi oblibenym ptedevsim diky jednoduchosti pouziti a tomu, ze kombinuje
vlastnosti vice programovacich jazykt a nechava tak vyvojafi ¢asteCnou svobodu v syntaxi. V
kombinaci s databazovym serverem MySQL a webovym serverem Apache je Casto vyuZzivan k tvorbé

webovych aplikaci [15].
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5.1.3 HTML

HTML je zkratka z anglického HyperText Markup Language, znackovaci jazyk pro hypertext. Je
jednim z jazykl pro vytvareni stranek v systému World Wide Web, ktery umoziiuje publikaci stranek
na Internetu.

Jazyk je podmnozinou diive vyvinutého rozsdhlého univerzalniho znackovaciho jazyka SGML
(Standard Generalized Markup Language). Vyvoj HTML byl ovlivhén vyvojem webovych

prohlize¢a, které zpétné ovliviiovaly definici jazyka [16].

514 MySQL

MySQL je databdzovy systém, vytvoreny Svédskou firmou MYSQL AB. Jeho hlavnimi autory jsou
Michael "Monty" Widenius a David Axmark. Je povazovan za uspésného prikopnika dvojiho
licencovani — je k dispozici jak pod bezplatnou licenci GPL tak pod komer¢ni placenou licenci.

MySQL je multiplatformni databaze. Komunikace s ni probihd — jak uz ndzev napovida —
pomoci jazyka SQL. Podobné jako u ostatnich SQL databazi se jedna o dialekt tohoto jazyka s
nékterymi rozsifenimi.

MySQL byla od pocatku optimalizovano pfedevSim na rychlost, a to i za cenu né¢kterych
zjednoduSeni: ma jen jednoduché zplsoby zalohovani, a az donedavna nepodporovalo pohledy,
triggery, a vlozené procedury. Tyto vlastnosti jsou dopliiovany teprve v poslednich letech, kdy zacaly

nejcastéjSim uzivatelim produktu — programatorim webovych stranek — jiz ponékud schazet [17].

5.2 Uzivatelské rozhrani

UZivatelska cast aplikace sestava z webovych stranek, slouzicich pro ptihlaseni, popf. registraci,
zménu nastaveni a odhlaSeni uzivatele.

Samotna ptihlaSovaci stranka obsahuje pouze Ctyfi prvky. Dvé pole pro zadani ptihlaSovacich
udaju, tlacitko pro jejich odeslani a odkaz na registraci pro nové uzivatele. Pfed prvnim vstupem do
systému je nutné se zaregistrovat. Po pfihlaSeni mlize uzivatel upravit své nastaveni. Toto nastaveni
bude mit vliv na to, jak se dané webové stranky budou transformovat. Miize vyuzit pfeddefinovanych
profild, vhodnych pro handicapované uzivatele. Také mulze upravit vzhled stranek podle svych
predstav pomoci vlastni specifikace barev a pisma.

Déle aplikace obsahuje stranku pro bezpe¢né odhlaseni.
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Nastaveni

Preddefinovane profily: Dyslexie ADHD Hluchota Nedoslychavost Pohybové postizeni Nevidomost Slabozrakost Barvoslepost Jiné tech. vybaveni

Aktudlni

Zapnout Pravidlo
QOdstraneni skriptu
Odstraneni objektu
QOdstraneni iframu
QOdstraneni appletu
QOdstraneni obrazku s popisem
QOdstraneni obrazku bez popisu
Qdstraneni barvy pisma 1/3
Qdstraneni barvy pisma 2/3
Qdstraneni barvy textu 3/3
Qdstraneni barvy pozadi 1/2
Qdstraneni barvy pozadi 2/2
Qdstraneni pozadi 1/3
Qdstraneni pozadi 2/3
Qdstraneni pozadi 3/3
Qdstraneni pozadi tabulky 1/3
Qdstraneni pozadi tabulky 2/3
Qdstraneni pozadi tabulky 3/3
Qdstraneni velikost! pisma 1/2
QOdstraneni velikosti pisma 2/2
Odstraneni stylu pisma 1/2
Odstraneni stylu pisma 2/2
Zablokovani otvirani novych oken
Vlozeni popisku k odkazu pri otvirani novych oken
Zmena blikajiciho pisma na neblikajici 1/2
Zmena blikajiciho pisma na neblikajici 2/2
Povoleni scrollovani oken
Vlozeni validatoru
bue  |barva odkazu

|barva pozadi odkazu

[wite  |barva pozadi

verdana.arial.he\vetica.san| pismo

black |barva pisma
14 |velikost pisma

MUlozit

5.3 Administratorské rozhrani

Vzhledem k faktu, ze prace administratora spociva hlavné v manipulaci

Obr. 5.2.1 - stranka s nastavenim

nebyl

administratorsky mod implementovan. Predpokladam pouziti aplikace phpMyAdmin, ktera je

pristupna pies webové rozhrani a je dostupna zdarma.
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5.4  Algoritmus prevodu

Po zadani adresy stranky dojde k odeslani pozadavku.
Tento pozadavek je pfijmut proxy serverem, analyzovan a pozménén.
Takto upraveny pozadavek je pfeposlan na odpovidajici webovy server.

Ten obratem zasle odpoveéd’ a pozadovany soubor.

wok w D

Pokud se jedna o webovou stranku v jazyce HTML nebo o soubor s kaskadovymi styly, je
spuSténa transformace. Tato transformace spociva v aplikaci pravidel, které ma uzivatel
nastaven jako aktivni.

6. Takto transformovana stranka je zaslana uzivateli.
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6 Proxy server

Proxy server funguje jako prostfednik mezi klientem a cilovym pocitacem (serverem), preklada
klientské pozadavky a vici cilovému pocitaci vystupuje sam jako klient. Pfijatou odpoveéd’ nasledné
odesila zpét na klienta.

Aplikaéni proxy je server specialné uréeny pro uréity protokol nebo aplikaci. Za pomoci néj lze
analyzovat obsah komunikace, pfipadné ji pozménovat (napf. odstranovani reklam z http pozadavka,
blokovani webovych stranek podle obsahu a podobn¢) nebo ukladat pozadavky do vyrovnévaci paméti
(cache), ze které mohou byt pii opakovaném pozadavku poskytnuta rychleji [18].

Implementovany proxy server je zalozen na komunikaci pomoci protokolu HTTP.

6.1 Protokol HTTP

Protokol HTTP (HyperText Transfer Protokol) je protokolem aplikacni vrstvy (vlastni pfenos
zajistuji nizsi vrstvy), ktery slouzi ke komunikaci mezi klientem a WWW serverem. Definuje tvar dat,
ktera jsou prenasena, a pravidla dotazil a odpoveédi komunikujicich stran. Obvykle je spustén na portu
80.

Prvni verze protokolu, HTTP 0.9, byla velmi jednoducha a slouzila pouze k posilani dat po
Internetu bez dalSich informaci o jejich obsahu. V nasledujici verzi (HTTP 1.0, RFC 1945 [20]) byl
format dotazu a odpovédi doplnén podle standardu MIME (Multipurpose Internet Mail Extension,
RFC 1521 [21]) o hlavicky, popisujici typ a atributy pfenasenych dat, dalsi hlavicky obsahuji pomocné
informace ¢i parametry piredavané mezi klientem a serverem.

S rozvojem Internetu se objevovali dals$i pozadavky na HTTP protokol, jako jsou hierarchicka
struktura proxy, vyuzivani cache, trvalé spojeni mezi klientem a serverem, nebo pozadavky na

virtualni servery. Tyto pozadavky fesi dalsi verze protokolu, HTTP 1.1 (RFC 2616 [22]) [19].

6.1.1 HTTP 1.0

Tento protokol je zalozen na modelu dotaz - odpovéd’. Klient posle na server dotaz, server mu
odpovi a ukoncuje komunikaci. Pro ziskani dalSich dat musi klient navazat nové spojeni. Uchovavani
vSech informaci, souvisejicich s komunikaci (jako ktera data uz klient pozadoval a podobn¢) jsou
ponechana zcela na klientovi a tento protokol je tedy bezstavovy.

Hlavicka dotazu i odpovédi tohoto protokolu je sloZzena znékolika polozek. Pro potieby

implementace jsem se zamé&fil pouze na ¢ast z nich.
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6.1.2 HTTP 1.1

HTTP 1.1 ptinasi n¢kolik rozsifeni. Jde zejména o moznost trvalého spojeni mezi klientem a serverem
(V predchozich verzich bylo pro kazdé URL navazovéano zvlastni TCP spojeni, coz naptiklad u
obrazkt vlozenych do html stranky vyrazné zvySovalo zatiZeni serveru). Pti trvalém spojeni (které je u
verze 1.1 implicitni pro vSechny HTTP spojeni) posilé klient vSechny dotazy na dany server po tomto
spojeni server mu po ném vraci vSechny odpovédi. Spojeni se ukoncuje zaslanim hlavicky
Connection:close. VSechny pozadavky posilané pii trvalém spojeni musi mit definovanou délku
v hlavicce Message-length. Je také umoznéno zietézené zpracovani, pii kterém klient, ktery
podporuje trvalé spojeni, mize dotazy zietézit a posilat je serveru, aniz by ¢ekal na odpovéd’. Server
pak musi odpovédi na tyto dotazy zasilat v pofadi, ve kterém je obdrzel.

Dalsim rozsifenim je pouzivani virtualnich servert. Ve verzi 1.0 se predpokladalo, Ze kazdé IP
adrese patii jeden WWW server a proto s pojmy IP adresa ¢i jméno pocitace nepracoval. HTTP 1.1
zavadi hlavicku Host. Pokud tato hlavicka chybi, vraci chybu. Server pomoci této hlavicky miize na
rlizna jména pocitace vracet rizné odpovédi.

Verze 1.1 zavadi také tzv. vyjednavani o obsahu. Server se snazi vratit dokument, ktery by
nejlépe odpovidal pozadavkiim klienta (pokud tedy existuje vice variant, napiiklad rizné kodovani
dokumentu, komprese apod.). Pro tuto sluzbu poskytuje protokol 1.1 dva mechanismy. Serverem
tizené dohadovani pracuje na strané serveru a vychazi z informaci, které server ziska z hlavicek dotazu
(tyto hlavicky jsou Accept, Accept-Charset, Accept-Encoding, Accept-
Language, User-Agent). Pfi klientsky fizeném dohadovani vybira nejlepsi variantu klient po
obdrzeni prvni odpovédi od serveru. V odpovédi jsou v hlaviéce Alternates nebo v tele odpoveédi
jako seznam URL uvedeny existujici varianty dokumentu. Aby klient ziskal pozadovany dokument, je

potieba provést druhy dotaz (coz lze brat jako nevyhodu tohoto pfistupu) [19].

6.1.2.1 Metody protokolu HTTP
Metoda je druh sluzby, kterou klient od serveru pozaduje, piSe se velkymi pismeny. Server nemusi
vSechny metody podporovat a pii dotazu na nepodporovanou metodu pak vraci chybovou hlasku.

Nejcastéjsimi metodami jsou:

* OPTIONS - Metoda OPTIONS piedstavuje dotaz na moznosti komunikace spojené s uvedenym
URL. Metoda umoziiuje klientovi ur¢it moznosti a omezeni spojené se zdrojem nebo
schopnostmi serveru. Pokud je URL v dotazu ve tvaru "*", pak se jednd o dotaz na moznosti

serveru jako celku.
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GET - Metoda GET pfedstavuje pozadavek na poslani dokumentu uréeného pomoci URL. V
souvislosti s proxy se mize metoda GET zménit na "podminény GET", ktery poZaduje poslat
dokument pouze za ur¢itych podminek definovanych v hlavicce dotazu.

HEAD - HEAD metoda je identicka s metodou GET, server vSak nemusi posilat télo odpovedi.
Metodu je mozné pouzit k ziskani doplitkovych informaci o dokumentu. Casto se pouziva k
testovani hypertextovych linek, jejich dostupnosti a posledni modifikace. Klient mize ziskané
hlavi¢ky analyzovat a ptipadné pozadat o data novym dotazem GET.

POST - POST metoda se pouziva v pripad¢, kdy ma cilovy server pifijmout data z pozadavku.
Skute¢na funkce metody zavisi na URL s ni spojené. Vysledkem POST metody muze byt
poslani mailu, pfedani dat do procesu, ktery data zpracuje, rozsiteni databdze. Posilana data
nejsou nijak omezena a je mozné v hlavickach télo zpravy popsat.

PUT - PUT metoda ptfedstavuje pozadavek na ulozeni posilanych dat pod specifikované URL na
server. Takto ulozena data budou dostupnad napf. naslednymi dotazy GET. Metoda PUT
predpoklada, Ze ulozeni dat do souboru na server provadi pfimo server a nikoli externi aplikace
(CGI program).

DELETE - Pozadavek na zruSeni dokumentu na serveru. Ruseny dokument je specifikovan v
URL.

TRACE - Metoda pouzita k testovani originalniho serveru. Originalni server ma vratit klientovi

kladnou odpovéd’ bez dat.

6.1.2.2 Hlavicky protokolu HTTP

Vychazeji ze standardu MIME. Jejich syntaxe je nésledujici:

ndzev hlavicky: hodnotal;parametr=hodnota]

kde parametry jsou nepovinné a pouzivaji se jen u nckterych hlavi¢ek. Kazda hlavicka zacina na

novém fadku.

Hlavicky mohou byt obecné (univerzalni informace o zprave), dotazti a odpovédi, nebo téla

(popis téla zpravy). Na jejich pofadi nezalezi, ale je doporuceno je dé€lit podle téchto kategorii v

uvedeném potadi.

Obecné hlavicky: Date, Pragma, Mime-version, Connection, Transfer-
Encoding, Via.

Hlavi¢ky dotazu: Authorization, From, If-Modified-Since, Referer,
User-Agent, Accept, Host, Accept-Charset, Accept-Encoding.
Hlavi¢ky odpovédi: Location, Server, WWW-Authenticate, Retry-After.
Hlavicky téla: Allow, Expires, Last-Modified, Content-Encoding,

Content-Length, Content-Type, Content-Range.
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6.1.2.3 Vysledkové kédy

Déli se do péti skupin podle své prvni Cislice:

1xx - informacni - Pozadavek byl obdrzen.

2xx - uspéch

3xx - piesmérovani - Klient musi provést dalsi akce, aby ziskal pozadovany dokument.
4xx - klientova chyba - Klient polozil chybny dotaz nebo nema opravnéni ziskat dokument
pozadovany v dotazu.

5xx - chyba serveru - Server neni z n¢jakého diivodu schopen obslouzit pozadavek.
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7 Aplikace pravidel

Podle ¢eské normy Pravidla pro tvorbu ptistupného webu byly vytvoteny implicitni pravidla. Ty mtze

administrator dale rozvijet, ptidavat ¢i mazat.

Pravidla jsou tvofena regularnimi vyrazy. Reguldrni vyraz se sklada z literalu textu, které se

maji shodovat, a specidlnich znakd, slouZzicich pro popis alternativ, mnozin, poétu vyskytd a

prepinaci, které nejsou soucasti hledaného textu [23].

S ohledem na kod jazyka HTML a CSS byla vytvofena specidlni syntaxe zadavani regularnich

vyrazu.

7.1

Regularni vyrazy

Tvorba pravidel se sklada ze zadani dvou regularnich vyrazt. Jednoho pro vyhledani a druhého pro

nahrazeni. Syntaxe té€chto vyrazl je odlisna.

znak popis znaku vyznam
[a-z0-9] literal znak, ktery se ma shodovat
* hvézdicka nula az neomezeny pocet vyskytil jakychkoliv znaki

tecka jakykoliv jeden znak

mezera jeden prazdny znak (mezera, tabulator, novy radek)
_ podtrzitko nula az neomezeny pocet vyskytt prazdnych znaki
\ zpétné lomitko rusi vyznam specialniho znaku
~ tilda nastaveni ukonc¢ujiciho znaku (slouZzi pro ukonceni vyhledavani)
[] hranaté zavorky | slouzi pro zptehlednéni

Tab. 7.1.1 - syntaxe pro vyhledavani fetézct
znak popis znaku vyznam
[a-2z0-9] literal znak, ktery bude vepsan
nula az neomezeny pocet znakll z ptivodniho fetézce, které
* hvézdicka
odpovidaji hvézdi¢ce z danym pfiznakem, jenz budou vepsany
5 jakykoliv jeden znak z piivodniho fetézce, odpovidajici tecce
tecka z danym ptiznakem, jenz bude vepsan
' znaky které odpovidaji hvézdic¢ce nebo tecce z danym

) T ptiznakem, jenz nebudou vepsany
\ zpétné lomitko rusi vyznam specialniho znaku

Tab. 7.1.2 - syntaxe pro nahrazovani fetézct
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7.2  Odstranéni prvki

Budeme pfevazn¢ odstranovat prvky HTML a vlastnosti kaskadovych stylt. Odstranéni téchto

vlastnosti je zavislé na zpasobu pfipojeni stylt k HTML dokumentu. Méame tfi moZznosti [24]:

=  Deklarace v hlavi¢ce dokumentu
= Externi stylesheet

= Inline styly

1.  Odstranéni skriptt provedeme nahrazenim fetézce

<script[~"]*</script>

fetézcem

<span>Odstraneny skript</span>

2.  Odstranéni objektl provedeme nahrazenim fetézce

<object[~"]*</object>

fetézcem

<span>Odstraneny objekt</span>

3.  Odstranéni iframt provedeme nahrazenim fetézce

<iframe[~']*</iframe>

fetézcem

<span>Odstraneny iframe</span>

4.  Odstranéni appletii provedeme nahrazenim fetézce

<applet[~"]*</applet>

fetézcem

<span>Odstraneny applet</span>

5.  Odstranéni obrazkt s popisem provedeme nahrazenim fetézce
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<img*alt = "*"*>

fetézcem

<span> Odstraneny obrazek (-*-)</span>

6.  Obrazky bez popisu odpovidaji vyrazu

<img*>

ktery nahradime vyrazem

<span>Odstraneny obrazek</span>

7.  Odstranéni barvy pisma provedeme nahrazenim fetézce v téle stranky

<font*color = "*"*>

fetézcem

<font*-*>

8.  popf. nahrazenim fetézce v hlavicce stranky

<style[~<]>[~>]*color : *;*</style>

fet€ézcem

<style[~<]>[~>]*-*</style>

9.  popt. nahrazenim fetézce v inline stylu

style = "*color : *;*"
fetézcem
style = "*-—x"

10. Odstranéni barvy pozadi provedeme smazanim fetézce v externim stylesheetu

background-color : *;



11.

12.

na

13.

na

14.

15.

na

16.

na

17.

popf. smazanim fetézce

bgcolor = "*"

Odstranéni vzorku pozadi provedeme upravou fetézce v téle stranky

<body*background = "*"*>

<body*-*>

popft. Gpravou fetézce v externim stylesheetu i inline stylu

background: url (*)

background:

popf. smazanim fetézce v externim stylesheetu ¢i inline stylu

background-image: url (*)

Odstranéni vzorku pozadi z tabulky provedeme tipravou fetézce v tabulce

<table*background = "*"*>

<table*-*>

popft. tpravou fetézce na radku

<tr*background = "*"*>

<tr*-*>

popft. Gpravou fetézce v buiice
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na

18.

na

19.

na

20.

<td*background = "*"*>

<td*-*>

Odstranéni definice pisma je analogicka s upravou fetézce v hlavicce stranky

<style[~<]>[~>]*font-size : *;*</style>

<style[~<]>[~>]*-*</style>

popt. s Upravou fetézce v inline stylu

style = "*font-size : *;*"

style="*x-*"

Odstranéni definice typu pisma probiha nahradou fetézce v hlavicce stranky

<style[~<]>[~>]*font-family : *;*</style>

na fetézec

21.

<style[~<]>[~>]*-*</style>

popft. nahradou fetézce v inline stylu

style = "*font-family : *;*"

na fetézec

22,

style="*x-*"

Zablokovani otvirdni novych oken provedeme tpravou fetézce v téle stranky

<a*target = " blank"*>
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na

<ax*>

23. Vlozeni popisku k odkazu odpovida nalezeni reguldrniho vyrazu v téle stranky

<a*target = " blank"*>

a jeho zaménu za

<a*target=" blank"*>(nove okno)

24 . Zména blikajiciho pisma na stalé je zajiSténo zménou fetézce v téle stranky

<font*blink*>

na

<font**>

25. popf.smazani fetézce v externim stylesheetu

text-decoration: blink

26. Odstranéni ptiznaku, zakazujiciho posouvani oken, provedeme pomoci nalezeni vyrazu v téle

stranky

<frame*scrolling = "no"*>

a jeho prepsani na vyraz

<frame*scrolling="yes"*>

27. Vlozeni validatoru na konec stranky provedeme nalezenim fetézce

</body>

a jeho prepséanim na

<br><a href="http://validator\.w3\.org/check/referer"><img
border="0"src="http://www\.w3\.org/Icons/valid\-html40"
alt="valid HTML 4\.0!" height="31" width="88"></a></body>
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7.3 Vlozeni vlastniho nastaveni

VlozZeni je provedeno v jednom kroku, a to pomoci pfepsani vyrazu v hlavicce stranky
</head>

na
<style>
a{color:? !important};
a:hover{background\-color:? !important};
body{background\-color:? !important};
body{font\-family:? !important};
body{color:? !important};
body{font\-size:? !important};
</style>
</head>

Otaznik znac¢i hodnotu vloZenou uZivatelem.

7.4  Preddefinované profily

Ponévadz vyhledavani fetézcti podle regularnich vyrazi nemtze zajistit stoprocentni dodrzeni Pravidla

pro tvorbu piistupného webu, je nutné vytvofit profily s ohledem na tuto skutecnost.

Lidé trpici dyslexii
Na rozdil od zrakové postizenych uZzivatell, jsou pro uzivatele s kognitivnimi poruchami naopak
grafické prvky na strankach dtlezité. Prvky 1, 3. Pro tcely prezentace na webovych strankach se 1épe

hodi pismo bezpatkové. Prvky 18-21. Dale prvky 23-26 a vlozeni vlastniho nastaveni.

Lidé trpici ADHD
Podobn¢ jako u lidi trpici dyslexii je nutné dodrzovat prvky 1, 3. Dale pak prvky 23-26 a vlozeni

vlastniho nastaveni.
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Lidé preligvialné neslysSici a ohluchli

vvvvvv

animace vhodn¢ doplnujici text. Dodrzime tedy pouze prvky 3 a 23.

Lidé nedoslychavi

U téchto osob neni nutné zavadét zadna omezeni na webové stranky.

Lidé s pohybovym postiZenim

Zde je dulezité, Ze praci s webovou strankou tidi uzivatel, je tedy nutné odstranit prvky, které by

tomuto mohli brénit (1-4, 23, 26).

Lidé nevidomi a se zbytky zraku

U téchto osob je nutno dodrzovat veSkera pravidla pro pfistupnost webovych stranek. Prvky 1-27. A

také vlozit vlastni nastaveni.

Lidé slabozraci

Proto, aby text byl dobfe Citelny, je tfeba dodrzet mezi barvou popredi a pozadi dostatecny kontrast a
na pozadi by nemél byt vzor, ktery snizuje Citelnost. Zaméfime se tedy hlavné na pismo a barvy. Prvky

7-21. Dale pak prvky 23-26 a vlozime vlastni nastaveni.

Lidé se snizenym barvocitem

Zde chceme dodrzovat pravidla, kterd se tykaji barev. Tedy prvky 7-17. Odkazy jsou odliseny od

ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou. To zajistime vloZenim vlastniho nastaveni.

Lidé pouzivajici nestandardni technické vybaveni

Zde je nutné brat ohled, na kterém zafizeni se budou dané stranky zobrazovat. Zvolil jsem prvky,

vhodné pro mobilni telefony (18-21, 23-27).

7.5  Vlastni profil

Pokud uzivateli nebude vyhovovat Zadny profil, mize si vytvofit vlastni. Je pouze na ném, které prvky
bude chtit odstranit nebo ptidat. Miize vychazet z ptreddefinovanych profili a pouze upravit ty prvky,
které mu nevyhovuji nebo vytvofit profil zcela novy. Také mize zvolit svijj styl a barvu pisma nebo

pozadi.
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8 Testy

Testovani jsem provadél na Skolnim serveru eva.fit.vutbr.cz. Aplikace obsahovala tyto tfi casti:
= hlavni cast aplikace, obsahujici proxy server a funkce pro transformaci stranek
= tabulky s informacemi o uzivatelich, pravidlech a relacich v databazi MySQL
= stranky pro pfistup, registraci a nastaveni na webovém serveru s podporou PHP
Testovano bylo mnoho stranek, a to prostfednictvim pfeddefinovanych profilti i uZzivatelsky
nastavenych. Testovano za pouziti téchto prohlizecl: Internet Explorer v 7.0 a Mozilla Firefox 2.0.
Vysledky vzorovych jsou uvedeny v piiloze. Zde bych rad uvedl ptipady, které vedly k nespravnym

nebo zkreslenym vysledkiim.

8.1  Asynchronni prenos

Webové stranky bézici na serverech s technologii AJAX nejsou nacteny. To je zptusobeno chybéjici
implementaci asynchronniho pienosu.

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je obecné oznaCeni pro technologie vyvoje
interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych stranek bez nutnosti jejich znovunacitani.
Na rozdil od klasickych webovych aplikaci poskytuji uzivatelsky ptijemngjsi prostredi, ale vyzaduji

pouziti modernich webovych prohlizeca [25].

8.2 Protokol HTTPS

Protokol HTTPS je nadstavba pocitacového protokolu HTTP, kterd poskytuje zvySenou bezpecnost
pied odposlouchavanim ¢i podvrzenim dat. HTTPS neni zcela jiny protokol, data jsou pienasena
pomoci HTTP, ale jsou Sifrovana pomoci SSL nebo TLS, coz zaru¢uje ochranu proti ttokiim. HTTPS
implicitné¢ komunikuje prostfednictvim TCP portu 443 (u nechranéného HTTP je to port 80) [26].
Stranky pirenaSené pomoci protokolu HTTPS jsou zobrazeny, ale nedojde kjejich

transformaci. To je zpilisobeno zasifrovanim zpréav, na které nelze aplikovat transformacni pravidla.

8.3  Stranka nedodrzuje uzivatelovo nastaveni

U urcitych stranek nedochazi ke zméné pisma a barev podle uzivatelova nastaveni. To je zptisobeno
nekorektni definici pisma a barev, ktera nebyla detekovana a tedy ani transformovana.

Resenim neni vytvofeni daliho pravidla, které by toto o3etfilo, protoZe takto nespravnych
definic mtize byt netnosny pocet. Ani odstranéni souboru s kaskadovymi styly neni vychodisko, doslo

by ke zmenseni prehlednosti stranky.
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8.4  Transformovana stranka vypada vzdy jinak

Moderni prohlizee pouzivaji ukladani obsahu webovych stranek. Pokazdé, kdyz uzivatel navstivi
webovou stranku, jsou soubory, které byly nacteny (obrazky, kaskadové styly, skripty), uloZzeny do
slozky docasnych soubort. Tato slozka vytvari kopii webové stranky na lokalnim disku uzivatele. Pti
pristi navstéve se nacitaji jen zménéna data z internetu. Ta nezménéna jsou nacitana z disku [27].

Proto transformace stejné stranky za pouziti stejného profilu miize vyustit v jiny vzhled této
stranky. Coz je zpusobeno ukladanim obsahu stranek na lokalni disk. Nacitani sobort z internetu lze
vynutit zménou polozek v hlavicce pozadavku. Presto takto pfijaté soubory jsou v urCitych piipadech

nahrazeny témi z lokalniho disku.

8.5 Doba nacitani

U stranek s mnoha soubory trva nac¢teni delsi dobu. To je zptisobeno dvéma faktory.

8.5.1 Pro kazdy soubor je nutno vytvorit nové spojeni

Nékteré prohlizeCe pfi pripojeni pomoci proxy serveru uzaviraji spojeni po kazdém pozadavku.
S uzivatelem, ktery pouziva takovyto prohlize¢ nelze vytvofit relaci. Proto jsou jednotlivi uzivatelé
identifikovani podle IP adresy. Tento postup vSak neni idealni, protoze klienti sdilejici stejnou IP

adresu, musi sdilet i stejné nastaveni.

8.5.2 Prevod stranek je ¢asové naro¢na operace

Prevod stranek je zalozeno na opakovaném prochazeni kodu této stranky a nachazeni a nahrazovani

tetézcl. Pokud je stranka delSi, trva i del$i dobu jeji prochdzeni. Slozitéjsi fetézce jsou vyhledavany

rekurzivné, coz vede také k delsi prodlevé.
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9 Z.aver

Tato diplomova prace predstavila problematiku pfistupnosti a skupiny handicapovanych uzivatelt.
Dale zde byly uvedeny normy a smérnice, které se zabyvaji tvorbou a kontrolou pfistupnosti
informacnich systému. Nejvétsi pozornost byla vénovana ¢eské smérnici. Navrh aplikace vychazejici
z téchto pravidel je popsan ve Ctvrté kapitole.

Navrzeny program jsem implementoval v jazyce C a PHP. Zaméfil jsem se na prevod stranek
v jazyce HTML s definovanym vzhledem pomoci kaskadovych stylii (CSS). Tento program bézi jako
proxy server a uzivatelé k nému pfistupuji pomoci nastavenych parametri ve webovém prohlizeci.

PrestoZze dne$ni moderni prohlizeCe umoziuji aplikaci uZivatelskych styli na jakoukoliv
s kaskadovymi styly nedostacuje a je nutno se poohlédnout po siln€jSich prostiedcich.

Vyhodou a zaroven nevyhodou vyuziti proxy serveru je jeho centralizovanost. Mala zména na
serveru se projevi u vSech uzivatelil. Negativem je velka zatéz na server pfi piipojeni mnoha uZzivateld.

Avsak ani sebevykonnéjsi server nedokaze sdélit, to co zamyslel tviirce stranky. Proto spiSe nez
na vytvafeni dodateénych nastrojii, bych se zaméfil na osvétu. Cim vice se tato problematika dostane
do podvédomi lidi, tim vétsi je nadéje, Ze se trend bezbariérovych stranek rozsiti do ostatnich oblasti

internetového svéta, z ¢ehoz nakonec budeme téZit vSichni.
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