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Pokynv

Seznamte se s pozadavky kladenymi na tvorbu dynamickych webovych stranek.

2. Podrobné analyzujte poZadavky na systém technické podpory zvolené firmy zabyvajici se
vyrobou software. Zaméfte se zejména na vhodnou formu vyhodnocovani dat o
provadénych innostech zaméstnanci,

3. Seznamte se s databazovym systémem MySQL a skriptovacimi jazyky HTML, PHP, JavaScript a
s moZnostmi jejich vyuZiti pfi implementaci systému.

4. Systém realizujte a jeho funkénost ovéite na vhodném vzorku testovacich dat.
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Abstrakt

Tao diplomova préce se zabyva analyzou poZadavki na informatni systém technické podpory
spolecnosti  vyvijgici software. Hlavnimi funkcemi systému jsou sbér informaci o pracich
provédénych zaméstnanci firmy a moznost generovani statistik. Systém vSak umoZiuje integraci
rozSiteni, kterd pomohou integrovat dalsi funkce, pfimo nesouvisgici s pavodnim poslidnim

systému, ¢i definici dalSich uzivatelskych roli, které budou mit pristup k riznym ¢éstem systému.

Kli¢ova slova

Technickd podpora, testovani softwaru, operativni planovani, taktické planovani, navrh IS, Zivotni
cyklus IS, moddovéani IS, RUP.

Abstr act

This master's thess deals with the anadysis of the requirements placed on the technical support
information system which should be used in the software developing company. The basic functions of
this system are the collecting of information about al kinds of work which the company employees
concentrate on and the possibility of statistics generating. Moreover, it is also possible to implement
further extensions to the system which will not only enable other functions, that are not related to the
primary goa of the system, to be integrated; but aso to define new user roles, for which various

limited parts of the system will be accessible.

Keywords

Technical support, software testing, operative planning, tactic planning, 1S design, IS life cycles, IS
modding, RUP.
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1  Uvod

Informatni systémy jsou v nasi Informacni dobé ngen néstrojem vysSi efektivity préce, ae stavai se
nezbytnou nutnosti pro kazdou firmu a instituci, kterd chce efektivngji fidit své zdroje. Préce
sinformacemi (jgich sbirani, t¥idéni, sumarizovéni a dolovéni v nich) muze byt zékladem rozvoje
firmy a ¢asto piindSi konkurenéni vyhody na trhu. Podnikovy informacni systém je piedevSim
databazi historickych informaci, které mohou byt kdykoliv pouZity, a nastrojem managerti pro lepsi

rozhodovani o budoucnosti firmy a pInéni firemnich cild.

Informagni systém technické podpory, ktery je predmétem této diplomové préce, ma tedy
predevSim uspokojovat potieby podniku, ktery je zastoupen jeho vedenim. Systém by mél také byt
vstiicny k uZivatelim, mél by uchovédvat vSechny hodnotné informace a v neposledni fadé by mel
poskytovat pridanou hodnotu oproti piezitym papirovym agendam, které nahrazuje. Vyhodami jsou
poté nejen ekonomictejSi a ekologictéjsi jednani souvisdici napiiklad se schvalovanim dovolenych,
ale i informace pouzivané k ziskani jinych obecné netrividnich informaci. Propracované systémy
mohou napiiklad zjistovat kordlaci mezi dékou pracovniho poméru a vykonem zaméstnance. Takovée
netrividni vztahy by bez potitacové podpory bylo mozné zpracovavat velmi téZko a da sefici, Ze bez

informacnich systéma by ekonomické hledisko dolovéani z dat znacné piedcilo ziskané informace.

Tato diplomova prace se zabyva predevSim problematikou ukladani informaci o pracich
pridélenych zaméstnancim Technol ogické podpory firmy Grisoft, s. r. 0. a jgich néslednym vyuzitim
k efektivngjsi délbé prace a vytvoreni detailngjSiho vykazu vykoni na pracovisti. Ve druhé kapitole
zminim vybrané partie z teorie andyzy informatnich systémi obsahujici také predstaveni riznych
Zivotnich cyklt vyvoje softwaru. Zvliéstni pozornost v této kapitole budu vénovat metodice RUP.
V rémci téze kapitoly popisi i jedno z moznych déleni podnikovych informacnich systémi a paradoxy
pii hodnocenich jgich efektivity. Ve tieti kapitole bliZe predstavim Technologickou podporu a popis
névrh implementace systému od roli aZ po akce, které bude systém svym uZivatelim umoznovat. Ve
étvrté kapitole nastinim dal&i moznosti informacniho systému, které mohou byt soucésti informacni
strategie podniku a prostiedi, v némz bude systém nasazen. V péé kapitole zminim z&klady
testovaciho procesu, ktery jsem navrhl a implementoval v ramci své bakaaiské prace [8]. Tento

proces je také moznym budoucim rozSitenim popisovaného systému pro podporu testovani.



2 | nfor maéni systemy

Vyvoj softwarovych informagnich systémt spadd do kategorie vyvoje softwaru, ktery se vzdy
podiizuje Zivotnimu cyklu uréeného softwarowym procesem. Softwarovy proces je po ¢&astech
uspoiédand mnozina kroka smefujicich k vytvoreni nebo Gpravé softwarového dila. Urovei
vyspélosti procesu (Capability Maturity Modd) 1ze ur¢it naptiklad podle pétibodové stupnice SEI

(Software Engineering Institute). Jgji jednotlivé Urovné jsou:

1. Pocéecni (Initid) droven znamend stav, kdy firma nemé definovén softwarovy proces

akazdy projekt je ieSen piipad od piipadu (ad hoc).

2. Opakovaeni (Repestable) Uroven je stav, vnémz firma definovala v jednotlivych
projektech opakovatelné postupy. Tyto postupy je schopna znovu pouzivat v dalSich
projektech.

3. Ddfinovana (Defined) Uroven popisuje softwarovy proces na z&kladé integrace drive

identifikovanych a opakovatelnych kroki.

4. Rizena (Managed) Uroveii se vyznaduje schopnosti firmy fidit a monitorovat definovany

proces.

5. Optimalizovana (Optimised) Groven navic ziskavd dlouhodobym monitorovanim
softwarového procesu zpétnovazebni informaci, kterd je nasledné vyuZita pro jeho

optimalizaci.

Béhem vyvoje softwarovych produktt vznikly tradi¢ni vyvojové cykly, mezi néz patti
predevSim modely Vodopéd, Spirda, ¢i RUP. V nésledujicim textu piiblizim hlavni modey téchto
Zivotnich cykli. V posledni kapitole zminim déleni a podstatu jiného pohledu na informacni systémy.

2.1  Tradi¢ni modely zivotnich cyklia

Mezi tradiéni modely Zivotnich cyklt patii zefména referencni model Vodopad, ktery byl jemné
modifikovan a vylepSen modely Vyzkumnik a Prototypovani. Mezi modely, které predstavily jako
soucést svého vyvojového cyklu iterace, 1ze dale zaradit Inkrementalni model a Spirdovy Zivotni
model. V nasledujicim textu popiSi tyto zékladni metody vyvoje, jgich piednosti a nedostatky
av dalsi kapitole predstavim podrobngji metodiku RUP, kterd je jednim z nglepSich soucasnych

procesi vyvoje.



Zivotni model Vodopéad
Prvni ucelenou metodikou vyvoje softwaru je Vodopadovy modd. Jeho charakteristickym
znakem jsou po sobé jdouci féze bez iteraci, mezi kterymi probiha schvalovaci proces nutny

k postupu projektu do dalSi faze.
Z&kladni faze Vodopadového modelu jsou:
1. Specifikace problému, sbér pozadavkt a definice problémové domény.
2. Specifikace a analyza poZadavka.
3. Navrh.
4. Implementace.
5. Testovani a predani zékaznikovi.
6. Provoz audrzba

Mezi piimo sousedicimi fazemi je moZné se pohybovat v obou smérech prévé o jednu fézi.
Pri prechodu do jakékoliv faze, ato i kdyz se vracime podruhé, je nutné znovu pirepracovat a schvalit
generované dokumenty. Teprve az se projekt dostane do faze Udrzby, je mozné vrétit se do jakékoliv
jiné faze a software propracovat. Tento rys systému je také hlavnim kamenem Urazu celého modelu.
Pri striktnim dodrZeni sekvencnosti fazi a omezeni, které jsem popsal, neni mozné dynamicky
reflektovat poZzadavky zékaznika, které prijdou pied fézi Udrzby, kdyZz se systém zatne
implementovat. Tato vlastnost systému méla zarugit nekontrolovanou propagaci zmén a degeneraci
kvality kodu, ovSem v dnedni dobé je nutné na poZadavky zékaznika reagovat co nerychlgi
akomunikovat snim co neéasteji, coz Vodopad neposkytuje. Castd komunikace se zékaznikem
v jakékoliv fazi je predevsim krokem k produktu spltiujicimu poZadavky zadavatele, které nemusi byt
pii analyze spravné pochopeny. Naopak nespornymi vyhodami tohoto modelu jsou jeho jednoduchost

a jednoznatnost v definici fazi, ktera do procesu vyvoje vnési fad.

V dobg, kdy se Vodopadovy mode objevil, bylo podie ngj vytvoreno mnoho softwarovych
produkti. Dnes se pouZivan spiSe jako referenéni model pro srovnéni s ostatnimi modely, nebo pro

vyvoj maych softwarovych systému, u kterych jsou jasné a z vétsi miry neménné poZadavky.



Model Vyzkumnik

Snaha odstranit zésadni nedostatky V odopédového modelu vedla k jeho raznym modifikacim.
Jednou z nich je Model vyzkumnik (obr. 1), ktery zavédi inkrementalni zptisob vyvoje aplikace (viz.
dal§i strana). Jedna se v podstaté o fadu malych Vodopédi svyrazné kratSim Zivotnim cyklem,
znichz kazdy odpovida nové vznesenym pozadavkim. Mode Vyzkumnik vylepsuje Vodopadovy
model zgiména v piistupu k zakaznikovi, se kterym se snazi vice komunikovat, coz vede zgména
k lepSimu pochopeni jeho poZadavki na systém. | pres tuto jednu dobrou vlastnost je tento model
v dnedni dobg jiZ také prekonany. Modd Vyzkumnik se hodi predevSsim pro malé projekty. Hlidani
zmén v k6du a dlozité fizeni projektu jsou pro ng hlavnimi limitujicimi faktory. Pfi nedisledném
programovéni miZe projekt skoncit nelispéchem, protoZze v ramci iteraci degraduje kdd, jehoZz zmeény

se nemusi nutné projevit v ndvrhovych dokumentech systému.

Zadani Vytvor hrubou
specifikaci

l

VytvoF

Pouzive] systém

pliiuje systém
zadéni

Ano
+

. Vysledny
PV s b produkt
uzivani

Obr. 1: Modd zvotniho cyklu Vyzkumnik [11]

4]
systém

Model Prototypovani

Steginé jako u modelu Vyzkumnik je pozornost i vtomto modelu (obr. 2) soustiedéna na
zékaznika a jeho pozadavky na systém. Cilem tohoto modelu je tedy lepSi pochopeni zékaznikovych
poZadavki tvorbou prototypu. Prototyp plni dva hlavni Gcely, znichz prvnim je pochopeni
problémovych poZadavki zaékaznika a druhym je piedani funkéni verze ¢ésti systému jesté pred
dokoncenim celého projektu.

e — e

shér a analyza .
pozadavka rychly navrh profotypu wyhodnoceni :

Tototypu o specifiace
T prototyp pozadavki
K +

i-- T “navrh aimplementace” |
‘
‘

! :
i systemu

Obr. 2: Model Zvotniho cyklu Prototypovani [11]

Hlavnim kladem Prototypovaciho Zivotniho cyklu je testovani a ovérovani nekompletnich

verzi budoucimi uzivatdi, ktefi mohou vznaSet nové pozadavky a zpresiovat specifikaci systému,



ktery jesté neni zcedla vyvinut. Zporem mohou byt vétsi ndklady na vysledny produkt, které jsou

dany piedevSim vySSimi naroky na vedeni tymu a poZzadavky na specidlni nastroje a techniky.

I nkrementalni modd vyvoje

Byl navrzen jako mode, ktery mé piedchézet prepracovavéni ¢asti systému v dasledku zmén
poZadavki. Za prirastek (inkrement) je potom povazovana jakékoliv ¢ést, ktera je v procesu ptidana
mezi nddedujici kroky. Priristek se mize tykat jak kédu (napiiklad v podobé nové funkce), tak
i samotného modelu (napiiklad modelu pripadu pouziti nebo byznys modelu).

t
| . definice poZadavku | rychié iterace, kaZdy

¥ . . - . inkrement schvalen klientem
- — — - pfifazeni poZadavk( inkrementim | +

== —~| architektura systému | navrh
A 2
tof i “mpemenace |

__ integrace _.._| provoz

Obr. 3: Model inkrementalniho wyvoje softwaru [ 11]

V priabéhu procesu jsou napred definovany piehledové poZadavky, které jsou pritazeny
k jednotlivym inkrementim. Poté je navrZena architektura systému a vyvo] se dostdva do faze
vytvéieni rychlych iteraci. Opakované jsou pro kazdy inkrement provadény akce névrhu,
implementace, testovani, integrace a vaidace systému, které mohou byt predany zakaznikovi. Mode
piedpoklada, ze:
Na pocétku jsou prehledove definovany sluzby, které z&kaznik od systému pozaduje.

Zakaznik ur¢i priority implementovanych sluzeb.

Podle priority je definovana mnoZina inkrementu, z nichZ kazdy poskytuje jistou davku

pridané funkcionality.
Jsou specifikovany pozadavky na prvni inkrement.

Inkrement je vytvoien negjvhodnéSim procesem vyvoje, Vv jehoZz prabéhu nesou

akceptovéany zmeény poZadavka.
Paralelné s vyvojem maze probihat anayza poZzadavki pro nasledujici inkrementy.
Po dokon¢eni je inkrement predén zékaznikovi, ktery jednak ziska dalsi funkcionalitu
systému, jednak miZze na z&klad¢ jeho pouzivéni vznést dalSi pozadavky.
Hlavni klady tohoto piistupu |ze spatfovat v rychlosti nasazeni nejdilezitejSich ¢asti systému,

které jsou soucasti prvnich inkrementti, a mensim riziku selhani projektu.



Spiréalovy zivotni cyklus

Vodopadovy zivotni cyklus byl brzy po svém vzniku prekonan Spirdovym modeem Barryho
Boehma (1985). Tento mode vyché&zi z Vodopédového modelu, ktery obohacuje o dvé zésadni
vlastnosti. Prvni je iterativni pristup a druhou je podrobnd analyza rizik. Proto je také nekdy
oznacovén za Modd ftizeny riziky (risk-driven approach). Hlavnim problémem pii sekvencnim vyvoji
bylo vyporédéni se snové kladenymi poZzadavky. Tento problém Ize vyreSit definici rémce
architektury v prvnich iteracich a jgich naslednym propracovanim v dasich. Cyklické opakovani
krokii vyvoje, které se nazyvéa iteracni, znamenalo v dobé vzniku Spirdového modelu prelom
v chdpani Zivotniho cyklu. Anayza rizik je provédéna v kazdém cyklu a predjima rozhodnuti
o dalSim vyvoji projektu. Riziko je hlavnim pojmem, ktery znamend jakoukoliv situaci potenciondné
ohrozujici projekt. Analyza poté kazdému riziku piifadi pravdépodobnost jeho vzniku a miru
ohroZeni Gspédnéno dokonceni projektu. Casta a podrobna anayza rizik mé za Ukol s dostatesnym
predstihem odhalit Spatny n&vrh architektury a skryté problémy, které mohou projekt zni¢it. Hlavnimi
vyhodami Spirdlového modelu jsou nezavidost na metodice, ktera se pii vyvoji pouzije, a hlidani
rizik v ramci kazdé iterace. Pokud se vyvoj zacne ubirat Spatnym smérem, vedouci vyvojovych tyma
o tom budou brzy uvédomeéni a mohou ucinit protiopatieni (napiiklad rozhodnout nelmplementovat

nekteré ¢asti v dané iteraci, ¢i projekt zastavit).
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Obr. 4: Modd spirdlového Zvotniho cyklu [12]
Mode je dostatecné komplexni, aby vyhovél dneSnim poZadavkim kladenym na vyvoj

softwaru vétSich rozméri. Modd na druhou stranu zcela spoléhd na metodiku a nezmiiuje se

o ¢innostech, které je nutné v jednotlivych fazich provédét.



2.2 Metodiky vyvoje RUP

Metodika vyvoje software, kterou budu dale rozvadét je v podedni dobé velice pouzivand a dala by se
oznagit za nejprogresivngjSi. Z téchto divodi ji zde vénuji vice prostoru. Rationa Unified Process
(RUP) je rdmcovym procesem iterativniho vyvoje softwaru vytvaieny od roku 2002 firmou Rationa
Software Corporation (odtud i jeho nézev). Proces definuje disciplinovany pristup k pridélovéni
ukolt, zodpovédnost v ramci vyvojové organizace a klade si za cil vytvoreni produktu poZadované
kvality za stanoveného rozpoétu a podle ¢asového rozvrhu. RUP tedy neni konkrétnim, striktné
predepsanym procesem, kterym by se méla adaptujici firma ridit, de je to procesni ramec, ktery musi
byt ptizpasoben poZadavkim firmy a vyvojéiskym tymam.

Rationa Unified Process je také softwarovy produkt zabyvajici se procesy pii vyvoji,
pavodné vyvinuty firmou Rationa Software a nyni spravovany firmou IBM. Tento produkt obsahuje
zndostni bézi prikladi artefaktt a dopodrobna popsané rizné typy aktivit, které jsou pii vyvoji
pouzivény. Firma IBM nabizi RUP jako ¢ést svého produktu Rational Method Composer (RMC),

ktery slouzi k ptizptisobeni procesu.

Historie

Kofeny Rational procesu vychézi z ptivodniho Spirdlového modelu Zivotniho cyklu Barryho
Boehma, ktery spoleéné s Kenem Hartmanem, jednim z hlavnich mozkia RUP, pracoval v 80. a 90.
letech na Rational Approach. Prvni verze Rational Unified Process 5.0 byla vydana v roce 1998 pod

vedenim Philippe Kruchtena.

Poslani procesu

Tvirc a vyvojari procesi se zamefili na sledovani raznych charakteristickych rysi, které

Vv

v ad hoc spravé poZzadavki zékaznika,

nejednoznacné a nepresné komunikaci,

kiehké architektuie (architektura, ktera neodola "stresujicim” podminkam),
Zbytetné dozitosti,

neobjevenych nekonzistencich v pozadavcich, navrhu, nebo implementaci,
nedostatku testovanti,

subjektivnim hodnoceni stavu projektu,

Spatném vyporadani se s problémy,

nekontrolovaném Sifeni zmén a nedostateiné automatizaci.



Vysledkem studie bylo vypracovani nejlepSich postupt, které byly nazvany Rational Unified
Process. Pii popisu Procesu bylo pouzito stgnych technik jako pfi vyvoji softwaru. To znamena
piedevSim objektovy popis a pouzivani standardu Unified Modeling Language (UML).

Principy a ngjlepsi postupy

RUP vychazi z mnoZiny postupti softwarového vyvoje, které jsou povazovany za dobré. Jsou

jimi predevsim:
Iterativni vyvoj softwaru,
spréva poZadavki,
vyuzivani jiz existujicich softwarovych komponent,
vizualizace modelu softwarového systému,
pribézné ovérovani kvality softwaru a
fizeni zmen.

Iterativni vyvoj softwaru

Vyvoj systému je jako Zivy organismus: poZadavky se mohou ménit béhem celého vyvoje
nehledé na to, Ze vSechny poZadavky nemusi byt po fézi jgich sbéru spravné pochopeny. Kvili témto
a mnoha dalSim diavodim neni moZné vyvinout sloZité a velké systémy v jednom kroku. Vytvareni
systému je nutné rozdélit do nékolika ¢ésti, kterym se tika iterace. Iterace poméhaji jak vedoucim
projektu lépe sledovat pribéh projektu, tak zakaznikovi, kterému miZe vyvojovéa firma poskytnout
géstecné funkeni systém jesté pred jeho plnym dokoncenim. Na konci kazdé iterace by mél byt za
idedlnich podminek spustitelny kod, ktery eiminuje ¢ast problémi s projektem a poskytuje lepsi
podporu od zé&kaznika, ktery se miZze k systému vyjédiit v kazdé z iteraci.

RUP pouziva iterativni a inkrementd ni vyvoj z téchto divodi:

Integrace je provadéna krok za krokem b&hem procesu vyvoje a omezuje se tak na
nékolik mélo ¢asti.

Jednodussi implementace je vZzdy levngjsi.

Césti systému jsou vyvijeny a implementovany oddélené a mohou byt pozdgji snéz
Znovu pouZzity.

Spravou zmeén |ze zarweit zaznam vSech nutnych a moZnych zmeén systému i priorit, ve
kterych budou implementovany.

Problémy jsou identifikovany v ranych fazich vyvoje a kazda iterace nabizi moznost

objevit dal.

Opakujici se inspekce (navrhu, kodu atd.) neustale vylepSuji architekturu systému.



Za jedno z nejvétSich pozitiv Procesu Ize oznatit vétSi zapojeni zékaznika, ktery podéva
zpétnou vazbu vyvojarim a vedoucim projektu v rdmc kazdé iterace. Timto Proces zabraiuje
pozdnimu nasazeni systému, které s sebou vétSinou prinasi prekroceni nékladi na vyvoj.

Spréva pozadavki
RUP sprava poZzadavki se snaZi pochopit a sprévné redizovat zékaznikovi poZadavky

softwarovym produktem. Pozitiva lze nalézt ve:
Spravném pochopeni poZadavka, které povede k vytvoreni spravného produktu.

Snizeni n&kladi na Udrzbu systému dané piitomnosti vSech nezbytnych funkci

softwaru.
Spréva poZadavki sestavéa z téchto aktivit:

Analyzy problému zabyvgici se spravnym pochopenim problémové domény

avytvoienim metrik, které dokazi zhodnotit prinos systému pro firmu.
Pochopenim potieb v3ech uZivateli, jgichZ participace na projektu je klicova

Popisu systému, ktery znamena piedevSim modelovani duleZitych rysi systému

obecngjSimi ptipady pouZiti.

Spravy zamgéieni vyvoje uréujici prioritu ndslednych praci podle zpétné vazby

zékaznika.

Zptesnéni popisu systému, které zahrnuje detailngjSi propracovani piipadi pouZiti ve
spolupraci s uzivatei, majici za cil vytvorit specifikac poZadavki na software
(Software Requirements Specification). Tato specifikace miZe byt pouZita jako ¢ést
smlouvy mezi vyvojovou firmou a klientem a bude jednim z hlavnich vychodisek pri

definovéni akceptatnich testi.
Spravy zmén pozadavka, ktera uréuje, jak bude naloZeno s novymi poZzadavky.

Komponentni ar chitektura
Architektura zaloZena na komponentéch je snadno rozSifitelng, intuitivné pochopitelna a
predevSim umoziuje opétovné pouziti ¢asti kddu, coz mize zlevnit a zrychlit vyvoj. Komponenty

asto souvisgi s objekty, a proto je prirozené pouZivat je v objektove orientovaném programovani.
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Architektura systému postupné nabyva na vyznamu, jak se systém stava vétsSim a slozitgjSim.
RUP se snaZi vytvorit co nejpresnéjsi z&klad architektury jiz v prvnich iteracich. Tato architektura se
poté stédva prototypem v prvotnich fazich vyvoje a v dalSich iteracich je ladéna az do findni faze,
ktera je predana uZivateli. RUP v této fé&zi poméha s vybérem komponent, které maji byt vyvinuty,
koupeny, ¢i znovu pouzity. Tyto komponenty jsou zaloZeny na existujicich technologiich, jako je
CORBA, COM, ¢i Java EE. V dnedni dobé jiz existuje mnoho znovupouZitelnych komponent
aznatnd cast softwarového pramyslu se snaZi této situace vyuzit sklddanim produktu z drive

vyrobenych komponent.
Vizualizace modelu softwarového produktu

Opro&téni se od ngnizsich stupiit implementace, které jsou reprezentovany napiiklad
zdrojovym kodem, a nadednd grafickd reprezentace vySSich stupri, predstavuji velice efektivni
zpasob, jak si vytvorit obrézek o komplexnim feSeni projektu. S pouzitim grafické reprezentace
systému je snazsi uréit vnitini vztahy mezi funkcemi systému a zéroven vytvorit stiedni vrstvu mezi
popisem byznys procesi a zdrojovym kdédem. Modelovani je tedy zobrazenim a zjednoduSenim
slozitosti systémi a RUP popisuje, kdy se mé ktery model pouzit. Pro modelovani diagrami piipadt
pouZiti, diagramu tiid a dalSich objektii Ize s vyhodou pouzit Unified Modelling Language (UML).

Ovérovani kvality softwaru

Nizk& kvalita vysledného produktu byva hlavnim kamenem drazu softwarovych produktt
ajednou z pficin nelispéchu projekti a firem. RUP poméhda pri pldnovéni kontrol kvaity v celém
procesu, ktera je hlidéna kazdym ¢lenem tymu zvI&St (Z&dny pracovnik vSak neni uréen pouze ke
kontrole kvality). Cely proces se snaZi kvalitu hlidat a zarucit ji i v predavaném produktu systémem
kvalitativnich metrik.

Rizeni zmén

V kazdém projektu dochézi ke zméndm, a proto je potieba s nimi potitat a mydet na jgich
moZna ieSeni. Rizeni zmén obecnd umoZiiuje zarudit, Ze viechny zmény systému jsou sledovatelné.
RUP definuje metody kontroly a sledovéni zmén, které jsou silng spjaty s komponentni architekturou.
Neoddélitelnou soucasti fizeni zmeén je také vytvoreni bezpecného pracovniho prostiedi poskytujiciho

maximani moZnou ochranu pred zménami zvenci.
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Zivotni cyklus RUP

Proces mé jak statickou strukturu, kterd popisuje toky cinnosti a aktivit, tak dynamickou
stranku, kterd ukazuje, jak je produkt vyvijen v ¢ase. Zivotni cyklus vychézi ze Spirdového moddu
atypicky projekt je rozdélen do ¢tyr fazi:

1. Zahgjeni,

2. rozpracovani,

3. tvorbaa
4. predani.
Faze
Toky Cinnosti | zahajeni ” Rozpracovani I Tvorba “ Predani

Byznys modelovani I : :

‘— |

Specifikace pozadavka . : :

‘ .

1

Analyza a navrh : |

B .

|
T T T
Implementace ‘/’___,,.—\'./" :
T T T
|

|

I
I
Testovani ' - .
Nasazeni : ‘
I
I

i

Rizeni zmén a konfiguraci '

1
|
|

1 |

L
1 |
Projektové fizeni | | I |
1 1 |
Prostiedi | 1 |

hb_b

| Uvodni | Rozp. #1 ||Ro:aﬁ| Tvor. #1

Tvor. #2 Pred. #2

Tvor. #3 | Pkd.ﬂl

Iterace

Obr. 5: Faze RUP [10]

Zakladnimi rozdily oproti Zivotnimu modelu Vodopad jsou tedy paraleni provadéni ¢innosti
a plynulé ptechody mezi fazemi. Prvni faze se zabyvai piedevSim sbérem poZadavki a byznys
modeovéanim, kdezto posléanim téch poslednich je predevdim rozmisténi softwarii v pocitacové siti

anasazeni systému u zakaznika.

Cykly, faze a iterace Procesu

Kazdy cyklus by meél vést k vytvoreni takové verze systému, ktera implementuje zadané
poZadavky a kterd je pripravena k piedani uzivati. Jak jsem jiz uvedl, vyvojovy cyklus Ize rozdélit
do ¢tyi sekvencnich fazi, které jsou popsény dale v poradi provadéni. Kazdou fazi 1ze ddle délit do
iteraci. Iteraci rozumime Uplnou vyvojovou smycku vedouci k vytvoreni spustitelné verze systému,
ktera reprezentuje podmnoZinu vyvijeného cilového produktu a je postupné rozsSitovéna kazdou da s

iteraci a2 do vysledné podoby. V kazdé iteraci tedy probéhnou ¢innosti vézané na byznys
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modd ovani, specifikaci poZadavkii, analyzu, ndvrh, implementaci a piedani. V ramci téchto ¢innosti
navic probiha fada c¢innosti z podpuarnych tokia tykajicich se spravy konfiguraci, fizeni projektu

apripravy prostiedi, ve kterém bude systém nasazen.

Specifikace
pozadavki Analyza
a navrh

Byznys N
modelovani
Implementace
PI i ‘ fedi
anovén Prostrw~ Nasazeni
Vyhodnoceni Testovani

Obr. 6: Iterace vyvoje produktu [10]

Faze zahdjeni (Inception)

V téo fézi jsou vypracovény byznys modely, faktory Uspéchu (ocekévané prijmy, prazkumy
trhu atd.) a finan¢éni analyza (ofek&vana navratnost). Dde jsou vytvoreny z&kladni pripady pouZziti,
projektovy plén, pocéteini andyza rizik a popis projektu (negdileZitéjSi poZadavky na systém,

omezeni a klicové funkce). Poté je mozné oveéfit tato kritéria:

Vypocet nékladi na systém a doby dodani prvnich dil¢ich vysledki (¢i celénho
systému) a identifikace osob ze strany zékaznika, které se budou podilet na podpoie

raznych ¢asti systému (informacng, materialné atd.).

Pochopeni pozadavki zékaznika zaznamenanych v piipadech pouziti.
Spréavné ur¢eni n&kladi, ¢asi dodani, priorit, rizik a vyvojového procesu.
Hloubku a Siti architektury prototypi.

Porovnani soucasnych a celkovych nékladi.

Pokud projekt nemaze projit timto milnikem, ktery se nazyva Milnikem cilii (Lifecycle
Objective Milestone), miZze byt ukoncen nebo mize dojit k zopakovéni faze po provedeni nutnych

Uprav, které budou kritériim lépe vyhovovat.

Faze rozpracovani (Elaboration)
V této fézi zacne dostavat projekt redngjsi podobu vytvorenim analyzy problémové domény

a vytvoienim zakladi architektury systému.
Tato faze musi projit Milnikem ar chitektury obsahujicim tato kritéria:

V diagramech pripadi pouziti jsou spravné definovani akté&i a pripady pouziti. Mode
piipadt pouZiti by mél byt hotov ngméné z 80% (je vytvorena velka vétSina piipadi

pouziti).

13



Je definovana architektura, ktera bude pouzita pii vyvoji.

Je vytvorena spustitelnd architektura, ktera realizuje neidileZitejsi piipady pouZiti.
Jsou ovéieny byznys piipady a seznam rizik.

Je vytvoren plan vyvoje celého projektu.

Dokud projekt neprojde timto milnikem, je mozné jg stdle zrudit nebo prepsat. Po prekroceni
Féze rozpracovéni se projekt dostédva do velmi nebezpecné faze, ve které je kazda zména velice draha
asdlozita
Faze tvorby (Construction)

V této fézi je kladen hlavni dirraz na vyvoj komponent a daSich funkci systému, coZ znamena
predevSim programovéni. Ve vétSich projektech je redlizovano i vice konstrukenich iteract, které maji
za cil wvytvorit funkéni prototypy zvolenych piipadti pouziti. Tyto prototypy mohou slouZit
k demonstraci funkci systému nebo piimo jako ¢asti, které je mozné nasadit u zakaznika.

Faze predani (Transition)

V téo fézi je projekt predén z vyvoje koncovému uZivateli. Soucasti této faze jsou Skoleni
uZivatell, udrzby systému a beta testovani (testovani uZivadi, nejcastéji v prostredi, kde bude systém
pouzivén). Déle je ovéreno, zda produkt spliiuje kvalitativni poZadavky, které byly definovany ve
Fazi zahajeni. Pokud je produkt nespliiuje, zopakuje se v této fazi cay cyklus. Pokud jsou vSechny
poZadavky zadavatdi spinény, je dosazeno Milniku wydani produktu (Product Release Milestone)
avyvojovéa féaze kongi.

Staticka struktura procesu
Sougasti kazdého procesu je stanoveni:
aktéra, ktefi v ném vystupuiji, neboli odpovédi na otézku , kdo?”.
,C0" mavydedny produkt tvorit.

»Jak" to ma vytvorit a

»kdy* to ma vytvorit.

Zdroje

Cas

Zahajeni Rozpracovani Tvorba Predani

Obr. 7: Graf vynaloZeného ¢asu a zdrojiz na jednotlivé faze

14



Z tohoto pohledu Ize hovorit o nésledujicich eementech, které jsou soucasti struktury

kazdého softwarového procesu:

Role definujici chovéni, zodpovédnosti a kompetence osob zainteresovanych na
projektu (andytik, programétor, projektovy vedouci atd.). Jednotlivci poté zastévaji pri

vyvoji jisté role, které jim piifazuji kompetence a povinnosti.

Artefakty reprezentuji entity, které jsou v procesu vytvéieny, modifikovany nebo
uzivany. Jednd se napriklad o modely, dokumentaci, ¢i zdrojovy kod. Zé&kladnim
artefaktem, na kterém stoji cely systém, je modd systému.

Aktivity (Ginnosti) provadéné zaméstnanci scilem vytvofit ¢ upravit artefakty

(kompilace zdrojového kodu, vytvoreni dalSiho pripadu pouziti atd.).

Toky (workflow) ¢innosti reprezentuji posloupnosti aktivit, které vytvéigi pozadované

produkty (specifikace pozadavku, byznys modely apod.).

Z&kladni a podpirnétoky ¢innosti

Vyvoj systému se skldda ziady aktivit a cinnosti, které lze usporddat do tokd magicich
specificky U¢d. Z tohoto pohledu Ize hovorit o takzvanych zakladnich tocich, jeichZz vysledkem je
artefakt, a o tocich podpirnych, které nevytvaii Zadnou hodnotu, ale jsou nutné pro realizaci toku
z&kladnich.

Zakladni toky jsou:
Byznys modelovani, které popisuje dynamiku a strukturu podniku.
Specifikace pozadavki, kterd definuje za pomoci pripadi pouZiti jeho funkce.
Analyza a navrh, které jsou zaméreny na specifikaci architektury.

Implementace, kterd4 reprezentuje programovéni softwaru, testovani jeho césti Gi

komponent ajgich naslednou integraci.
Testovani, které ma ovéfit spravnost Feseni.

Integrace, ktera se zabyva spravou konfigurace produktu v ramci cilové infrastruktury.
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Vysledkem téchto toka ¢innosti jsou modely, které zobrazuji systém z daného pohledu abstrakce.

R Model byznys Domenovy
Byznys modelovani  E—) proces model
Specifikace pozadavki  EEEEEE————)
Analjza C—————)
Névrh ) M M
Implementadcni
Implementace —— model

T ani i 0} Testovaci model

Obr. 8: Toky c¢innosti a jimi vytvarené modely [ 10]

NedileZitejSi podpurné toky spjaé s vyvojem jsou:
Rizeni zmén a konfigurace, které se zabyvaji problematikou spravy verzi artefakti.

Projektové fizeni zahrnujici tizeni zaméstnanci, zajisténi a dodrZeni rozpogtu, aktivity
pldnovani a kontroly vysledki. Neoddélitelnou soucasti jei tizeni rizik, které se snaZi

identifikovat problematické situace a umoznit jgich FeSeni.

Spréava prosttedi, ktera poskytuje organizaci metodiky, nastroje a infrastrukturu
podporujici vyvojovy tym.

2.3  Podnikové informaéni systemy

Pohled na vyvoj informacnich systémt ocima programéora ¢i anaytika je predevSim pohledem na
proces. Jingm moZznym nazirdnim na systém je pohled o¢ima firmy, ktera ho hodld implementovat. Je
to predevdim pohled manaZerti a vlastnika firem. Informacni systémy jsou z pohledu komeréni sféry
veice uzitetnym nastrojem zgistujicim pii sprdvném pouziti vysokou efektivitu a konkurence
schopnost. Podle [6] se tizeni v podniku, a z n& vyplyvajici druhy informagnich systéma, déli do tii
vrstev. Tyto vrstvy jsou definovany podle typu fizeni, které ddle determinuje druhy pouzitych

informaci ¢ moZnost automatizace rozhodovani.
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Do operativniho Fizeni spadai informacni systémy typu TPS (Transaction Processing
system) a CIM (Computer Integrated Manufacturing). Systémy TPS jsou nastupci davkovych
systému, které jsou umistény piimo u zaméstnanci a jgich ptikladem miZe byt agenda ,, Objednavka
zbozi“. Naproti tomu systémy CIM se pouzivaji pro podporu vyroby, kterd zahrnuje primé fizeni
technologickych procesi. Prikladem mohou byt pocitacem tizené NC stroje. Operativnost téchto
systémi znamena prijem velkych objemi dat z vyroby a jgich potencionalni zpracovani napiiklad

mistry na oddglen.

Stmtcgick&

EDI

Obr. 9: Informacni systémy z pohledu rizeni [7]

Do tektickénho ftizeni spadgi informacni systémy typu MIS (Management Information
Systems) a DSS (Decision Support Systems). Tyto systémy magji predevSim podporovat rozhodovani
managert vysSi drovné, neZ jsou vedouci provozi nebo mistti. S podporou souvisi schopnost téchto
systému provadét rizné agregacni a sumarizacni Ukony na pidni uZivatele. Systémy MIS maji koteny
v Ucetnich a ekonomickych systémech a DSS slouzi k podpore rozhodovéni sakcentem na

pieddefinované Ulohy s prehlednymi grafy a jinymi vystupy.

Posledni a nejvySSi vrstvu tvori strategické tizeni firmy. Jak naznacuje vrchol pyramidy na
obrézku 9, jedna se o negjhiife automatizovatelnou Groven fizeni, vyuZivajici velice agregovana data,
dolovani frekventovanych vzori a nazorné, informacné neghodnotnéjsi zpiisoby prezentace piijatelné
pro ngvysSi vedeni podniki. Takovému typu informacnich systémi se fika EIS (Executive

Information Systems).

Césti systému oznacované jako OA (Office Automation) a EDI (Electronic Data Interchange)
se prolingii v celé hierarchické struktuie tizeni. Cést systému OA se stard 0 automatizaci
administrativy, jako je pouZiti dektronického kaendére, ¢i integrace eektronické podty. Cést EDI je

zamgéiena na komunikaci podniku s jeho okolim, které tvoii zakaznici, dodavatelé, ¢i banky.
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2.4  Efektivita a efektivnost infor mac¢nich systému

Pred vlastnim vysvétlenim zde predstavim definice téchto dvou, v ¢edting ¢asto zaménovanych,
pojmi. Efektivita neboli U¢innost (anglicky Efficiency) je pomér mezi piinosem procesu a naklady
na n& vynaloZzenymi. Ve vyrobnim procesu, ae i v jinych kazdodenné provédénych cinnostech, se
snaZime, aby naSe efektivita ¢i efektivita vyroby byla co ngvysSi. Jinymi slovy, abychom dosahli
maximani Urovné uspokojeni naSich potieb, ¢i potieb viastniki pti danych vstupech a zvolené

technol ogii.

Efektivnost neboli G¢enost (anglicky Effectiveness) je vztahem mezi stanovenym cilem

avysledky naSeho snaZeni, které se mohou obecng lisit, a¢ byly konany s dobrou virou.

Z finanéniho pohledu tvori investice do informatniho systému vydg jehoZ efektivita se da
v mnoha pifpadech mefit jen zt&Zi. Zavedeni informacniho systému totiZ vétSinou znamena predevsim
zménu agend z papirovych na eektronicke, ¢i moznost lepsiho dohledu nad procesy ve firmé a lepsi
rozhodovani o jgim béhu. Ackoliv 1ze takoveé ,zlepSeni kvality” vystupt, které mnohé informacni
systémy poskytuji, jen velmi téZko vyeidlit, vyznacuje se dlouhodobymi piinosy (v rémci let). Jgich
nasazeni pak prindsi spiSe konkurenéni vyhodu neZz okamzity zisk ¢i jinou exaktné meéfitelnou
vedi¢inu. DalSim problémem mohou byt nadhodnocena ¢i mlhavé ocekévani, kterd jsou s nasazenim
systému spojovana. V takovych piipadech se velice Spatné zpétné deklaruje piinos systému oproti

piinosu jinych okolnich vlivii a zmén, které na podnik pisobi.
UZitek z informacnich systémi predpoklédaji predevsim:

majitelé podniku, kteri ocekavaji dlouhodobé se zvysujici zisk podniku a informacni
systém berou jako jednu z moZnosti konkurenéni vyhody a zefektivnéni pracovnich
ajinych procesi,

manazefi podniku, kterym by mél informatni systém douzit jako zdroj snadno

pochopitelnych, kompaktnich a ucelenych informaci podpory rozhodovani,

av neposledni fade také zakaznik, ktery bude nakupovat kvalitngjsi produkt za niZsi cenu.

25  Shrnuti

V predchozich kapitoléch jsem nagtinil funkci raznych moded Zivotnich cyklt s detailngjSim
popisem RUP, ktery je pfednim procesem softwarovéno vyvoje dneSka. V druhé &asti, zabyvaici se
podnikovymi informatnimi systémy, jsem se snazZil nastinit jiny pohled, ktery na IS maji firemni
z&aznici. Ti povaZuji systém za produkt, ktery jim mize umoznit vySSi efektivitu a efektivnost

provozu azajistit jim konkuren¢ni vyhodu na trhu.
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3 Navrh I mplementace

Praktick& ¢ést je stézeini ¢asti diplomové prace. Jgim cilem je podle zadani vedoucich zaméstnanci
firmy a vedouciho préce implementovat informacni systém pro oddéleni technické podpory firmy
Grisoft sr.0. V nasledujicim textu firmu predstavim a uvedu nékteré divody, které vedou firmu
k implementaci nového informacéniho systému. DalSi ¢ast préce se zabyva névrhem implementace

informacniho systému z pohledu pouZitych uZivatelskych roli a akci, které s nimi koresponduji.

3.1 Popisfirmy

Firma Grisoft s. r. 0. sidli na Brnénské ulici Lidick4 31 a od roku 1991 pusobi natrhu s produkty na
ochranu pogitacovych dat. Komplexni nabidku bezpetnostniho softwaru poskytuje ngen domécim
uzivatelim, ae také Zivnostnikim a malym & velkym firmam. VIgikovym produktem je Antivirovy
systém AV G Anti-Virus, ktery si v riznych edicich jiZ nainstadovalo vice nez 40 miliona uZivatelii po
celém svéte. Zaregistrovani uZivatelé komerénich verzi AVG mohou vyuZivat i profesiondni
technickou podporu, kterd jim v nepietrzitém provozu poméha iesit pripadné problémy. V roce 2005
vstoupili do firmy zahrani¢ni investori Intel Capital a Enterprise Investors, ktefi za podil v mateiské
spolecnosti  zaplatili témeé 1,25 miliardy Ké&. Cilem novych maoritnich viastniki je podporit
GRISOFT v expanzi na nové trhy a upevnéni pozice v USA, CR i dalSich staech Evropy. Vstup
zahrani¢nich vlastnika byl na poli softwarovych firem jednou z nejvétsich investi¢nich akci v CR a
tak se o ni 1ze dogist, krom strének investora a Grisoftu, napiiklad i na zpravodajském serveru Zive,
Idnes a daSich. Firma v soucasné dobé zaméstnavé 190 stalych pracovniki a jei obrat se za posledni

Gtyti roky vzdy mezirocné zdvojnésobil (v roce 2005 to konkrétné znamenalo 27 miliona dolar).
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3.2 Organiza¢ni schéma technické podpory

Informacni systém bude nasazen v oddéleni technické podpory firmy, kde pracuje zhruba 60 stédych
zaméstnancti. Z pohledu organizacni struktury jsou jimi abecedné usporddané asistentky, feditel

techni cké podpory, technické podpora dvou Grovni, testefi a vedouci tymi.

Reditel
Technické podpory
Asistentky
Vedouci tym0
[ \
- Technicka Technicka
Testefi p . . .
podpora 1. irovné podpora 2. irovné

Obr. 10: Organizachi schéma technické podpory

Z pohledu procesniho jsou vedoucim tyma piitazeni pracovnici ztechnické podpory obou
Urovni a testefi, kterym tito vedouci pracovnici zadavaji préci. Jednd se svym charakterem
o planovanou i narazovou praci, kterou je nutno upravovat napiiklad podle virové situace. Vedouci
tyma také prifazuji podiizené z danych skupin na projekty a projektuji plan jeich specializace.
Technické podpora prvni Urovné (niZsi) pracuje jako telefonicka a emailova podpora z&kazniki firmy.
Déle se zabyva zgisténim kvality podporovanych produktii (Quality assurance). Technicka podpora
druhé Urovné je sloZena ze zaméstnanci, kteri jsou v pracovnim pomeéru s firmou delSi dobu a maji
hlubsi znalosti produkti (problémy spojené sjdich pouZivanim, spravou atp.). Testovéni produktd

avytvareni balicka aktualizaci provédi vybrani pracovnici z technické podpory obou Urovni.

3.3 Uzivatelskerolev systému

V informatnim systému bude implementovéno mnoho roli, pod kterymi mohou uZivatelé provadst
akce odpovidajici zaméreni jeich préce. A¢ je systém uréen piedevSim k z&znamu praci, neni
nezbytné nutné, aby vSechny role tento z&znam provadély. VyuZiti systému maZe totiZ po rozSiteni ve
firmé prertst svij pavodni zdmér a mohou do ngj byt implementovény i jiné moduly, se kterymi

budou pracovat dalSi, pfi navrhu nezndmé, uzivateské role. Z piedchoziho tedy mimo jiné plyne, ze
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uzivatelské role v systému mohou byt jak pracovni (uzivatelé poskytuji systému zéznamy o své
préci), tak nepracovni. Kazda pracovni role vyZaduje v systému svou ¢ést, kterou bude moci vyuZivat
k volbé a zéznamu typu préce. VSechny role budou mit pristup k riznym modulim zpristupiujicim
dal§i funkce (vétSinou prevzaté z papirovych agend). Nasleduje stru¢ny popis moznych akci
provédénych rolemi a UML diagramy pripadi pouZiti:

Role pracovniki technické podpory

Jedna se o role, pod kterymi v systému vystupuji zaméstnanci technické podpory. Tato
role sestéva ze dvou pod-roli — Support a Novaéci TP. Novasci technické podpory
jsou nové najati pracovnici, ktefi musi projit zaskolenim podle firemnich metodik.
Jgjich prace jsou proto jiného druhu, coZz musi zohlediovat i IS ve své nabidce. Po
proSkoleni se znov&ka stava tadny c¢len Technické podpory, kterd je v systému
oznatena roli Support. Vyznamnou ¢ésti pracovni naping téchto zaméstnanci je

emailova a tel efonicka podpora zékaznikd firmy.
Role pracovnika testovani (Tester)

Jedna se o roli, pod niz vystupuji pracovnici zabyvajici se testovanim firemnich
produkti. Po splnéni firemnich kritérii mohou za jistych okolnosti pigjit do role

nov&ka TP.
Akcerole Support a Tester:
o Piihl&Seni a odhl&Seni ze systému,
0 Vvybér jazyka systému,
0 volbapravé jedné préce,
0 zaznam odchodu na obéd (pouze Support),

0 (modulem) Zadost o dovolenou.

Piihlageni na Pierugeni
obédovou pauzu préce
f(
Vytvoieni
zéznamu o obédé
Volba pravé
jedné préace
>
Volba z typu a
nadtypu préce
Technicka podpora

Obr. 11: Diagram pripadu pouziti role Technicka podpora
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Role vedouciho pracovnika (ST eam)

Jedna se o roli, pod kterou budou v systému vystupovat vedouci predchozich roli. Jsou

to manazefi, ktefi vydavaji predevSim operativni a takticka rozhodnuti. Pod tuto roli

spadai feditel technické podpory.

Akcerole Steam:

(0]

PrihlaSeni a odhlaSeni ze systému,

vyber jazyka systému,

volba préce (mozné zvoalit i nekolik zaréz),

prohliZeni ¢asovych zéznami praci v&ech pracovnik,
(modulem) prohliZzeni z&znami o denni obédové pauze,
editace chyb v ¢asovych zéznamech praci,

zalohovani dat z databéaze,

registrace novych uzivatd,

zména typu role existujictho uzivatele,

sledovéni aktudlni situace na pracovisti pres piihléSené zaméstnance,
tvorba souhrnnych informaci a graf,

(modulem) Zédost o dovolenou,

(modulem) schvalovani dovolenych.
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Prihlageni Opfa\ra chyhn)‘/th
obédovou p zéznami pr aci

na
auzu
S

<<I

Préce s ¢asovymi
zaznamy

Préce s
uZivatel sk ymi
acgty

Prevadéni existujicich
uZivateld do jinych
roli

zamiténi cizich
Zédosti

Sledovani
aktudiniho satawu
délby prace

Statistikalidi na
pracich v hodinach
2zvoleného dne

Statistika poradi typi
zaméstnanci podle
fasu stravenych na
précich

Souhrnna statistika
dovékohodin na
typu préce

Obr. 12: Diagram pripadu pouzti role Seam

Nepracovni role Asistentka (Asistentka)

Asistentky jsou podrizeny pouze fediteli technické podpory a ndplni jgich prace je
piedevSim podpora feditelovych agend. V systému tedy nebudou vést zaznamy

0 své praci, ale budou vyuzivat jiné piipadné moduly.
Akcerole Asistentka:

o Piihl&Seni a odhléSeni ze systému,

0 vybér jazyka systému,

o (modulem) z&dost o dovolenou,

o0 (modulem) schvalovani dovolenych.

Sledovani stavu
vlastni Zadosti

zamitani cizich
Zédosti

Asistentka

Obr. 13: Diagram pripadu pouZiti role Asistentka
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Zbyvajici nepracovni role (Zakladni)

Do zbyvaicich roli, které mohou potencionalné vyuzivat 1S, spadaji dalSi zaméstnanci
pracujici vétSinu ¢asu nebo stéle na pracovisti technické podpory, jegichz prace nemusi
byt vsystému vedena. Piikladem mohou byt zaméstnanci stargjici se o Udrzbu

ainstalaci technického vybaveni.
Akcerole Zé&kladni:
o Piihl&Seni a odhl&Seni ze systému,
0 Vvybér jazyka systému,

o (modulem) z&dost o dovolenou.

Zéadost o
dovolenou

<< include>>

Sledovani stavu
zadosti (teka na
schvéleni, schvélena,
zamitnuta)

Zakl adni

Obr. 14: Diagram pripadu pouzti role Zakladni

3.4  Struéneévysvétleni akci

Akce PiihlaSeni a odhlaSeni ze systému poskytuje uzivatei moznost autentizace a I1Su sprévné
nastaveni dalSich akci, které mize uZzivate podniknout. UZivatd se autentizuje svym jménem
ahedem. Wybér jazyka systému umoziuje volbu z jazykovych mutaci systému, aktuding se jedna
o0 ¢eskou nebo anglickou mutaci. Vybér prace umoziiuje pracovnim rolim zadat do databaze I1Su
pravé provadénou pracovni naplii. STeam miZe pracovat na vice pracich zardz, zatimco ostatni
pracovni role pouze na jedné. Zadost o dovolenou je funkce, pies kterou mohou vdechny role bez
vyjimky Z&dat o dovolenou, kterd je schvalovana STeamem ¢i Asistentkami. Zdznam odchodu na
obéd je akci, kterd do databaze uloZi pocet a identifikace lidi, ktefi si na zacdtku smény voli variantu
hodiny obédové pauzy. Tato informace mizZe slouZit k vyhodnoceni pozdgji zpozorovanych potizi

ak rozdéleni pracovnikt odchazeicich na obéd do dvou stejné pocetnych skupin.
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V systému ma vyhradni postaveni role managertt STeam. Co se tyce fizeni a participace na
provozu, tato role miZe pracovat na vice pracich zardz a mize jako jediné sledovat aktualni rozdéleni
pracovniki na pracich, generovat sumérni statistiky a zobrazovat informace historického charakteru

(o ptihl&Senich zaméstnanch na obédy i o jgich pracich).

Zédost o
dovolenou

Zakladni Pracowni role

8 Edltace a Uprava vo\ ba
Asistentka ulozenych prace
zaznami \

(" Schvalovéani
dovolenych
Gener ovani

statistik
Registrace a

zména opravnéni
uzivateli

Monitor i mg praci
zamg smancu

Steam NiZsi pracovn|C| TP

Zalohovani
DB

%%%

Support Novacek Tester

Vytvoreni
zéznamu o ob¥dé

Obr. 15: Diagram pripadu pouzti systému technické podpory

3.5 Podrobnéjsi vysvétleni akci

V nésledyjicim textu navrhnu a bliZze popi& zminéné akce a jgich pifslusnost k jednotlivym rolim
vystupujicim v sytému.

Akce prihlaseni do systému

UZivatd se bude autentizovat pridélenym uZivatelskym jménem a heslem. Heslo by nemélo
byt pouZivano k piistupu do jinych systémi a pro uZivatele pracujici pod roli STeam by mélo byt
slozité (diouhé a sloZené z afanumerickych a specidnich znaki). VéEtSi zabezpeteni prihlaseni pod
timto Uctem miZe zabrédnit vyzrazeni informaci o fungovéni firmy a zcizeni ¢i zméné Udau
uloZenych v databazi.

VSechny Udaje o piihlaSeném uzZivatei véetné jeho oprévnéni jsou ukladana a predévana

prohliZegi pies cookies. V prvni f&zi nasazeni informacniho systému bude z bezpetnostniho hlediska
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pouZzito pouze ukl&dani a préce s hesly ve formé jgich hash otiskd. Za pouziti Sifrovaného spojeni se

serverem a uvazime-li, Ze systém slouzi pouze pro vnitini pottebu firmy, bude bezpetnost dostatecné
Akce odhlaSeni ze systému

Po ukonéeni préce se systémem by se mél uZivatel odhlasit, coZz automaticky ukongi vechny
jeho oteviené prace (systém odhlési uzivatee z praci, na kterych je piihléSen). Systém vSak nabizi
mozZnost odhléSeni i bez ukonéeni rozpracovanych cinnosti. ProtoZe technologie weboveé aplikace
nema moznost ovétit zavieni okna aplikace, je nutné odhlaSeni z préce provést. Pokud bude napriklad
zavieno okno prohlizete, aniz by se uZivate tadné odhlésil z préce, bude zaznam této posledni
zapocaté ¢innosti stéle aktivni. Po nasledném piihlaSeni vak pracovnik uvidi, Ze je stée piihl&Sen na
préci abude moci tuto chybu ohlésit vedoucimu, ktery ma moznost ji zménit zasahem do databéze.

Vybér jazyka systému

ProtoZe se do budoucna pocita sexternimi uZivateli informa¢niho systému, je nutné, aby
poskytoval podporu vice jazykd. V pocatesni fézi se bude jednat o ¢eskou a anglickou mutaci
systému. Tato mutace zahrnuje vSechny dialogy, informativni napisy i nazvy praci a jiné Udae
ziskévané z databaze. V neposledni fadé sejednai o jazykové mutace uZivatelské dokumentace.

Odchod na obéd

Aby se zabranilo ¢asovym prodlevam v obsluze zakazniki, ktefi cekaji na technickou
podporu, musi se zaméstnanci na zacdtku smeény (do ¢asu prvni obédové pauzy) prihlasit na jednu
z variant obédovych pauz. Systém zarucuje rozdéleni pracovnikii do dvou obédovych pauz pal na pul.
Zmingné rozdéleni je zaruceno s presnosti na jednoho pracovnika v pripadé, Ze si vSichni zaméstnanci
volici préci, zvoli i termin odchodu na obéd. NemiZe se tedy stét, Ze by na podpore nikdo nezbyl,

protoZe vSichni pracovnici odesli ve stejnou dobu na obéd.
Z&dost o dovolenou

Modul v systému mizZe teSit zasilani Z&dosti o dovolenou a jgi schvdeni. Pracovnik uvede
datum nastupu a ukoncéeni dovolené, které se ovéri se zadanou délkou trvani. Dalsi vkladanou
informaci je misto pobytu a dal$i popis. Zaméstnanec bude mit moZznost si Z&danku zrusit (pred
schvdlenim i po ném) napiiklad z divodu zmeény situace, ktera dovolenou vyZadovaa Informace
o planovanych dovolenych Ize vyuzit pii sestavovéni presnéjSiho pldnu smén a teky pro vétsi
spravedinost pii pridélovani dovolenych. Spravedinost miZe byt napiiklad popsana vétou: ,,Pokud
o dovolenou ve steinou dobu Z&daji dva pracovnici, mél by byt uprednostnén ten, ktery mél posledni

dovolenou drive.”
Schvalovani dovolenych
V rdmc technické podpory existuje systém opravnéni, ktery definuje, kdo miZze komu

schvalovat dovolené. Systém se tedy nebude starat v Gvodni fézi implementace o zaruceni téchto
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prav, ale vSechny povéiené role budou moci dovolenou udglit. Jsou to role STeam a Asistentky, které
maji ve firmé moznost podilet se na sestavovani a kontrole planu smén. Pri zamitnuti dovolené je
nutné, aby se zaméstnanec zpétné dozveédél divod a piipadné i jiny termin, kdy mu bude dovolena

umoznéna. Prenos této informace by se mél také uskutecnit skrze informacni systém.
Sledovani aktuéiniho déni na pracovisti

Vedouci tymi maji za Ukol rozdélovat préci podiizenym, zeména pracovnikim technické
podpory tak, aby nedochédzdlo ke zbytethym prodlevédm pri vytizovéni poZzadavkia zékaznika.
Zarovein de musi myslet i na planovani ¢asu potiebného k dalSimu vzdélavéani zaméstnancl, nebo

zgisteni kvality vydavaného produktu (napriklad testovanim).

Pro rozdéleni praci musi mit vedouci pracovnici v informa¢nim systému néstroj, ktery je bude
prehledné informovat o situaci na pracovisti, zedména o rozdéleni zaméstnanci na jednotlivé typy
ukolt (naptiklad préce na telefonni podpore ¢i testovani) ve sledovaném case. Pokud se bude
schylovat k zdvazngjSim problémam v nekteré z oblasti podpory zékaznikt, méli by mit prehled, ktefi
zaméstnanci jsou k dispozici na jinych pracich, ¢ studiu, a mohli by byt prefazeni na aktualné
potiebngj i praci.

Sledovani historickych dat

Jednim zhlavnich ptinosi informatniho systému je moZnost snadno a efektivné ulozit
azpracovévat historicka data. Ve vyvijeném systému pijde predevsim o zobrazovéni dat tykgjicich se
delby préce v jednotlivych dnech, zobrazeni vyuzité obédové pauzy zaméstnanci a generovéni

souhrnnych Gdaji o pracich zaméstnanci za delSi ¢asové obdobi.
Generovani statistik

Problematika zobrazeni agregétnich informaci je pro kazdy systém umoziujici podporu
rozhodovani hlavni a manaZery nejpouzivangjsi funkci. Systém musi umoZznit v rozumné dobé
zpracovat a zobrazit presné Udaje o préci zaméstnanci a jeich délbé prace za rizné casové Useky.
PredevSim se jedna o tydenni, mési¢ni a kvartalni statistiky préce. Systém by mél ovSem také
vedoucim pracovnikim umoZznit generovat statistiku za libovolné dlouhé obdobi. Statistiky mohou
byt tii hlavnich typt. Podrobna denni statistika pridélenych pracovnika na jednotlivé prace po
hodinach. Souhrnnd statistika za dané obdobi zobrazujici pocet ¢lovékohodin na daném typu préce,
pocet odpracovanych hodin zaméstnanci na vSech pracich a cekovou sumu ¢lovékohodin pres
vSechny zaméstnance a vSechny préce. Pofadovéa statistika zobrazi pracovniky sefazené podie hodin

stravenych na jednom typu préce a typy praci sefazené podle odpracované doby jednim pracovnikem.
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Zaohovani databaze

Poveéreni pracovnici by meéli mit moZnost ulozZit obsah databéze s moznosti jei obnovy pii
fatélni chybé. Zaohovéani by meélo byt co ngsnadngjSi a povinnost provadét zalohy a dorudit je na
bezpetné misto by méla byt soucésti firemnich metodik povinnosti zaméstnanci stargjicich se o béh

informag¢niho systému.
Registrace a zména opravnéni uzivateli

Jak jsem naznatil v Eésti zabyvajici se rozdélenim a hierarchii roli ve firme, existuje pracovni
postup, v rémci kterého mohou jednotlivi zaméstnanci v riznych casech zastévat rizné role.
Napiiklad po zaskoleni Novécka technické podpory se ze zaméstnance stéva fadny ¢len technické
podpory. Tuto zménu role odréZi z pohledu zaméstnance v informacnim systému predevSim zména
nabizenych typt préce. Registraci nového zaméstnance, steiné jako zménu jeho role, provédi vedouci

pracovnik.
Volba préace

Nejdulezitejsi funkci systému je shirani informaci o ¢ase praci provédénych zaméstnanci.
Konkrétné se jedna o zaznam typu préce, na kterém je piidélen urcity pracovnik po urcitou dobu.
Typy praci, ¢i presngji feteno Uloh (miZe se jednat i o Ulohy odchodu na obéd, samostudia, ¢i
vyjezdu na Skoleni), se nemusi mezi rolemi lisit. Piikladem muZe byt pravé zmiiiovana obédova
pauza, ktera je samozigmé stegjna pro testera i vedouciho pracovnika Systém tedy musi zgjistit
ukl&dani informaci o stgnych pracich jakozto polozkach steiného typu a, aby byla situace jesté
slozitgjsi, meél by také umozinovat soubézny prabeh vice praci. V implementaci budou poté role
STeam moci provadét vice praci naréz, coz se musi ve vyslednych souctech ¢asi projevit jako
pomérné rozdéleni ¢asu mezi v3echny soubéZzné provadéné préce. Tento tempordini problém

e

implementovany v relacni databézi bude jednou z nejtézSich implementacnich vyzev.
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3.6 Navrh databdzového schématu

V nésledyjici ¢asti struéné popisi névrh databazového schématu pro uZivatele a préce. Systém ve své
databazové implementaci obsahuje dalSi tabulky pro moduly, které v&ak nejsou mym vyluénym
vlastnictvim. Pokazdé se jedna v podstaté o tabulku uchovavgici Udaje a cisdnik, ze kterého s
zaméstnanec vybira (sménu, obédovou pauzu, typ poznamky atp.). Nepovazuji tedy za nutné

popisovat v této préci i navrh moduli.

3.6.1 UZivateléaprace

Obrazek 16 zachycuje ER diagram, jehoZ entity uchovavai informace o zaméstnancich a jimi
provedenych pracich. Informace o zaméstnanci jsou uloZeny v databézovétabulce tb_user. Jde
0 jeho prihlaSovaci jméno (login), heslo (password), jméno a piijmeni (name a surname), ¢islo stolu,
u kterého na pracovisti sedi (table_num), pocet dni zbyvajici dovolené (vacation), Uroven opravnéni

(admin_levd), ptiznak neaktivniho pracovnika (not_active) a datum registrace (registered).

‘tb_job_active®

PF “id®
‘id_job®
‘act_date_start’
‘act_date_end’

th_job_set oF -
PK id™ | | id_job_set ‘th_user’
set_title T << “title®
“set_title_en" “title en® PK id*
“color’ ‘level’ “login®
‘password’
1 ‘name”
‘surname”
“table_num’
_ZS_ ‘vacation®
‘tb_job_user” “admin_level’
PE id" >|| I “not_active®
“id_job" ‘registered”
‘id_user’
‘start_date’
“start_time®
‘end_date”
“end_time”
_

Obrazek 16: ER diagram casti pracovnik:i a jgjich praci

Entita uzivatelé je ve vztahu M:N k pracim, které jsou v databazi reprezentované tabulkou

tb _job. Kazda préce je soucésti jednoho pracovniho nadtypu, jehoZ informace jsou uloZeny
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vtb job set. Dédle je o kazdé préaci veden casovy interval, po ktery byla, tieba opakovang,
proveditelna (bylo ji mozné zvolit a pracovat na ni). Tato informace je ulozena v tabulce
tb_job_active. Tato tabulka je sice navrzena a implementovana, ae zatim neni v systému nijak
vyuzivana. Jinymi slovy, neni mozné ,deaktivovat“ praci a poté ji znovu zaradit jako volitelnou.
Navrh pocitd sdefinici intervalu platnosti préce spresnosti dne od pocatku (act_date start) po
konecny den platnosti (act_date end).

Kazda préce, kterd je definovand relaci tb_job, musi byt soucésti pracovniho nadtypu
(mnoZina praci, kterd nékteré prace sdruzuje pro lepsi orientaci a mozZnost agregace dat). Informace
0 nadtypu jsou uloZeny v tabulce tb_job_set. Jednd se 0 ¢esky nazev nadtypu (set_title), anglicky
nézev nadtypu (set_title_en) a barvu nadtypu (color). Samotné prace maji také svijj anglicky a ¢esky

nézev a navic i opravnéni, ze kterého lze zjistit, které role si ji mohou valit.

Uzivatdé pracujici se systémem, které popisuje informace v tabulce tb user, voli prace
z tabulky tb_job. PonévadZ mohou zaméstnanci volit v rdmci své role obecné vice praci a préce jsou
samozigimé voleny vice neZli jednim zaméstnancem, je nutné aby i relace popisujici tyto entity byly
ve vztahu M:N. Svyhodou Ize poté vyuzit vlastnosti relace implementované tabulkou tb_job user, ve
které Ize uchovat pri volbé préce jei parametry, kterymi jsou datum a ¢as zacdku (start_date,

start_time) a datum a ¢as konce intervalu zvolené prace (end_date, end_time).
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4 | nfor maéni system technické podpory

Informacni systém musi spliiovat poZadavky kladené
vedenim technické podpory,
zaméstnanci technické podpory,
zaméstnanci pracujicimi na Useku testovani a
dalSimi interesovanymi skupinami.

Vedeni technické podpory potiebuje piedevSim néstroje pro Ucelné sledovani informaci
taktického a operativniho charakteru. Informacni systém by jim tedy mél poskytovat informace
o pracujicich zaméstnancich, poctu lidi na jednotlivych pracich a da3i informace operativniho
charakteru. Agregovana data potom mohou byt pouZita pro efektivngjsi plan Skoleni zaméstnanct,
dokladovéni aktivit, které na oddéleni technické podpory probihaji, ¢i odhady ¢asi, které zaberou

budouci Ukaly.

Zaméstnancim by mél IS pomoci komfortniho a jednoduchého prostredi  ulehcit
poskytovani informaci nadiizenym a redukovat papirové agendy. Zminované agendy se mohou tykat
naptiklad vypliovéani Z&dosti o dovolenou. V 1Su mize existovat modul, ktery zpiistupni Z&dost

i zobrazeni prabéhu schvalovaciho procesu ptimo v pracovnim prostiedi uZivatele.

Zaméstnanci provadéjici testovani by meli mit snadny piistup k testovacim programim
pies rozhrani 1S, Systém tak bude plnit centralizacni funkci a zaméstnanci nebudou muset pracovat
svice systémy.

Dal&i skupiny mohou byt zastoupeny vedenim firmy ¢i akciondti, ktefi mohou byt Iépe
akvaitngji informovéni o pracich provadénych v technické podpote. Jedné se napiiklad o sumy ¢asi

za dlouha obdobi stravené na jednotlivych typech praci, ¢ meziro¢ni néristy odpracovanych hodin.

4.1  Vybér implementacnich nastroju

Informacni systém v sobé nese silné vazby na implementaci skrze databézoveé technologie. Neni proto
vhodné implementovat jg v jazyku ¢i prostredcich, které databéze piimo nepodporuji. Rozhodl jsem
se implementovat tento systém v programovacim jazyce PHP v soucinnosti s databazi MySQL

aserverem Apache. Hlavnimi prednostmi téchto systému je jgich nezavislost na platformé a cena.
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Svyhodou Ize také vyuzit piedem nakonfigurovany a aktualizovany balik téchto tfi
néstroji pro Windows s nézvem Php Home Edition (http://sourceforge.net/projects/phphome/) ¢i PHP
Triad (http://sourceforge.net/projects/phptriad/ ). DalSi vyhodou pouziti PHP je existence aplikace
PhpMyAdmin, ktera vyrazné zjednoduSuje spravu databaze. Tyto systémy jsou t& soudasti
nékterych distribuci Linuxu a FreeBSD.

Z pohledu serveru

VSechny tfi systémy jsou k dispozici zdarma pro oba nejpouzivangsi OS (Windows, Linux).
Server tedy miZe bézet na kterémkoliv modernim stroji a systému. Dasi zvaZzované varianty jako
naptiklad ASP, PWS, MsSQL a Oracle jsou placené (v pripadé PWSIIS je soucésti licence
zakupované s OS Windows). Systém ASP je navic silné vazan nateSeni firmy Microsoft. Vyhodou
Apache ¢i IS je jgich rozsahld dokumentace z riznych zdrojt, kterd neni tak patrnd u daSich

webovych serveri, jako je napt. Xitami (dalSi informace jsou dostupné na http://www.xitami.com).

Z pohledu klienta

Pristupovat na stranky PHP neni problémem pro zadny zmodernich internetovych
prohlizeti. Na v3ech OS Windows miZe byt instalovan prohlizes Internet Explorer verze 5.5 a vySsi.
V téchto prohlizetich je zérovei systém implementovan. Z tohoto divodu je moZzné zavrhnout

placené systémy aplikacniho typu jako Gupta ¢i Oracle.

Shrnuti

PHP, MySQL a Apache jsou dostupné na mnoha OS a jsou dostupné zdarma. IS bude
pouZivén interné, a neni tedy tieba bré zietd na zabezpeteni ¢i robustnost (potieby budou bez
problému pokryty zmitiovanymi systémy). VSechny systémy jsou dobre dokumentované a jejich
dokumentace  je k dispozici zdarma  (http://cz.php.net, http://mww.mysgl.com,
http://www.apache.org). Existence instalathich bdiki a konfiguratnich programi znatné

zjednodusSuje nasazeni systému.

4.2 Implementace systému

Zaméstnanci  vystupujici v systému pod jednou z pracovnich roli maji moznost volit préci, kterou
pravé provadgji. Systém umoziuje vybranym rolim vybirat pouze jednu préci z dané nabidky pro tuto
roli nebo vice praci soucasné. V druhém pripadé je prace na jednotlivych, paraené provadénych
ginnostech brana jako rovnomérny podil ¢asu vynaloZzeného na vSechny zvolené préce. Napiiklad
pokud budou soubézné hodinu provédény prace A i préce B, systém bude stimto faktem nakléadat
(naptiklad pri vypocitavéni statistik), jakoby kazda prace byla zaméstnancem provadéna pul hodiny.
Prévé kvili vypoctu stetistik a sledovani odpracovaného ¢asu je nutné takoveé pravidlo zavést. Pokud

by naptiklad obé préce v piedchozim piikladu vykondval pracovnik cdou osmihodinovou sménu,
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acas na nich straveny by se Z&dnym zptisobem neprepocitaval, znamenalo by to v disledku, Ze
pracovnik strévil praci 16 hodin (2x osmihodinovou sménu). Tento fakt by mohl vyznamné
degradovat data od vSech zaméstnanci pracujicich pod Ucty roli, které by dovolovaly zvolit vice praci

zaréz.

"~ Skoleni T QA

[ Prestavka [ Anglictina
[ Mowadc ¥ Hodnoceni
¥ Reporty I Projekty

Obr. 17: Tabulka pro volbu paralelné provadenych praci

Pokud zaméstnanec vybere provadénou préci a potvrdi ji, je zdznam o za¢aku préce uloZen
do databéze. Takova préce je rozpracovana a neni znam jegi konec do doby, neZ ji zaméstnanec
explicitné ukonéi (odhldSenim ze systému s ukonéenim vSech praci ¢i jgich pievolenim). Prace
Srozpracovanym zaznamem piinasi jisty problém svyhodnocovanim jeiho konce. Napriklad pokud
ma byt v systému zobrazeno, jak dlouho se zaméstnanec préci vénoval (vZdy za néjaké dané obdobi),
je nutné spocitat rozdily mezi zacéky a konci intervalt praci, které byly v daném intervalu aktivni.
V ptipadé rozpracovanych praci je tedy mozné bud’ takové préce nezobrazovat (coz je problematické
napriklad pokud zaméstnanec je za celou sménu prihl&Sen pouze na jedné préci), ¢i aplikacné nebo na
strané databézového dotazu nahradit nezndmou hodnotu konce préce hodnotou aktualniho data a ¢asu.

Samostatnym problémem je ukl&dani temporalnich dat v relacnich databazich.

Problematika temporélnich dat v relaénich databéazich

Systém vyuziva, jako drtiva vétSina internetovych aplikaci dneska, reacni databézi. V mém
piipadé mimo jiné pro uloZeni temporalnich dat. Tempordni databdze poskytuji néstroje pro
granularizaci ¢asu, taje v rdatnich databézich reSitelné v podstaté jen na aplikacni Urovni (napriklad
volba ¢asového kroku pii zobrazeni pridéleni pracovniki na préce by mohla byt jakkoliv easticka,
naptiklad po minuté, de i po trech minutach). V rdatni databézi neni mozné jednoduSe vymezit
interval ¢asu, o ktery se zajiméme. Pokud chceme napiiklad generovat statistiku za obdobi jednoho
mésice od zatdtku ledna do zagétku Unora, bylo by vhodné piimo v databdzovém dotazu definovat
Casové okno, které nés zajima V relatnich databazich je nutné takovy dotaz oSetiit podminkami
(jelich vyskyt stoupé exponencidné s mnozstvim relaci jgichz ¢asy musime spojovat). Relacni kalkul
dale nedisponuje tempordnimi operacemi. V mém pripadé predevSim operaci, ktera by zjistila
interval vznikly prinikem intervali. DalSim problémem je nemoZznost explicitni zmény relatniho
moddu tak, aby se stredem pozornosti (predevSim z hlediska indexovacich kli¢d) staly casové
atributy relace. V mém pripadé pocatek a konec intervalu provadéné préce, nebo datum volené smény
(o této vlastnosti systému se zminim pozdgji). V relaénim névrhu jsem se tedy snazil aespon

o imitaci téchto tempordlnich viastnosti vytvoienim indexu nad atributy, které se tykaji data Navic
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jsem logicky atribut datum a ¢as zatatku (reprezentovatelny v MySQL napriklad datovym typem
DATETIME) rozdélil na dva atributy relace datum (datovy typ DATE) a atribut ¢asu (datovy typ
TIME). Datum a ¢as zacdtku a konce intervalu jsou potom redlizovany celkem ¢étyimi atributy. Tento
névrh sice dotazy ztiZi, ale v kombinaci sindexy nad vSemi zminénymi atributy a optimalizaci dotazii
SRBD (které se pta zvI&t na datum a zvl&t na &as, coz by melo vysledek dotazu znaéné redukovat)

by méla byt aplikace rychlg§i.

— o L ——
— 0 o ————@
v - *——————o— ee————— o —
Konec A pred A vnoreno v B K A pred .
zadatkem B ONec A pre A vnofeno v B
zaCatkem B
~———————————— o
o — ————— o
—_—————@ o0
— e o R — ]
Zacatek A pred A'i B paralelni a » . . .
Kkoncem B stejné dlouhé Zacéatek A pred Al B pvaralelnl'a
koncem B stejné dlouhé
|
|
| I
——e
I d I d
I
Palnoc Piinoc
Problém s Problém s

prechody mezi dny prechody mezi dny

Obr. 17: Mozné kombinace paralelismu c¢asovych intervali a problém mezniku piiinoci.

Na ilustraci jsou vyobrazeny lineérni ¢asové intervaly A a B a jgich moZzné kombinace.
Modré body znazoriuji zacéek ¢i konec intervalu a modra ¢&ra, jeho trvani. Problém pii zpracovani
vSak nezpiisobuje pouze situace, v niZ jsou A i B paraleni a zaroven stejné dlouhé (maji stejnou dobu
trvéni). Specidnim pripadem je déleni intervalu dle jistého mezniku, jimz maze byt napiiklad palnoc
pfi vyhodnocovani statistik odpracované doby za piedpokladu granularity na dny (pii granularité na
hodiny by meznikem byl konec kazdé hodiny atp.). Konkrétné tedy mizZe jit o spocteni odvedené
préce zaméstnancem za obdobi jednoho dne v ptipadé, kdy mé pravé smeénu, kterd konci az
nésledujici den. Interval potom muze byt budto bez konce (pracovnik stde pracuje), nebo mize

kongit az druhy den, ktery nas v&ak nezajima, protoZe statistiku zpracovévame za den aktuéni.

ReSenim, jak se vemi takovymi problémy naloZit, je filozoficky jeding jeho implementace
se v&k lze zhostit mnoha zpisoby. Jde o rozbiti intervalt, které se ve vysledku bud’ vibec
nepiekryvai, nebo se prekryvai zcda Na ilustraci 18 jsou rozdéleni naznatena cervenymi body.
Tuto situaci 1ze opét vztéhnout na priklad s pracemi, které jsou paralené provadéné a proto je tedy
nutné ¢as na nich straveny pii vypoctu délit poétem praci (abychom ve vysledku pracovali jednu
osmihodinovou sménu jak jsem popisoval vySe). Mame tedy napiiklad préci A, kterd zagala drive nez
préce B (aa < ap) ataké drive skoncila (wg > w,). Znamena to, Ze pracovnik napied zatal provadét

préci A, v jejim pribéhu zagal paraleiné provadét po jistou dobu B, A ukongil a pracova obecné jinou

34



dobu jen napraci B. Mame tedy ¢asovou posloupnost a,, ag, Wa, Wg. Vypolet je tedy v tomto
piipadé potieba provést tak, Ze se zapocita 100% casu vénovaného praci A v intervalu <a,, ag), 50%
Sasu préci A i B vintervau <ag, wa) a nakonec 100% casu vénovaného préci B vintervalu
<Wj, Wg>. Samotna implementace tohoto rozdéleni miZze byt obslouzena bud’ na strané databaze
v podobg databazovych triggert nebo na strané aplikace.
PouZti triggera

Pri pouziti této techniky rozdélovéani intervall je préce presunuta na bedra databézového
systému. Pro programétora je to nejtransparentngjsi reSeni, a pokud je databazovy systém dostatecné
robustni, dalo by se fici, Ze je to feSeni ngjlepsi. MySQL ve verzi pét databézové triggery podporuje,
je to ovSem jedna z nové pridanych vlastnosti, a proto by jgich pouZiti mohlo zpusobit celou fadu
problémi. Pokud by triggery nefungovaly stoprocentné spréavné, mohlo by byt napiiklad pociténi
statistik nefunkéni, nebo by mohlo obsahovat chyby.

Zpracovani na strané aplikace

Rozpoznani prekryti intervai na strané aplikace sestava z nékolika kroka. Prvnim, je ziskat
zéznamy ze sledovaného obdobi (napiiklad jeden mésic od 1.1. do 31.1.), druhym je rozpoznéni
paradismi atretim je samotny vypocet. Prvni krok je zcda zigimy, a neexistuje mnoho zpasobt, jak
jg modifikovat. Data jsou jednoduSe ziskéna z databaze za pouZiti vhodného dotazu a podminky,
ktera omezuje vrécenou relaci na dany ¢asovy Usek. Rozpoznani paraleismi a vypocet je vSak ¢ast,

ktera muZe byt implementovana razng.

Naivni implementace skrze databazové dotazy ve smyéce

Data jsou v databézi uloZena sjistou presnosti. V mém pripadé je pouzito datového typu
TIME, ktery také uréuje maximalni moznou piesnost vypoctu statistik (presnost na sekundy). Je viak
mozZné data pocitat i s piesnosti napiiklad na minuty. Naivni implementace rozpoznani paraeismi
spociva v programové smycce, kterd vykonava dotaz nad databazi po ¢asovych Usecich dané
presnosti. Dotaz poté vréti pocet paraleiné provadénych praci za dany Usek. Napiiklad miZzeme chtit
prozkoumat hodinovy ¢asovy Usek <11:00, 12:00) s piesnosti na minuty. MuZeme k tomu pouzit
smyéku po minutéch, ktera bude v dotazu vracet, kolik praci bylo paraléné provadéno. Pokud
pocitame napiiklad denni statistiku, musi byt tyto préce provadény jen jednim zaméstnancem. Pokud
bychom chtéli ziskat tato data pro vSechny zaméstnance, museli bychom wytvorit jesté jeden
nadiazeny cyklus, ktery by pres né iteroval. Cyklus by mél tedy pro hodinu a minutovou piesnost
Sedesdt provedeni, ve kterych by se vracda cisla od 0 (pokud pracovnik danou préci vibec
neprovédél) az po X (které by znamenalo maximélni pocet pardelné provadénych praci). Vypocet
strédveného ¢asu na préci by se potom dal popsat jako suma S(1/X) minut.

Tao implementace je naivni, protoZze neimérné zatéZuje sitovou komunikaci a databézovy

server neustdlymi dotazy. Navic exponencidlné roste snovymi zaméstnanci a nové zavadénymi
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pracemi. Napriklad pro vypocet statistiky za jeden den (24*60 = 1440 minut), 20 zaméstnanch a 15
typa préce, by bylo nutné provést 432 000 dotazi na databézi. Za jeden nepiestupny rok by to bylo
vice nez 157 miliond. Jedinou vyhodou té&o metody tedy je jgi snadna implementace a nendro¢nost
na aplikaéni logiku. Implementovéna miZe byt pouze suma v ramci asociativniho pole, které ma klice

dle typt praci.

I mplementace zasobnikovym automatem

Jak jsem uvedl vy3e, rozpoznéni paralelismi je také mozné zésobnikovym automatem. Pokud
Zjisti zanofeni zatatki, jsou préce provadény paralelné. Pokud narazi na konec, je dand préce
ukoncena a symbol ukoncené préce je ze zésobniku vyjmut. Pocet paralelné provadénych praci je dan
poctem symbolt (napiiklad identifikatorda typt praci) na zésobniku. Implementace spogiva v ziskéni
vSech praci zaméstnance za sledované obdobi, jeich sefazeni dle za¢étka a zpracovéni zasobnikovym
automatem. Presnost této metody je maximani (v navrZzené implementaci na sekundy). Tento zptisob

Vypoctu jsem se vSak nakonec také rozhodl neimplementovat kvili neptehlednosti kodu.

I mplementace rozdélujicim polem dané piesnosti

V systému je pouZita implementace, kterou popiSi na tomto misté. Jednim dotazem jsou
Zjistény préce zaméstnance za dané obdobi, které jsou jiZz v dotazu zaokrouhleny na celé minuty
(udavajici také presnost vypoctu). Aplikace poté iteruje pies minuty ve v3ech navrécenych intervalech
provedenych praci (nemtZe dojit k tomu, Ze pocet provédénych praci je v dané minuté rovno nule).
Do pole jsou zapisovana ¢isla vyjadiujici pocet paralelné provédénych praci (jgich ¢asova hodnota je
tedy /X minut, kde X je zjisténé ¢islo).

Tento zpusob je rychly diky jedinému dotazu, ktery je nutné poloZit. Neni zcela optiméni, ale
redlnéd presnost se pohybuje kolem deseti minut na jedné osmihodinové sméng, coZ je pripustné

Implementace takového zpisobu neni na pogitani prilis narocna

I mplementace priniku volitelnych praci rolemi

V rémc systému maji rizné role na vybér rizné ¢innosti, na jegichz provadéni se hlési.
MnoZiny téchto cinnosti maji obecné neprézdny pranik. Tuto situaci je tedy moZzné naptiklad
implementovat jako rizné f&dky tabulky (rizné préace) sesteinymi ndzvy i jingymi informacemi, avSak
rozdilnou ndlezitosti k roli. DalSi moznosti je spojovaci tabulka, ve které bude uspoiadana dvojice (id
role, id préce). Ve své praci jsem implementoval tieti variantu, ¢ili specidni kédovani piislusnosti

préce v ramci entity prace (tabulka tb_job). Kodovani pak zgist'uje piimo atribut relace (leve).

Kazda role ma v systému své ¢islo opravnéni, které je zéroven prvocislem. Kazda préce méa
také své opravneéni, které znamena, které role ji mohou valit. Pokud je prislusna préce volitelng, tak
plati, Ze oprdvnéni préce MOD opréavnéni role je rovno nule. Pokud je tedy préce volena pravé jednou
roli, je ¢ido jejiho opravnéni rovno opravnéni role. Pokud maji moznost préci volit role dvé, je ¢islo

oprévnéni préce dano jako ¢islo vzniklé vynasobenim opravnéni obou roli.
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Sledovani aktuélniho déni na pracovi&ti
Systém poskytuje piehledné zobrazeni aktuaniho rozdéleni préce na pracovisti. Néstroj, ktery
tyto informace poskytuje pro kazdou uzivatelskou roli, se nazyva monitor. V systému lze tedy ngjit

monitory v3ech pracovnich uzZivatelskych roli, jimiZ jsou Testeti, Novéci, Support a STeam.

Ve sloupcich monitoru jsou ndzvy vSech praci, které mize dana role provadét i sjeich
nadtypy. Nadtyp préce zde znamena pojmenované sdruzeni nékolika praci, napiiklad nadtyp Support
miZe obsahovat prace Fax, Maily, Telefony (technickd podpora zakaznikim na téchto
komunikacnich médiich). Prvni sloupec (ngjvice vlevo) zobrazuje ¢as od palnoci zvoleného dne do
aktudlniho ¢asu ¢i palnoci dne nasledujiciho (v piipadé, Ze se jedna o uplynuly den). Sloupec nejvice
vpravo zobrazuje pocet zaméstnanch piitomnych na pracovidti (dané role). V buice, leZici na
praseciku typu préce a hodiny je zobrazeno ¢ido, udévajici pocet zaméstnanch, kteri v daném case
préci provédéli. Nailustraci je naptiklad vidét, Ze v ¢ase mezi 7:00 a 7:59 bylo na Mailové podpore
nasazeno sedm pracovnikt. UZivatel systému maze snadno Zjistit jejich jména ngjetim mySi nad toto
¢ido. Nailustraci jsou zvlast vyznaceny zasaky ranni, odpoledni a no¢ni smény (RA, NO, OD). Ve
sloupci zcela vpravo lze vidét nérist piitomnosti zaméstnanci na pracovisti v ¢ase prichodu do préce,

apokles pri konci smeén.

Support Testowani
Fax I Talefony | Testowani Update Bugzilla

0:004:58 1
1:00-1:58 1
2:00.2:58 1
3:003:58 1
4:00-4:68 1
5:005:58 1
8:008:58 2
70058 7 ]
b 12 Pracownici 15
5:00.8:58 12 Fdenka Cervenkowa 15
P 1q Ludrmila Sedl?Foué 15

Jana Peleova
il 10 Helena Hiavata 15
12:00-12:68 8 Zdenka ‘esela 15
14:00-14:89 12 2 1 17
15:00-15:69 12 3 21
16:00-18:69 17 2 1 21
17 :00-17 59 15 3 1 20
13:00-18 69 14 2 1 12
19:00-18:69 G 1 E
20:00-20:58 <] 1 E
21:00-21:88 <] 2 E
22:00-22:88 <] 2 T
22:00-28:89 <] 2 g

Obr. 19: Monitor s vyznacenymi zacatky ranni, odpoledni a nocni smeny
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Statistiky

Z ulozenych dat o pracich lze v systému generovat piehledné statistiky i sgrafy, jak je
ilustrovano obrézkem 19. Statistiky ukazuji souhrnny pocet ¢lovékohodin a ¢asu strdvenych na

jednotlivych pracich i na pracovnich nadtypech (mnozinach praci) za sledované obdobi. Je zobrazen

i denni pramér a ¢as piepocitany na dny a hodiny, pokud je sledované obdobi delSi neZ jeden den.

Souhrn poétu osob od 01.05.2006 do 07.05.2006 (Celkern 7 dni)

Support Fax Msily Telefony | Testovani  Updote  Bugailla | FAG/ LAB! IKE Foir Skoleni _ Servis Prestavha _ #Anglicting__ Studium
Suma Bhi1 Elovik 1,14 847 | 543 1828 | o8 367 9,28 [ 0 [ 0 0,22 | 329 0,09
Sama lidl 5361 22,71 528 a2
Denni primér 3,09 324 1,18 05

Souhrn straveneho €asu za obdobi od 01.05.2006 do 07.05.2006 (Celkem 7 dni )

Support Fax Maily  Telefony | Testovani  Updste  Bugeilla | FAG/ LABI IKE vir Skoleni  Servis Prestavka _ Anglictina__ Studium
Suma gasd 905h | 8521h | 43433h | 1480%h | &A4Th | 2320k B85 h | moon 000h | 000k G34h | 26:48h | 0d45h
Suma byl 508:52 h [ 21 dni 4:52h) 18140 h [ 7 dni 13:40 h) B6:15 h [ 2 dny 18:15 h) 000h 3337 h [ 1 den 9:37 h)
Darn préimér 72:42 h 2557 h 3:28 h 000 h 443 h

Tento typ statistik, v systému oznateny jako kompletni statistiky, navic generuje i graf
jednotlivych typa préce a jgich nadtrid. Graf nadtiid souzi k okamZzité orientaci v odpracovanych
objemech préace za sledované obdobi, jeho ilustrace je na obrazku 21. Graf koresponduje s tabulkou
z obrézku 20. Lze z ngj snadno vysledovat, Ze nejvice hodin bylo vénovano nadtypu Support (tento
nadtyp zahrnuje prace Fax, Maily, Telefony), druhy v poradi, co do odpracovaného ¢asu je nadtyp
testovani, tieti jsou ostatni akce, poté projekty a nakonec nadtyp zakaznici, kterym ve sledovaném
obdobi nebyl vénovan Z&dny cas. llustrace 21 navic ukazuje internacionalizaci systému. VeSkeré

popisky grafu i préce jsou na ilustraci v angli¢ting (ne proto, Ze by musely byt, ale protoze byly

Obr. 20: Tydenni statistika

generovany pii zvoleném anglickém jazyku).

Sypport 01.01.2007 tao

4501
400
R
S04
2501

Hours

2oy
150+
100+

S0+

07012007

| e |

SWpport Teztina Projects Custorers Other

Obr. 21: Graf statistik nadt#id za sledované obdobi

38




Poslednim typem statistik jsou poradové statistiky, které jsou v systému nazvany Toplist
statistiky. Jedna se o zobrazeni pracovniki a jejich praci, které jsou sefazené dle ¢asu, ktery jim byl
za dedované obdobi vénovan (obrézek 22). Druhou &ésti téchto satistik je naopak préce

azameéstnanci, ktefi ji vykonévali, zase sefazeni dle vénovaného ¢asu (obrazek 20).

Support Mlcak
Bugzilla 9:51 h
Maily 7:16 h
Testovani 247 h
Prestavka 1:00 h
Suma 20:54 h

Obr. 22: Poradova statistika zobrazujici zaméstnance, serazena dle casu stravenych na vykonanych pracich

I Support Bugzilla
|micak 9:51 h
|Krupac 6:52 h
Janata 5:48 h
Stavik 314 h
Suma 2745 h

Obr. 21: Poradova statistika prace bugzlla dle casii stravenych vSemi zameéstnanci, kteri ji vykonavali

Zalohovani sprava a anonymizace

Systém umoZziuje také zaohovani celé databaze veetné veskerych dat tak, jak jsou v ni
uloZzeny nebo anonymizovang. Anonymizace spociva ve smazéni hesel v3ech registrovanych osob
(je pouzito prednastavené heslo), smazani ¢isd stoli u kterych pracovnici sedi, a anonymizaci
zménou jegich jmen. Jména jsou nahrazena zcela jingmi jmény nahodné vygenerovanymi skrze
externi program napsany Vv jazyce Python (ktery je také soucasti této prace). llustrace ukazuje ti
vystupy po anonymizaci. Prvni fédek kazdé tabulky (jména Kucharfova, Havrankova a Vdaskova)
zachycuje tii po sobé jdouci anonymizace jediného redlného zaméstnance. Jak je vidét, Udaje o ¢asu

strdveném na pracich zastal zachovan.

Huchafows .00 h fis:zzhfooon [ owon [44:31h0] 000 h | o00n | 0:00 h |

FOoroTs o00 h T"zson|ooon [ ooon |izisn]  ooon | ooon | ss-n R

Hawratiowd 000k Jiz=2sr]ooon [ owoor [ s@an | oon | ooon | 000 1

Fatrakova Hawrankowa 0:00 h [1sz2zh[owoon [ ooon [11:310] 9:00 h [ 00on [ 0:00 h | ]
Kodows MatuSkows 0:00 h Jizzan|o00n [ 00on [12:186 ] 0:00 | coon | 15:57 b | |

Suma Il koo 0:00 h Jiz2sn|owon [ 0mon | 5340 ] 200 b [ ooon | 0:00 h

[Som= trpt. |rofinkows  fvalstrows D00 h 192z h | 000 L | 000 n ] 1151 h D00 h D00 b D000
Peckovd Fiotafikavd 000 1233|000k | 0D0R 129k 0:00 F 000 K 1557 h

Suma Hanl (& kows 0:00h 1328h|0ooh | 000 | S:34h 0:00 h 0:00h 0:00h

Sum= typt  JUrbancws 000 h 162h|000h | 000h |17ash 000 h 000 h 7590

Pechovd D00 h 4:57 0 {D00h | 000K | 1542 h 0:00 h 111 h 0:00 h
Suma 0:00 h ee:3h|oooh | omoh [ezsih 0:00 h 141 h 2356

Sum= typt 000 (O dni 0-00 b ) 15537 [ 6 dni 1157 b

—

Obr. 22: Anonymizované zaznamy poskytuji pro statistiky stale spravné Udaje
Sménny provoz a jeho podpora v systému

Firma pracuje ve sménném provozu. Pred samotnym prihl&Senim na préci je tedy nutné, aby

se zaméstnanec piihlésil na sménu, ve které bude pracovat. Volba smény primo od zaméstnance ve
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svych diasledcich mize eiminovat chyby v planu smén, nebo naopak piichod zaméstnance na
nenapldnovanou smeénu. llustrace 25 zobrazuje fuzzy mnoziny smén, které jsou v systému
implementovany. Pi registraci nové smény do systému je zadan jei zacatek a konec. Fuzzy mnozina
zatina 30 minut pied zatdkem a kon¢i 30 minut pted koncem dané smény. Jeji pokles je v tomto Case
rovnomérny po minutéch od 100% po 0% (systém hodnotu po vypoctu normalizuje a zaokrouhluje na
celé procenta dolt). Pri pihlaSovani na sménu systém odhaduje nejpravdépodobngjsi smeény, na které
se zaméstnanec hlési dle ¢asu jeho prihlaSeni do systému a dne (pracovni den ¢&i vikend). Systém
zobrazi procentuani ohodnoceni moznych smeén (ilustrace 26) a v pozdgjSich fézich vyvoje systému

budou zobrazeny piedevSim tyto smeény (ostatni budou dostupné na pozadani).

0,4 @ Ranni

0.3 B Odpoledni
0,2 O Noéni

01 O Zakladni

Zakladni

17:30

o
@
IN]
~

22:30
23:30

Obr. 23: Fuzzy mnoziny prislusnosti pracovnika do smén dle ¢asu prihlaSeni

“ Ranni (7:00-15:30) 33% © Zakladni (5:00-17:00) 33%
© Odpoledni (15:00-22:00) 0% “ Noéni (22:00-7.00) 0%
“Vikend ranni (7:00-15:00) 0% “ Vikend odpoledni (15:00-23:00) 0%

© Normalni provoz (3:00-17.00) 33%

“Vikend poledni (11:00-19.00) 0%

Obr. 24: Tabulka vyberu smen pro pracovnika hlasiciho se v pracovni den v 10:00
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L okalizace systému

Césti systému, které jsem vyvijd osobng, jsou ping lokalizovany do ceského a anglickénho
jazyka. Neékteré moduly, na jeichz tvorbé jsem se nepodilel, nemusi byt lokalizovany v plné mite,

nebo mizou obsahovat chyby. O téchto modulech i o jejich odpovédnosti se zminim dale v textu.

[ Souhrn stravengho £asu za obdobi od 01.01.2007 do 07.01.2007 (Celkem 7 dni ) |

Support Testovini_ Update  Bugzilla | Manudly Auir Skaleni  Servis Prestivka  Angligtina__ Studium Suma
Suma a:zah | 33s2sh | 12507k | ezach 167 h | 2745k 2:38h | 242h 0:00h | 000k 7:55h | 0o0h 3:40 h Surna celkern
Suma yph | 4E4:55 h [ 13 dni 8:55 h) | 10635 h [ 4 dry 10:36 h) 5:20 h [0 dni 5:20 h) | 0:00 b [0 dni 0:00 h) 11:36 h [0 dnf 11:35 h] 55524 [ 24 dni 1224 h)

[ Summ of time spent in period from 01.01.2007 to 07.01.2007 (Togsther 7 days ) ]

Support Testing __ Update  Bugzills | Manusls Avir Schooling __Service Graks __ English ___ Study Sum
Sum 423h | =3626h | 12507h | e233n | dedvh | 2745k 238h | 242h 0:00h | 0:00h F55h | 0:00h | 340h Total sum
Sumoitypes | 45495 (19days 8:55h) | 105:35h (4 days 10:350) 5:20 1 [ 0 days 5:20 h) | 0:00 h (O days 0:00h) 11:35 h (0 days 11:35 h) 558:24 h [ 24 days 12:24 h]

Obr. 25: Priklad lokalizovanych statistik do ¢edtiny a anglictiny

Lokalizace je technicky zaloZena navloZeni spravného lokaliza¢niho souboru pii natitani
jakékoliv sténky (krom prihlaSovaci). Lokaizacni soubory jsou ve své podstaté definice PHP
konstant. Lokaizatni soubor ¢eStiny lze ngit v \includes\trans cz.inc, anglictinu
v\includes\trans_en.inc. Pokud by mél systém podporovat jesté jiny jazyk, bylo by pouze potreba
pieloZit jeden z téchto soubort a zavést volbu tohoto jazyka do vybéra. Jazyk systému Ize nastavit pii
piihlaSovéni a poté kdekoliv v systému (vigka jazyka). Po volb¢ jazyka je tato informace
zaznamenana do cookies prohlizete. Je tedy nutné aby prohlizes, ktery uZivatel pouzivd, cookies

podporova a mél je zapnuta.

Lokalizace se viak netykd pouze texti v systému. Do anglictiny jsou pielozeny manudy pro
pracovniky vystupujici v raznych rolich, obrazkové grafy, statistiky a samozigmé je lokdizované
i menu.

-

<4 Monitory 5 Hodnoceni &  Statistiky e Volno | 1 Sprava | Price _:’ Smény &) Dol it L'] Odhlas
'.2 Registrace '!;, Zalohovani |‘:~ Chyby praci| & Chyby obédi F Zmén heslo
<4 Monitors | - Rating | %) Statistics 9 Leisure |4 Administrat| . Work __" Shifts &) Documentation d Log off

'.3 Registration !E Backup |} Work ermrs| # Lunch errors '— Password

Obr. 26: Menu lokalizované v ¢estiné a anglictine

Moduly

Funkeni jadro systému poskytuje piedevSim moZnost zaznamenavat préce a generovat z téchto praci
statistiky a véci stimto reZijné souvisgici (spréva uZivatelt, zdohovéni databaze, zména hesd atp.).

Moduly nebyly vyvijeny pouze mnou, ale povazuji za vhodné je zminit alespon prostiednictvim
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piiloh, které popisuji praci se systémem. Vice o praci s implementovanymi moduly lze ngjit

v priloze 1.

4.3 Popistopologie sité a plan rozvoje
informaéniho systému

Nadedujici ilustrace zobrazuje modd pracovi&té svyznatenymi pracovnimi Useky a dilezitym

hardwarem.

e 3
3

oc Omezeny N
Hlavni [server pristup \Replikace dat
\\ Internetovy firewall
Sit technické podpory \ D \ {
Oddeéleni vyvoje
%

Asistentky Rednel

Operativni Takticka
rozhodnuti rozhodnuti

Obr. 27: Modéd topologie sité technické podpory

Technicka Vedouci
podpora tyma

PC pro
testovani virt
a malwaru

Topologii sité 1ze s uréitou dévkou abstrakce popsat dvéma oddélenymi sitémi (Sit’ technické
podpory a Testovaci podsit). V Testovaci podsiti zaméstnanci pracuji se vzorky aktivnich vird
ahrozi v ni tedy rediné nebezpeti napadeni ostatnich pocitact. Aktivni prvek (na ilustraci oznacen
jako router/Firewall) bréni jakémukoliv piistupu z Testovaci podsité do Sité technické podpory.
Z této podsité viak musi byt zpiistupnén Transakéni server (ten uchovava informace o préci, kterou
zamgstnanec zvolil).

V Siti technické podpory pracuji vSechny ostaini role (pracovnici technické podpory,
vedouci tymu, asistentky, teditd a ostani nepracovni role). Tito lidé maji také piistup
k Transakénimu serveru. Hlavni server je fyzicky oddéleny stroj schranujici vSechna aktudni data

az&dohy. Nailustraci je vpravo naznateno i existujici sitové spojeni s oddélenim vyvoje.
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Stiednédoby zamér pocita s nasazenim Statistického serveru, ktery bude pies Sit’ technické
podpory replikovat data z Transakéniho serveru a pri ziskévani statistik (a jinych souhrnnych
informaci z 1S), které nemaji aktudni charakter (v rdmci hodin nebo dni), poskytne aplikaci sva data.
Toto teSeni ma nékolik vyhod a jeho nasazeni ve strednédobém horizontu mé sva opodstatnéni.

PredevSim jde o:

1. Rychlost odezvy serveru na vkladaci dotazy. Transakéni server je pii generovani statistik
za dlouhd obdobi nucen pogitat fadové stisici zaznami. To zpisobuje zatiZeni (predevSim procesoru)

stroje, na némz server bézi.

2. Vétsi ochranu udaja. Pri replikaci dat a uchovavéni historickych dat pouze na
zabezpedengjSim Statistickém serveru bude systém bezpedngjSi (alesponi co se tyce mnozstvi
potenciondné kompromitovanych da v pripadé neautorizovaného praniku do systému). Zabezpeteni
statistického serveru mize spocivat v silngjSi autentizaci uZivatdle, de i v omezeném okruhu

pocitaci, které budou moci statistiky ziskévat (typicky to jsou pouze vedouci tyma a feditel).

Nasazeni Statistického serveru neni nutné v pocétecnich fazich implementace, protoZe jeste
nebude dostatek historickych dat, kterd by mél zpracovévat. Statisticky server tedy miZe byt zarazen

az po pul roce fungovéni Transakéniho serveru.

Dlouhodoby zdmér pogita sintegraci daSich funkci do IS a pouZitim dat z daSich externich
systémi, jako jsou napiiklad data z elektronického prichodového systému. IS mize sledovat
informaci o piichodu pracovnika do préce (jeho pfihléSeni zaméstnaneckou kartou) a po limitni dobé
(naptiklad 15 minut od prichodu) zobrazit vedoucimu tymu varovéni, Ze pracovnik sice v budové je,
ale zatim se neprihlasil do systému (nezvolil Zadnou préci). 1S také mize sledovat odchod pracovniki
na obéd (na prichodovém systému je piimo volba ,Obéd”, de i ,Léka™ nebo ,,Dovolend’) a tuto
informaci reflektovat do dat uchovévanych v databazi |S. Poté se tedy nemiZe stét, Ze se pracovnik
zapomene odhl&sit pri odchodu na obéd a zistane piihlaSen na préaci, aniz by byl o téo chybé

informovan.

Dals$im z&dmérem je integrace systému rozvrhu smén. Smeény potom mohou byt zpétné
kontrolovany a mohou podavat informace jak operativniho, tak i taktického charakteru. Operativni
charakter mohou mit informace o prichodu konkrétnich pracovniki v konkréni den na jistou sménu
(ranni, odpoledni, no¢ni), nebo ovéreni, zda zaméstnanec, ktery ma odpoledni sménu, opravdu prise
na pracovi&té (popripadé varovéni, Ze se nedostavil) atp. Taktickou podporu mohou nést informace
o produktivité prace jednotlivych zaméstnanch, kteri byli piitazeni na konkrétnich Ukolech ve
sledovaném obdaobi, a z toho vyplyvaici informace o cené (poctu ¢lovékohodin) potiebné pro spinéni

obdobného Ukolu v budoucnosti.
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Integrace systému hodnoceni technické podpory. Hlavni naplni technické podpory je
telefonicky a emailovy kontakt se zakazniky firmy. Tyto emaily i cda komunikace jsou sledovany
auchovévany pro pozdgjsi vyhodnoceni. IS by mél nabizet moznost vybréni pracovniki, jeZ chceme
hodnotit, a ohodnoceni s pozndmkami, které bude pozdgji pracovnikovi piedloZeno jako zpétna vazba
k jeho praci. Stim souvisi i navrh systému, ktery musi umoziovat piehravani eektronické hlasové

nahravky ze serveru, konfiguraci hodnoticiho formulére, sledovani emailové komunikace atp.

Integrace podpory pro testovani. PredevSim testefi by méli mit moznost zadévat do té&to
&ésti systému informace o probihgicim testovéni a o jeho vydedcich. Nadiizeni potom budou mit
piehled o jeich pracovni napini (a pracovnim nasazeni). Data navic mohou slouZit piimo vyvojaram,
ktefi budou moci sledovat stav testovani jimi opravené chyby (respektive urgovat jeji brzké
otestovani). Z&kladnim poZadavkem je prvotni pievod papirovych formuldit do eektronické podoby

a jgich nasledna implementacev IS.

Jinym ptikladem podpory testovani mize byt modul usnadiiujici automatizované testovani
v prostiedi  informacniho systému. Modul by umoziova vybér druhu testu, jeho konfiguraci

anasledné spusténi s automatickym sbérem vysledka a jeich zobrazeni testerovi.



5  Automatizace testovacich procesi

V této ¢asti préce popisi hlavni my3lenku moZného rozsiteni automatickym testovanim aplikaci.
Néadedujici text je pievzat z mé bakadrské prace [8], vramci které jsem tento testovaci systém

implementoval .

Hlavnim poZadavkem na systém automatického testovani je moZnost znovu opakovat
vytvoiené testy a navozovat je v pokud mozno stale stgnych podminkach. Takto koncipovany
systém, ktery by mél k dispozici vhodné testovaci aplikace, by mohl regresné testovat jakékoliv
programové vybaveni. Takové prostiedi tedy bude centrem zatéZového regresniho testovani
(to vyZaduje programovani zaézoveé testujicich aplikaci), které je zadavaedlem poZadovéno. Tento
systém jsem navrhl a implementoval jako soucést své bakalarské préce [8] a v nésledujicim textu

shrnu hlavni myslenky, koncept a ptinosy systému.

Navrh &asti systému pro automatické testovani

Automaticky testovaci systém predpokladé existenci testovacich programu, které umoziiuji
béh bez zésahu uZivatele. Nekolik takovychto programi vyvinul Bc. Ivo Reznitek jako soucést své
bakal &'ské prace [7].

Se spolupracovniky jsme se dohodli na formétu vstupnich a vystupnich souborti testovacich
aplikaci. Timto form&em je XML, pro ktery existuje podpora ve formé anayzéori v mnoha
programovacich jazycich. XML je Siroce podporovan prohlizesi a diky své formé bez sémantiky je
zvléste vhodny jako formé& pro vystupni informace. Sila XSLT (transformaci XML) spociva
v moznosti generovéni riznych druht dokumenti. Mezi obvyklé transformace XML patif ptevod na

1. XHTML ¢
2. prosty text.

S pouZitim formétovacich objektt (XSL-FO) je mozné z XML vytvorit soubor forméu PDF,
RTF, JavaHelp, HTMLHep, nebo Postskript. Ze zjevnych divoda vSak bohuZel neni mozné vystupni
soubory generovat testovaci aplikaci piimo ve formau XML. Abychom se stimto problémem
vypoiadali, domluvili jsme se skolegy na jiném formétu, ktery bude do XML snadno pievoditeny
(dale jen Pseudo XML, ¢ili PXM). Na nédedujici ilustraci je zobrazena abstrakce procesu testovani:
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Obr. 28: Jednotlivé kroky automatizovaného testovani

Prvnim krokem pfi testovani je pouZiti generatoru testu prislusgiciho k testovaci aplikaci.
Snazil jsem se navrhnout systém i design webové aplikace (ve které jsem tento systém
implementoval) tak, aby bylo generovani vstupniho souboru hlavnim vstupnim bodem. V systému s
pracovnik vytvori prislusny test, coz znamena vytvoieni vstupniho XML souboru pro testovaci
aplikaci. Zé&znam o tomto souboru se uloZi do databéze a soubor se presune do UloZisté generovanych

vstupnich soubori.

Vyhodami pouZiti generatoru jsou jasny prvni krok prfi zahgjeni testovani, jednoduché
(rychlé) vytvoreni komplexnich testii a odstranéni potenciondnich chyb pii vytvéieni vstupniho

souboru. Tyto chyby mohou byt, podle mych zkuSenosti, v zésadé trojiho druhu.

Pracovnik neznd zésady XML, nebo se nevyzna ve znactkéch vstupniho souboru. Znacky
musi byt samozigme do jisté miry dané, ale nékteré se budou lisit podle poslani aplikace. Aplikace
kopirujici soubory bude mit znacku vyjadiujici vstupni a vystupni adresér, kdezto testovaci aplikace
firewalu je nepotiebuje. Znacky, které by mohly byt ve vSech vstupnich souborech stgné
pojmenovany, jsou napiiklad prvni otevirgici a posledni uzavirgici znacka (ze ziggmych davoda je
velmi Z&douci, aby byla tato znacka pro v3echny soubory steind), znatka pro nastaveni parametri
ainformacni znatky spolecné pro jakékoliv testy. Témi jsou napt. znacka pro vstupni a vystupni

soubor, ¢ znatka uréujici testovaci aplikaci, pro kterou je vstup uréen.

Druhou chybou pracovnikit miZe byt preklep. XML rozlisuje v ndzvech znatek velkd a mala

pismena. Neni tedy mozné ocekdvat spréavnost pii chybném zadéni velikosti znaku nebo pismene.
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Treti pticinou potiZi mohou byt implementacni specifika samotnych testovacich aplikaci nebo
okolniho prostiedi (napiiklad operacniho systému). Program se miZe napiiklad snaZit o otevieni prilis
mnoha vl&ken nebo sitovych spojeni (napriklad v f&du miliard, podle pfijimaného datového typu).
Programator totiZz vilbec nemusd provést testovani, zda je vibec mozné oteviit takové mnoZstvi
spojent, ¢i zda pti pokusu otevtit velké mnozstvi (naptiklad milion) viaken neskongi aplikace chybou

(nebo nezhavaruje).

V8echna tato omezeni |ze zadat do generdtoru, ktery nedovoli vytvorit test vedouci k jistému
nezdaru. Pracovnik si vybere testovaci vstup a spusti ho s piisluSnou aplikaci. Diky ulozeni vSech
testovacich vstupi na jednom misté je ziggmé, kde soubory hledat. Pi pouZiti databéze vstupt je
mozné jednoduse vybirat informace o pouZitelnych vstupnich souborech. Aplikace béhem testovani
ukl&da informace do vystupniho PXM souboru, ktery uloZi do piedem uréeného adresdre. Tim
predejdeme neporddku ve vystupnich souborech, které pracovnici zapomenou presunout do Uloziste.
Po ukonceni testu, ¢i jednou za dany ¢asovy Usek, je spusténa aplikace, kterd pievede PXM soubory
do formatu XML a uloZi informaci o vysledcich testi do databdze. XML soubory mohou byt, jak
jsem jiz predeslal, transformovany do sémantického jazyka. Tim je napiiklad HTML pfi pouziti
XSLT transformacniho prepisu. Tato forma vystupu mize mit zvyraznény nekteré podstatné ¢ésti
testu (napiiklad vysledek, ¢ dobu trvani testu) a muze tim usnadnit Stenari ziskévéni informaci
o vysledku.
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6 Zaveér

V této praci jsem se snazil shrnout teorii zabyvgici se testovanim a modeovanim podnikovych
informacnich systémua. ZvI&stni pozornost jsem vénoval metodice RUP, v soucasné dobé nejprogre-
sivngjSimu procesu vyvoje software, kterd vyuzivd celou fadu pokrogilych technik umoziujicich
rychly vyvoj aplikaci. Ve tieti a ctvrté kapitole jsem popsal potieby Oddéleni technické podpory,
véetng rozdéleni zaméstnanci do uZivatelskych roli. Systém jiz nyni spravuje vétsi pocet hierarchicky
sdruzenych roli, de je samozigimé mozné piidat i role dal&i. Hlavni informaci, kterou systém o v3ech
zaméstnancich poskytuje, jsou podrobné zaznamy o provédénych pracich. Z téchto z&znami je mozné
generovat nékolik druht statistik, které jsou cennym zdrojem informaci o délbé préce a potaZzmo o jgi
cens. V péé kapitole jsem struéné popsd proces, ktery miZe pomoci automatizovat testovaci
procesy, coZz povede k vyrazné Uspore velmi cenného ¢asu. Tato automatizace probihd za pouziti
informacniho systému a specidnich testovacich aplikaci, které budou se systémem komunikovat
pomoci XML dokumentt a budou slouZit k podpore testovéni implementovanéno informacniho
systému. Testovaci rozSifeni v3ak neni v souc¢asné dobé do systému implementovano, jde pouze
0 moznost jednoduchého rozSiteni o tuto funkcionalitu. Tento systém jsem navrhl aimplementovd jiz

diive v ramci své baka aiské prace [8].

V soucasné dobé je informagni systém pro sbér informaci o pracich pouzivan ve firmg jiz vice
nez rok. V pocatecnich fézich iterativniho vyvoje se jednalo piedevSim o prioritni funkce sbéru
informaci o pracich, v dalSich féazich byly pridany funkce pro opravu chyb, zakladni statistiky a dalsi
moduly, které jsou vyvijeny i jinymi pracovniky firmy. Za tuto dobu bylo denn¢ do databéze uloZeno
v praméru 130 zéznami 0 zméng prace, coz ve vysledku znamena dohromady pies 40000 z&znam.
Déle bylo za tuto dobu vlioZeno pies 14000 zé&znami o sménéch, pres 3000 piihl&Sek na obéd a pres
200 Z&dosti o dovolenou. Pri psani této diplomové préce jsem si uvédomil piedevSim duleZitost

dokumentace vyvoje a potiebu spravy poZadavki zekaznika
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