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Abstrakt

Cilem tohoto projektu je seznametiizenim, analyzou a dokumentaci praceguzivanych f
tvorkbe softwarovych progratha vytvdeni prototypu pro jejich podporu. Vy&luje pras je pro firmy
dulezité vytv&et pracovni procesy, dit jejich vykonnost a postugnie vylepSovat. Dale popisuje
metody, které pomahaji zajistitijeti téchto proces v praxi a déle jéidit, zejména Rational Unified
Process od firmy IBM. Také jsou zde popsany peatity pro vyvoj www aplikaci a praci s nimi.
Prace obsahuje specifikaci poZadawk ndvrh na aplikaci pro programovou podporu dokuaee
proces a popis této aplikace. Stasti diplomové prace je systém ve féraktivnich www stranek

slouzici k vyuZziti knihovny procéii vyvoji softwarovych projekt.
Kli ¢ova slova

Proces, Rational Unified Procegizeni procesu, dokumentace proceséiemi procesu, softwarové

inZenyrstvi.
Abstract

The goal of this project is the identification withanagement, analysis and documentation of
processes which are used in software developmettcagating prototype which support these
processes. It explains why is important to creat® working processes, measure their efficiency and
improve them subsequently. Next, it describes tké¢hods which help with the integration of these
processes at work and, manage them, especialiatienal Unified Process from the IBM company.
Then, | describe the ways how to develop www aptithmis and, consequently, how to work with
these applications. The thesis also involves tleeiipation of the requirements and the scheme for
the program support application of the process ohgguation and the description of this application.
Another part of the thesis is the system in thévaotveb side form serving to the utilization of a

process library in the software projects developing

Keywords

Process, Rational, Unified Process, proaassiagement, process documentation, process

measurement, software engineering.

Citace

Martin Dostalik: Dokumentace prodgsliplomova prace, Brno, FIT VUT v B&n2007



Dokumentace proceé

Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vyprad®amostaté pod vedenim RNDr. Jitky
Kreslikové, CSc.

Uvedl jsem vS8echny literarni prameny a publikaegkterych jsengerpal.

Martin Dostalik
20.5.2007

Podékovani

Na tomto mist bych rad po&koval vedouci svého semestralniho projektu RNDceJKreslikové,

CSc. za fipominky, cenné rady a za jeji tishy gristup.

© Martin Dostalik, 2007.
Tato prace vznikla jako 3kolni dilo na Vysokéeeni technickém v Ben Fakulg informa‘nich
technologii. Prace je chrama autorskym zakonem a jeji uZiti bezlei opraveni autorem je

nezakonné, s vyjimkou zakonem definovanyigtag:.



Obsah

(@] 0153 o PSPPSR 1.
(197 o RO 4.
1 Procesy ajeiCHzZENI ... 5
1.1 1= T 1ot o] o Lo == U 5
1.2 DOKUMENTACE PrOGES.......cceeeeee e et 5
1.2.1 Strukturované grafické pohledy .........ee..eeereeimiiieeii . 6
1.2.2  Programove pohledy ... 6
1.2.3 Pohledy na pohyby V SYStEMU..........ccemeeemiuiriiiiiiiiiiiiiiii e saarreerrreennenane 6
1.2.4 Pohledy pomoci Petrin0 Siti..........ocoeee i 6
T X7 2= o VI - YT 7
1.3.1 ROIE @ OUP@HUNOSTI.......uuiiiiiiieeeiiiiiie et emmmmm et e e e e nneeee e 8
1.3.2  Zivotni CYKIUS FOZVOJ& PrOCESU. .......cueeveuerieeerieeeteeeteeeteeeteesteesaeeanene e s e esese e 8
1.3.2.1  ANQIYZA PrOCESU. ... ..eeeieiietet s st e et e e ettt e e e et et e e e e amneeeasbe e e e e aannbeeeeaannnneeas 9
1.3.2.2  NAVIN PrOCESU ....eeiiiiiiiiie e ittt et e et eeene e e et e e e e enne e e e e e nnes 9
1.3.2.3  IMPIEMENTACE ........uuiiiiiiiiee e ettt e et e e e e et e e e e e e e e e eaeas 9
1.3.2.4  ProVedeNi PrOCESU .........ueiiiemeeeeeeeeeiteeee e ettt e e e ettt e e e et e seane e e e e snbee e e e e annreeeeennnes 9
1.3.2.5  VYNOANOCENT PrOCESU. .....uieiiiieieieeeee ettt e e 10
1.3.2.6  VYVO] PIOCESU ..cceeiieiiieeaiuiiiecmmeeeee e e ettt e e e ettt e e e astba e e e e e nbb et e e ane e e e e ansbe e e e e annnneaaeaan 10
1.3.3 Kilasifikace organizaci podle ProBes.............cccuueiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e 10
1.3.3.1 P&ateini arovei (NAhodNE ProCESY) ...ocoevieeei i, 11
1.3.3.2  OpakovatelNg PrOCESY ..........iiiceeeeeeiiiiiiiiii s s s aneennnnnnnannas 11
1.3.3.3  DEfiNOVANE PrOCESY ....uvvviirrirtmmmmmmm s eseeesae s sae e e ta e e e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeees e e e e e e a e 12
1.3.3.4  RIZENE PIrOCESY .....ocovivieeeeeeeeeeeee e et ete st e et teete e eeess st ennsteseaseaseanes 12
1.3.3.5 OptimaliZOVane PrOCESY.........ciuecemeeeieeieeeiiei ettt eeeeeeeaeessae e eeeeeaeaeeaaeeeeaeeeeeees 12
I S V3 =T T o (01t U 13
1.3.4.1 Mieni stability ProCESU.........cooeiiiii e 14
1.3.4.2  KONtrolNi grafy.....c.cooooiiiiii e 15
1.3.421  X-baraR grafy cooooeeeeieiiiieeeee e 15
1.3.4.2.2  Grafy individualnich a pohyblivyatzmezi (XMR) pro spojitéd data..................... 16
13423 Cgrafy @ U grafy ..o 16
IO S R o | - | PSSP REP S 16
2 The Rational UNified PrOCESS ..........uuuum e eeeeeeeeeee ettt ettt ettt e eeeneaeaaeeeeeeeeeeeeeeeeeees 17
2.1 ] o] 0o [« 17
2.2 SHTUKLIUTA RUP ...ttt e e e e s e e e s e e e e e nan e e e e s nnnees 17



2.2.1 Discipliny spojené s vyvojem projektu V RUP..............cccooeiiieeee, 19

2.2.2 Faze vyvoje projektu V RUP ..........eieeeeeeeee e e 20
2.2.3 Dokumentace projektt ProCe8 V RUP ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
2.2.4 BB RUP ... e et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e nraaaeans 21
Specifikace poZadaitkna systém pro dokumentaci Proes...........oouvveeeeeriireeeerniieeeenns 22
VYVOJOVE PIOTIBAI. ... e iniiiiieeiiie ettt crmms e+ttt ettt e e e ettt e e et e e e e emne e e e anbeneeeeas 23
4.1 HTIML, €SS ittt er e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ssnnneeeeeeannssssnneneeeeeeeaans 23
0 O 1 I 1Y USSP 23
O I 03 PP PSRPPR 25
4.2 PHP @ SO0, ettt ettt e e teeseetetetennnnnnnnnnee 26
s R O €1 SO UPPPR 26
A.2.2  ASP ettt e na——— e et b e e e e e rat e e e e nrreeeas 26
A.2.3  PHP et e e e anraeee s 26
N - V7= 1S Yol ] o | SRR 27
4.3 SYStEMPIZENT DAZE UAL......eeiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e s e 27
4.4 WEDOVY SErVer APACIE ........oooviiiiiiet e 28
4.5 Testovaci KONfIQUIaCe .........oooo et 29
5  Programova podpora doKumentace PriiCES.......ccooeeiiiiiiiii et 30
5.1 SpPeCifikace POZAAK...............eeiiiiiiiieiiiieiiiie e eeeree e e et eeeeeeeeeessaasarerrrrrr 30
5.1.1 Rozsah SysStému, VYVOJOVE PEOEH. ...........eeieiiiiiiiiiiiiiee e 30
L0t O I T {1 0 o] PSPPSR PPRRPRPRRR 30
5.1.2.1 UZivatel SYStEmuU (ZABINANEC) ... ...ceieiiiiiiieiiiiieie et e e e e e e e 30
L0t O = (0] ]« AP 31
D.0.2.3  PIOCES ..ttt sttt ettt e ettt e e e et et bena—a e e et e eabb e e e aeaenraas 32
o0 2 S o [0 To [ To Lo =Y o RSP SR 33
5.2 NAVIN SYSTEIMU ....eiiiiiiiie et eere e ettt e e e e e e e e et e e e e e e easseeereaaeeeessannseeeeees 34
5.3 Implementace a NAVOd Pro UZIVALEIE ... coeeeeeeiiiiiiie et 38
5.3.1  UZIVatelSKE rOZNIani .......cciiiiiiiieeeeee ettt e e e e e eeaees 38
5.3.2  RINIASENT UZIVALEIE .....cceiiiiiiiiiet et e e 40
IR TR TN 1V o o (11 T 0] 1= Y2 41
5.3.4  Modul KNINOVN@ PrOCAS........cceviiiiiieeeieeeiieeiiaeiieeiteessieeeseeeseeeeeeeeeeesesssssesssssssssnnnnnnnnes 42
SIRC TSI Y/ [oTo (V] I aToTe [aTo ot =Y VI o] o Lo - = 43
5.3.5.1 Mfenireprezentovana X-bara R grafem........cceeeeeee 45
5.3.5.2 Mfteni reprezentovana XMR @ R grafem...........cecemeevvvveniiiniiiiiiiiiiiiinns 6.4
5.3.5.3 Mfeni reprezentovana C grafeM................ e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaeeaaaeeaaaeaaeen 48
5.3.5.4 Mfeni reprezentovana Z grafeM................ o e eeeeeeeeeeseeeeaeeeeaaaeeaaaeaaaaeaaaeaeeen 50
5.3.6  Modul editace UZIVALEIE ..............uuieeeieiiiiieieeee e 51



6 - Y < SRR 53
[IR1 (] =1 10 | = TP 5.5
1[0 2SS ERR PSP 56



Uvod

V sodasné dob existuje obrovské mnozstvi firem, zabyvajicichvgeojem softwaru. Aby se
v tak velké konkurenci firma prosadila, musi vyvige nejkvalitgjSi produkty. Tyto produkty musi
byt nejen kvalitni, ale musi byt také vyvijeny vejkratSiméase a s co nejmensimi naklady. Proto
se vyplati uchovavat a dale vyuZivat znalosti ziékgi predchozich aktivitach, i znalosti ziskané
ostatnimi. Ziskané znalosti uplatnimé fvorbé proces vyuzivanych fi vytvaieni softwarovych
projekti. Tato prace se zabyva pE&aprocesy ufenymi pro vyvoj softwaru, jejichrizenim a
dokumentaci a také ma za ukol witivgrototyp systému pro podporéchto proces.

Diplomova prace neni pokavanim r@nikového projektu. Vychazi ze semestralniho projekt
ve kterém byla popsana teorie vyuZiti prdcesi vyvoji softwaru a navazuje nagjnsystémem
programoveé podpory. V kapitole 3 semestralnihoghtoj je jednoducha specifikace pozada\knz

je v kapitole 5.1 diplomové praceiegréna a doplina.



1 Procesy a jejichiizeni

1.1 Definice procesu

Proces fireme definovat jako ,soubor vzajetnrsouvisejicich nebo vzajenpasobicich
ginnosti, které femenuji vstupy na vystupy* (podI€SN ISO 9000, Systémy managementu jakosti —
Zaklady, zasady a slovnik). Pro oblast vyvoje saftwlze vyvojovy proces popsat jako ,sadu
¢innosti, metod, praktik a transformaci, které seZpeaji k vytvdeni a k adrzé softwarovych

produkti“. Znazorréni procesu je na obrazku obr. 1.

Matenal Energie Vybaveni Procedury

30000

Pozadavky - S a sluzb
Napay [> Pracovni aktivity [j> .

Obr. 1 — Definice procesu

Konkrétgji Ize tento proces definovan jako:

- ¢innosti jeZz maji byt provedeny

- role a odpowdnosti vSech, ki¢ se natinnostech podileji

- metriky vyuZivané pro planovani, odhadovani, slédda zdokonalovani prodes
- produkty, jez maji byt vytv@ny

- navaznosti jednotlivychinnosti v procesu

- techniky a néastroje pouzivané k progitinnosti

1.2 Dokumentace proces

Procesy jsou dokumentovany a analyzovanyzdidad dokumentovanych modelproces.
Procesy a jejich modely Ize popsazmymi zpisoby. Pro zajighi spravného pochopeni popsaného

procesu je vhodné pouzit formalni notacicfito notaci existuje velké mnozZstvi a my musimeatyb
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tu, kterd nam nejlépe vyhovuje. Pokud vyberemenspatiZze se stat Ze nevyuZijeme vSech vyhod
dokumentovaného procesu.

Notace Ize roztit do ¢tyt skupin:

1.2.1Strukturované grafické pohledy

Pohled je popsan pomoci dgraf obrazk, coz velmi napomaha pochopeni procesu zejména u
osob, které nemaji s procesy zkuSenosti. PouZeajiap. vyvojové diagramy — flowcharts, kterymi

|ze zobrazit pracovni proces. Tyto diagramy mohgiudoplrény textovymi poznamkami.

1.2.2Programové pohledy

Vychéazeji z toho, Ze na proces Ize pohliZzet jakgmagram, ktery ma byt proveden. Proces je
popséan jako program v jazyku podobném programovgeizgkim. Vyhodou &chto pohled je

snadné pgitacové zpracovani, ale horsi pochopitelnost.

1.2.3Pohledy na pohyby v systému

Vychézeji z princijp a technik pro vytvieni pohled na proces jako dynamicky systém. Jejich
vyhodou je moZnost velmitesného popisu prodies systému a v budoucnu moznost snadné analyzy

proces, ale jejich pochopitelnost je i rozsahlosti popisu mensi.

1.2.4 Pohledy pomoci Petriho siti

Pouzivaji matematicky zaloZené grafické o®faro reprezentaci dynamickych a distribuovanych

proces. Umo#iuji analyzu procasvyspslymi nastroji, jejich pochopitelnost jézna.

V rdmci uchovéni SirSiho pohledu na propeszivame pojem softwarovy proces nejen na
vSeobjimajici proces celé organizace, ale na v§eghnocesy i diii podprocesy. To zahrnuje i
planovani, navrh, testovani a spravovani stggko jakékoliv di¢i ulohy a aktivity. Z definice
projektu vyplyva, Ze proces a jeho progdidje v drtivé ¥tSin¢ pripadi ovlivnén omezenimi. Proces
musi byt proveden v titém omezenéntase, naklady se musi vejit do stanoveného tbapa
musime vystét s pridélenymi prostedky. Prostedky (zdroje) mohou byt technického charakteru
jako hardwarové vybaveni firmy (pet paitaca, poiet licenci pouzivaného softwaru), dale hap
finanéni nebocasové a také nesmime zapomenout na lidské zdrdpeirioici, ktéi jsou k dispozici
v ¢ase vyvoje projektu). Kdybychom tato omezeni &enémei bychom nepdebovali uplatovat
fizeni proces. Ve realném sité bohuzel tyto omezeni jsou, proto musifizeni do vyvoje zapoijit.

Podrobgsi informace o této problematice Ize naléztinag6].



1.3Rizeni proces

Procesniizeni (process management) je soubor metod a pagiomZivanych k ziskavani,
definovani, distribuci, provédi a zdokonalovani nejlepSich praktik vyuZzitelnyat zajisovani
proces. Filosofie nejlepSich praktik vyZaduje transforina&domosti o¢innostech v organizaci do
podoby proceas které mohou byt vyuzivany kdykoliv ¥ipad potreby, kteroukoliv osobou ktera na
to ma opravéni. Tak dochazi k vytueni prostedi, ve kterém kazdy softwarovy projekgit ze
zkuSenosti tIvéjSich projekt a neustale dochazi ke zdokonalovani princgsroje software. Viz
obr. 2.

Rizeni procesu

v

Definovini Planovini Kontrola Zdokonalovani
procesu > projektu > projektu > procesu
4 |
Rizeni projekti

Obr. 2 —Rizeni proces

Rizeni rozvoje firemnich procégahrnuje:

- ziskanici vytvoreni vlastni knihovny (knihoven) s nejlepSimi obgnow praktikami

- jeji rozSteni o nejlepsi firemni praktiky

- vytvoieni prostedi a situace, kdy vedouci projektyuZivaji nejlepSich praktik k definovani a
zaji¥ovani projek

- zajis&ni toho, Zetlenové vyvojového tymu realizuji projekt s vyuzitimajlepSich praktik

- zdokonalovani nejlepSich praktik na zakaadritelnych zkuSenosti s jejich aplikovanim a
zpiistupreéni zdokonalenych procégro dalsi vyuZziti

- vyuZzivani technologie pracovnich fogro podporudchto proces

Zpa@&atku je mozné s procesy pracovat i bezitadové podpory. V tomto ifjpack jsou procesy
pouze zdokumentovany a opako¥apouZzivany. ZlepSovani prodege provadno nahoda a
aspEsnost jednotlivych projetmaze kolisat. Jakmile Zaeme klast tkaz na optimalizaci procés

je pouziti informé&ni a komunik&ni technologie nezbytné.

Softwarové nastroje procesnitimeni by ndly mj. umoziovat:
- komunikaci¢leni vyvojového tymu

- snadnou dostupnost knihovny protes



- pro opraviné osoby moznost definovat a zdokonalovat obsahokniy a modely metrik pro
méieni efektivity proces

- pro manazery procésmoznost zvolit nejvhodijsi proces, naplanovat projekt, reitd praci a
sledovat jeji aktualni pémi

- pristupélenam tymu k definicim pidélenychcinnosti projektu a usnadnit jejich prowd
Nevyhodami procesnihdizeni je pdéateini investice do zdokumentovani proteziskani

zkuSenosti pracovniks chapanim definovanych progestaké naklady na udrZzovani procegejich

optimalizaci. Orizeni proces pojednava publikace [1].

1.3.1 Role a odpog&dnosti

Ri procesnimtizeni &lime role a odpotdnosti angaZzovanych z#&stnané do i hlavnich
oblasti:

Podnikovy metodik neboli manazer prdacdsfinuje aridi obsah knihovny nejlepSich praktik a
realizuje patebna zdokonaleni prodesTuto roli WtSinou zastava vice osob.

Manazer projektu vytva strukturu projektu z nejvhodjSich proces a po pizpasobeni
specifikim nového projektu vyt plan projektu. Dale sleduje postup prace, progakmetriky.

Clenové tymu provaiji proces tak, Ze vykonavajtigélenou praci, vytvé pozadované produkty

a informuji manazera projektu o postupu projektu.

1.3.2 Zivotni cyklus¥izeni rozvoje procesu

Planovani Provedeni
Specifikace Navrh Metriky
pozadavku procesu provedeni procesu

Nawvrh
procesu

Analyza
procesu

Vyhodnoceni
provedeni

Implementace Provedeni
procesu procesu

: Popis procesu a
Pozadavky pis p
na proces

=3

A Analyzovaneé
osohy provadejici metriky

proces

Vy’\! Dj J
procesu

Obr. 3 — Zivotni cyklugizeni rozvoje procesu



Cyklustizeni praci na rozvoji procesuchaa definici procesu. Ta se sklada z analyzy, naarh
implementace. Dale do tohoto cyklu figirovedeni a vyhodnoceni procesu a jeho vyvojothiv

cyklustizeni rozvoje procesu je na obrazku obr.i@ypato z [5]).

1.3.2.1 Analyza procesu

Analyza procesu znamena shrongdfdpozadavik na proces, tvorbu analytickych moilel
uréeni &elu popisu procesu a zhodnoceni poZadavlékladnimi pozadavky jsou vstupy, vystupy,
metriky, techniky, nastroje a normy, které musicespiovat. VSechny tyto pozadavky byiyn byt
zdokumentovany a zaneseny v modelech pomahajicichopit vSechny aspekty daného problému.
Proces by rd byt popsan tak, aby byl srozumitelnytiznych pohled, protozZe jinak se na proces
divA manaZer procesu a jinakenové tymu. Je také mozZné najit jiz hotovy podolpmgces

v knihovre modeh a inspirovat se jim. Vysledek analyzy byva kornawdin se zakaznikem.

1.3.2.2 Néavrh procesu

Navrh procesu zahrnuje modelovani proceswyhadnoceni vytvieného modelu. Model je
hodnocen procesnimi inzenyry, osobami, které buslmeces provagt a vedenim organizaceiiP
modelovani procesu by &n byt zachyceny vSechny detaily tykajici se prace$y lze ziskat
nagiklad rozhovory s lidmi, které maji s danym proecesskuSenost v praxi nebo analyzoulghu
analyzovany. Modely procésse vyuZivaji i k dokumentaci a naslednému zhodmiostvajicich

proces.

1.3.2.3 Implementace

Ri implementaci se vytva pravodci procesem, které bydn byt srozumitelné i osobam mélo
zkuSenym v pouzivani prodesTaké se mohou vytvét a instalovat skripty pro prové&d proces.
Probihaji Skoleni osob, které budou proces prétvadti zahdjeni konkrétniho projektu sét$inou

proces, ze kterého vychazi, upravi tak, aby vyhalvepecifikim nového projektu.

1.3.2.4 Provedeni procesu

Provedeni procesu (resp. projektu podiitéhro procesu) je vykonavani definovanych postup
Jednotliviélenové tymu plni naplanované Ukoly, managidi projekt. Nekteré skripty mohou byt
zpracovany strojay Také by nily byt zaznamenavany metriky a@né @i navrhu procesu (ndp

naklady, doba provedeni, kvalita...).



1.3.2.5 Vyhodnoceni provedeni

V této fazi dochazi k vyhodnoceni metrik ziskanysth provadini procesu. Podle vysledlk
uréime aspsSnost projektu a odchylky odayodnich pozadavk V piipad UsgSného posouzeni
projektu mizeme nové postupy, jenz se &duily, pievzit do proces ze kterych budou vychazet
podobné projekty. Vifjpadt nelsgchu projektu je nutné &t klicové body, pré byl projekt
neusgsny a zdokumentovat je, aby nemohlo dojit k jepplakovani. Podity na zlepSeni nemusi byt
formulovany pouze ze ziskanych metrik, ale takdidid ktefi na projektu pracovali a ziskali nové

poznatky.

1.3.2.6 Vyvoj procesu
Proces f¥e byt na zaklad poznatk =z realizovanych projeit prabézné zlepSovan a
zdokonalovan pro Ugprgjsi a efektivijSi pouziti v dalSich projektech. Analyzo a zlep&uim

proces se zabyva publikace [2].

Tento cyklugizeni procesu neprobiha jen jednou, ale je vykamaydakova#, vétSinou [fi

realizaci konkrétnich projektodvozenych z procesu.

1.3.3 Klasifikace organizaci podle procds

K rozaleni organizaci podle vys$josti proceé se pouziva klasifikace CMM — Capability
Maturity Model, coZz znamené model praemi (a porovnani) schopnosti a Wigsti organizace se
zamefenim na urowvé vyuZivani proces Model SW-CMM je ugen organizacim vyvijejicim
software jako pomocip zlepSovanitizeni proces probihajicich v organizacich, tim, Ze poskytuje
klasifikaci, podle které seime organizace ¥adit a dale usilovat o vySSi stuipplnénim pozadavi
tohoto stupa.

Klasifikace je vyvijena Institutem Softwagho InZenyrstvi (Software Engineering Institute —
SEI) od roku 1986. V s@asnosti se SEI zaifuje na modely pro zkereni (integraci) CMM do
organizaci — CMMI (CMM Integration), které vychazipivodnich modeél CMMI-SW (vyvoj
software), CMMI-SE (vyvoj elektronickych #iaeni), CMMI-IPPD (model integrovaného vyvoje
firemnich proce®), a CMMI-SS (modekizeni subdodavek). Na vyvoji se podili tisice odiddr
z mnoha firem i z americké armady. Normy CMMI |Zé&rgvnat k nornd jakosti ISO 9001:2000, i
kdyz v rekterych parametrech se li8i. V nasi republice nejsou takiiené, ale v zapadni Evidm
ISO 9001:2001. Tato tématika je vice popsana v [9].

V klasickém CMM je definovano 5 Grovni origaci, tzv. Maturity Levels (tyto dro¥njsou
stejné i v CMMI), viz obr. 4 (fvzato z [5]). Pro kaZzdou uUravgsou definovany konkrétni

poZadavky, které musi organizace splnit, aby mbfitgpovazovana za organizaci na dané drovni.
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I Optimalizované I

I Rizené prubézné zdokonalovani
procesu

stanoveni méritelnych cila v
kvalite produktu

I OpaKkovatelné I definovani podnikovych
procesu

Obr. 4 — Urovi CMM

1.3.3.1 Pgatecni Urovei (nahodné procesy)

Organizace na této Urovni nemaji stabilndspedi pro vyvoj a ziskavani progesPokud
organizace pouzivaizeni aspth v nékterych oblastech, jeho vyhody byvaji znehodnocgvan
neefektivnim planovanim a vazbami zaloZzenymi nauakfch operativnich pibach. B krizi se
ovSem upousti od planovanych proceduiecpazi seidmo k realizaci prioritnich aktualnich geb,
ale to je jiz situace mimo oblast procesnifreni.

VyspElost jednotlivych procesu organizace na této Urovni je nételna, protoZe procesy se
neustale mni i v v pribéhu prace. Anicasovy plan, rozpget, funkinost a kvalitu produktu nelze
obecrt predvidat. Nkolik stabilnich zakladnich procesyva k dispozici, ale jejich efektivita je

uréena nahodile, obvykle jen zkuSenostmi a usilim ddele je vykonavaji.

1.3.3.2 Opakovatelné procesy

Organizace by jiz &y zavést efektivntizeni proces pro jednotlivé projekty tak, Ze to umozni
organizaci opakovat uggné praktiky, &oliv se jednotlivé projekty mohou liSit. Efektivproces Ize
charakterizovat jako vyzkouSeny v praxi, dokumeatyv Je také zateno jeho pouZzivani, jeho
dostaténd znalost, prova&di procesu je gfeno a lze jej zlepSovat.

Organizace na této Urovni ma pak zavedeapilaf procesy praizeni konkrétnich projekt
Planovani &izeni novych projektbyva zaloZzeno na zkuSenostech ziskanych s podolpmgiekty a
tyto plany byvaji diky tomu reélné a dosaZziteln@dWuci projekt sleduji nakladygasovy plan a

funkénost produktu. Ale problémy s nepirim zavazl projektu (termif, naklad) jsoureSeny, az
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kdyZ se objevi. PoZadavky na vysledky a na produisré je uspokojuji, jsou zachyceny a jejich

integrita je kontrolovana. Existuji standardy projekty a je ogtrovano, zda jsou dodrzovany.

1.3.3.3 Definované procesy

Na této urovni jiZ musi mit organizace stizované procesy v ramci celé organizace. Procesy
afizeni jejich vyvoje jsou udrZzovany v kompaktnimkeelZavedené procesy pomahaji procesnim a
projektovym manazém a vyvojovym pracovnikm pracovat efektivji. Organizace vyuZzZiva
vyhodné praktiky oboru ip definici svych proces V organizaci existuje skupina odgowa za
procesy, kterd procesy upravuje a hleda dalSi natZjggich zlep3eni.

V organizaci je zaveden program prodadani, ktery zajiuje, aby ndli zamsstnanci a vedeni
schopnosti a znalosti na provad swienych Gkol. Procesy a jejich skripty by &y byt pristupné
acitelné, se specifikaci vstiipstandard acinnosti pro provedeni, kontrolnich mechaniswystupi

a kritérii pro uteni kompletnosti provedeni procesu.

1.3.3.4Rizené procesy

Organizace musi mit definovanygiitelné pozadavky na kvalitu jednotlivych prodiukéa
proces. Produktivita a kvalita je titena a porovana pro vSechnyiteZité cinnosti proces mezi
vSemi projekty v organizaci.

Pouziva se databaze prdcesj. pro shirani a analyzu dat z definovanych psic®Sechny
procesy jsou dokumentovany s debdefinovanymi a konzistentnimi metrikami, které oZiuji
procesy a produkty hodnotit. Kvalitu vyslednych gurkti Ize gredvidat a jeji Grove byva vysoka.

Rizika plynouci z uteni novych -iieba i problémovych - aplikaci jsou znamaialddre feSena.

1.3.3.5 Optimalizované procesy

Organizace na této Urovni se celé &aih na pabézné zlepSovani prociesMaji k dispozici
prostedky, jak odhalit slaba mista proteMaji vypracovany zjsob jejich posileni s cilem zabréanit
piipadnym budoucim problém a kolizim.

Pro procesy existuji statistiky jejich &Sposti a ty jsou vyuZivanyripanalyze naklail a ziski
novych technologii a proffpadnou naslednou Zmu proces8 pro jejich lepsi vyuZiti. Jsou ¢eny
moznosti pouZiti nejlepSich praktik pro dany ob@rganizace systematicky analyzuji chyby pro
uréeni jejich givodu, chyby jsou zdrojem poéeni. Procesy jsou analyzovany pro prevenci opakovan

poznanych problétn
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1.3.4 Méreni procesi

Jednou z tlezitych¢innosti i fizeni proces je jejich nefeni. Méteni vykonnosti rize probihat
dvéma zpisoby. Bul’ métenim vlastnosti produktu, ktery proces produkughmngrenim vlastnosti
samotného procesuiiRplreni podminek réfeni atizeni nizeme pomoci informaci z minulosticir
jak se proces chovéa nyni a jak se pegadiobré bude chovat v budoucnu.

Mefit vykonnost procas mizeme také rienim vlastnosti zdrdjnebo prosedi, které proces
podporuje. Kléem k néfeni vykonnosti je volba vhodnych atriliuprocesu. Miime nejen atributy
odrazZejici zamyslenycél procesu, ale bereme v Gvahu i mista, kdéeme ¢ekavat problémy. Na

obrazku obr. 5 (zdroj - [4]) vidimeskteré ngfitelné vlastnosti objektv softwarovém procesu.

Mé¥itelné vlastnosti objektii v softwarovém procesu

Véci prijaté, ¢i uZité | Aktivity a jejich €asti | Véci spotiebované Véci produkované
Zmény Cesty Usili Stav pracujicich
+ Typ + tas zpracovani « #hodin vwyvoje _] ednotek
+ Datum + vykon + #hodin pfepracovani + #vyrobeno
+ Velikost + rozptyleni « #hodin priprav + # naprogramovano
+ #obdrZeno « zpozdéni + #hodin schizek + # otestovano
Pozadavky L Cas Velikost pracujicich
+ Pozadavky na stabilitu Délka, velikost + Vychozi ¢as/datum jedﬁlOt?lE g
+ #identifikovano « Fronty + Konecny &as/datum \e N
& % vnavrhu + Zasobniky + Délka procesu/tlohy + #funkEnich bodd
% v programovani « \lyrovnavaci paméti + Cekaci doba + #fadki kodu

+ #moduld
Zpravy o problému Penize o
. p ¢ Cenakdatu + #objektd
+ datum + Cena povoleni + #byll v databazi
+ velikost + Cena prepracovani Vystupni mnozZstvi
+ plvod + # akénich poloZek

+ sirikinost + #schvaleni

+ #obdrZeno + #nalezenych chyb

Fondy

+ penize

+ rozpotet

+ stav

Lidé

+ roky zkuSenosti

+ typ vzdélani

+ % trénovano v XYZ
Zatizeni a prostiedi
+ stop ctveretnich na
zameéstnance

hluk

osvétleni

# personalu v kancelafi

* * * »

investice do nabytku pro
zaméstnance

+ hodin pouZivani pocitace

+ % vyuZité kapacity

Vysledky testu

+ # uspéSnych pfipadi testl
+ % pokryti testy
Architektura programu
+ fandin

+ fan-out

Zmeény

+ typ

+ datum

+ velikost

+ vydané usili

Problémy a defekty

+ #zprav

+ hustota chyb

typ

plvod

rozsireni podle typu

.« + + &

rozsireni podle plvodu

*

# otevienych

+ #uzavienych

Kritické vyuziti zdroji
+ % vyuZité paméti

+ % wyuZité kapacity cpu

+ % wyuZité kapacity I/O

Obr. 5 — Piklad nefitelnych objeki v softwarovém procesu
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Dulezité je gesre definovat co se budedtit a jak, aby mifeni byla nezavisla na osobéach které
jej provadji a vysledky byly jednozrimé. Pomoci ziskanych informaci zjistime, jestlipfoces
stabilni a snazime se ho kontrolovat. To zname#étdro v hranicich jeho optimalniho vykonu.
Jakmile je proces pod kontrolou, je nutné ho v tositavu udrZzovat, protoZze pokud se vymkne
kontrole, je velmi nakladné dostat haszd kdyZ je proces definovany a pod kontrolou, nefjes¢
byt schopen splnit poZadavky zé&kaznika nebo orgaeizV takovém ifjpact je nutno proces

vylepsit.

1.3.4.1 Méreni stability procesu

Pro testovani stability procesu febujeme wdét jak variabilni jsou hodnoty uvitipodskupiny
nangienych hodnot v kazdémaditicim bodu a pdebujeme srovnavat tyto 2my mezi jednotlivymi
podskupinami. FesrEji feteno potebujeme ufit, zda se zrny v pribéhu ¢asu shoduji se zami,
které nastavaji uvriippodskupiny. Také pigbujeme zjistit mozné odchylky nebo posuny od Hlaeon
sméru mefenych udaj. Jednou z pouZivanych technik pro ustanoveni pmieb mezi pro
piijatelnou zm¥nu je statistick&izeni proces (SPC — Statistical Process Controll). SPC vyukiza
znézorgni hodnot a mezi kontrolni diagramy. Struktufehto diagram je znazorgna na obrazku
obr.6 (zdroj — [4]).

Kazdy kontrolni diagram ma centralni osu Y@Llimity na obou stranach centréini osy. Oboji
reprezentuje odhady vypené z pedchoziho pibéhu procesu. Jejich hodnoty nemohou byteualy
piedem, zélezi na aktuélnim stavu procesu. HodnotgeGibvykle uéena ptimérem nandienych
hodnot. Kontrolni limity byvaji néasgji urceny moznym rozptylem od centralni sy sigma, kde
sigma je standardni statisticka odchylka. Ke &jishestability se pouzivafityii testy, viz obrdzek
obr. 7 (zdroj — [4]):

- Test 1: Jedna hodnota je mimo kontrolni meze 3-aigm

- Test 2: Alespt dw ze ti po sols jdoucich hodnot jsou za hranici 2-sigma a leZstemé stra
centralni osy.

- Test 3: Alespa ¢tyti z péti po sol& jdoucich hodnot jsou za hranici 1-sigma a leAtemé strak
centralni osy.

- Test 4: Alespd osm po sobjdoucich hodnot leZi na stejné staentralni osy.

Testy 1, 2 a 3 jsou nazyvany testhb (run tests) a jsou zaloZeny nizgpokladu Ze data po
sol® jdouci budou mit mezi sebowjakou statistickou zavislost. Pokud pouzivame vBgatyii
testy, nestabilita procesu se projevuje tim, Zéamasiedna z danych podminek. Pouzivani vSech test

misto jednoho sniZuje pet faleSnych poplach
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Obr. 6 — Z&kladni struktura kontrolniho diagramu

Test4: Test 1
8 po sobé jdoucich « ({Bod mimo zonu C
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Cislo podskupiny ;
Test 2:
2ze 3 bodlvzoné B

Obr. 7 —Ctyii efektivni testy na stabilitu procesu

1.3.4.2 Kontrolni grafy
Ke znazormi prabéhu a analyze chovani proéese pouZivajitzné kontrolni grafy, napgrafy
praméra (X-bar) a rozmezi (R), grafy individualni a pohiyth rozmezi (XmR) pro diskrétni nebo

spojita data, ¢ grafy, u grafy nebo z grafy.

1.3.4.2.1 X-bar a R grafy

Grafy pro pimér (X-bar grafy) a vzdalenost (R) se pouZzivaji kraaeni chovani procégri
moznosti mnoha #teni v kratkémcasovém intervalu za stejnych podminekéieni procesu jsou
slowena do skupin.X-bar grafy vypovidaji o hlavni temzleprocesu a o zégnach mezi skupinami
v pribéhu ¢asu, odpovidajici R grafy indikuji zmy ve skupinach. PouZzitim pravidel detekce
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stability z kapitoly 2.3.4.1 dZeme uéit jestli je proces stabilni a zjistit body ve Kteh doslo

k ovlivnéni praimért nebo vzdalenosti skupin a proces se dostal montrddu.

1.3.4.2.2 Grafy individualnich a pohyblivych rozmez(XMR) pro spojita data

Pokud jsou gfeni Siroce rozprostna véase nebo pokud je kazdé&imni pouzito samo o séb
k vyhodnoceni nebo kontrole procesu, pouziva s&espéz graf jednotlivych hodnot nezupgru.
Princip €chto graf je ten, Ze pokud podskupiny mohou obsahovat netmghkomponenty, snizime
vliv nendhodnych je¥ zmenSenim podskupin na co nejmensi velikost. N&menozna velikost
podskupiny je 1. Pomoci XMR gitatietekujeme snadjinez X-bar grafy:
- cykly (regularni opakovani vzaig
- trendy (spojité pohyby nahoru nebo ol
- mixy (ptitomnost vice nez jedné distribuce)
- seskupovani a svazky (seskupegtani v ugitych bodech)

- vztahy mezi obecnymi vzory seskupeni a specifikaci

1.3.4.2.3 C grafy a u grafy
méreni p@&tu chyb objevenych dhem testovani nebo kontroly kdédu. Pouziti ¢ gradébanu grafu
zavisi na oblasti vyskytu jevu. Proéfani pa@tu chyb na tisicdadki kédu se pouZije u graf, pro

pouZiti ¢ grafu jsou vhodné situace jak&remi p&tu chyb na jeden modul nebo test.

1.3.4.2.4 Z grafy

Ri vytvareni u grali se pouzivaji progmlivé kontrolni limity, které mohou #gobit, Ze graf je
téZko analyzovatelny. Abychom s&mto problénim vyhnuli, pouzivame z grafy. Jednotlivé hodnoty
i pramérnd hodnota seippcaitaji na pondry v jednotkdch sigma. Nalezeni nendhodnych wzor

chovani je tak snazsi.

O této problematice se Ize dégit vice v [4].
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2 The Rational Unified Process

KaZda organizace podilejici se na vyvofivearu (a nejen softwaru), ma za cil vyvijet ktaili
produkty. Gilezité je vytvdet tyto produkty rychle, planovara hlavré efektivrg. Vyvoj softwaru je
v8ak velmi slozity, tim padem obecny popis jak hwinout je také velmi sloZity. Pomoci ithe

prijeti a zavedeni RUP.

2.1 RUP produkt

RUP je ,batiek* obsahujici zkuSenosti a znalosti zkuSenych emasoftwarovych projek,
profesiondlnich testér softwarovych architelf softwarovych vyvoj&i a ostatnich odbornik
pracujicich v softwarovém inZenyrstvi. Tyto znaldsty shromézdny a pouZzity pro popisiznych
odwtvi vyvoje softwaru. RUP je vice nez jen jmob jak myslet* nebo metoda prezentovana
v kniZce. Je to framework, rdmec, pro proces vygojgwaru. Firma si z tohoto ramce vybegesti
hodici se pro jeji proces.

Hlavni zars‘eni produktu je jak vyvijet software. Rady bylynbyt aplikovany na mnoho lidi
pracujicich viiznych spolénostech a organizacich tenymi zandtenimi. To znamena Ze popisy
nejsou pilis specifické. V8echno specialni a vigeménrs unikatni pro witou spol€nost nebo
projekt bylo odstragno. Proto Vam RUP neporadioi jako: ,,Pokud éekavate 300 uZivatiel ktei si
souwasre objednavaji knihu pomoci webové aplikacelithyste ve vaSem navrhu pouzit strukturu X
a produkt Y pro komunikaci s databazi“. Misto tolé@m fekne: ,Uvazuijte, jestli Vasim pigbam
Iépe vyhovuje fistup ,tenky klient* (thin-klient) nebo ,silny klig"* (thick klient). Pro kazdé téma
poskytuje RUP rady o pi@bnych krocich a rozhodnutich, ktera musi byt plewa. Fipomene
Vam: ,Mysleli jste na toto a toto?* a ,Pokud jstetéto situaci, mizete vybirat meziémito
moznostmi.“ RUP umatuje spolénostem zagtit se radji na vytvaeni systému nez na vyieni a

adrZbu procesu pro vytigni systér.

2.2 Struktura RUP

Struktura RUP odréZi jak je aktudlni projpkanovan a organizovan.iive probihal vyvoj a

planovani podle tzv. vodopadového vyvoje. Cely gkbjbyl naplanovany najednou a vSechny
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pozadavky byly definovany na&itku. Navrhovani a psani kodu bylo situovano dedst a testovani
se provadlo aZ na konci fed gedanim. Tentoffistup ginaSi mnoho probléfm nagiklad nemoZnost
zmeny nebo upraveni pozadavibéhem projektu (je pouze jedno planovaci zasedaniasatku)
nebo pozdni objeveni chyb usledku testovani pouze na konci. DalSi problénigey rozsahlych
projektl neni prakticky mozné naplanovat a specifikovatngeaatku. Proto RUP pouziva itera
ptistup, viz obr. 8 (fevzato z [3]).

Typ prace

PoZadaviy

Navrhy

Programovani

Testovani

g

v v Cas

Inkrement A Inkrement B Inkrameant C

Iteracni vyvoj

Obr. 8 — lterani vyvoj

Iter&ni péistup spoiva v rozaleni celého projektu natyii faze, gicemz kazda z nich fite
sestavat z&kolika (nejmért jedné) iteraci. V kazdé iteraci probih& vodopadewoj. To umoiuje
cely projekt léperidit. Po kazdé iteraciipsré vime v jakém je projekt stadiu,theme postuph
meénit a upravovat poZadavky a dikytipgZnému testovani snagnodhalime a opravimeijpadné
chyby. Také celkem brzy ziskdme spustitelnou verzi.

Planovani v RUP j#zeno riziky. NefasgjSi rizika jsou ndkladycas a poZadavky. Tyto rizika
spolu vzajems# souvisi. KdyZ na zgtku Spatd odhadnemeas na vytvéeni projektu, na konci
muazeme zjistit Ze nestihneme splnit vSechny poZzadaghbo budeme nuceni pro jejich spihzvysit
naklady. Na z&tku projektu je nutné sestavit seznam rizik &typostup pro jejich zmigmi a
eliminaci. Tento seznam je nutné udrZovat a timgt khem celého projektu. Ziskané znalosti o
rizicich pak peneseme do planu projektu, coz nafimgse utité vyhody. Mizeme nejtive z&ist
scasti projektu které se nejvic obavame a u ktereihmej\tSi riziko. Pokud zjistime Ze nap
technicky navrh této problémovésti je Spatny, je mozné jej Zmit aniz bychom ztratili mnoho
odvedené prace a tim i prismdli vynaloZenych na tuto praci. Tim Z&ag identifikujeme rizika se

ZlepSuje pedvidatelnost projektového planu i roZpoa s postupem praci se fegtysuje.
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DalSim dlezitym prvkem je architektura. Hlavnim cilem vyoog faze Eprava (viz nize) je
vytvoreni architektury systému. Vytieni znamena sestaveni modelietw® podsystéma a jejich
vzajemnych vztal (rozhrani). Architektura RUP musi byt spustitelfrausi byt napsan kéd a
vykonany testy). fed dokowenim projektu je pak architektura verifikovana iepentaci a
testovanim. RUP vyuZziva komponentové architekiDijve vytvaena komponentaine byt pouZita
znova, coz vede k Usf@zdroji.

Planovani v RUP je takézeno gipady uziti, tzv. Use Case. Pomoci Use Case sektebvy
vyjadiuji funkéni poZadavky. PouZzitim Use Case Ize snadno Zgstili byli stanoveny testy uZiti pro
vSechny wené pipady uZziti systému. Také to pomah#& pjednoceni pohledu zadavatele a
vyvojového tymu na vyvijeny systém. Use Case diagrdze modelovat pomoci univerzalniho

modelovaciho jazyka (UML).

Zivotni cyklus projektu je podrolsji znazorrén nasledujicim obrazkem (obr. 9tepzato z [3]).

Faze vyvoje
Discipliny T
‘ Zahajeni Pfiprava ‘ Konstrukce | Predani ‘
Tvorba podni- R
kovéhe modelu i - Pa—— %
===

Analyza a navrh y - e =
implementce AT .

Testovani e e e

vty N

Konfiguragni a

zménové Fizeni g ————— -
Rizeni projektu At ot . el
Sprava prostfedi pram——— - PR
‘ Podatanf ‘ no| # ‘ |0 | B ‘ #1‘ # |
lterace

Obr. 9 — Zivotni cyklus RUP

2.2.1 Discipliny spojené s vyvojem projektu v RUP
Ruzné oblasti vyvoje softwaru byly v RUP zahrnutydsviti disciplin. Pomoci dokumentace pro

kazdou disciplinu lidé naleznou jednu nebo vicé kbteéré by mohli Bhem projektu zastavat. Kazdé

roli ptislusi ¢innost (nebo vice&innosti), které mize ¢lovék provadt. Tyto ¢innosti jsou v RUP
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dikladre popsany. Bheméinnosti vznikaji produkty — artefakty, jako dokurhemodely nebo kusy

kddu.osoba zastavajictigluSnou roli je za tyto artefakty zodgoma. Ri tvorb¢ malého projektu

muze jedenclovek prijmout vice roli, naopakip u velkych projeki se stava Ze zodpé&inost za

jednu roli ma vice zadstnand (nagiklad tym architeki miaze hrat roli softwarového architekta).

Discipliny RUP jsou:

Tvorba podnikového modelu (Bussines Modeling)

Sprava pozadavk(Requirements)

Analyza a navrh (Analysis & Design)

Implementace (Implementation)

Testovani (Test)

Nasazeni (Deployment)

Konfigurani a zngnovérizeni (Configuration & Change Management)
Rizeni projektu (Project Management)

Sprava prosedi (Environment)

2.2.2 Faze vyvoje projektu RUP

Dokumentace ziskand pomoci disciplin Varfekmee moc atasovém rozéleni vyvoje. Néika

nic o tom kdy zait ¢innost, ani o tom, v jakériasovém obdobi musi byt dok@mm ugity artefakt

(meziprodukt) ped jeho pedanim dalSimulenovi tymu jiné discipliny. Proto jsou gfeba faze.

V8echny projekty RUP jsou rogeny doctyr fazi, z nichz kazda je ukdena dosaZzenim ¢&itého

milniku. Kazda faze fize probihat ve vice iteracich.

Zahajeni (Inception) — definuje&él a rozsah projektu a jeho obchodni kontext

Priprava (Elaboration) — analyzuje pelty zdkaznika a projektu a definuje architekturu
Konstrukce (Construction) — vyvoj designu a tvordeojovych kod

Predani (Transition) —fpdani artefaktu do dalSiho vyvojového cyklu netedani produktu

zakaznikovi

Na obrazku obr. 9 je znaza@ma mira uplaténi jednotlivych disciplin Bhem vyvoje projektu.

2.2.3 Dokumentace projekii a procedi v RUP

K dokumentaci probihajiciho procesu Ize VFRbbuZit tyto néstroje:

textovy editor — jednoduché poznamky v textové frm
HTML Editor — umouje vytvdit webovou stranku projektu nebo orgaizia ~ strukturu a
také vSe co lze dokumentovat textovym editorem. i@ jednoduchou navigaci mezi

arovrémi organizace i mezi Gro¥mi projektu.
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- RUP Builder — s jeho pomoci Ize vygenerovat stréskistejnou furdnosti jako webova.iP
prezentaci podmnoziny RUP dovoluje ,vyseknouésti, které nejsou v dané podmn@zin
zahrnuty.

- MyRUP - diky funknosti MyRUP zahrnuté ve webovych strankach progeserovanych
RUP Buildrem niZe kazdy uZivatel dokumentovat své vlastni pohledyproces a na
webovou stranku

- RUP Organizer — umaije propojit textovy popis se zakladnim modelencpsu.

- RUP Modeler — umatuje vytvdit role, aktivity, artefakty a spojit je do komparté procesu.

2.2.4 Hijeti RUP

Aby organizace mohla gnvyuzivat ginosy RUP, musi jej organizacéijmout piimo ,do
srdce” vyvoje software na vSech Urovnich, od plaa po realizaci. Nestasi 0 tom pouze igist,
zangstnanci se s timto postupem musi szit a zvyknona stj. Pri zavad&ni RUP do organizace je
dobré nejtive vytvait pomoci RUP gjaky jednodussi pilotni projekt, ktery ma vysokcadfji na
uspch. Také je tllezité spravid motivovat zamistnance, aby tentatigtup neodmitali, ale naopak si
ho oblibily. Je také vhodné pozvat do organiza&mkého mentoraglovéka, ktery ma s RUP
zkuSenosti a poradi z&stnan@m i vedeni jak nejlépe postupovat.

Vice o problematice RUP lze naléztinagd 3] nebo [8].
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3 Specifikace pozadavit na systém pro

dokumentaci procesi

Systém pro dokumentaci protéy mel sphovat tyto poZadavky:

- Obsahovat rozsahlou a snadno dostupnou knihovnoegiroTyto procesy by o jit
hodnotit a poté upravovat a zdokonalovat podl¢giot poZadavkorganizace. Také musi
byt moznost vytvéet nové modely procésa pro jednotlivé projekty vybirat nejvhagisi
procesy a fidélovat role ainnosti zangstnaném (role manazera).

- Obsahovat databazi vSech zstmand@ organizace se vSemi povinnymi osobnimi udaji.

- Musi byt vytvden seznam vSech projéktu kazdého projektu by &y byt znamy udaje o
jeho procesech, zdrojich (i lidskych), o milnicfwiojektu a také o jeho produktech.

- Systém by il zahrnovat také moznostéeni proces a vyhodnoceni vysledkpro nasledné
ZlepSovani procés

- Systém niZe obsahovat i pragtdky a metriky pro gfeni produkit projektu a databazi
pomoci které se tyto vysledky uchovavaji a vyhodijioc

- Jednotlivi zaréstnanci by nili mit definovana fistupova prava, podle kterych magkteri
nag. moznost ranit jednotlivé procesy, vkladatizné informace nebo se podilet n&femi a
vyhodnocovani.

- Méla by byt umoZzina snadna komunikac¢&enim vyvojovych tyri.

- Systém by i mit jednoduché aiptelské uZivatelské rozhrani, byt hardwaroenargny,
ale zarové s rychlou odezvou na poZadavky.

- Program musi umabvat gistup zarove vice uZivateim.
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4 VVyvojove prostredi

Programovou podporu diplomové prace jsetvotif formou internetovych strdnek s pomoci
znatkovaciho jazyka HTML, skriptovaciho jazyka PHP datbazového systému MySQL.. V této
kapitole vys¥tlim prog jsem si vybral pravtyto prostedky a jak vlastefunguiji.

4.1 HTML, CSS

4.1.1 HTML

HTML, Hypertext Markup Language, je zatk@vaci jazyk pro hypertext. Je nejpouZig&m
jazykem pro vytvéeni internetovych stranek. Jazyk HTML byl vyvinubdte standardu SGML
(Standard Generalized Markup Language), ktery $ladarmalnimu popisu struktury dokumént
SGML byl v roce 1986 ffijat organizaci ISO pod oztanim ISO 8879 —SGML.

Prvni verze HTML vytvi@na vroce 1991, ja@Stnebyla podle SGML, tomuto standardu
odpovidaji az verze od roku 1994. Bvpdni specifikaci byla postupnpridana podpora grafiky,
moznost interaktivniho pouzivani formtild dale moznost vyt¥éni tabulek, zarovnavani textu a
prvky stylu pro ovliviovani vzhledu stranek. DalSi verze uifg# vytvareni rdmé a definovani
styli mimo dokument kili moznosti vytvdieni styli v jednom souboru a jejich pouziti pro vice
stranek zarowve Posledni verze HTML (verze 4.0.1) byla vydanacer1999.

Zna&kovaci jazyk je charakterizovan mnoZinou &la(tzv. tagy) a jejich vlastnosti. Tyto kg
se vepisuji do Uhlovych zavorekétdina z nich je parovych, tzn. existuje Gvodni adavy tag.

K tvodnimu tagu Izeifpsat specifikaci vlastnosti. Nap<p align="left"> ngjaky text </p> oznéuje

odstavec zarovnany dolev@asti dokumentu mezi ztlami seika element.

Kazdy HTML dokument by shmit predepsanou strukturugkteré prvky jsou nepovinné:

- Deklarace DTD (definuje typ dokumentu), verze htmi

- Kotenovy element (mezi tagy <html></html|>) reprezemizgly document

- Hlavicka dokumentu (<head></head>) obsahuje metadatandoku, jako nazev stranky,
styl zobrazeni nebo znakovou sadu dokumentu

- Télo dokumentu (<body></body>)
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Priklad:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transibnal//EN">
<html>

<head>

<tittle>PROGRAMOVA PODPORA PRO DOKUMENTACI PROCES!/title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="formezgs">

<meta http-equiv="content-type" content="text/hteharset=iso-8859-2">
</head>

<body>Vlastni text dokumentu</body>

</html>

Ri deklaraci DTD se dnes pouZivaji tyto verze:
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN">
- striktni, pouze strukturalni z#leovani, neobsahuje Zadné Zkw souvisejici s formatovanim
vzhledu (formatovani pouze pomoci CSS, viz dalpitkén)
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transbnal//EN">
- prechodova, rize obsahovat vSechny tagy aZz do verze 4 3detw- nejpouZivagsi
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Frames//EN">

- s podporou ramig pouziva seifprozdleni okna prohliz&e pomoci ramt

Nastupcem HTML je XHTML (Extensible HypertéMarkup Language). Rozdily oproti HTML
jsou nasleduijici:
- v8echny atributy museji mit hodnoty v uvozovkach
- zakaz KiZzeni tag
- tagy a atributy jsou malymi pismeny (XHTML je casansitive)
- neparove tagy kat lomitkem (nap. <br />)
- péroveé tagy jsou paroveé poviin
- v8echny atributy museji mit hodnotu
- interni javascript a styly se zapisuiji jingymizpbem
- dokument ma mit XML prolog
- dokument poZaduje spravny doctype
XHTML pouziva nésledujici verze deklaraci:
XHTML 1.0 prechodové (transitional), XHTML 1.0 striktni (stliecc XHTML 1.1
Nyni se pro vyvoj stranek pouziva HTML i XMIL.

24



Pro programovaiast své diplomové prace jsem zvolil HTML 4.0.1 Witional. Ke zjis¢ni
jestli jsou stranky napsény spré&wa neobsahuji chyby Ize pouZzitktery z mnoha validatérHTML

kddu. Ja jsem pouZil validator CSE HTML Validato®Z Lite, ktery je vold dostupny na internetu.

4.1.2 CSS
CSS (Cascading Style Sheets, kaskadove styly) s&Ev@gi od roku 1994, prvni verze, CSS 1,

vznikla roku 1996. Vznikly jako souhrn metod prarf@tovani a Upravu vzhledu stranek. PouZiva se
k apra¥ obsahu HTML, XHTML a XML dokumerit Pomoci styl miZzeme pesré urtit jak bude
dany element vypadat. N&péi vyhodou pi pouziti CSS styl je moznost na jednom mistiefinovat
format ukitého elementu (n&pnadpisu nebo odstavce) a tuto definici popizikazdém vyskytu
elementu bez nutnosti vypisovat pokazdé vSechny @tibuty. Také v fipact zmeny st&i upravit
vlastnosti pouze na jednom néist zméni se nam tim vlastnosti elemént celém dokumentu. Pokud
umistime definici styi do samostatného souboru, lze je pouzit dokoncevfre dokumerit
Pouzitim sty se tak kéd stane kratSim #@epledrjSim. Pomoci styl definujeme pravidla pro
jednotlivé elementy. Kazdé pravidlo maédvasti, selektor (typ elementu) a definici (vlasthost
elementu). Deklarace vypada nasledovn

selektor {vlastnost:hodnota}, naphl {color:blue} nastavi vdem nadpia stupg 1 modrou barvu.

Pokud definujeme ughkterého elementu stejnou viastnost dvakréat, ptatji uvedena hodnota.

Styly Ize definovatiemi zpisoby:

- ptimo u ugkitého elementu
<h1 style="color:blue”>Nadpis</h1>

- Vv hlaviéce dokumentu
<style>
h1{color:blue}
</style>

- v externim souboru
h1{color:blue}
Do hlavicky HTML dokumentu musime napsat odkazoubor

<link rel="stylesheet” type="text/csstdi="nazevsouboru.css”>

Také Ize definovat viastni styly:
.nadpis {
color: #blue;

font-family: Arial, Verdana, Helvetica, sans-serif;
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font-size: 14pt;
font-weight: bold;
}

Vlastni styl v &le dokumentu zapiSeme jako <p class="nadpis">Nadpis

V implementaci jsem pouZil vlastni styly v kombinaaefinici viastnostiiimo u vybraného

elementu. Soubor s definovanymi styly s nazvemmfatrcss” je obsazen nélpzeném cd.

4.2 PHP a spol

S pomoci zrkovaciho jazyka HTML, resp. XHTML fiteme sice vytvat pekné internetove
strAnky poskytujici mnozstviaznych informaci, ale pokud chceme aby stranky lmgpamické,
nag. byly schopny provéstéaké vypd@ty, spolupracovat s databazi nebo mit zabeape [Fistup

pomoci hesla, musime pouzit dalSi piexdky.

4.2.1 CGI

Jednou z moznosti jak zavést dynamiku do WWW skgee CGI — Common Gateway
Interface). Program na serveru zpracuje CGI slaiptebovému serveru navrati statickou WWW
stranku, ktera je nésledinvracena klientovi jako vystup jeho pozadavku. RGI skripty neni

piedepsan konkrétni programovaci jazyk. Skripty k& mapiklad v PERLu, C nebo C++.

4.2.2 ASP

Dalsi alternativou je vytyédni dynamickych stranek pomoci skriptovaciho jazpgP (Active
Server Pages). Tento jazyk byl vyvinut firmou M®oft pro oper&ni systémy Windows. Toto
prostedi umo#uje vkladat do &nych HTML stranek specialni kody uningici funkce, které
pomoci HTML nevytvéime. Pro moZnost pouZziti ASP skfiptnusi byt na serveru nainstalovana
programova podpora ASP. Oproti nize uvedenému RBHESP mnohem nataéjsi na vykon serveru
na kterém bBzi.

Také Ize pouzit ASP.NET jako sdést vyvojové platformy .NET. Oproti klasickému A$P
ASP.NET kompilované.iPprvnim spudtni se aplikace zkompiluje a potézb mnohem rychleji nez

klasické interpretované ASP.

4.2.3 PHP

Mezi skriptovaci jazyky skadi také PHP (PHP:Hypertext Preprocessor). Siejko ASP paf

mezi tzv. server-side skript languages, tzn. jazgky vytv&eni skripfi zpracovavanych na stran
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serveru. Komunikace mezi klientem a serverem vypaki: Klient (uZivatel u p&tage) se pipoji
na server obsahujici poZzadovanou stranku. StraaKeientovi zobrazicist¢ jako HTML, i kdyz
obsahuje kod v PHP. Klientike posilat na servefizné pozadavky které se pomoci programové
podpory PHP zpracuji naimo na serveru a ke klientovi se dostane vzdy polizelL kod. Diky
tomu je zpracovani PHP nezavislé na internetovéohliai klienta a klient nepaéebuje mit na
svém pditaci Zadnou podporu pro zpracovani PHP skiipt

PHP kod se fite psat fimo do souboru s HTML, jeho &dtek i konec musi byt musi byt
ozna&en (nap. <?php gjaky PHP kod ?>). Soubor obsahujici php musipaionu php.

Vyhody PHP:

- Je multiplatformni — Ize jej provozovat n&sin¢ dnes existujicich opefaich systér

- Jerychlé

- Snadno komunikuje s databazemi jako je MySQL, PeSIQL MSSQL d&adou dalSich

- Pati mezi open-source projekty, je veélaititelé

- Neustale se vyviji

- Podporuje Sirokouradu souvisejicich formé@t technologii a standakd obsahujefadu

vlastnich funkci

-V praxi hojrg pouzivané, proto existuje velké mnoZstvi ndvadnanual pro jeho popis

4.2.4 JavaScript

V rekterych souborech jsem také pouZil JavaScript. des#no tzv. client-side skript language,
tzn. Ze kéd napsany vtomto jazyce je ze serveslapospoléné s HTML ke klientovi a tam se
teprve vykonava. Je tedy zavisly na internetovéohlpfeti klienta a jeho nastaveni. JavaScript se
zapisuje pimo mezi HTML kod, pouZiva se nagk vytvareni a ovladanitznych interaktivnich

prvka (tlagitka, textova potika), ovladani oken, efekty obrdz&pod. Javascript je multiplatformni.

4.3 SystemyFizeni baze dat

Diive byla vSechna data pebna k fungovani aplikace uloZenéinpo v programu, pozii se
piesunula do soubdr mimo aplikaci. to v8ak #o mnoho nevyhod, jako opakujici se data
(redundance), nebezfie nekonzistence, problémy s nepldnovanymi dotazyboneobtizna
implementace integritnich omezeni. Proto se kon&mlet 20. stoleti data #ala ukladat do
databéazi. Databaze komunikuji s aplikacemi pomgstiésuiizeni baze dat @BD). Existuji tizné
modely pro reprezentaci struktury dat v databdajy. sit'ovy, hierarchicky, objektavrelaini nebo

v sowtasné dob nejrozsfergjSi — rel@&ni. V rel&nich databézich jsou data na logické urovni
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uspdadana do tabulek (relaci), nad kterymi jsou defamyvgFipustné operace. Pro ovladani databazi
pouZivaji systémyizeni baze dat obvykle jazyk SQL (Structured Queagguage — strukturovany
dotazovaci jazyk). Existuje cetada kvalitnich progratnpro praci s databazi, mezi nejzrigdn pati
MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL, Sybase, Informiki¢které z nich (Oracle, MS SQL) jsou
vyvijeny pro komefni vyuZiti a jejich cena se pohybuje v desitkastovkach tisic korun, dkteré
jsou dostupné jako freeware (PostgreSQL, pro nekarheyuZziti MySQL).

Z vySe uvedenych jsem si vybrat MySQL. Ted&tabazovy systém je velmi oblibeny a Kojn
vyuZivany,casto se pouziva v kombinaci s PHP. Je snadno ingpliEvatelny, multiplatformovy
(pro Windows, Linux, ale i dalSi opeérd systémy). Mezi dalSi vyhody pajeho rychlost. Existuje
k nému velké mnozstvi navdd popigi a manuél.

Ke sprdy databdze na svém $itaéi jsem si nainstaloval program PHPMyAdmin, ktery
umoziuje ovladat MySQL DB serverips webové rozhrani. Pomoci tohoto programu Izeojéaée

manipulovat s celymi databazemi i jednotlivymi thdaumi.

4.4 Webovy server Apache

Webovy server je program, ktery pomoci futptokolu odpovida za vizovani pozadavk od
klienta (webovym serverem se také oZog paitac na kterém tento prograngd). Klienti posilaji
své pozadavky pomoci svych webovych proltiize/ytizeni poZzadavk znamena v tomtotfpadt
zpracovani PHP kédu, zpracovartikpzi pro komunikaci s databazi a odeslani adag formatu
weboveé stranky klientovi. Princip komunikace je zoén na nasledujicim obrazku (obr. 10 —

prevzato znttp://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Webserver.)pg

T ;_,__-'"1-_-_.-_-'""-:': Webony '___-_ —

sSErveT

el oy &l

Obr. 10 — Zndzomrni komunikace klienta s webovym serverem.
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Nejroz&ersjSi web  server saasnosti je program Apache HTTP  Server

(http://httpd.apache.org/ ktery je vyvijen jako open-source pro systémyixUa Windows. Pro

testovani programové podpory diplomové prace nmm$peEitaci jsem si vybral pra¥tento program.

4.5 Testovaci konfigurace

Pro vyvoj a testovani Programové podporyudasdntacetizeni proces jsem pouzil tyto verze
progrant:

- PHP5.2.0

- PHPMyAdmin 2.6.2

- MySQL 4.1.22

- Apache HTTP Server 2.0.54
Pro tvorbu aplikace jsem také vyuzil HTML, CSS aakxript. Pro editaci soubbijsem pouZival
program PHPEditorIDE, zejména v zvyrazrnéni syntaxe. Aplikaci jsem testoval na PC pod
oper&nim systémem Windows XP a v internetovych prokiiide Mozilla Firefox a Internet Explorer
a na poitati Mac pod oper&nim systtmem Mac OS X Tiger 10.4.09

(http://www.apple.com/macosx/tiger/ S internetovym prohlizem Safari

(http://www.apple.com/macosx/features/sajalititernet Explorer a Mozilla Firefox jsou v s@asné

dobs nejpouzivagySi internetové prohlize pro platformu PC.. Internet Explorer je &asti
oper&niho systému Windows a jeho aktualni verze jsodupo® na internetu, Mozilla Firefox je

také volr® dostupny nanttp://www.mozilla.com
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5 Programova podpora dokumentace

procesi

5.1 Specifikace pozadavik

V tétocasti jsou upesrény a roz&ieny a upesrény Udaje ze specifikace poZzadavkvedenych

v kapitole 4 a jsou zde definovany pojmy pouZivampgojektu.
5.1.1 Rozsah systému, vyvojoveé pragdi

Systém bude vytven jako aktivni webové stranky bez napojeni nakalké okolni systémy.
V piipads pouziti v praxi bude umi&t na intranetovém serveru firmy nebo n&ktarém
z internetovych servér K praci se systémem je peba internetovy prohlizeMozilla Firefox nebo
Internet Explorer pro PC nebo Safari pro MAC, ktenési byt povoleny Cookies a JavaScript.
UZivatelské progedi musi byt jednoduché na ovladani,fimpient rychlou odezvou a musi
umoziovat viceuzivatelsky istup. UZivatelské rozhrani byén byt prehledné a jednoduché na
ovladani. Rozhrani pro uzivatele bule vymo véeském jazyce. Udaje do systému budou vkladany
ru¢né z klavesnice nebo importovany ze soubor

Systém bude zabezpa proti neoprawnému gistupu pomoci hesla zadavanétiogpihladeni.
5.1.2 Definice

5.1.2.1 UZivatel systému (za#stnanec)

UZivatel je kazda osoba pracujici se systénidiize to byt zamstnanec firmytizené timto
systémem nebdlovék z vyvojgské firmy starajici se o spravu a udrzbu systénazdi z uZivatei
je jednoznané identifikovan gihlaSovacim jménem — loginem. V databazi jsou odkaz uZivateli
uloZeny tyto informace:

- login

- jméno

piijmeni

- heslo
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adresa
telefon
email
role

informace jestli je blokovan

VSechny informace museji byt zadany. Loginl&né s heslem slouZi kifhlaSeni do systému,

spolen¢ s roli uguji prava pistupu k jednotlivyntastem systému. UZivatelide byt v roli:

spravce systému (mariptup do vSechedsti systému, vidi vSechny projekty, procesy,
hodnoceni i zafstnance, ma pravo zmit jakykoliv Gdaj). Tento uZivatel byl fan
dodateén¢, prevzal na sebeckterécinnosti manazera projektu.

manazer procés(spravuje knihovnu procés vytv&i nové procesy, edituje stavajici a
sleduje jejich hodnoceni)

manazer projektu (vyt¥d a spravuje projekty, sleduje gih procef v projektu, nize
zadavat jejich hodnoceni)

piidéleny pracovnik (pracuje podle jednotlivych prageddi projekty a procesy ve kterych
je angazovan, fite zadavat hodnoceni proggsodle kterych pracuje).ifPpouZiti systému

v praxi by mohla byt rolefidéleného pracovnika vice tgsréna a rozdlena nap. na testera,

implementatora, grafika apod.

Pokud bude v nésledujicim textu uvedenovsgr&ystému, manazer protemanazer projektu

nebo pidéleny pracovnik, je tim mysleno uZivatel systémeto troli.

Kazdy z uzivatélma v databéazi uloZzenu informaci jestli je blokovBiokovany uZivatel nema

piistup do systému. Blokovani uZivateleize byt pouZzito nap pifi odchodu pracovnika z firmy.

Zameéstnanci mohou gmit své osobni Udaje kranoginu, role a informace o blokovani, zéstnanec

v roli spravce systému e nenit vSechny udaje kroénloginu sol§ i vSem ostatnim uZivatiah.

Zamsstnance nelze odstranit z databaze.

5.1.2.2 Projekt

Soudasti systému bude databaze vSech prdjéikiny, obsahujici informace o uskdteénych,

rozpracovanych i naplanovanych projektech. O kaZoéjektu museji byt uloZzeny tyto informace:

nazev

login pracovnika ktery ho vyt
termin zahajeni praci

termin ukoeni praci

stav projektu

seznam procéspodle kterych je projekt nebo jeho produkt vyera
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V8echny informace museji byt zadany¢gmz datum zahajeni a zejména ulani projektu Ize
snadno zmnit v zavislosti na vyvoji projektu. V projektutjole také mazat afjplavat jednotlivé
procesy. Projekt f¥e zaloZit zarstnanec v roli manaZzera projektu nebo spravce rsyst8zivatelé
v téchto rolich i manaZzer projektu vidi vSechny procasgformace o nich,féleny pracovnik vidi

pouze procesy ve kterych je angaZzovan. Stav projekizaven/neuzaken.

5.1.2.3 Proces

Procesy znaziwiji posloupnostinnosti které je pdeba provést abychom ziskabjaky vystup
ze zadanych vstuip V systému bude obsaZena knihovna pribodssahujiciizné procesy. O kazdém
procesu budou k dispozici tyto Udaje:

- nazev

- login pracovnika ktery ho vytwib

- obrézek (diagram) znazayjici tento proces

- textovy popis vysttlujici a ugesiujici cil procesu a prace n&m. V popisu budou také

uvedeny vstupy a vystupy procesu
- typ procesu, tzn. v které&sti vyvoje projektu ho Ize pouZzit (fa@nalyza, implementace,
fizeni naklad...)

V giipact Ze je proces pouZit jako stast rgjakého projektu, budou k dispozici je&talSi udaje,
vazané ke konkrétnimu projektu:

- termin zah4jenfinnosti

- termin uko®enicinnosti

- seznam za#stnand pracujicich na procesu

- stav procesu

- dokumenty a data slouZzici jako vstupy a vystupgesa

Proces fite vytvdit manaZer projektu nebo spravce systému. ManaZzecef nema
k projektim pristup, gidéleny pracovnik vidi pouze projekty ve kterych jegabovan. Diagramy
k procesm budou uloZeny na disku ve fotrabrazki typu bmp, gif, jpeg nebo png, uZivatelé budou
mit mozZnost nahrat na server novy soubor nebo drstéraajici. VSechny Gdaje o procesy musi byt
zadany. Krom nazvu a loginu autora bude moZnost Udaje edito8&y procesu fite byt:
nezahgjen, rozpracovan, uken. Stav procesudni manazer projektu nebo spravce systému. Proces
lze smazat jak z projektu tak databaze, procesiberbyt smazan z databdze pokud jecéeti
néjakého projektu. Dokumenty budou nahravany na semi@&e s nimi manipulovat i fjléleny

pracovnik (pouze v procesech ve kterych je angaova
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5.1.2.4 Hodnoceni

Ke zdokonaleni procesu a jeho efekfj$npouZziti v dalSich projektech musi byt procegakym
zpisobem mifeny, vyhodnocovany a podle toho nastedrepSovany. Podle naienych udaj Ize
také zjistit jestli je proces stabilni (viz kapad?.3.4.1).

U kazdého procesu v konkrétnim projektu bundei gidéleny pracovnik, vedouci projektu nebo
spravce systému vkladat sviégominky a napady na zlepSeni ve férraxtového popisu zadavaného
z klavesnice.

Daldi hodnoceni nebo éfani se bude vkladat ze souboru ve formatu XMLiedpm
definovaném forméatu. Data budou zpracovdna a zeheazpomoci graf uvedenych v kapitole
2.3.4.2. B kazdém vloZeni dat ze souboru musi pracoviiiofit popis, ve kterém specifikuje jaka
data byla vioZzena a co byloéreno. Pracovnik dte také z XML souboru vkladat data, ktera
nebudou zobrazovana Zadnymi grafy. Kéomobrazeni grdf si uzivatel bude moci prohlédnout i
hodnoty ze kterych byl graf vytyen.

Zobrazeni hodnot a gtabude moZno iffes projekt v Bmz jsou jednotlivé procesy a zde bude
moznost také zadavat na&fena data. DalSi moZnosti bude zobrazeni vSech giracdatabazi i
s hodnocenimi, zde nebude moznost vkladat zadnge.dddivatel v roli gidéleného pracovnika
uvidi pouze procesy ve kterych je angaZovan, dstdimatelé uvidi vSechny procesy.

Ke kazdému procesu \Kitém projektu bude také moznost vloZit jakykolivubor s daty

slouZzici jako vstup/vystup procesu.
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5.2 Navrh systemu

Ri navrhu systému jsem vychazel ze specifikace p#dd(kapitola 5.1). VyuZitim jazyka
UML(Unified Modeling Language) a programu Ratiofbse firmy Rafional Software (nyni pod

IBM - http://www-306.ibm.com/software/rationpl/jsem vytvdil Class diagram ukazujici celkovy
konceptudlni pohled na systém (obr. 11).
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Obr 11. Class Diagram
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Dale jsem vytv@ diagram pouZiti — UseCase diagram (obr. 12),zandujici jednotlivé
uzZivatele systému v jejich rolich afipady pouZziti, to znamendinnosti které mZe uZivatel
vykonavat. UZivatel v roli spravce systémuza vykonavat vSechn§innosti, uZivatelé v ostatnich
rolich mohou vykonavat pouzgnnosti které jsou uvedeny u jeho role. Aktér v kditivatel systému
ve skuténosti neexistuje, pouze zna#oje pipady pouZiti které mohou vyuzivat uZivatelé vectSe
rolich (kwili pfehlednosti diagramu).

O O

Editace ostatnich ugivatell Blokovaniiodblokovani
UZivatele
@ NO7
O Editace projekty %
Piic@lent pracovnill k Sprivee
projekiu systému

klddani hodnaoceni

Yihér procesd pro projeld Manaieﬂr O
nrojekty
Mazani hodnoceni
Wytvofeni procesy

Zrugeni projekty Uklédénidokumentﬁ\ Smazani procesu

Editace procesu

Ustaveni nového proces \ //’)O
U\_\ % .

Ykladnimazéni ndpadd

Pfidéleny  Manazer

pracovik  procest O

YinZenifsrmazani diagramu

Zména stavu projekiu

Prahlifeni projeltd

O—8

Zobrazeni hodnocen

Usivatel Prahlieni pracesd
systému
Prohiifeni napadd é O
Editace osobnich ddajl
Pfihlageniiodhlageni

Obr. 12 UseCase Diagram
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Nakonec jsem vytvib datovy model aplikace, znazajici tabulky pro reléni databazi MySQL
a jejich propojeni (obr. 13).

zamesinanc)
login jmano | prjmeni | hedo | adresa | telefan | email tale. | blokovan
A
|
pmjekty/
nazev || wytvarl [ zacatek [ kanec [ uzavren napady
TN cislo | projekt | proces | napad | pracovnik
@emz\ |
id nazey praces | zacatek | konec stav
diagramy
id nazay popis
projekty3 ‘
id nazev | proces | pracoviik |
\
procesy
dokumanty nazev /I obr typ fopis
id projekt | dokument W“w !
projeldys autorizace
id nazey proces id date
popis
number | popis wytaril | proces | projekt | graf
Ak A
cgraf
id nurmber den podet
riagraf
il number | radek
yandr
il rumber | tyden po ut gt ot pa prumer | rozmmez
xmr
il rurmber den usil rozmez)
zgraf |
id nurmber tislo podet | vellkod | pomer | sigma z

Obr. 13 Datovy model aplikace
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Tabulka ,zamestnanci“ obsahuje Udaje o ugiich systému podle specifikace systému, &tejn
tak v tabulkach ,projekty” a ,procesy” jsou uloZzemgikladni hodnoty o projektech, resp. procesech
v databazi.

V tabulkach ,projekty2“, projekty3“ a ,dokuenty” jsou uvedeny informace ke konkrétnim
projektim. V ,projekty2“ jsou procesy podle kterych je prki vytv&en, jejich data zahjeni a
ukorgeni a jejich stav, v ,projekty3“ jsou uZivatelé olir ptfidélenych pracovnik pracujici na
jednotlivych procesech v projektu a v ,dokumentyoy informace o dokumentech(vstupech a
vystupech) procés Tabulka ,projekty5“ se pouziva jako pomocndéi pytvareni projektu a
neobsahuje Zadné perzistentni informace.

Do tabulky ,autorizace” se ukladd hodnotasgen ziskanaip ptihlaSeni a datum posledniho
piistupu k systému.

.Diagramy“ obsahuji nazvy obragkdostupnych ke znazami proces uloZenych ve sloZce
procesy aktualniho adrdsaaplikace, a jejich popis.

Do ostatnich tabulek se ukladaji Udaje anlbodni proces

Systém bude twen zeétyt moduli:

- Projekty — v tomto modulu bude mozZnost vyivoovy projekt, smazat jej, editovat, utd\a
prohliZzet, dale fidat/smazat/editovat proces fiat do projektu a Udaje stim souvisejici
(zacatek a konec procesu, pracovnikiidplené k procesu). U kazdého projektu bude
automaticky uloZen jeho autori{iplasSeny uzivatel).

- Knihovna proces— zde bude mozZnost zobrazit vSechny stavajiciegsoaale vytvéet nové,
editovat je nebo mazat. Také je vtomto modulu reZmahrat na server diagram fieit
k procesu nebo smazat diagram z databaze. U kajaéjektu bude maly nahled diagramu,
po Kkliknuti na tento nahled se v novém dkobrazi diagram viwodni velikosti. U kazdého
procesu bude automaticky uloZen jeho autéihl@Seny uzZivatel).

- Hodnoceni procés— v tétocasti se budou hodnotit jednotlivé procesy. Nieje se zobrazi
projekty v databazi, po kliknuti na nazev projektl zobrazi jeho procesy. UZivatel bude
moci menit stav projektu, nahravat na server/stahovat aliitgge dokumenty slouZzici jako
vstupy nebo vystupy procesu, vkladat/mazat stipominky a napady a také vkladat ze
souboru Udaje pro hodnoceni prace¥ysledek hodnoceni bude ¥kterych gipadech
mozno zobrazit pomociékterého z graf: X-bar a graf rozmezi, XMR graf a graf rozmezi, c
graf nebo z graf. dale bude v tomto modulu zobnggichna hodnoceni jednotlivych proces
ze vSech projelit pricemz nebude moZnost vkladat nové hodnoceni (to ¢y wAzano
k néjakému projektu). U kazdého hodnoceni i vioZzenéhpadu bude automaticky uloZen
jeho autor (ghlaseny uzivatel).

- Editace uzivatele — v tomto modulu bude moci kad#iyatel nénit své osobni Udaje kram

loginu, role a informace o tom jestli je blokovamivatel v roli spravce systémuiite
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editovat vSechny Udaje u vSech uZivat@pravce mize uZivatele jehoZ Udaje chce editovat
vybrat ze seznamu nebo vyhledat pomoci forpeul&i editaci Gdaj neni poteba vkladat
heslo, pi zméne hesla vSak musi byt zadano dvakratlkeveéieni. Spravce systému také
muZe vytvdit nového uZivatele. UZivatele nelze smazat, inBxeno 8m musi Astat nap.

kviali hodnoceni které vytvd.

5.3 Implementace a navod pro uzivatele

V této ¢asti se zawtim na systém z pohledu uZivatele s popisaieztych ¢asti z pohledu

implementace.

5.3.1 Uzivatelské rozhrani

Vzhled uZivatelského rozhrani jsem vyipomoci grafického editoru Photoshop firmy Adobe
(vytvoreni a uprava jednotlivych obrddka HTML a CSS (zobrazeni a undist na strance).
PrihlaSovaci stranka je na obrazku obr. 1#&klpd hlavni stranky systému na obrazku obr. 15.
PrihlaSovaci strdnka je uloZzena v souboru index.pégnoduchy popis vSech soubae skripty je
uloZen v souboru popis.txt ndilpZzeném cd). NaighlaSovaci strdnce je zobrazeno logo a forinhula
slouzici k gihlaseni.

Po usggném pihldSeni se objevi Gvodni strnka systému, wudd pristup k jednotlivym
modulim systému. V hlavice stranky je logo aplikace, pod nim¢ttea fungujici jako odkazy
k jednotlivym moduim, k p‘'echodu na Uvodni stranku nebo utigici odhladeni uzivatele. V levém
sloupci jsou Bhem celého {thlaseni uvedeny Udaje o uZivateli — jeho logirole v systému a také
aktudlni datum. V pravém sloupci se zobrazuji imface jednotlivych modiil

Zaklad hlavni stranky je v souboru desigp,ptio které se zavislosti na pohybu uzZivatele
v systému vkladaji pomoci phgikazu INCLUDE jednotlivé stranky (n&pINCLUDE “info.php).
Pro jednotlivé elementy stranek (formtdatabulky, jednotlivé druhy textu..) jsem vyiiv@goubor se

styly format.css. Napstyl pro tl&itko formul&e vypada takto:

Jogbut {

background-color: #813028;

text-align: center;

color: white;

font-weight: bold;

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif

font-size: 8pt;
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cursor: pointer;

}
Nekteré prvky jsou jestdale formatovany v HTML pomoci atriufednotlivych prvki.

PROGRAMOVA PODPORA

PRO DOKUMENTACI PROCESU

FAKULTA INFORMACNICH TECHNOLOGII  WUT BRND

Login: xadmil
Heslo: #*

priniasic il Smozat |

V ramci diplomové prace vytvofil Martin Dostalik

Obr. 14 — BhlaSeni do systému
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V ramci diplomavé prace vytvafil Martin Dostalik

Obr. 15 Grafické rozhrani systému
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K Upra¥ designu stranek pouzivam i JavaScript,ink@ zngné barvy tl&itek na lis¢ po gejeti

kurzorem mysi (v tomtoifipadt znamena z&na barvy zninu obréazku):

<a href="design.php?str=uvod"><img src="obrazy/@gif" onmouseover="this.src
='obrazy/04b_02over.gif';" onmouseout="thisssobrazy/04b_02.gif'";"></a>

Pomoci JavaScriptu také zobrazugitka ktera pouzivam jako odkazy na strdnkachiikigdu

je uvedeno tléitko Zpst vedouci :na stranku ‘design.php?str=proj'.

<input type="button" value="24§1" class="logbut" onClick = "window.location =

m

'design.php?str=proj">

Veskera tkitka Zpt jsou zpracovana jako odkazy n&itou stranku a fesunou uZivatele
systému o Urove vyS/zgt. Z toho divodu maji tl@itka Zpst vSechny stranky kroénuvodnich
stranek jednotlivych modal

UzZivatelské rozhrani systému je kompletriestirg, vSechny stranky maji nastavenou znakovou
sadu is0-8859-2.

5.3.2 HihlaSeni uzivatele

Ristup k systému je chrém uZivatelskym jménem (loginem) a heslem. Kazdwatél ma
ptidéleny tyto Udaje, kterymi se musi prokaziit prihlaseni, jinak je mu ifistup odefen. Systém
také nepovoli fistup blokovanému uzivateli. fiPptihlaSovani jsou Udaje porovnavany s udaji
v databazi, pokud si odpovidaji, je uZivatéegnErovan na Gvodni stranku systému, jinak se mu
zobrazi hldSeni o neopramém gistupu. B UspSném pihlaSeni do systému je vytkena session a
jeji ¢islo je uloZeno do databaze sgokes datem (resgasem) jejiho vytvieni. Tato session provazi
uZivatele celou dobu prace se systémem a je zrupenae pi odhlaSeni nebo z#&eni okna
prohliz&e. Jejicislo je kontrolovano a porovnavano z databdizpfistupu na kazdou stranku, takze
nikdo kdo nesplnil podminkyfiimlaSeni nema Sanci dostat se do systérfiupiBtupu na stranky je
také testovana doba poslednikitstupu, pokud je #kdo neaktivni vice jak 1 hodinu (3600 sekund),
systém ho automaticky odhlasi (zablokuiistup).

Pro zvy3eni bez{mosti jsem fi ukladani hesla pouzil hashovaci funkci MD5, jeZspuasti
jazyka php. B kazdém uloZeni hesla je zadamfzec feveden na hash o délce 16thyko se dje i
pii piihlaSovani ped porovnanim s databazi. Hashovaci algoritmus ME4k neni odolny proti

kolizim. Kdyby ut@nik ziskal zaSifrované heslo z databaze a na3&inkirkolizi, mohl by kolizni
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fettzec pouZzit a dostat se do systému. Proto k hdsld zaSifrovanim iidam dalSiretézec, ktery

atocnik nezjisti a kolize mu tak nepdie.

$heslo2=$heslo."5q4xw6";
$password=MD5($heslo2);

Existuje jest moznost odposlechu hesl& piedavani ve formutd Tomu by se dalo zabranit

pouzitim Sifrovaného spojeni, iaSSL.
5.3.4 Modul projekty

K této ¢asti maji pistup uZzivatelé v roli spravce systémdgidpleného pracovnika a manazera
projektu. ManaZzer procésiema k moduluifstup. Pravaifistupu jsodeSena volanim php skriptii p
vstupu do modulu, kde se zjisti role uZivatele ra je potom pesnérovan na stranky zobrazujici
informace pislusejici jeho roli. Konkréthpii vstupu do modulu projekty je volan skript str_jgpbp.
Ten manazera proae®dkaze na str_proj0.php (zobrazi hldSeni o odmiipkistupu), gidéleného
pracovnika odkaze na str_projl.php a uZivateldiglr@pravce systému a manazera prdjekikaze
na str_proj2.php.

Manazer projektu nebo spravce systémierkliknutim na tlaitko ,Novy projekt* vytvait
novy projekt. Po kliknuti na tdtko se objevi formuiapro zadani Gdéj Je nutné zadat nazev
projektu, datum zsgtku a datum konce projektu ve formatu rrrr-mm-detakeé je mozné ozda
procesy které chceme zahrnout do projektu. Nazejektu nesmi byt stejny s jingym projektem
v databazi, datum musi byt v zadaném formatu, mexistovat a p&ateeni datum nesmi byt po#jl
nez datum ukateni. V op&ném gipadt dojde k vypisu fisluSného hlaSeni.iiPpraci na projektu
muze dojit k posouvani termin proto mohou byt data zaddna pouze origwta je moznost je
kdykoliv zmenit. Fi vloZeni korektnich udéj a stisknuti tlaitka uloZit se nabidne moZnost
pokratovat a zadat tak informace ke zvolenym préogskliknutim na tl&itko zpét se uZivatel
dostane na vypis proaesNazvy proces zvolenych uZivatelem se ulozi do tabulky ,projéXty
odkud seftou a po korektnim zadani Udapazou. V pipact Ze uzivatel zvoli pokkmvat, miZze ke
kazdému procesu zadat datunddtliu a konce, ifxemz plati stejna kritéria jako u projektu a navic
data procesu musi byt vrozmezi dat projektu. Tgkéde moZnost zadat aZz 1@idglenych
pracovniki. VSechny hodnoty Ize po#jil zmenit.

Na Gvodni stranmodulu je tabulka s jednotlivymi projekty,fagenymi podle abecedyiigemz
se nejdive vypiSi neuzaené projekty. Spravce systému vidi vSechny projeldwatabazi, manazer
projekti jen ty které vytvél a pridéleny pracovnik pouze ty ve kterych je angaZovamratesu je

uvedeno jméno autora, po kliknuti nd&j rvyskoti emailové okno s emailovou adresou tohoto
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pracovnika. Timto zjsobem je mozné komunikovat v celém systému (vZdy kd rekde uvedeno
jméno pracovnika, funguje jako odkaz na napsaniilemaryto odkazy jsem vytvidl pomoci

JavaScriptu:

<a href="mailto:".$radek[0]." class="logtext" sty"text-decoration:none;
color: #181318;">".$radek2[0].'</a>

kde v prondnné $radek[0] je uloZzen email a v primeé $radek?2[0] login uZivatele.

Spravce systému a manazer projektu navicomefzavit/obnovit nebo smazat projektigel
smazanim projektu se systém zepta uZivatele st projekt opravdu smazat.

Po Kkliknuti na jméno projektu séidglenému pracovnikovi zobrazi informace o procesech
v projektu ke kterym byl ifidélen. Ostatni vidi informace o vSech procesech jegtn. Také mohou
editovat terminy projektu, smazat proces nebdap novy. Po kliknuti na jméno procesu se zobrazi

Udaje o procesu vzhledem k projektu, je moznégeitm
5.3.4 Modul knihovna proces

K tomuto modulu maji fistup vSichni uZivatelé. UZivatel v rolitigéleného pracovnika vidi
procesy ve kterych je zapojen, manaZer pr@jeldechny procesy. Po kliknuti na maly nahled
diagramu v tabulce se diagram zobrazi v novéme okpavodni velikosti. Zobrazeni obrazku je

realizovano volanim skriptu diagram.php do novékmao

echo '<a href="diagram.php?obr="$radek[1]." tergblank>"."
<img src=\"".$radek[1]."\"style=\"width:50px; heiglhOpx; border:0px\">".'</a>";

zobrazi nahled obrazku jako odkaz a zajisti jelesfeni v novém ok

echo "<img src=\"".$adresa."\"style=\"padding:0margin:0Opx; border:0px;\">";

zobrazi obrazek viwodni velikosti. V prordnnych jsou nazvy souboru s diagramy.

Ostatni uzivatelé maji moznost proces smiaghb vytvdit novy. Ri vytvareni nového procesu
je nutné zadat nazev (kontroluje se jestli uz redaj@ proces se stejnym jménem), jméno diagramu
s grafickym znazomrmim procesu, slovni popis procesu obsahujici vstupystupy procesu. Také se
z nabidky vybira typ procesu, ukazujici ve kte® fiojektu Ize proces pouzit. Kliknutim na nazev
procesu ve vypisu systéngsnéruje uzivatele na stranku uniagici jeho editaci . Ve formutéjsou

piedvyplrény aktualni idaje o procesu.
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Manazer procésa spravce systému také nahrat na server novyatiagebo smazat stavajici.
Soubor s obrazkem se zadava peahtictvim formulée a je pedavan metodou POST, kodovani je
nastaveno na enctype="multipart/form-data". Sowgeopo odeslani formuié automaticky zkopiruje

do slozky Temp ve Windows. Néjge zjistime jméno souboru, celou cestuskn, velikost a typ:

$fileName = $_FILES['userfile']['name’];
$tmpName = $_FILES[userfile’]['tmp_name;
$fileSize = $_FILES['userfile']['sizeT;
$fileType = $_FILES[userfile['typeT;

Luserfile" je jméno oznéujici soubor poslany formudém. Velikost souboru hesmigsdhnout 2MB,
soubor musi byt typu image/qgif, image/bmp, imagg/pabo image/jpeg. Soubor se uloZi do slozky
procesy v aktualnim adrasqten ve kterém jsou skripty systému). Soubor EEda pod svym
jménem nebo je moZno zadat jiny nadzev. Pokud vEcsl§iZz existuje soubor se stejnym nazvem,
objevi se upozokmi a uZzivatel musi zadat jiny nazev. Soubor se d&lgpomoci funkce

move_uploaded file:
move_uploaded_file($_FILES['userfile']['tmp_namé&/hrocesy/" . $fileName)

Tato funkce zkopiruje uploadovany soubor do slogkycesy. KdyZz dojdeip presouvani souboru

k chybks, funkce vrati hodnotu false a vypiSe geslpSné hldSeni. Po nahrani souboru na server se
jest pomoci funkce chmod nastavigiupova prava k souboru. Pokud vSe phole sprave, viozi se

do databaze néazev souboru spodese zadanym popisem. V diagramech jsou jednotlimyp
znazorgny znakami uvedenymi na obrazku obr.16. Diagramy jsotvagny pomoci programu

SmartDraw, domovska stranka viz. [7].

— dolament siUp Vel
aktivita PRSI

.-'rf.ﬁ_‘_\--.l‘

Obr. 16

5.3.5 Modul hodnoceni proces

V této ¢asti je mozno hodnotit jednotlivé procesy, sleddvadnoceni, zobrazitéhtera néeni
pomoci grafi, dale vkladat a stahovat dokumenty vy®mé pi praci na procesu (vstupy a vystupy) a

také nénit stav procesu. K modulu majfigtup uzZivatelé ve vSech rolich.
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Na avodni strdnce jsou vypsany projekty tabazi, kliknutim na nazev se zobrazi procesy
obsaZené v projektuiiEéleny pracovnik vidi jen projekty a procesy ke ktargyl piidélen, manazer
projekt vidi projekty jeZ vytvail, manazer procésrozcleni podle projekt nevidi, spravce systému
vidi vSe.

Manazer projeltta spravce systému ma moznosinistav procesu v projektu. Stav procesu
miaZe byt ,nezahajen“, ,rozpracovan“ nebo ,uken“. Ukortenému procesu lze nastavitégzgtav
rozpracovan.

VSichni uZivatelé kronmanaZera procésmohou do systému nahrat dokumenty tykajici se
procesu. Tyto soubory jsou uloZzeny do slozky ,dokatg” v aktualnim adre#& ukladani probiha
obdobnym zfisobem jako f ukladani obrazk s diagramem procesu. K uloZeni souboru se uZivatel
dostane kliknutim na odkaz ,stdhnout/nahrat” v teds procesy ve sloupci ,vstupy/vystupy”. Po
Kliknuti se také vypiSi vSechny uloZené dokumeakyp jodkazy, kliknutim naé&je lze prohlizet nebo
stdhnout do svého pitace. Spravce systému a manazer projekidardokumenty mazat.

Ve sloupci ,napady" Ize kliknutim na nap@igat* vlozit z klavesnice &akou gipominku nebo
napad tykajici se procesu. Pokud uZ byl v procegonkrétnim projektu ¢gaky napad fdan,
zobrazi se v tabulce wigludné biice napis ukazat. Kliknutim naijnse zobrazi vSechny napady
paftici k tomuto procesu v tomto projektu. Je zde takénost napad smazat.

Hlavnim smyslem tohoto modulu je hodnotibges pomoci naghenych dat. Pro zadavani
jednotlivych moZnosti jsemfipravil pét riznych moznosti. Zidrodu edpokladdaného velkého
mnozstvi udaj jsou data zadavana ze soubd@oubory musi byt ve formatu xml a tdaje v nichsimu
sphovat gredepsanou syntaxifiRlady jednotlivych xml soubdrjsou na pilozeném cd.

Jednou moznosti hodnoceni je zadat libovdiza. Tato data jsou ¢tana ze souboru a poté
uloZzena do databaze. U kazdého zadané&tennmusi byt fipojen popis vysttlujici co jednotlivé
hodnoty znamenaji,ffpadré dalSi udaje o ®teni (nap. podminky za kterych byla datagiana).
Zadana data nejsou prezentovana zadnym grafemateimiZze pouze zobrazit hodnoty a jejich
popis.

Procteni dat ze souboru jsem vytilgednoduchy xml parser &g verzich pro jednotlivé typy
meteni, ktery zjisti jestli jsou data v souboru vedsmrem formatu a pokud ano, uloZi je do databéaze.
Funkce ,tagl" kontroluje pateni tag, zjifuje zda je sprawnzapsan a odpovida tag které jsou
ureny pro tento typ ®feni a také jestli je spraynpaadi jednotlivych tafy Funkce ,tag2“
kontroluje uzavirajici tagy. Funkce ,uloz" zpracesaldaje a uklada je do pole. Niéje jsou do
pole uloZeny vSechny Udaje ze souboru a pokiudteni nedoslo k&aké chyld a data v souboru
jsou syntakticky sprav) jsou dale zpracovavana (kontroluje serngstli v mistech kde maji byt

¢isla jsou opravddisla a Zadné jiné znaky) a uklddana do databaze.
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5.3.5.1 MéFeni reprezentovana X-bar a R grafem

Prvnim z &eni reprezentovanych grafem je dengteni hodnot, Udaje jsou skeny do skupin
po piti (po tydnech). Tim se skryji jednodenni nahodgikyvy v Usili a zobrazi se dlouhodgi
tendence. Tato &teni jsou reprezentovana X-bar grafem a grafem razm¥ebar zobrazuje hlavni
tendence procesu a #ny v prib&hu ¢asu, graf rozmezi (R graf) ukazuje &m ve skupinach. Toto
hodnoceni, stefnjako ostatni, slouzi jako Sablona pro libovoln&eni, kdy sledujeme hodnoty po
dnech. Mizeme nap mefit pocet spotebovanychélovékohodin/den, péet napsanychiadki kddu,
pocet otestovanych souhionebo spdaebované zdroje. K objasmi toho co bylo réteno slouZzi popis
ke grafu. V X-bar grafu jsou zobrazeny kontrolnize¢horni a dolni mez), linie fimérné hodnoty a
také Useéky po 1-sigma intervalech slouZici k¢ani stability procesu. V grafu rozmezi je zobrazena
horni mez a gmérna hodnota. Rovnice pro vy§ty jednotlivych hodnot lze najit v souborech
grafxbar.php a grafrangexar.php ridgieném cd nebo v [4].

Riklad (viz [4]): Rozvrh vyvoje nového produktu vénié je zaloZzen na iedpokladu, Ze
podpora zabere asi 4ovékohodin za den, dokud nebude novy produkt vydargdiddenni asili
musi Zistat v gredpokladanych mezich, jinak bude naru3en rozvriojeya bude nutno vytvib
alternativni plany. Hodnoty &eni za poslednich 16 tydljsou v tabulce tab. 1, vysledny X-bar graf
na obrazku obr 17 a graf rozmezi na obrazku obr. 18

Nasledujici obrazky a tabulky (obr. 17-22b.t 1-4) jsou vyjmuty z vytéeného systému
programoveé podpory pro dokumentaci praces

Tyden Po it St Ct Pa Primeér | Rozmezi
1 5060 | 4350 | 4550 | 3960 | 4290 44 44 10.70

2 4430 | 4490 | 4290 | 3980 | 3930 | 4224 560
3 48B0 | 51.00 | 4430 | 4300 | 51.30 | 4768 8,30
4 4830 | 4520 | 4810 | 4570 | 4410 | 4588 4.00
5 JOED | 4570 | 51590 | 47.30 | 4640 | 4633 11.30
& 444D | 4500 | 4790 | 4560 | 4480 | 4632 4 B0
7 4500 | 4110 | 4410 | 4180 | 4790 | 4418 5,80
8 4400 | 4340 | 4900 | 4550 | 4740 | 4504 560
g 5000 | 4900 | 4260 | 41,70 | 3850 | 4436 11,50

10 | 4450 | 4550 | 4170 | 4260 | 41.70 | 434D 480
11 | 4380 | 41,80 | 4550 | 4450 | 3960 | 42584 F.90
12 | 4320 | 4380 | 4480 | 4360 | 4090 | 4324 3.90
13 | 50.00 | 4340 | 4830 | 4540 | 4340 | 4630 £.60
14 | 5230 | 4520 | 4220 | 4480 | 4280 | 4546 10.10
15 | 5000 | 4520 | 4740 | 4220 | 4700 | 4658 7.80
16 | 47.30 | 43.70 | 4800 | 4200 | 41.00 | 4580 870
45 057500 | 7.325000

Tab. 1 — Hodnoty pro X-bar graf
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Obr. 17 — X-bar graf
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Obr. 18 — Graf rozmezi

Z uvedenych grafje vickt, Ze tydenni gmery i rozmezi jsou v kontrolnich mezich. Pouzitim

testi z kapitoly

2.3.4.1 zjistime Ze proces neobsahd@né znamky nestability. #nérna denni

hodnota je fiblizné 45 ¢lovékohodin, coZ je 5 hodin nad planovanou hodnotuoTmt nElo byt

vzato v potaz a #h by byt upraven proces podpory nebo upravena tavptioduktu.

5.3.5.2 MéFeni reprezentovana XMR a R grafem

Tato ndfeni pouzijeme pokud chceme pouzit kazdou hodnattemh samu o sab Velikost

podskupiny je

v tomto ffipact jedna. Je fpraveny xml soubor (Sablona) pro zadavardreni
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libovolného usili z jednotlivych dni. V popisu musjt ot uvedeno co bylo #teno, eventuekhza
jakych okolnosti. Pokud to uZivatel uvede v poprsemusi byt zadavanacheni pouze po dnech, ale
nag. po hodinach. Rovnice pro vy§y jednotlivych hodnot pro vytweni grafu lze najit ve [4] nebo
v souborem grafxmr.php a grafrangexmr.php.

Riklad (viz [4]): UzZivatel m& za ukol vyhodnotit desdenni prornlivosti Usili vynaloZzené na
spravovani existujiciho produktu. ProtoZe jeho hilavzajmem jsou dennodenni data, pouzije XMR

grafy. Udaje o nsenich v jednotlivych dnech (pet ¢lovékohodin/den) jsou v tabulce tab. 2.

Den Usili Rozmezi
1 5050 7.00
2 43,50 2.00
3 45 50 570
4 3980 310
5 4290 1.40
5 44,30 0,60
7 44,90 200
8 42:90 310
g 39,80 0.50
10 3930 9.50
11 AR B 220
12 51.00 B 70
13 4430 1.30
14 43.00 B.30
15 59.30 5.00
16 46,30 110
17 45 20 290
18 4510 240
19 4570 520
20 51.90 11,30
21 40.60 510
22 4570 5.20
23 59.490 4 /0
24 47,30 0.90
25 46 40 200
25 A4 .40 4 GO
T 49,00 1.10
28 47.90 2.40
29 45 50 070
an 4480 1.20
51 45.00 4.90
32 4110 3.00
33 4410 230
34 4180 B0
5 4750 200
36 44.90 1.50
a7 43,40 &R0
38 49,00 3,50
39 4550 1.90
A0 4740 0.00

#45.5390000 | 3572500

Tab. 2 — Hodnoty pro XMR graf
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Vysledny XMR graf s kontrolnimi mezemi a &sami v intervalech 1-sigma je na obrazku obr.

19, graf rozmezi je na obrazku obr. 20.

Pocet  hodnot
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Obr. 19 — XMR graf

— UCL=11.974257179457
— prirdr=d. 664 1025641026

Obr. 20 — Graf rozmezi

5.3.5.3 Méfeni reprezentovana c grafem
Tento druh rieni nejlépe vyuZijemeipméieni p@&tu nezavislych udalosti, nappti méteni

poctu chyb objevenychdihem testovani nebo kontroly kodu,épo padi sytému nebo pgidu pristupa

k uritétmu modulu v definovanéasovém rozmezi. V popisu musi uZivatettogpiesnit co pesré
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se meii, eventueld v jakych ¢asovych Usecich. Rovnice pro v¢pp jednotlivych hodnot pro
vytvoreni grafu Ize najit ve [4] nebo v souboru grafc.php
Riklad (viz [4]): Paet pad pceitatového systému je zaznamenavan kazdy den 12 hodin po

dobu 21 dni. Nagfené udaje jsou v tabulce tab. 3.

Den Pocet
1 0
Z ]
3 0
4 4
A K]
& ]
7 ]
g 1
9 ]
10 ]
11 0
12 ]
i 3
14 1
15 1
16 a
17 2
18 ]
19 1
20 ]
21 K]

061590

Tab. 3 — Hodnoty pro c graf

Vysledny kontrolni graf je na obrazku oht. 2

Pocet . hodnot — UCL=2.9792985915525

— prdmdr=i,6 1910
&

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Obr 21 — C graf
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Z grafu jsou patrné @thodnoty, ve 4. a 13. dni, kteréigobuji nestabilitu procesu. Pokud
se pokusime tyto udélosti odstranit a stabilizdaktproces, poiepdcitani hodnot se nam ukazeti
vyznany zdroj nestability (17. den). Ten musi byt takdstearén, aby se proces stal stabilnim

v tomto 21 denninfasovém useku.
5.3.5.3 Méfeni reprezentovana z grafem

Toto mdteni pouZijeme, chceme-ligkit vyskyt ngjakych udalosti v zavislosti na oblasti vyskytu,
nag. na velikosti modulu nebo ptu fadki kddu. Xml Sablona pro hodnoty obsahuislo meteni,
pocet udalosti a velikost charakterizujici oblast wisk Z €chto zadanych Ud&jse automaticky

spaiita pormér (nag . paiet chyb na 1000adki kodu), dale hodnotu sigma pro jednotlivéiemi,
. pomel0 . . . L
sigma= Tt kde pomerQ zri pramérnou hodnotu pogri ze vSech r¥eni, a nakonec
velikos

(pomer — pomen)
sigma

jsou p@itany @i ukladani dat z xml souboru ve skriptu parserzghgf. Ri vkladani hodnoceni je

spaiitame signy odpovidajici hodnotu Z pro kazdy peémZ = . Tyto hodnoty

samozejmeé opit nutné zadat popis na&benych hodnot.
Riklad (viz [4]): v tabulce tab. 4 jsou zobrazenjskedky tesi 26 softwarovych modul U
kazdého modulu bylo zadano jelitslo, pa@et nalezenych chyb a velikost modulu poradki

kodu. Ostatni hodnoty byly automaticky dofiany.

Worronand hustota hodnata siama

— Jednatky £iara

Lol B R S TR SR s R T o T T S e S R N N [ B~ Eizla
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ oo o T =

Obr. 22 — Z graf

50



Cislo | Potet |Velikostl Pomér | Sigma 7

1 19 430 | 00449 | DDOES | 34823
2 g 380 | 0O2105 | 00073 | D.1058
3 3 134 | 002239 (00123 | 01718
4 B 3E9 | 001626 | 0.0074 | -D.5419
5 E 436 | 0.02084 | 0.0068 | 0.0532
B 4 165 | D.02424 | 00111 | D.3575
7 2 112 | opi7ee | 00135 | 01796
8 4 329 | 001216 | 00079 | -1.0339
g 12 500 | 002400 | 00064 | 0.5845
10 g 324 | 002469 | 00072 | DEE7A
11 B 391 | 0.01535 | 00072 | 06842
12 B 36 | 001734 | 0.0077 | -D.3836
13 2 125 | D.01B00 | 00127 | -0.3358
14 8 A03 | 0.01590 | 0.00B3 | -0.6894
15 B 2650 | 003200 | OoOS0 | 1.3017
16 3 312 | 000962 | 00081 | -1.3219
17 12 419 | 002884 | DOO70 | 12022
18 B 403 | 001489 | D.OO7Y | -D.7594
19 3 150 | o.0Zood | 00116 | -0.0238
20 B 344 | 001744 | D.OOF7 | -D.3E98
71 11 396 | 0.02778 | 0.0072 | 1.0485
2 z 204 | D.O0980 | O.0100 | -1.0508
23 B 478 | 001674 | 0.00BS | -D.5430
24 2 132 | 001515 | 00124 | 04137
25 5 240 | 002008 | DOO9O | 00218
26 10 435 | 002299 | DO0DGS | D.3974

Tab. 4 — Hodnoty pro z graf

Na obrazku obr. 22 je vytiany z graf zd&chto hodnot.

Vidime, Ze hodnota v prvnim kiode vyraza liSi od ostatnich hodnot. Proto je fedia ji
prozkoumat a pokud objevime zdroj nestability, rmesipodniknout kroky k jejimu odstrém.
Pokud tento negativni vliv eliminujeme,ieme znova igpcaiitat hodnoty k o¥ieni stability
procesu. MiZe se vSak stat, Ze prvni kontrola kédu byla néejoy efektivni a potom by bylo pigba
vyradit ostatnich 25 #leni a z&it znova. Zalezi na konkrétnickipadech a zkuSenostech pracounik

meticich proces a zpracovavajicich hodnoty.

5.3.6 Modul editace uzivatele

K této ¢asti systému majiifstup vSichni uZivatelé. iféléleny pracovnik, manazer projektu a

manaZzer procészde mohou editovat své osobni Udaje kfdaginu, role a Udaje o blokovani. Ve
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formul&i jsou predvyplrény stavajici hodnoty kroénhesla, vSechny Udaje krénmesla musi byt
vyplnény. Fi zméné hesla je nutno zadat nové heslo dvakrat pro waougeklepi.

UZivatel v roli spravce systému ma prava@dit udaje vSech uzivatelUZivatele nize bul’
vybrat ze seznamu, nebo vyhledat pomoci forbeul&i editaci ma také fgdvyplreny vSechny Gdaje
kromg hesla. Spravce systémuibe také vytveit nového uzivatele, u kterého se automaticky nésta
Ze neni blokovan. iP vytvéreni nového uZivatele se kontroluje zda jiz v systémni uZivatel se

stejnym jménem, je nutno zadat vSechny udagns hesla.
5.3.7 Instalace systému

Systém lze uvést do provozu umifgtn na webovy server. Musi byt zachovana adosga
struktura, to znamena cely systém v jedné slozoedadresé dokumenty, obrazy a procesy. Na
serveru musi byt nainstalovano PHP a MySQL. Taksi oyt nastavenaiistupova prava na server,
zejména do adresadokumenty a procesy &l prenaSeni soubdrprostednictvim systému, jinak
mohou nastat problémy ggmasSenymi soubory. Po nahrani systému na servautjgé vytvdit
databazi. Na ifilozeném CD je soubor instal.txt, obsahujici SQLlipmkpro vytvaeni tabulek
v databazi a jejich napini testovacimi daty.®odre jsem vytvdil a testoval tabulky typu InnoDB.
Tento typ tabulek podporuje vyuZzivani transakcouzivani cizich ktit pro propojovéani tabulek a
vytvéeni vztali mezi nimi. ProtoZe na Skolnim serveru EVA, kdsystém nahrén, je nastaven typ
MyISAM, obsahuje soubor install.php SQL skript psdgvoieni tabulek typu MylISAM. Programova
¢ast systému je navrzena tak aby podporovala oba tbipulek. Ped spudnim systému je jest
potreba upravit soubor dbconnect.php dépim Gdaji pro gipojeni k databazi. Na pdaci na
kterém je program spowst musi byt pro spravnou futkost systému povoleny cookies a JavaScript.
Vzhled systému je optimalizovan pro rozliSeni momnit800x600 a vySSi.

Systém je mozné testovat na adrese
http://www.stud.fit.vutbr.cz/~xdostal5/DP/

login : xadmQO
heslo : 123

Uzivatel xadmOO je v roli spravce systému.
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6 Zaveér

V této préaci jsem se zabyval vyuZitim psicgi vyvoji softwaru. Definoval jsem termin proces
a popsal moznosti jeho dokumentace. Nastinil jseoinwsti @i vytvéaieni projekd s vyuZitim
proces a praktiky pouzivanétpzdokonalovani procés

Také jsem se snaZil popsérmé typy organizaci podle vydpsti v procesnintizeni. Toto
hodnoceni mize pomoci firmam v jejich rozvoji a pomoci jim zEBpsvoje vysledky a také ziskat
vetsi divéru u zakaznik. Podle mého je budoucnost vyvoje softwaru prée vytvdeni projeki
podle proces, jenz niize spolénost vylepSovat a aktualizovat podle nejgjdich poznatk a podle
poZadavk trhu.

Jednim ze #gohi jak docilit dobrého procesnihiizeni v organizaci je zavedeni dijgti
produktu RUP. NejlepSich vysletlklocilime, pokud si tento #pob vyvoje nejtive vyzkousime na
néjakém jednodussim pilotnim projektu a pak tepriesioZitych projektech.

V prvni¢asti diplomové prace jsem se zabyval problematiyouze teoreticky, ve druh#sti
jsem se za#iil na praktické vyuZiti znalosti a vytkib vlastni aplikaci pro dokumentaci prodea
jejich vyuZiti @i vyvoji sofwarovych projekt. V této aplikaci jsem vyuZil poznatkziskanych fi
tvorbe teoretickécasti a vy3el jsem ze specifikace poZzadaukedené v semestralnim projektu. Tu
jsem roz&il a upresnil a vytvéil podle ni navrh systému a podleho poté vytvéil celou
programovou podporu diplomové prace. Ta je pomodviH, PHP, CSS a JavaScriptu realizovana
jako webové aplikace spolupracujici s databazi MySQ

Programova podpora mj. umiafe zadavat do systému informace o vygwvdgch projektech,
zahrnovat do projefitjednotlivé procesy, definovat milniky ve vyvojilmezadavat vstupy a vystupy
proces. Vytvareni, mazani a editaci projékimd na starosti uZivatel v roli manaZzera prajekt
V databazi je uloZzena knihovna progeebsahujici informace o vSech procesech. Ty matan@sti
uzivatel v roli manazera prodesMize vytvdet nové procesy, editovat stavajici nebo je mazdté
ma za ukol sledovat hodnoceni jednotlivych précaspodle gho jednotlivé procesy upravovat a
optimalizovat pro pouZziti v dalSich projektech. ¢sy hodnoti zejména uzivatelé v rolich
piidélenych pracovnik Tito uZivatelé by rdi mit ur¢ité znalosti, aby byli schopni spravprovést
meéreni a navic $ jeho ukladani do systému srozumiteln wcreé uvést vSechny ptgbné informace
pottebné ke zpracovani hodnoceni.

Systém splje vSechny pozadavky uvedené ve specifikaci ahnaer je pipraven na pouZiti
v praxi. Red jeho nasazenim by bylo nutné naplnit knihovhwcesi veétSim mnozstvim

pieddefinovanych procés jenZz by organizace vyuZilatipvyvoji svych program. MoZnym
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roz8tenim by byla nap implementace vlastniho nastroje pro vyerd vyvojovych diagraf
proces primo v aplikaci, roz¥eni moznosti hodnoceni pro@esebo pidani hodnoceni produkt
jednotlivych projekii. Také by bylo vhodné rozdi okruh uZivatel systému moZznosti volby

jazykoveého rozhrani aplikace (zejména afigly).
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7 Prilohy

Priloha 1. CD-R

- Prototyp systému pro dokumentaci praces

- SQL skript install.txt pro vytvieni databaze s testovacimi daty

- Obrazkové soubory s diagramy zn&rgicimi procesy

- Dokumenty demonstrujici vstupy a vystupy prdces

- Sablony .xml soubdrpro zadavani hodnoceni

- Soubory pro testovani ve formatu .xml obsahujicinezeni proces

- Text diplomové prace ve forméatech .doc a .pdf

Adreséarova struktura CD

1 - install.txt
- readme.txt
[/data] - SQL skript install.txt

- Sablony .xml soubar
- soubory pro testovani
[/system] - prototyp systému
[/system/procesy] - soubory s diagramy
[/system/dokumenty] - dokumenty demonstrujici vgtapystupy proceds

[/[dokumentace] - text diplomové prace



