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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou spojenou s navrhem a implementaci informacniho systému pro
ptedprodej vstupenek. Systém umoznuje prodej a nakup vstupenek na rizné akce. Je schopen
generovat a zasilat vstupenky elektronicky. Je zahrnuta administratorska sprava systému
a pozadované uzivatelské prostfedky. Implementace byla realizovana za pouziti technologie PHP,

MySQL a JavaScript na serveru Apache.
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Abstract

This work deals with the problems connected with projection and implementation of information
system for advanced ticket sale. The system allows selling and buying tickets for various actions. It is
capable of generating and sending ticket electronically. It includes administration and user
requirements. Implementation was applied using technologies PHP, MySQL and JavaScript on

Apache server.
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Uvod

Informaéni technologie jsou nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Setkavame se s nimi
prakticky kazdy den, at’ jiz z dGvodd pracovnich, vzdélavacich, komunika¢nich, kulturnich ¢i jinych
osobnich diivodi. Mohutny rozvoj védy a techniky 20.stoleti nas ptivedl az k podobé soucasného
svéta a naSeho vnimani celého déni kolem nas. Rozsiteni sité Internet jako masivniho komunikacniho
prostiedku umoznilo $ir§i vyuziti informacnich technologii v zivoté obycejného jedince. Moznost
ziskat informace z celého svéta prakticky okamzité, nejlépe bez nutnosti opustit teplo domova, se
stala standardem, na ktery si spousta z nas rychle zvykla a pro je pro nas upln¢ béznou.

Pomineme-li neskytané moznosti, které jsou nam touto cestou nabizeny, dostaneme se
k jednomu odvétvi, které je v tomto spektru nediln¢ zastoupeno, a tim jsou informac¢ni systémy. I t€ch
je nepfeberné mnozstvi a o této tématice by Slo napsat spoustu zajimavych praci. My se vsak
zamétime prave na jeden informacni systém a tim je informacni systém pro predprodej vstupenek.

Cloveék je tvor spoleensky, vyhledava moznosti jak zajimavé vyuZivat volného ¢asu, pobavit
se s prateli a pravé dnes$ni doba mu téchto nabidek podava nespocetné — pocinaje kulturou, sportem,
hudbou zdaleka nekonce. Spojime-li pfijemné s uzitecnym, se snahou vyuzivat efektivné cas
a prostiedky, které jsou ndm nabizeny, dostaneme se az k interaktivnimu nakupu vstupenek online.
Zamétime se na prinosy takového systému, jeho moznosti, uvedeni do praxe a v konecném dusledku
jeho vyuzivani koncovymi zakazniky. Na celkovou problematiku se zaméfime v n¢kolika
nasledujicich kapitolach. Zamyslime se nad pozadavky, kladenymi na takovy systém, jeho analyzu,

implementaci a ostatni procesy spojené s vyvojem a nasazenim systému v praxi.



1 Specifikace pozadavku

Cilem této prace bylo navrhnout a implementovat jednoduchy informacni sytém pro piedprodej
vstupenek. Je pochopitelné, ze dané téma pozaduje hloubkovou analyzu a v rozsahu této prace
pravdépodobné nebudeme schopni analyzovat v§echny mozné elementy, které by mohly byt v praxi
vyuzivany. Zaméfime se na uvedeni jednoduché koncepce takového systému, ktery nabidne
uzivatelim zakladni o¢ekavané funkce a do budoucna umozni rozsiteni systému a jeho modularitu.
Jiz v soucasné dob¢ existuji projekty podobné tématiky, které v tomto odvétvi piisobi. I diky
jejich sledovani budeme schopni zajistit uzivatelim naseho systému funkce, které vyzaduji a miizeme

se poucit z chyb, které pred nami ud¢lali ostatni.

1.1  Informacni systém

Informacni systém je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani informaci a dat. Jeho
elektronické verze pfistupna online nam zajisti jeho dostupnost kdykoliv a odkudkoliv. Jeho chod je
automatizovan, ovSem lidsky dohled je prubézné vyzadovan. Moznost poskytovat sluzby
elektronickou cestou je vtomto ohledu pfinosna jak pro koncového uZzivatele tak provozovatele

systému.

1.2  Predprodej vstupenek

Cilem projektu bylo poskytnout zakaznikim nabidku vstupenek rtiznych druhli. Mtze se jednat
o kulturni akce, sport ¢i zabavu dalSiho zaméfeni. Nemd cenu se zmifnovat o Skale samotnych
vstupenek, pres rizné ceny, tvary a podobne¢, diillezita je pro nas podoba vstupenky. Je pochopitelné,
ze vstupenka je nejcastéji papirovy doklad umoziujici jeho vlastnikovi ucast na odpovidajici akci.
Myslenkou je nabidnout moznost volby a to nejen tradi¢ni papirové podoby, kterd Ize koupit na
uréenych mistech, ale i poskytnuti jeji elektronické verze, respektive verze kterou muzeme ziskat
elektronickou formou bez nutnosti ¢ekani ve frontach a podobnych ne pfilis oblibenych situaci. Vzdy

jde o cas, penize, komfort a individualni moznosti.

1.3  Sprava vstupenek a dodavek

Systém musi poskytovat prostiedky pro platbu za zakoupené zbozi. K dispozici jsou nabizeny tii

zékladni moznosti plateb a dodavek.
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konto. Z tohoto konta mtize potom Cerpat a vytvaiet objednavky. Je to nejjednodussi zptisob. Druhou
moznosti jsou platby pied prostfednika, kterym je kuryr nebo posStovni dorucovatel objednavky.
V piipadé, ze klient bude vyzadovat zaslani papirové vstupenky, ma moznost vyuZzit tento zplsob
doruceni, ktery se nasledn¢ odviji cenové podle rychlosti doruceni zasilky. Alternativni moznosti je
vyzvednuti objednavky pfimo na pobocce.

Systém poskytuje i objednavani takzvanych e-vstupenek. Takova vstupenka je dorucena
zakaznikovi pomoci emailu, tim padem odpadd doba cekani na doruceni zasilky. Tato forma

vstupenky taktéz splnuje v§echna kritéria bézné vstupenky a je ji plnou nahradou.

1.4  Uzivatelské prostredi

Uzivatelské prostiedi je zakladni kostrou prakticky kazdého informac¢niho systému. Neptehledny,
komplikovany nebo ¢astecné nefunkcni systém nema Sanci realného nasazeni. Informacni systém pro
predprodej vstupenek se snazi intuitivnim, jednoduchym a ptehlednym zptisobem poskytovat vSechny
informace, které potfebuje mit jak klient tak administrator k dispozici. PoCinaje vyhledavanim,

spravou osobnich informaci, informacemi o akcich, spravou vstupenek a dodavek zdaleka nekonce.

1.5  Uzivatelé systému

RozliSujeme tfi zakladni typu uZzivatel tohoto systému. Jedna se o potencialniho klienta neboli
neregistrovaného uZzivatele, ktery ma moznost pouze ziskavat informace o akcich a vstupenkach,
ovSem nemuze do systému zasahovat a udaje meénit. Pokud projevi zajem a registruje se, stava se
z n¢j registrovany uzivatel systému, ktery pii splnéni pozadovanych podminek mize nakupovat, vede
vlastni cet, informace o ném, spravu nakupl a ostatni uzitecné funkce. Tietim typem uZzivatele
operujicim v systému je administrator. Ten spravuje veSkeré informace, které informacni systém
poskytuje klientim, zadava akce a ptislusné vstupenky, vede evidenci uzivatelii, spravu objednavek,
piehled o prodanych vstupenkach pro organizatory akci a informuje uzivatele o stavu jejich

objednavek a ty nasledné realizuje.

1.6  E-vstupenky

E-vstupenka je alternativou bézné vstupenky. Osoba provozujici informacni systém ptredprodeje ma
pravomoc nabizet zakaznikiim obé¢ tyto varianty. Tradi¢ni papirova verze je standardem, ovSem nese
s sebou 1 nékteré nevyhody. Jako ptiklad uved'me problém s dodanim objednané vstupenky. Pokud

zakaznik nebude mit moznost vyzvednuti vstupenky na pobocce, tak by pravdépodobné musel zvolit



doruceni postou nebo kuryrem. Tento zpiisob ovSem piinasi bézna rizika, jako je opozdéni dodani
zésilky, jeji mozna ztrata a podobné.

E-vstupenka maze byt dodana prakticky okamrzité. Je automaticky generovana, dorucena
klientovi téméf ihned pomoci emailu, takze klient jen vstupenku vytiskne a cely proces probéhne
mnohem jednoduseji. Je zajisténa i unikatni identifikace vstupenky, pomoci carového kodu, takze

i pracovnikiim obsluhy v misté konani mize byt usnadnéna prace.

1.7 Diagram pripadu uziti

Diagram pfipadd uziti neboli use case diagram (UC diagram) zobrazuje chovani systému nebo jeho
casti z pohledu uzivatele. Je primarné urcen k definici chovani systému, zachycuje funkéni struktury,
aniz by odhaloval vnitini strukturu systému.

Use case model se da povazovat za soubor scénaii pro pouzivani systému. Obsahuje
posloupnost udalosti, které v jeho ramci probihaji a popisuje interakce mezi uzivatelem a systémem.
Use case model je grafickym zobrazenim casti specifikace pozadavki. Obrdzek 1.1 znazoriiuje

diagram pfipadi uziti informac¢niho systému pro predprodej vstupenek.
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Obrazek 1.1 - Diagram pripadi uZiti



1.7.1  Popis pripadii uziti

1.7.1.1 Neregistrovany uZivatel

Neregistrovany uzivatel a jeho moZnosti prace se systémem a zasahovani do né&j jsou pomeérné
omezené. Takovému typu uzivatele je umoznéno pouze ziskavani informaci ze systému, co se tycCe
akci a prislusnych vstupenek. Témito informacemi Ize libovolné prochazet, listovat strankami, pouzit
vyhledavani, filtrace vypisi a podobné funkce umoziujici jednoduchou praci s informacnim
systtmem. Funkce, které jsou nize popsadny a poskytnuty neregistrovanému uzivateli jsou
zptistupnény i registrovanému uzivateli s tim rozdilem, Zze k témto funkcim je pfidana fada dalSich

roz§ifeni.

Zobrazeni akci

Akce jsou dé€leny do prislusnych kategorii a podkategorii. Systém poskytuje uzivatelim pouze
informace o akcich, které budou realizovany, historie akci neni zohlednéna, protoze nakupovani
expirovanych listkii by nemélo vyznam.

Uzivatel ma Siroké moznosti specifikovat okruh vybéru vstupenek, o které ma potencialn¢
zajem. Prvni z moZnosti je naviga¢ni menu, které rozéleituje konané akce do pfislusnych kategorii
a podkategorii. Po vybrani kategorie jsou ve vypisu akci zobrazeny jen ty, které spadaji do dané
kategorie. Vybér podkategorie je na stejném principu, vypis akci je omezen danou pfislusnosti do
skupiny. Dal$i moznosti je vyhledavani. Vyhledavat 1ze bud’ ve vSech akcich nebo lze spektrum
omezit oznacenim pfislusné kategorie. Vyhledavani skyta dal$i moznosti, kterym je vyhledavani
podle terminu — moZnostmi je neomezovat termin, zobrazit akce které budou konané dnes nebo zitra.
Vyhledavat lze podle shody celého fetézce nebo pouze ¢asti podfetézce hledaného vyrazu. Hledany
kli¢ je nasledn€ porovnavan s nazvy akci, mist konani a mést, kde se akce kona.

Dal$im pozadavkem je moznost fazeni vysledkl — a to fazeni akci podle data konani, nazvu
akce nebo mésta. Je umoznéno jak fazeni vzestupné tak sestupné. Mezi témito moznostmi lze stiidave
piepinat.

Jelikoz systém obsahuje celou fadu akci, je dosti pravdépodobné, ze 1 po uz§im vybéru budou
nalezenych akci fadové desitky. Aby byla zajisténa prehlednost, systém poskytuje rozdéleni vypisu na

stranky a listovani mezi nimi.

Zobrazeni vstupenek
Po vybéru akce jednou z vySe uvedenych moznosti je zakaznikovi poskytnut kompletni piehled
o vstupenkdch k ni pfipadajici. Tyto vstupenky jsou piehledné rozdéleny do skupin a poskytuji

aktualni informace o poc¢tu dostupnych listkli, o typu listku a o cen¢. Je zohlednéna i kategorizace



listkti co se ceny tyce — klient ma prehled o zakladni cené vstupenky, piipadné cené zlevnéné. Tato
cena se ovSem nemusi lisit, je urCovana organizatorem akce a prodejce ji nemiiZe vyraznym
zplsobem ovlivnit.

Vzdy je poskytnut i kompletni ptehled relevantnich udaji o akci, v pfipadé dostupnosti
i obrazova mapa. Takova mapa poskytuje uzivatelim blizsi graficky prehled o misté konani, co se
tyCe rozlozeni mist v sale nebo obecnou navigaci v dané lokalité.

Neregistrovanym uzivatelim je v této Casti pouze nabidnut informativni ptehled. Registrovany

uzivatel zde mlize navic vstupenky rezervovat a vkladat je do svého nakupniho kosiku.

Registrace

Registrace je proces, kdy uzivatel vyplnénim svych osobnich udaji a ptistupového jména a hesla zada
o vytvoreni G¢tu a pfistup do systému. Tento proces je dvoufazovy. Nejprve je vyzadovano korektni
zadani vSech nezbytnych udaji, potom je ovéfovana ptfipadnd duplicita zvoleného uzivatelského
jména. V pripad¢, Ze tato ¢ast probéhne bez problémd, je v databazi uzivateli vytvofen ucet a na
emailovou adresu uZzivatele poslan notifika¢ni email s informacemi, které umozni korektni dokonceni

rowr

registrace. Teprve po provedeni druhé ¢asti registrace se stava ucet aktivni.

Kalendar akei

Je jednim z dalSich prostfedkid poskytujici uzivateli jednoduchym zptisobem informace o konanych
akcich vztahujicich se ke konkrétnimu datu. Vychozim stavem je zobrazeni soucasného dne
a nasledné libovolné listovani kalendafem. Pokud v daném Casovém terminu existuje planovana akce,

je tato skute¢nost nalezit¢ znazornéna.

1.7.1.2 Registrovany uZivatel
Registrovany uzivatel prebird vSechny dostupné funkce, které jsou zpfistupnény uzivateli
neregistrovanému. Tyto funkce jsou dale rozsifeny o podporu spravy osobniho uctu a nakupniho

systému.

Sprava osobnich udaji
Poskytuje komplexni ptehled o identifikaci uzivatele. Je umoznéna volitelna iprava té€chto informaci,
vcetn¢ zmény hesla a kontaktnich udajt. Sprava osobnich udaja taktéz zahrnuje piehled o zlstatcich

na virtualnim U¢tu a posledni interakci v systému neboli odkud a kdy se naposledy uzivatel ptihlasil.



Osobni statistiky

Sekce osobnich statistik zobrazuje piehled realizovanych objednavek uzivatelem. Umoziuje uzivateli
mit piehled o stavu jeho objednavek — jestli jiz objednavka byla potvrzena ze strany administratora
nebo nikoliv. Kazda objednavka nese informace o tom, z jakych polozek je sloZena, celkovou vysi

nakupu, kdy byla vytvotena a jakym zplsobem bude dorucena zakaznikovi.

Nakupni kosik

Nékupni kosik uchovava informace o vstupenkach, které ma zakaznik zajem zakoupit. Na kazdou
vstupenku se vztahuje vysadni pravo rezervace. Kazda vstupenka mize byt rezervovana jednomu
klientovi po dobu 10 minut, potom je zaclenéna k ostatnim prodavanym vstupenkdm a nabidnuta
pripadnym ostatnim zajemctm. Po uplynuti doby rezervace je automaticky z kose odebrana. Nakupni
kosik se sklada ze dvou ¢asti. Tu prvni tvofi soupis vstupenek korektné rezervovanych, tu druhou
vstupenky s expirovanou dobou rezervace. Tento ptehled umozni zékaznikovi piipadné opétovat
pokus o rezervovani a nasledné zakoupeni vstupenky. Obsah koSiku je vyprazdnén po vytvoieni
finalni objednavky nebo po odhlaseni uzivatele ze systému. Uzivatel ma moznost pied vytvoienim
objednavky libovolné vstupenky do kosiku pridavat nebo z n€j odebirat.

Pokud je klient rozhodnut, ze chce dané vstupenky zakoupit, postoupi k pozadavku na
vytvofeni objednavky. I vtomto kroku ma jest¢ umoznéno od nakupu odstoupit a objednavku
stornovat. V opacném piipadé je mu jest¢ jednou zrekapitulovan obsah kosiku a pfislusné zbozi, jeho
pocty a celkova cena objednavky. Poslednim krokem pted vytvofenim objednavky je volba zptisobu
dodani. Ma mozZnost vyzvednout zboZzi na pobocce, pouzit dorucovaci sluzby posty nebo
elektronickou formou pomoci e-vstupenky. Na zpiisobu dodani je zavisla i cena, ktera je pripocitana
k celkové cen¢ nakupu. Na realné uskutecnéni objednavky je potieba mit pfedem dostate¢né mnozstvi

kreditu na virtualnim uctu.

Bezpecnostni politika tGctu

Pohyb v systému a prace s nim neni uzivateli omezena. Je ovSem potfeba dodrzet urcité bezpecnostni
zésady a ochranu osobnich udajiu. Pravé ztohoto divodu systém prubézné kontroluje ¢innost
uzivatele v systému a v pfipadé dlouhodobé necinnosti je spojeni ukonceno, aby nemohlo byt
zneuzito pripadnou tieti osobou. O této skuteCnosti je klient upozornén a ma v piipadé zajmu

umoznéno se opétovné prihlésit a pokracovat v interakci se systémem.
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1.7.1.3 Administrator

Informacni systém vyZzaduje administrativu a spravu dat v ném obsazenych. Administrator zodpovida
za aktualnost daju a celkovy chod systému. K tomuto mu slouZzi fada nastroju a funkci, které zajisti

prostfedky pro prodej vstupenek.

Sprava akei a vstupenek

Systém dokaze zobrazit kompletni piehled informaci o akcich a pfislusnych vstupenkach v systému.
K dispozici je celkovy vypis nebo nastroje nabizejici zizeni vybéru. Jedna se o podobné nastroje,
které jsou nabizeny klientim pro vybér akcei. Jedna se o moznost vyhledavani podle klicového slova
nebo podfetézce, filtrace vypisu podle piislusné kategorie respektive podkategorie nebo omezeni
¢asova dana zvolenym terminem.

Administrator dokaze libovolné akce spravovat — piridavat nové, menit informace u téch
stavajicich a piipadné akce blokovat. Pokud je akce blokovana, jsou informace o ni pro zakaznika
nedostupné. Ptipadna blokace akce se vztahuje i na vstupenky — nebudou klientim nabidnuty az do
jejich opétovného odblokovani poveérenou osobou. Tato funkce je uzitecna v piipadé, kdy
administrator provadi udrzbu systému, tak aby nedoslo k pfipadnym nesrovnalostem v tdajich.

Se spravou akci je uzce spojena sprava vstupenek. Opét se jedna o jejich zobrazeni, piidavani
a editaci. Lze zvétSovat mnozstvi vstupenek jiz existujici skupiny, pfidavat nové nebo u nich
libovolné ménit informace.

Posledni funkei tykajici se spravy akci je moznost generovat list prodanych e-vstupenek. Lze
vygenerovat dokument, ktery obsahuje identifika¢ni iidaje o akci v¢etné soupisu carovych kodu e-

vstupenek, které nasledné slouzi pro ovéfeni validity vstupenky organizatorovi akce.

Sprava mist

Jedna se o spravu lokalit, kde se konaji jednotlivé akce. Kazdé misto nese vSechny potiebné udaje,
které mize klient vyzadovat — jmenovit¢ adresa, oznaceni mista a mésto. Mista lze libovoln¢ editovat
nebo pridavat nova. Ke kazdému mistu mizeme piidat obrazek, zobrazujici blizsi graficky popis
mista, respektive rozlozeni arealu co se tyce piehledu jednotlivych mist a podobné. Veskeré tyto
informace jsou poté vystaveny klientovi.

Tak jako u ostatnich funkci je i u spravy mist zajiSténa moznost vyhledavani.

Sprava klientia

Administrator ma ptehled o vSech klientech registrovanych v systému. Muze si vypsat jejich osobni

informace, posledni pfihlaseni k systému a zjistit aktualni vysi jejich kreditu. Klienti jsou piehledné

sefazeni ve vypisu, opét je umoznéna moznost specifikovat vypis a vyhledavat klienty podle ptijmeni.
Ke sprave klient patii i editaéni moznosti. Jedna se konkrétné o blokaci u¢tl a navysSovani

kreditu na virtualnich kontech klienta.
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Sprava objednavek
Princip objednavek je dvoufazovy. Prvni fazi je vybér klientem pozadované¢ho zbozi a vytvoreni
objednavky, ktera je dale postoupena administratorovi. Tomu je zobrazen kompletni piehled
objednavek, které muze podle potfeb filtrovat nebo mezi nimi vyhledavat. Aby byla objednavka
kompletni, je vyzadovano jeji potvrzeni. Administrator dostane kompletni tdaje o dané objednavce,
co se tyce udaji kdo objednavku vytvoril, jaké zbozi obsahuje, celkovou cenu a zpisob dodani. Po
potvrzeni je zakaznikovi poslan informacni email o této skutecnosti a objednavka je nasledné
vyfizena a zpracovana k doruceni.

V ptipadé e-vstupenek dojde soucasné s potvrzenim k automatickému vygenerovani
vstupenky do souboru formatu PDF. Kazdé vstupence piislusi individudlni soubor a vstupenka nese
vSechny potiebné informace a dodrzuje identifikacni a bezpe¢nostni prvky na ni kladené. Tyto

vstupenky v souborech jsou nasledné poslany jako elektronicka pfiloha emailu na adresu klienta.

Udrzba systému
Kudrzbé patii n€kolik nezbytnych soucésti, které nebyly uvedeny v ptredchozi ¢asti. Jedna se
o vytvareni novych administratorskych uc¢tl,, zména hesla a mazani nepotiebnych soubort, které byly

drive systémem generovany pro pomocné ucely.
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2 Analyza systému

2.1 Sprava a udrzba systému

Systém je koncipovan tak, aby vzdy poskytoval kompletni a aktudlni informace vSem uzivatelim
zuCastnénym v systému. At se jednd o ptfehled o konanych a planovanych akcich, dostupnost
vstupenek, osobni statistiky a pfehled objednavek ze strany klienta, tak ptehled o aktivitach klientt,
potvrzovani a sprava objednavek, evidence uctll a ostatni administrativni politika ze strany spravce.
Vsechny nezbytné interakce jsou umoznény a poskytuji plynuly automatizovany provoz
systému. Zakaznik ma vzdy aktudlni informace o dostupnosti vstupenek, stavu ndkupniho kose

a dostupnosti objednavky. Na dtlezité informace je upozoriiovan emailem.

2.2 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhranni bylo vytvotfeno s ohledem na tii hlavni pozadavky — jedna se o jednoduchost,
prehlednost a dostupnost. Prace se systémem je intuitivni. Systém se snazi o Caste¢né oddéleni
nakupni ¢asti systému od ¢asti U¢tu a osobnich statistik a udaju.

Po grafické strance systém neoplyva zbytecnymi grafickymi efekty nebo ptevahou obrazkd.
Diky tomu je optimalizovan na co nejrychlej$i nacitani stranek, takze i zakaznici s pfipadnym
pomalej$im typem pfipojeni nemaji problémy.

Informacni systém pro piedprodej vstupenek dodrzuje i standardy pro tvorbu webovych stranek
podle konsorcia W3C. Rliznoroda podpora internetovych prohlize¢t HTML kodu a jeho rozsiieni,
jako je CSS, vedla k znaénému testovani chovani a vzhledu. Systém byl pievazné testovan na
prohlize¢i Mozilla Firefox 2.0, Internet Explorer 6.0 ale i na textovém prohlizeci links. VSechny

zminované prohlizece by mély poskytnou korektni zobrazeni stranek systému.

2.2.1  Chybova hlaseni

V prubéhu prace se systémem se uzivatel mize dostat do fady situaci, kde mize dojit k chybnému
zadani 0daji a naslednému vzniku chyby. Systém nabizi ur€itou benevolenci co se zpracovavanych
udaju tyce, ovSem potieba dodrzet jista pravidla zistava. O benevolenci se jedna hlavné na strané
administratora, kde by bylo nepraktické, aby systém striktné pozadoval néktera pravidla a omezil tim
moznost pfipadného rozsifeni do budoucna.

V systému se nevyskytuji zadné slozité procesy, kde by mohly vznikat rozporuplné nebo
nejasné situace. Co se tyCe uzivatele, jeho moznost zasahovani do databaze je postavena pievazné na

editaci nebo tvorbé novych udaji v osobni ¢asti systému. Jedna se naptiklad o poéty nakupovaného
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zbozi, kontaktni idaje a podobné. Interakce s databazi je provadéna nejcastéji pomoci formuldid.
Piehlednym zptisobem je naznaceno, které tidaje jsou od klienta pozadovany. V piipadé, Ze i pfesto
dojde k nesplnéni nékterych kritérii, je o tom upozornén vystraznou hlaskou a nabidnuta moznost
ptipadnou chybu opravit.

Chybova a informacni hlaSeni jsou odliSena od struktury stanek tak, aby byli zietelné viditelné
a nezanikla v kontextu. Jedna se bud’ o texty zvyraznéné jinou barvou nebo tzv. pop-up informacni

okna. Timto zplisobem je zamezeno naruSeni korektnosti udaji v databazi.

2.3  Bezpecnost

vvvvvv

kvalitni systém. Zabezpeceni systému bylo realizovano hned n¢kolika zptisoby.

23.1 SSL

SSL je zkratka z anglického Secure Sockets Layer. Jedna se o protokol poskytujici zabezpeceni
komunikace Sifrovanim a autentifikaci komunikujicich stran. Protokol SSL se nejcastéji vyuziva pro
bezpecnou komunikaci s internetovymi servery pomoci HTTPS, coz je zabezpecena verze protokolu
HTTP. Po vytvofeni SSL spojeni je komunikace mezi serverem a klientem S$ifrovana a tedy
zabezpeCena. Ustaveni SSL spojeni funguje na principu asymetrické Sifry, kdy kazda
z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich kli¢a - vefejny a soukromy. Vefejny kli¢ je mozné
zvetejnit a pokud timto klicem kdokoliv zasifruje né€jakou zpravu, je zajisténo, ze ji bude moci
roz§ifrovat jen majitel pouzitého vefejného klice svym soukromym kli¢em. Klice jsou pak obsazeny

v certifikatech, které se nachdzeji jednak na strané¢ klienta tak na stran¢ serveru.

2.3.2 Sifrovani hesel

Pii pfipojovani uzivatell k systému dochazi k prenosu citlivych informaci jako jsou piistupova hesla.
Jelikoz systém mutze komunikovat i na protokolu HTTP, ktery neni implicitné Sifrovan, mtze pfi
pokusu utocnika dojit ke zjiSténi a odcizeni identifikacnich udaji klienta. Abychom tuto moznost co
nejvice eliminovali, jsou pfenasena hesla jesté pred odeslanim Sifrovana pomoci rozsitené hashovaci
funkce MDS5 se 128bitovym kontrolnim souctem. Heslo je pfed odeslanim zaSifrovano spolu
s pomocnym kontrolnim fetézcem a pak na strané serveru ovétena jeho validita. Hesla v databazi jsou

taktéz ulozena v jejich Sifrované podobg, je tudiz omezena moznost tniku dat i timto zplisobem.

2.3.3 Sessions

Protokol HTTP, ktery slouzi ke komunikaci mezi www serverem a prohlizeCem je bezstavovy — to

znamend, ze mezi jednotlivymi piechody stranek se neudrzuje zadné spojeni. Tak abychom mohli
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prehledné prenaset informace a proménné mezi strankami pouzivame session. Session obsahuje
identifikaci uZzivatele, tak abychom védéli od koho data pochéazeji a umoziuji nadm uchovavat
zminlovana data. Jednotlivé sessions od sebe rozpoznadvame podle unikatnich identifikatorti. Sessions

nam taktéz pomohou pii kontrole aktivity uZivatele a piipadnému odpojeni po dlouhodobé necinnosti.
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3 Implementace

Pti vyvoji systému bylo potieba zvazit vyuziti vhodnych prostfedkti pro implementaci. Velky diraz
hrala efektivnost, jednoduchost a moznosti programovaciho jazyka. V celkové koncepci jsem se
zam¢fil 1 na bezpe¢nostni politiku, jednoduchou spravu dat a databaze, tak i rychly a bezproblémovy

pristup k celému systému a jeho datim.

3.1 Vyvojové prostredky

K implementaci informacniho systému pro ptedprodej vstupenek byly pouzity tyto programové
prostiedky:

e Modelovaci jazyk UML

e Znackovaci jazyk HTML 4.01

o Kaskadoveé styly CSS2

e  Skriptovaci jazyk PHP5

e Jazyk JavaScript

e Databazovy server MySQL 5

e  Webovy server Apache 2

e Spravce databaze phpMyAdmin 2.8.2

3.1.1 Modelovaci jazyk UML

UML (Unified Modelling Language) je v softwarovém inzenyrstvi univerzalni modelovaci jazyk,
poskytujici prostfedky pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci systému. Jeho soucasti
je graficka forma umoznujici tvorbu téchto abstraktnich modelt.

Jazyk poskytuje celou fadu typti modelt,, napt. diagram piipadi uziti, stavovy diagram,
diagram aktivit, diagram tfid a dalsi. Pfi vyvoji byl pouzit pravé diagram piipadl uziti neboli use-case

diagram.

3.1.2  Znackovaci jazyk HTML

HTML je zkratka z anglického HyperText Markup Language neboli znackovaci jazyk pro hypertext.
Je jednim z jazykd pro vytvareni stranek v systému World Wide Web, ktery umoziuje publikaci

stranek na Internetu.
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Jazyk je podmnozinou diive vyvinutého rozsahlého univerzalniho znackovaciho jazyka SGML
(Standard Generalized Markup Language). HTML je kodovaci jazyk pouzivany k vytvareni
formatovanych dokumentti na webu. Je textovy a pouziva k formatovani znacky neboli tagy.

Jazyk HTML prosel dlouhou dobou vyvoje, pficemz existuje nékolik verzi tohoto jazyka.
V soucasné dobé je k dispozici verze 4.01, ktera je ovsem jiz dale nevyviji a je postupné nahrazovana

jazykem XHTML.

3.1.3 Kaskadové styly CSS

CSS je zkratka pro anglicky nazev Cascading Style Sheets, Cesky tabulky kaskadovych styla. Je to
jazyk pro popis zplsobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich HTML a jeho rozsifenich. Jazyk byl
navrZen standardiza¢ni organizaci W3C. Hlavnim smyslem je umoZnéni odd€leni vzhledu dokumentu
od jeho struktury a obsahu. Pro vyvojafe z toho plynou moznosti zptehlednéni kodu a jeho jednodussi
modifikovatelnost a Sifitelnost. V souCasné dobé je dostupnd verze 2.1, pracuje se na dokonceni
verze 3. CSS poskytuje znatné moznosti umoznujici zménu designu webovych stranek, ovsem diky
pouze cCastecné podpoie standardii nékterych prohlizecii je zajisténi plné kompatibility mnohdy

problematickou zaleZzitosti.

3.1.4  Skriptovaci jazyk PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocesor, ptivodné Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk
pro tvorbu dynamickych webovych stranek. PHP je jazyk interpretovany a nezavisly na platformé.
Jeho skripty jsou zacleniovany piimo do struktury HTML koédu a jsou provadény na stran¢ serveru.

V soucasné dob¢ se PHP tési pomérné velké oblibe. Velkou roli na tom maji rozsifeni v podobée
knihoven, které umoziuji zpracovani textu, grafiky, praci se soubory a pfistup k nejriznéjSim
databazovym serverdm. PHP v sobé kombinuje vlastnosti vice programovacich jazykt (Perl, C, Java,
Pascal) a nabizi syntaxi a funkce jazyka jednoduché na pochopeni. V kombinaci s databazovym
serverem a webovym serverem je Casto vyuzivan k tvorbé webovych aplikaci a informacnich
systémul.

Zaklady PHP sahaji do roku 1994, kdy jeho tviirce Rasmus Leordorf jej vytvoril pro svou
osobni potfebu piepsanim z Perlu do jazyka C. Od té doby doslo k dal§imu vyvoji, pficemz
v soucasné dob¢ je k dispozici PHP verze 5, které je postaveno na objektové orientovaném pristupu

a oporou mu je velka podpora ze strany programatorské komunity.

3.1.5 Jazyk JavaScript

JavaScript je multiplatformni objektové orientovany skriptovaci jazyk. JavaScript je klientsky skript.
To znamena, Ze se program odesila se strankou klientovi a teprve tam je vykonavan. To je

protikladem serverovych skripti, které se vykonavaji na stran¢€ serveru.
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Vyhodou pouziti JavaScriptu je moznost jednoduSe provést urcité akce jesté pied odeslanim
informace na server. Jedna se naptiklad o pozadavky spojené s bezpecnosti — piendseni kodovanych
hesel a podobné. Dalsi vyuziti najde pfi riznych interaktivnich a potvrzovacich akcich. Nevyhodou

JavaScriptu je jeho casta blokace a omezeni na stran¢ klienta z diivodli bezpecnosti.

3.1.6 Databazovy server MySQL

Kazdy v praxi nasazeny informacni systém dnes vyzaduje pouziti databaze. Pry¢ jsou Casy, kdy data
byla uchovavana v datovych souborech ¢i podobné. Pozadavky na informacni systémy a jejich béh
neustale rostou. Prace s databazi je mnohem pohodIné;jsi, rychlejsi a data jsou dostupnéjsi. Databaze
poskytuji bohaté moznosti prace s daty, ktera jsou v ni uloZeny.

MySQL je databazovy systém vytvoreny Svédskou firmou MYSQL AB. Jedna se
o multiplatformni databazi komunikujici pomoci jazyka SQL. Databaze MySQL se t&si v dnesni dobé
velké oblibé. Dlivodl je hned n€kolik — je Casto nasazovana v kombinaci s Apache a jazykem PHP
jako zakladni software webového serveru. Jak jiz bylo fe¢eno, MySQL je dialektem jazyka SQL —
obsahuje nckterd zjednoduSeni a rozSifeni, ktera pfispivaji k efektivni praci programatorQ
a jednoduchému a hlavné rychlému pfistupu pro uZzivatele.

MySQL je rela¢ni databazovy systém typu DBMS (database managment system). V soucasné
dob¢ je kdispozici ve verzi 5, na které byl informacni systém pro predprodej vstupenek
implementovan. Kazda databaze v MySQL je tvofena z jedné nebo vice tabulek, které maji fadky
a sloupce. V fadcich rozeznavame jednotlivé zaznamy, pfi¢emz sloupce maji jméno a uvozuji datovy
typ jednotlivych poli zdznamu. Prace s databazemi, tabulkami a daty se provadi pomoci piikazu,

respektive dotazi.

3.1.7 Webovy server Apache 2

Apache 2 je webovy server dostupny jako open source pro rdzné platformy. Komunikace v siti
obecné funguje na bazi dotazii a odpoveédi. Navstévnici www stranek jsou vybaveni webovym
prohlizeCem a pfipojuji se prostfednictvim Internetu k webovym serverim. Server dotaz pfevezme,
vyhodnoti a nasledn¢ posle odpoveéd’ zpét klientovi.

Apache je momentaln¢ nejpouzivanéjsi webserver dneSni doby. Je vykonny a spolehlivy,
obsahuje ohromné konfiguracni moznosti, umoziuje snadné propojeni se zminovanym PHP

a MySQL databazi. Velkou vyhodou je i to, Ze je poskytovan zdarma.

3.1.8 phpMyAdmin

Ovladat databazi MySQL a zadavat SQL ptikazy lze nékolika zptisoby. Moznosti je nékolik -
mizeme vyuzit napiiklad tadkového klienta nebo pouzit aplikaci phpMyAdmin. Projekt
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phpMyAdmin je vlastné souborem skriptd PHP, umoziujici jednoduchou spravu obsahu databaze
MySQL  prostfednictvim  webového  rozhrani. = UmoZziiuje  vytvaret/rusit  databaze,
vytvaret/upravovat/rusit tabulky, provadét SQL piikazy a spravovat klice. Jednd se o jeden

z nejpopularnéjsich nastrojii pro spravu databaze.

3.2  Generovani ¢arovych kodu
Céarovy kod je tvofen sekvenci ¢ar a mezer s definovanou itkou. Ty jsou pii éteni pomoci specialnich
skenerd k tomu urCenych transformovany podle své sytosti na posloupnost elektrickych impulsi
rizné $itky a porovnavany s tabulkou pfipustnych kombinaci. Nositelem informace neni pouze
samotna mnozina Car, ale i mezery mezi jednotlivymi ¢arami. Po¢atecni a koncova skupina ¢as slouzi
jako oznaceni start/stop pro Cteni znacky skenerem. Verzi ¢arovych koda a piisluSnych tabulek
existuje n¢kolik.

V projektu byl vyuzit kod 3/9. Carové kody jsou pomoci generatoru ukladany jako obrazek
formatu JPEG. Cast funkci v jazyce PHP byla prevzata z knihovny PHP Barcode Image Generator

wrve

3.3  Vytvareni PDF dokumentu

Jak jiz bylo zminéno, systém umoziiuje tvorbu e-vstupenek, které jsou generovany do souborl
format PDF. Vstupenka obsahuje vSechny potiebné identifikacni udaje a jedineCnou identifikaci
podle ¢arového kodu.

Pro tvorbu PDF dokumentd bylo vyuZzito knihovny FPDF verze 1.53. Autorem je Olivier

Plathey a tato knihovna je volné §ifitelna jako freeware. Knihovnu je mozné ziskat na strance

http://fpdf.org/.

3.4 Rozesilani emaila

Rozesilani emaild je notifikacnim a doruCovacim prostiedkem systému. Uzivatelim systému jsou
zasilany zpravy, které ho informuji o aktudlnim stavu jeho objednavky, potvrzeni objednavky
a v pripadée vstupenek ve formé e-vstupenky jsou zakazniktim zasilany praveé pomoci emailu.

Pro bezproblémovy chod a pozadované moznosti bylo potieba najit vhodny prostiedek v jazyce
PHP, ktery by to umoznil. Standardni funkce mail skytd omezené moznosti, proto byla vyuzita tfida
PHPMailer opét volné¢ Sifitelnda jako open source. Je dostupnd na  adrese

http://phpmailer.sourceforge.net/.
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3.5 Sifrovaci algoritmus MD5

Algoritmus MDS5 je jednim z prvkl zabezpeceni systému. Jedna se o rozsifenou hashovaci funkci se
128bitovym kontrolnim souctem. Pro tento ucel jsme v implementaci pouzili JavaScriptovou

knihovnu JavaScript MD5 dostupnou na http://pajhome.org.uk/crypt/md5S/ .
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3.6 ER Diagram
Kategorie nalezi k Podkategorie
&Nazev &iNazev
1 0.*
1
spada do
0.*
Ml Vstupenka
. Cena
&INazev % .
Sham | 1 o 0
8 Cas &5l Prodana
%Blokovéno pr’S/Uéllk %RezeNO\ﬁna kdy
&Lt &Rezenovéna kym .
&Barcode pat
0.
1.}
' , 1. 1
Jje konana v
1 tvori
Misto
&0znadeni
&Ulice 0.1 1
Resto Objednavka |~ sevazek
‘ &Datum objednani 0.
o &) Cena objednavky
popisuje o &ls Potwizena
0.
Obrazek o
&iFoto obsahuje
1
Dodani
&5Zplisob
&)Cena

Obrazek 3.1 - ER diagram

Uget

&Jméno
&Primeni
& itul
&Ulice
EiMésto
&PSC
& Telefon
B)Fax
&OEmail
&Login
& Heslo

&Jis Admin

& Registrace dokoncena

&Blokovan

&P osledni prihlaseni

B5Vyse kreditu




4 Mozna rozsireni systému

V této kapitole bych se rad zamyslel nad moznostmi roz§iteni informac¢niho systému o dal$i moduly
nebo vylepseni téch soucasnych. Pozadavky na informacni systém spojeny s pripadnym prodej zbozi
jsou nemalé. Domnivam se, zZe nikdy neni zcela mozné zohlednit vSechny kritéria a naroky, které
budou v praxi vyzadovany, bez nutnosti dal$ich uprav do budoucna. Pozadavky jsou vzdy
individualni a v priitb¢hu casu se dost ¢asto méni. Pokusim se nastinit n¢kolik moznych rozsifeni,

kterymi by systém do budoucna mohl disponovat.

4.1  ZvySeni privétivosti uzivatelského rozhrani

Zvyseni ptehlednosti, uzivatelského komfortu a graficky vzhled jsou oblasti, kde je neustale co
zlepSovat. Privétivost uzivatelského rozhranni je jeden z hlavnich faktorii pro¢ si zadkaznik vybere
nebo naopak nevybere dany systém a de facto i provozujici spole¢nost. Dlouhodobéjsi prizkum
reakce zakazniklti na koncepci systému by nam mohl pfinést tidaje, v cem by bylo mozné systém

vylepsit.

4.2  Systém faktur a acetnictvi

Pro spravce systému a osobu provozujici systém by zcela urcité bylo pfijemné, kdyby jedna aplikace
poskytovala komplexni sluzby, které pravdépodobné musi vyuzivat pomoci jiného software. Jedna se
zejména o modul, ktery by mohl vést komplexni piehled o prodanych vstupenkach a kompletnich
vydajich a nakladech. Byl by schopen generovat statistiky, vést uCetni informace o systému, nejlépe

1 s pfimym napojenim na bankovni systém.

4.3  Distribucni systém

Prodejce vstupenek neni na trhu jedinou osobou umoznujici nabidku a prodej takového zbozi. Existuji
ruzné sité prodejci, pobocky a distribucni centra, ktera mezi sebou komunikuji a né¢jakym zptisobem
si vzajemn¢ vyménuji informace. Pokud by systém pracoval na vice pobockach na riznych mistech,
bylo by potfeba co nejefektivnéji predavat informace, co se tyce stavu skladu, doru¢ovani dodavek
a podobné. Rozsifeni by bylo automatizované a prodejce by byl interaktivin€ upozornén na aktualni

stav a déni v distribucni siti.
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4.4  Platebni systém

Platebni systém soucasné verze systému je bud kreditovy nebo funguje na bazi plateb pres
zprosttedkovatele, kterym je kuptikladu posta pii dodani dobirkou. Druhou moznosti je platba piimo
u prodejce na pobocce. Jsou to bézné rozSifené moznosti, které prakticky funguji. S rozvojem
bankovnictvi a modernich technologii by bylo do budoucna vhodné systém rozsifit o moznost
okamzité platby pomoci kreditni karty. Tato moznost by nabidka zakaznikiim rychlost a komfort
ovSem i prodejci by usnadnila fadu problémi. Realizace je ovSem zavisla i na strané¢ banky a fadé

bezpecnostnich principu, které by bylo potieba dodrzet.

4.5 Import/export, rozsahlejsi tiskové sestavy

Systém zpracovava a uchovava udaje, se kterymi je pracovano, takze neni problém ziskat piehled
o stavu systému zpétné za néjaké casové obdobi. Kdybychom vzali v potaz mozné rozsiteni o ucetni
modul, umérné by narostl pozadavek tvorit tiskové sestavy a umoziovat import a export dat. Vse by

se odvijelo od pozadavkd, které by se objevily v praktickém nasazeni systému.

4.6 BezpecCnost

Vyvoj technologii jde neustdle kupfedu, coz pifinasi zdkaznikiim fadu vyhod. Nesmime ovSem
opomenout i stinnou stanku véci. Jednim z neblahych trendii posledni doby je pocitacové piratstvi.
Rizni §kidci se snazi narusit systém nebo najit zptisob jak obelhat zakaznika a pfipravit ho o citlivé
informace, které mohou vyuzit ve sviij prospéch. I kdyz systém je bezpecny, tak je neustale potieba

sledovat a dodrzovat tento trend a zamezit moznost napadeni systému.
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5 Z.aveér

Cilem této prace bylo seznamit se s pozadavky analyzy a nasledné implementace informacniho
systému pro piedprodej vstupenek. Piestoze rozbor takové prace byl dosti obsahly, podafilo se
vytvoftit funkéni systém, ktery realné dokaze plnit pozadavky na néj kladené.

Pocinaje definovanim specifikace systému, jejim rozborem, implementaci a analyzou jsme se
seznamili se skute¢nymi pozadavky spjatymi s vyvojem informaéniho systému. Resili jsme otazky
pouzitelnosti a jednoduchosti jak pro koncového klienta, tak pro osobu povéienou administrativou
a spravou celého systému. ProSli jsme fadou etap vyvoje aplikace, nasledovanou testovanim
a ladénim. Hlavnim faktorem nebylo navrhnout systém s tisicem funkci, ktery bude tézkopadny
a nesnadno pouzitelny. Nejdualezitéjsi myslenka tkvi v jednoduchosti a srozumitelném navrhu, ktery
je jednoduchy, ale poskytuje potiebné funkce a nabizi jejich rozsiteni.

Piinos celé prace pro mé, jako autora prace, je znac¢ny. Byla mi umoznéno seznameni se
s kompletni problematikou tvorby informacniho systému a jeho mozného praktického nasazeni.
Nejednalo se o zadny projekt, ktery by po dokonceni musel skoncil nevyuzity nékde lezet. Byla
zohlednéna vSemozna Skala faktort, které ovliviiuji chod systému a pozadavky kladené na jeho
funk¢nost.

I pres veskerou snahu nelze povazovat tento systém za dokonaly. Neustale je potfeba systém
rozvijet, tak aby byl schopen plnit pozadavky na n¢j kladené i do budoucna. Souhrnné se domnivam,
ze systém je postaven na dobrém navrhu a umoziuje nasazeni v praxi s ohledem na moznost rozsifeni

do budoucna.
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