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Abstrakt

Tato prace obsahuje navrh a implementaci komplexni webové aplikace elektronického obchodu.
Vytvoteny systém spojuje skladové hospodafstvi, internetovy obchod a jednoduché ucetnictvi
do jednoho celku. Umoznuje bézny i komisni prodej a rozsifeni zakaznické ¢asti o pieklady do cizich
jazykl. Implementovany systém vyhovél akceptacnim testiim jisté firmy a je pfipraven k okamzitému
nasazeni do praxe.

Klicova slova

webova aplikace, pokrocily elektronicky obchod, kamenny obchod, internetovy obchod, komisni
prodej, tisk dokladii, penézni denik, grafy z prodeje, sbératelské predméty, HTML, PHP, MySQL,
JavaScript

Abstract

The thesis includes a design and an implementation of the complex web application of electronic
shop. The developed system unites warechouse management, Internet shop and single-entry
bookkeeping. It enables common and consignment sale and extension of the customers’ section with
translations into foreign languages. The implemented system satisfied the acceptance tests of a certain
company and is ready for its immediate introduction into practice.

Key Words

Web application, advanced electronic business, stone shop, Internet shop, consignment sale,
printing of documents, cash book, sale charts, things for collectors, HTML, PHP, MySQL, JavaScript
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1 Uvod

Mym tukolem bylo seznamit se s pozadavky na pokroCily elektronicky obchod jisté firmy,
navrhnout jej a implementovat. Seznamil jsem se s pozadavky na elektronicky obchod firmy Dagmar
Halasova — Sbératelské predméty. Jedna se o malou firmu, kterd nemé penize na zadny software,
na novou vypocetni techniku, ani na pracovni sily pro zadavani informaci o zbozi do soucasného
jednoduchého internetového obchodu. Pottebuje proto komplexni feSeni, které nahradi nyni vyuzivané
zastaralé programy i stavajici internetovy obchod a bude zahrnovat skladové hospodarstvi, internetovy
obchod a podporu jednoduchého ucetnictvi. Cely vysledny systém musi byt uloZen na serveru
v internetu, aby s nim pracovnici firmy mohli pracovat nejen z provozovny vybavené zastaralym
pocitacem, ale i odkudkoliv, kde maji k dispozici webovy prohlize¢ a pfistup na Internet.

V ramci své bakalaiské prace jsem se seznamil s technologiemi pro tvorbu webovych aplikaci
a's moznostmi jejich vyuziti s ohledem na programové vybaveni na serveru Ceského hositngu,
kde je provozovan soucasny internetovy obchod firmy. V uvahu jsem vzal také vyuzivani riznych
webovych prohlize¢t, které mohou mit riiznou konfiguraci a dostupné zasuvné moduly.

Po prostudovani a volbé technologii jsem se detailné seznamil s pozadavky zaméstnanct firmy
na vysledny systém, jeho vyuziti a potfebnou funkcionalitu. Soucéasti téchto pozadavkl byly
i nalezitosti dokladt, které bude systém vystavovat a dalSich dokumentt, jako je smlouva o komisnim
prodeji a obchodni podminky internetového obchodu.

Na zékladé ziskanych informaci jsem navrhl vzhled uzivatelského rozhrani a jednotlivé funkce
systému. Navrh uzivatelského rozhrani jsem konzultoval se zaméstnanci firmy a doplnil dle jejich
ptripominek a pozadavkd.

Nasledovala faze konceptualniho modelovani, ve které jsem vytvofil abstraktni model ptipadi
uziti a ER diagram. Pfi tvorbé ER diagramu jsem feSil pfedev§im problémy s ulozenim ucetnich
dokladti, objednavek a informaci, které jsou potfebné pro spravné urceni ceny, ktera se ma vyplatit
dodavateli za zbozi prodané v komisi. Poslednim krokem pfi tvorbé ER diagramu bylo navrzeni
redundanci slouzicich pro optimalizaci nej¢astéji provadénych operaci a snizeni zatéze databaze.

Vysledny ER diagram jsem transformoval na schéma vyuzité relacni databaze a zvolil jsem
vhodné typy jednotlivych tabulek. Pro zrychleni a zefektivnéni prace s databazi jsem nekteré tabulky
doplnil o vhodné indexy.

Po fazi navrhu nasledovala implementace vysledného systému rozdélend na implementaci
zaméstnanecké a zakaznické Casti. Pii implementaci jsem kladl diraz pfedevS§im na pohodiné
uzivatelské rozhrani a zabezpeceni systému proti omyltim uzivatel i cilenym utoktim riznych typu.

Protoze jednim z pozadavkl byla moznost jednoduchého rozsifeni zakaznické ¢asti o dalsi
jazyky, systém jsem vytvoril tak, aby instalace dalsiho jazyka zahrnovala pouze pielozeni obsahu
nekolika soubortl, spusténi skriptu pro Gpravu databaze a jednoduchou upravu dvou konfigura¢nich
soubort.

Po implementaci systému jsem jej otestoval a nasledn¢ predal na akceptacni test zaméstnanctim
firmy. Systém vyhov¢l akcepta¢nimu testu a je pfipraven k plnému nasazeni v praxi.

Na zavér jsem se zabyval zhodnocenim dosazenych vysledki a moZnostmi roz§ifeni
do budoucna, které zahrnuji jak moznosti jednoduchych vylepseni, tak i moznost naro¢ného rozsiteni
o auk¢ni prode;j.



2 Vyuzité technologie

V této kapitole uvedu zakladni informace o vyuzitych technologiich. Tyto technologie jsem volil
predevsim dle jejich dostupnosti na platformé cilového serveru a s ohledem na skutecnost, Ze systém
musi byt funkéni na veétSin€ béznych prohlizecl bez zasuvnych moduld. Predevsim z tohoto divodu
jsem ve vétSin€ pripadit nevyuzil nejnovéjsi dostupné technologie a minimalizoval skriptovani
na stran¢ klienta.

2.1 Jazyky pro popis dokumentu a jeho vzhledu

Pro popis dokumentu a jeho vzhledu jsem zvolil Cisté validni HTML a CSS. Vyuziti dalSich
jazykli a technologii by bylo nevhodné vzhledem k nutné kompatibilit¢ s rlznymi prohlizec¢i
na riznych platformach.

211 HTML

HTML (HyperText Markup Language) je znaCkovaci jazyk pro popis struktury dokumentu, ktery
je podmnozinou dfive navrzeného univerzalniho jazyka SGML (Standard Generalized Markup
Language). Navrhl jej Tim Berners-Lee v roce 1990 a v pribéhu let se postupne vyvijel. V poloving
roku 1994 byla organizaci IETF standardizovana verze 2.0 a jeSt€ ve stejném roce byla zalozena
organizace W3C (World Wide Web Consortium), ktera nyni vydava a udrzuje standardy HTML.
Aktudlni verze HTML je 4.01, ktera byla vydana v roce 1999 a jeji prechodova verze (Transitional).
Nyni se jazyk HTML jiz nevyviji, protoze byl nahrazen novéjSim jazykem XHTML (extensible
hypertext markup language).

Prechodova verze HTML 4.1 obsahuje i elementy a atributy, které budou z HTML vyfazeny
a nahrazeny CSS. Pro potfebnou kompatibilitu se star§imi prohlize¢i jsem pro svoji praci zvolil pravé
tuto verzi.

Vice o HTML se lze dozvédét z literatury [HTML] a [SHTML], aktualni informace o vyvoji
a novych verzich se nachazeji na webovych strankach [W3C].

21.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk pro popis zpusobu zobrazeni dokumentl napsanych
ve znackovacich jazycich HTML, XML nebo XHTML. Navrhl jej H8kon Wium Lie v roce 1994
ajeudrzovan organizaci W3C. Aktudlni verze je CSS 2.1 z roku 2002, kterd byla naposledy
aktualizovana v prosinci 2006.

Pro svoji praci jsem zvolil aktualni verzi CSS 2.1, ze které jsem vyuzil pouze prvky, které jsou
podporovany pozadovanymi prohlize¢i.

Vice o CSS se 1ze dozvédet z literatury [CSS] a [SCSS], aktualni informace o vyvoji a novych
verzich se nachazeji na webovych strankach [W3C].



2.2 Databaze

Na Ceském hostingu, na kterém jsem systém vyvijel, je k dispozici n&kolik riiznych databazovych
systémtl. Standardné je k dispozici databaze MySQL nebo PostgreSQL. Vzhledem k mnozstvi
dostupné dokumentace a pozadovanym vlastnostem jsem zvolil databazi MySQL.

2.21 MySQL

MySQL je relacni databazovy systém vytvoteny Svédskou firmou MySQL AB. Jeho hlavnimi
autory jsou Michael ,Monty*“ Widenius a David Axmark. Komunikace s touto databazi probiha
pomoci jazyka SQL, ktery zde byl doplnén o néktera proprietarni rozsiieni.

Databaze ma nékolik typd databazovych tabulek, které se 1i§i svymi moznostmi a zpusobem
ukladani dat. Nejbézné&jsim a soucasné vychozim je typ MyISAM, ktery vSak nepodporuje transakce.
Typ tabulek s podporou transakci se nazyva InnoDB a spravce tabulek tohoto typu je nezavislym
zasuvnym modulem do databazového systému MySQL, ktery je spravovan firmou Innobase Oy Inc.,
coz je dcefind spolecnost Oracle Corporation.

Aktudlni verze MySQL je 5.2 Alpha — Falcon Preview. Na Ceském hostingu je k dispozici
pon¢kud zastarala verze 4.0.27 nebo predposledni stabilni verze 5.0.22. Protoze ve verzi 5.0.22 neni
k dispozici stabilni verze komponenty InnoDB pro vyuzitou architekturu, tato komponenta zde neni
instalovana.

Verze 4.0.27 patfi mezi star$si verze MySQL, ve které chybi poddotazy, triggery, uloZené
procedury a dalsi potfebné a uzitecné funkce. Protoze vSechny chybéjici funkce Ize obejit programove
v PHP a transakce jsou pro moji praci nezbytné, zvolil jsem si prave tuto verzi.

Vice o0 MySQL se lze dozveédét z literatury [PHPS] a [SMYSQL], aktualni informace o vyvoji
a novych verzich se nachazeji na webovych strankach [MySQL].

2.3 Skriptovaci jazyky

Skripty se déli na ty, které jsou provadény na strané klienta a na ty, které jsou provadény na strané
serveru. Ke skriptovani na stran¢ serveru jsem vzhledem k jeho dostupnosti zvolil jazyk PHP.
Skriptovani na stran¢ klienta vyzaduje podporu v prohlize¢i uzivatele. Vzhledem k potiebné
kompatibilit¢ a dostupnosti jsem zvolil jazyk JavaScript. Vyuziti dalSich jazykti by vzhledem
k pozadované kompatibilité nebylo vhodné.

231 PHP

PHP (rekurzivni akronym pro "PHP: Hypertext Preprocessor") je univerzalni skriptovaci jazyk
uréeny predevsim pro vyvoj webovych aplikaci, ale Ize jej vyuzit i pro tvorbu desktopovych aplikaci.
Jeho autorem je Rasmus Lerdorf, ktery jej spolecné s Andi Gutmansem, Zeevem Suraskim a dal$imi
¢leny skupiny PHP Group dale vyviji.

Skripty se provadéji na strané serveru a do uzivatelského prohlizece se zasila pouze vystup
z téchto skriptd.

Aktuélni verze PHP je 4.4.6 pro fadu 4 a 5.2.1 pro fadu 5. Hlavnim vylepSenim v fadé 5 je
podpora pro objektové orientované programovani. Na Ceském hostingu jsou k dispozici verze 4.4.4
a 5.1.6. Volba se musi provadét pro cely webovy prostor soucasné (tedy i pro stavajici web firmy)
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a pfevod stavajiciho webu na PHP 5 vzhledem k dostupnym moznostem konfigurace neni mozny.
Pro svoji praci jsem tedy zvolil PHP 4.4.4.

Vice o PHP se lze dozvédét z literatury [PHPS] a [SPHP], aktualni informace o vyvoji a novych
verzich se nachdzeji na webovych strankach [PHP] a [ZEND].

2.3.2 JavaScript

JavaScript je multiplatformni objektovée orientovany skriptovaci jazyk. Nejcastéji se vyuziva jako
interpretovany skriptovaci jazyk pro webové stranky, ktery se vklada do HTML kédu a provadi
na stran¢ klienta. Navrhl jej Brendan Eich v roce 1995 a pozdéji byl standardizovan spolCenosti
ECMA jako ECMAScript. Verze implementovana firmou Microsoft se nazyva JScript.

Aktualni verze je JavaScript 2.0, ktera odpovida ECMAScript Edition 4 a bude standardizovéana
ve standardu ECMA-262 Edition 4. Vzhledem k podpoie v prohlize¢ich a dostupnosti dokumentace
jsem pro svou praci zvolil JavaScript ve verzi 1.5, kterd odpovida standardu ECMA262 Edition 3
z roku 1999.

Vyuziti JavaScriptu jsem ve své praci minimalizoval a veSkeré operace lze provadét i s vypnutym
JavaScriptem, nebo v prohlize¢i bez jeho podpory. Vyuzil jsem jej pouze pro zvySeni pohodli
a drobnou tpravu stylového piedpisu pro Microsoft Internet Explorer.

Vice o JavaScriptu se lze dozveédét z literatury [JS] a [JAK], aktualni informace o vyvoji a novych
verzich se nachazeji na webovych strankach [JSLR].



3 Analyza pozadavku

Analyzoval jsem pozadavky na elektronicky obchod firmy Dagmar Halasova — Sbeératelské
predméty. Jedna se o malou firmu, ktera nema penize na zZadny software, na novou vypocetni techniku,
ani na pracovni sily pro zadavani informaci o zbozi do soucasného jednoduchého internetového
obchodu. Z téchto skutecnosti vyplyvaji predevSim pozadavky na velkou komplexitu systému
a vyuzité technologie.

Pozadavky jsem shromazd’oval z nékolika interview se zameéstnanci firmy, poskytnutych
dokumenti a zkuSenosti se soucasnym jednoduchym internetovym obchodem firmy. Mymi
konzultanty byli feditelka a soucasn¢ majitelka firmy Dagmar Halasova a obchodni zastupce
a prodavac Ing. Jaroslav Dytrych.

3.1 Obecna specifikace systému a jeho vyuziti

Systém bude slouzit v obchod¢ s predméty sbératelského zajmu, kde je pfevazna vétsina zbozi
prodavana komisnim prodejem.

Pii komisnim prodeji je s dodavatelem (zadavatelem komise) nejprve podepsédna smlouva a pfi
naslednych piijmech zbozi se vystavuji pouze doklady o pfijmu zbozi. Pokud se zbozi do jisté doby
neproda, dodavatel musi odsouhlasit slevu zbozi, nebo si jej odebrat zpét a zaplatit skladné, které
je ureno dle objemu zbozi spole¢nou ¢astkou pro cely zpétny odbér zbozi. V ptipadé odsouhlaseni
slevy musi byt o této vystaven pfislusny doklad. Cena za prodané zbozi vyplacend zadavateli
je prodejni cena snizena o provizi, ktera mize byt stanovena individualné pro kazdou polozku zbozi.

P1i bézném zphsobu prodeje (nakup — prodej) je pfi prijmu zbozi vystaven doklad o piijmu zbozi
a souCasn¢ i doklad o platbé za dodané¢ zbozi. Zbozi mulize byt nakoupeno od registrovaného
dodavatele, nebo od jiné osoby s tim, Ze na dokladech bude jako zdkaznik uveden ,,nakup za hotové*.

Zbozi je obvykle jeden az dva kusy, ale mize ho byt i vice, napfiklad krabice zndmek po koruné.
Zbozi bude tfidéno do kategorii spravovanych zaméstnanci a ke kazdé polozce bude mozné vlozit
obrazky.

Systém bude evidovat zakazniky, zbozi a vSechny nejcastéji vystavované doklady. Doklady
vystavované systémem bude mozné vytisknout.

Systém musi pln€¢ nahradit stavajici zastaralé programové vybaveni pro skladové hospodarstvi
a jednoduché tcetnictvi a soucasné i stavajici internetovy obchod firmy.

3.2 Pozadavky na technologie

Systém bude provozovan na serveru Ceského hostingu, na kterém je umistén soucasny
internetovy obchod firmy. Zaméstnanci k nému budou pfistupovat ze zastaralého pocitace
v kamenném obchod¢ firmy i z jinych mist, kde maji pfistup k Internetu. Uzivatelské rozhrani systému
nesmi byt zavislé na webovém prohlizeci a jeho nastaveni.

Systém musi byt bez problému piistupny nejméné pomoci prohlizect Mozilla, Mozilla Firefox,
Microsoft Internet Explorer 5.0 — 7.0, Opera a Konqueror. Tisk dokladii musi byt bezproblémovy
nejmén€ v prohlize¢ich Mozilla Firefox od verze 1.5.0.9 (v pocitaci v kamenném obchod¢ firmy)
a Microsoft Internet Explorer od verze 6.0.
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Obrazky ke zbozi budou vkladany piimo ze stranek systému. Pro upload obrazk musi byt vyuzit

protokol HTTP, protoze je zde ptedpoklad vyuziti poCitact umisténych v sitich s omezenym pfistupem
na Internet.

3.3 Funkce zaméstnanecké céasti

Prace se zdkazniky (vlozeni, Uprava a mazani) a tfidéni zdkaznik do zajmovych skupin
Zasilani e-mailovych zprav zakazniklim a zajmovym skupindm piimo ze systému

Tisk smlouvy pro dodavatele

Prace s objednavkami

Prace se zbozim

Nékup zbozi a piijem do komise

Prodej zbozi a vraceni dodavateli

Platba za zbozi prodané v komisi

Sleva zbozi a vystaveni dokladu o souhlasu se slevou

Prace s penéznimi operacemi (penézni operace je doklad, ktery nebyl vystaven systémem
a je tfeba jej uvést v penéznim deniku).

Tisk vSech typt dokladti kromé penéznich operaci

Uprava a mazani (stornovani) viech typti dokladd.

Provadéni operaci udrzby (napf.: mazani nepotiebnych obrazki)

Sprava kategorii zboZzi

Zobrazeni statistik (grafy z prodeje)

Zobrazeni a tisk penézniho deniku pro jednotlivé roky

Sprava zamé&stnanct (pouze zameéstnanci k tomu opravnéni)

Zameéstnanci budou mit pro zvlastni ptipady moznost provadéni nékterych nestandardnich

operaci, jako je vlozeni polozky zbozi bez dokladu o pfijmu apod.

Kazdy zaméstnanec bude mit urcitd opravnéni, kterda umozni omezit operace provadéné timto

zaméstnancem. Mozna omezeni budou zahrnovat zdkaz provadéni nestandardnich operaci, mazani
polozek vypist (zdkazniki, zbozi, dokladl apod.) a zékaz zobrazeni a upravy seznamu zaméstnancil.

¥4

3.4 Funkce zakaznické casti

Zakaznici mohou do obchodu vstoupit jako neregistrovani, nebo se zaregistrovat. Neregistrovani

zakaznici mohou provadét nasledujici operace:

Prohlizeni zbozi
Prohlizeni obchodnich podminek a nédpovédy

Registrace nového zakaznika
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Registrovani zakaznici budou mit po svém pfihlaseni navic dostupné tyto funkce:
Vkladani zbozi do kosiku a odebirani z kosiku
Objednani obsahu kosiku s volbou zptisobu dodani zbozi
Prohlizeni a tisk objednévek
Uprava nezpracovanych objednavek

Tisk kopii prodejnich dokladi k doru¢enym objednavkam

Uprava osobnich udaji

Registrace zakaznika bude provadéna tak, aby v piipad€¢ utoku spocivajictho v generovani
nesmyslnych zékazniki robotem bylo zabranéno dokonceni registrace takovychto zakaznik?.

Mnozstvi zbozi, které si zakaznik muze soucasné vlozit do kosSiku, bude vhodné omezeno,
aby nedochazelo k utoktim spocivajicim v docasném ,,vyprodani“ obchodu vlozenim vSech polozek
zbozi do kosiku. Vétsi mnozstvi zbozi, nez jaké se vejde do kosiku, musi byt mozné objednat tak,
aby bylo vSechno objednané zbozi vlozeno do jedné objednavky.

Pokud si zékaznik objednéd dalsi zbozi ve chvili, kdy md zadédnu nezpracovanou objednavku,
zbozi musi byt ptidano do této objednavky.

3.5 Pozadavky na obsah dokladti a dalSich dokumentu

Systém musi vystavovat doklady o pfijmu zbozi, vraceni dodavateli, souhlasu se slevou zbozi
a platbé za zbozi a prodejni doklady. VSechny tyto doklady museji mit zakonné nalezitosti pro dany
typ dokladu. Obsah dokladu o pfijmu zbozi byl upiesnén zaméstnanci firmy.

Smlouva o komisnim prodeji bude vytvoiena na zakladé nyni vyuzivané formy této smlouvy,
ktera obsahovala seznam piijimaného zbozi a podepisovala se pii kazdém piijmu zboZzi. Nova smlouva
bude upravena tak, ze se podepiSe pouze jednou a nasledné budou vystavovany pouze doklady
o pfijmu zbozi. Smlouva musi obsahovat vSechny zakonné nalezitosti a po vytvofeni bude jeji obsah
konzultovan se zaméstnanci firmy.

V internetovém obchodé budou zakaznici zadavat svoje objednavky. Objednavka musi obsahovat
vsechny zakonné zalezitosti a dal$i informace specifikované zaméstnanci firmy. Kazda objednavka
bude po zadani zdkaznikem ve stavu ,nezpracovana“, po odeslani zbozi zakaznikovi ve stavu
»Zpracovana“ a po doruceni a zaplaceni zbozi ,,dorucena‘. Dalsi stavy budou slouzit pro oznaceni
stornované a vracené objednavky.

Obchodni podminky budou vychazet z obchodnich podminek stavajiciho internetového obchodu
a budou upraveny tak, aby obsahovaly vSechny zakonné néalezitosti a dulezité informace
pro zakaznika. Obsah obchodnich podminek bude po jejich vytvoreni konzultovan se zaméstnanci
firmy.

3.6 Dalsi pozadavky

Do popisu a kvality zbozi a do poznamek u zbozi a dokladti musi byt mozné vkladat specialni
znacky pro filatelisty.
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Systém ve své zaméstnanecké Casti umozni spravu seznamu aktualit, ktery bude zvefejnén
na strankach firmy mimo internetovy obchod.

Zakaznicka ¢ast umozni budouci jednoduché rozsifeni o preklady do cizich jazykil a prodej
do zahrani¢i. Zaméstnaneckd cast se nikdy piekladat nebude, ale musi umoznit tisk cizojazy¢nych
dokladt. Mnozstvi soubort s texty pro pieklad do cizich jazykt by mélo byt minimalni.

Pokud bude systém provozovan s vice jazyky, u kazdé polozky zbozi musi byt mozné zvolit,
ve kterych jazycich ma byt zobrazena (prodavana). Pokud je to mozné, systém by nemél vyzadovat
zadavani polozek (zbozi, kategorie, aktuality apod.) ve vSech dostupnych jazycich, ale mél by umoznit
zadéani polozky pouze ve zvolenych jazycich.
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4 Navrh uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani jsem navrhl tak, aby ovladani systému bylo intuitivni a piehledné. Barevné
schéma a rozmisténi prvkd na strance jsem vytvoril tak, aby napodobovalo vzhled soucasného
internetového obchodu firmy. Soucasti uzivatelského rozhrani je i podrobnd napovéda, ktera
je pristupna ze kterékoliv stranky kromé tiskovych sestav a obrazki ke zbozi.

Rozmisténi jednotlivych prvkl na strance je realizovano pomoci CSS. Zakladem rozhrani je jedna
stranka, ktera provadi autentizaci uzivatele, realizuje rozlozeni stranky a vklddd do sebe vSechny
ostatni stranky.

Aktualn¢é zobrazena stranka je urCena aktudlnim stavem systému a nikoliv aktudlni adresou
stranky. Pro navrat na predchozi stranku se vyuziva tlacitko zpét, které je v ptipadé potieby zobrazeno
pfimo na strance. Tento zplisob prochazeni mezi strankami umoziiuje navrat na piedchozi stranku
v situacich, kdy je to tfeba a kdy by to pomoci tlacitek navigace v prohlizec¢i nebylo vhodné (napf.
pokud na ptedchozi strance byla zasilana formularové data metodou POST).

Uchovani stavu sytému zahrnuje i zpisoby fazeni vypist, nastaveni filtri a dal$i potfebné
informace, které umozni zaméstnanci ihned po piihlaSeni a prepnuti na pfislusnou stranku pokrac¢ovat
v zapocaté praci, aniz by musel nastavovat filtry a hledat stranku vypisu, na které skonc€il (napft. pfi
ptekladu zbozi do cizich jazykl). Zaméstnanec mize také pferusit nékteré operace, jako je napf.
zadéavani informaci o pfijimaném zbozi, vystavit prodejni doklad a pokracovat v zapocaté operaci.

Protoze proménné sezeni maji omezenou dobu platnosti a to nejen na aktudlni sezeni,
ale 1 v ramci tohoto sezeni, budou ukladany do databaze.

Stranky s tiskovymi sestavami a s obrazky ke zbozi budou otevirany v novém okné, které
se po tisku (prohlédnuti obrazkti) zavre. Tyto stranky nebudou na rozdil od ostatnich stranek obsahovat
menu a budou mit jiné rozmisténi prvkl na strance, ptipadné i jiny stylovy predpis uréeny pro tisk.

Nevyhodou tohoto feSeni uzivatelského rozhrani je nutnost pracovat se systémem pouze v jednom
okné prohlizece, ptipadné s dalSimi okny s tiskovymi sestavami a obrazky ke zbozi. Tato nevyhoda
je v8ak vyvazena kladnymi vlastnostmi tohoto feseni.

Pokud je vypnuty JavaScript, vétSina uZzivatelského rozhrani funguje bez problémi pouze
snutnosti véts§tho poctu kliknuti mysi. Vkladani specidlnich znacek do formulart kliknutim
na prislusnou znacku bez JavaScriptu nefunguje, ale zkuseny zameéstnanec je muze vkladat manualné.

4.1 Uzivatelské rozhrani pro zaméstnance

Zaméstnanci budou provadét velké mnozstvi riznych operaci. Pfi navrhu uzivatelského rozhrani
pro zaméstnance jsem kladl velky diraz na to, aby vSechny potiebné operace byly rychle a pohodIng
dostupné. Soustfedil jsem se predevSim na piehlednost a funkcionalitu, ktera zde v mnohych
ptipadech pfevazuje nad vzhledem.

Navrh jednotlivych stranek pro provadéni vSech dulezitych operaci jsem podrobné rozkreslil
a konzultoval se zaméstnanci firmy, na zakladé jejichz prani a pfipominek jsem vytvotil konecny
navrh uzivatelského rozhrani.

Ukazky z hotového a implementovaného uzivatelského rozhrani pro zaméstnance jsem umistil
do prilohy 12.4.
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4.2 Uzivatelské rozhrani pro zakazniky

Uzivatelské rozhrani pro zakazniky rozliSuje mezi registrovanymi a neregistrovanymi zakazniky.
Pro registrované zdkazniky pracuje obdobné jako pro zaméstnance, ale navic ma ¢asteCnou podporu
prace ve vice oknech prohlize¢e soucasné. Registrovany zakaznik mize nakupovat, prohlizet
a upravovat své objednavky a provadét dalsi operace dostupné pouze pro registrované zakazniky.

Neregistrovany zakaznik muZze pouze prohlizet zbozi, napovédu a obchodni podminky
a registrovat se.

Pro neregistrované zakazniky se stav uzivatelského rozhrani neukldd4d do databaze, ale pouze
do dat sezeni. Nevyhodou tohoto piistupu je, ze se zde uplatni vyprSeni platnosti proménnych sezeni,
které zpusobi odhlaSeni zdkaznika dfive, nez po uplynuti doby neéinnosti, ktera je nastavena
pro registrované zakazniky.

Pokud jsou instalovany cizojazy¢né pieklady, registrovani i neregistrovani zakaznici mohou
pfepinat zobrazovany jazyk.

Ukazky z hotového a implementovaného uzivatelského rozhrani pro zakazniky jsem umistil
do prilohy 12.5.

4.3 Formulare a interakce s uzivatelem

Veskeré informace z formulaitt budou kontrolovany na serveru pomoci PHP a ptipadné chyby
budou vypisovany nad formulaf. JavaScript je vyuzit pouze k umisténi textového kursoru do prvniho
policka formulate, skryvani neaktualnich informaci ve formuléfich, zobrazovani nékterych varovani
a ke vkladani specidlnich znac¢ek do poli¢ek formulafi. Vyhodou tohoto piistupu je témeér stejné
chovani systému nezdvisle na implementaci JavaScriptu v daném prohlize¢i a moZznost kontroly
formulatovych poli, u nichz je ke kontrole nutné zjistit aktualni udaje z databaze (napt. pocty kust
zbozi na skladg).
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5 Konceptualni modelovani

Po analyze pozadavkt a navrhu uZzivatelského rozhrani jsem mél k dispozici dostatek informaci
pro konceptualni modelovani, tedy vytvofeni modelu pifipadd uziti a ER diagramu, jehoz navrh
je v podstaté navrhem struktury ulozist¢ dat v databazi.

5.1 Diagram pripadu uziti

Diagram piipadii uziti poskytuje informace o tom, jaké operace mohou provadét jednotlivi
uzivatelé¢ systému. Jednd se o grafické vyjadieni pozadavkil na funkce systému a pfedevsim jeho
uzivatelského rozhrani. Diagram ptipadd uziti je umistén v ptiloze 12.1

5.2 ER diagram

Pfi tvorbé ER diagramu jsem vychazel predevSsim z pozadavkid na informace, které ma systém
uchovavat, a z pozadavki na obsah jednotlivych dokladi. U zaméstnance a zdkaznika jsem uvazoval
i ukladani dat pro spravu sezeni, do kterého budou ukladana veskera data uzivatelského rozhrani.

Pro neregistrované zakazniky neni tfeba ukladat zadna data do databaze.

Nejprve jsem navrhl entitni mnoziny zbozi, zdkaznik a zaméstnanec a k témto jsem postupné
pridaval dalsi potfebné entitni mnoziny az do uplné kompletace modelu. Vysledny ER diagram
je umistén v priloze 12.2.

5.2.1 Ulozeni informaci o po¢tech kusu zbozi

U entitni mnoziny zbozi je nutno uchovavat informace o celkovém poctu kusii v systému, o poctu
prodanych, vracenych a zaplacenych kust. Pocty prodanych, vracenych a zaplacenych kust nejsou
vypocitatelné z obsahu dokladt, protoze museji ziistat aktualni i po vymazani doklad, u nichz
uplynula Ihtita pro jejich archivaci.

5.2.2 Ulozeni obrazku ke zbozi

Na serveru se obrazky budou ukladat do zvlastniho adresafe a pro ucely zalohovani budou
pojmenovany tak, aby z jejich nazvu bylo zfejmé, ke které polozce zbozi patii.

Pro ulozeni informaci o obrazcich do databaze jsem zvolil slabou entitni mnozinu. Primarni kli¢
entity zbozi, ke které obrazek patii, a diskriminator entity pro informace o obrazku budou soucasti
nazvu souboru s obrazkem ulozeného na serveru.

5.2.3 Ulozeni ucetnich dokladu

Ucetni doklady museji mit jednotné sekvenéni &islovani. Z tohoto ditvodu je vyhodné uloZzeni
vSech tucetnich dokladii v jedné entitni mnozin€, kterd se nasledné transformuje na tabulku
s automaticky inkrementovanym primarnim klicem.

Nejcastéjsimi doklady jsou prodejni doklad a doklad o platbé za zbozi. Atributy téchto dokladu
jsou stejné a z hlediska ulozeni dat se oba tyto doklady lisi pouze svym typem. Jiny doklad (penézni
operace) a vracenka jsou jiz méné Casté a pro uloZeni jejich atributil jsem vyuZzil generalizaci a ulozil
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je do zvlastnich entitnich mnozin.

Pro vazbu mezi zbozim a ucetnim dokladem nelze vyuzit pouze vztahu N:N, protoze kazda
polozka zbozi mlize byt nejen ve vice dokladech, ale i vicekrat v jednom dokladu s rGznou cenou
a provizi. Z tohoto diivodu jsem vyuzil vazebni entitni mnozinu se samostatnym primarnim kli¢em.

5.2.4 Ulozeni dokladti o pfijmu zbozi

Pii uloZeni dokladi o pfijmu zboZi je nutno uvazovat i potiebu ukladat zbozi bez dokladu
o pfijmu. Z tohoto diivodu jsem atributy, které by logicky nalezely ke vztahu piijmového dokladu
se zbozim, ulozil pfimo do entitni mnoziny se zbozim. Vznikd zde zdanliva redundance data pfijeti,
kde toto je umisténo u kazdé polozky zbozi i v dokladu. Ve vyjimecnych piipadech, kdy zbozi bude
vlozeno bez dokladu a nasledné do dokladu pfidano, vSak muze dojit k tomu, Ze se tato data budou
lisit.

5.2.5 Ulozeni objednavek

Po vytvofeni objedndvky zakaznikem je veSkeré zbozi obsazeno piimo v této objednavce,
ke které bude po jejim doruceni vytvoren ucetni doklad. Vazba mezi zbozim a objednavkou
je ekvivalentem vazby mezi zboZim a G¢etnim dokladem.

Po doruceni objednavky se informace o zbozi v objednadvce musi duplikovat do obsahu tcetniho
dokladu. Pokud by k této duplikaci nedochazelo, bylo by v piipadé vraceni ¢asti zbozi zakaznikem
nutno zménit nejen prodejni doklad, ale soucasné i objednavku a doslo by zde ke ztraté informaci
o tom, které zbozi zakaznik vracel.

5.2.6 Ulozeni informaci pro platbu za zbozi prodané v komisi

Pti platbé za zbozi prodané v komisi se dodavateli vyplati cena, za kterou bylo zbozi prodano,
snizena o provizi. Pfi platb¢ za zbozi nemusi byt vzdy zaplaceno vSechno prodané zbozi a cena zbozi
se mize ménit v pribéhu prodeje, aniz by doslo k zaplaceni prodaného zbozi. Je tedy nutné uchovavat
informace o tom, které kusy zboZi a jakou cenu zbyva zaplatit. Jako nejefektivnéjsi zptisob uloZeni
téchto informaci jsem zvolil pomocnou entitni mnozinu, ktera pro kazdou polozku zboZzi obsahuje
informace o tom, kolik kust, za jakou cenu a s jakou provizi zbyva zaplatit. Tato entitni mnozina
je v podstaté pomocnou datovou strukturou pro docasné ulozeni informaci a prace s ni bude dale
optimalizovana.

5.2.7 Zavedeni redundanci pro optimalizaci

Vypis zbozi je nejcastéji zobrazovanym vypisem. Pro vypis zboZzi jsou tfeba informace o poctu
kusii na sklad¢ a o dostupnosti obrazkd.

Pocet kust na skladé je celkovy pocet kusti snizeny o pocet prodanych a vracenych kusti, o pocet
kusti v objednavkach (pouze v urcitych stavech) a o pocet kusti v koSicich zdkaznikti. Pro sloZitost
jeho vypoctu a Castou potiebu je tedy vhodné jej poéitat pribézné a ukladat v databazi. Za timto
ucelem jsem u entitni mnoziny zbozi zavedl atribut pro uloZeni této hodnoty.
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Pro zjisténi dostupnosti obrazkil pfimo z pfislusné slabé entitni mnoziny, ktera se po transformaci
na tabulky databdze stane separatni tabulkou, by dochazelo ke spojovani tabulek. Pro zvySeni
efektivity jsem u zbozi zavedl atribut s pravdivostni hodnotou, ktery urcuje, zda jsou k polozce
dostupné obrazky a ktery bude pfi ptidavani nebo odebirani obradzka automaticky aktualizovan.
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6 Transformace modelu na tabulky
databaze

6.1 Transformace ER diagramu

Vysledny ER diagram jsem standardnim zptsobem transformoval na tabulky databaze. Vysledné
schéma databaze je umisténo v ptiloze 12.3.

6.2 Volba typu tabulek

Databaze MySQL umoziiuje vyuziti riznych typi tabulek. Pro mnou vytvafeny systém jsou
vhodné tabulky typu InnoDB a MyISAM. Tabulky InnoDB jako jediné umoziuji transakéni
zpracovani, které je nezbytné pro provadéni vétSiny operaci v systému. Tento typ jsem tedy vyuzil
pro pfevaznou vétsinu tabulek.

Tabulky typu MyISAM jsou nejlépe optimalizovanym typem tabulek v databazi MySQL,
zejména z hlediska vicenasobného piistupu. Protoze neumoziiuji transakéni zpracovani, jsou také
mén¢ naroné na vykon. Tento typ tabulek jsem proto vyuzil pro tabulky aktualita, kategorie
a zamestnanec, coZ jsou velmi ¢asto vyuzivané tabulky, u nichz neni tfeba transak¢éni zpracovani.

Tabulky MyISAM na rozdil od tabulek InnoDB umoziuji vyuziti automaticky inkrementované
hodnoty pro sloupec, ktery je soucésti dvousloupcového priméarniho klice. Takovyto primarni kli¢
slouzi k implementaci primarniho klice slabé entitni mnoziny, kde se hodnoty diskriminatoru ¢isluji
od1 pro kazdou hodnotu primarniho kli¢e identifikujici entitni mnoziny. Tabulky obrazky
aemaily zam jsou tento piipad. Absence transakéniho zpracovani u tabulky emaily zam neni
podstatna, protoze vlozeni (smazani) e-mailové adresy zaméstnance je nekritickd operace, jejiz selhani
lze napravit opakovanim operace. U tabulky obrazky transakéni zpracovani neni potfebné, protoze
do transakce nelze zahrnout zmény v souborovém systému na serveru. Pokud je obrazek vymazan
ze souborového systému, navraceni vymazané hodnoty do tabulky v pifipadé selhani transakce nema
smysl. V pfipadé selhani transakce, do které byla zahrnuta tabulka obrazky, se tedy vrati zmény
provedené na ostatnich tabulkach a pro zajisténi spravnosti dat v tabulce obrazky bude nutny zdsah
administratora.

Pokud dojde k chybé, ktera si vynuti zasah administratora, zaméstnanec bude upozornén
na nutnost jeho kontaktovani a v néckterych piipadech dojde i k automatickému upozornéni
administratora prostiednictvim e-mailu.

6.3 Unikatni indexy a optimalizace

U tabulky kategorie je nutné, aby se v ni nemohly vyskytnout 2 kategorie, které¢ by mély stejny
cesky nazev. Tato vlastnost umozni zaméstnancim pohodIné zafazovani zbozi do kategorii a vytvareni
dalsich kategorii, aniz by hrozilo opakované vloZeni jiz existujici kategorie. Pro cizojazyné nazvy
toto neni nutné a v piipade¢ stejného cizojazycného vyjadieni pro vice ¢eskych nadzva by tato vlastnost
mohla ptsobit problematicky. K zajisténi této vlastnosti jsem na sloupci s ¢eskym ndzvem kategorie
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vytvofil unikatni index.

Ze stejného ditvodu, jako jsem vytvarel unikatni index u nazva kategorii, jsem vytvofil i unikatni
index na sloupci pro ulozeni nazvu z4jmové skupiny zakaznik?.

V tabulkach zakaznik a zamestnanec jsem pomoci unikétnich indexii zajistil unikdtni hodnoty
ptihlasovacich jmen (sloupec login). A u zdkaznikd i unikatni hodnotu e-mailové adresy, ktera
je vyuzivana pro dokonceni registrace zakaznika a pfipominani pfihlasovacich udajt.

Pokud by bylo umoznéno vkladani vice zakaznikll se stejnou e-mailovou adresou, dokoncovani
registrace pomoci e-mailu by ztratilo smysl a mohlo by dojit k utoku spocivajicim v automatickém
generovani nesmyslnych zakazniki robotem. Problém by nastal i pii pfipomindni citlivych
ptihlasovacich udajti vice zdkaznikiim na jednu adresu.

Pro optimalizaci prace s databazi jsem zvolil vhodné poradi sloupct ve vicesloupcovych indexech
a k nékterym tabulkdm jsem pfidal vhodné indexy. Naptf. u tabulek obsah dokladu
a obsah_objednavky jsem pridal indexy na cizi klice odkazujici do tabulek zbozi a ucetni_doklad
(objednavka) a do tabulky zaplatit jsem pfidal index na cizi kli¢ odkazujici na tabulku se zbozim.
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7 Implementace

Po dokonéeni navrhu vSech casti systému jsem jej prezentoval zaméstnancim firmy ktefi jej
schvalili a nasledn¢ jsem jej obhajil i v rdmci svého $kolniho semestralniho projektu. Po obhajeni
navrhu jsem zahdjil implementaci systému, kterou jsem provadél ve dvou etapach zahrnujicich
implementaci zaméstnanecké a zakaznické Casti systému.

Pfi implementaci jsem se zaméfil pfedev§im na bezpecnost a robustnost systému. Prostudoval
jsem rtizné moznosti Utokd na systém a implementoval rizna opatieni pro prevenci a odvraceni téchto
utokll. Zaméfil jsem se predevsim na Utoky typu SQL injection, cross-site scripting a dalsi Gtoky
spoCivajici ve vyuziti nekontrolovanych hodnot a neosetfenych vstupd.

Pro soubory, které nemaji byt samostatné vetejné piistupné, jsem vyuzil pfiponu .shadow, ktera
je na serverech Ceského hostingu vyuZzivana k tomuto i¢elu a omezeni piistupu k témto souboriim
je zajisténo nastavenim serveru.

7.1 Cast pro zaméstnance

Pii implementaci zaméstnanecké casti systému jsem nejprve pomoci CSS vytvoril zakladni
stylovy ptedpis zahrnujici rozmisténi prvki na strdnce, pouzitd pisma, chovani odkazii a vzhled
zakladnich prvka stranky. Potom jsem implementoval zakladni funkce pro vytvotfeni zahlavi a zépati
stranky, piipojeni k databazi, vypis menu, volbu vklddaného souboru s obsahem stranky a dalsi
pottebné funkce.

Nasledovala implementace spravy sezeni a implementace jednotlivych stranek tvoficich celou
zaméstnaneckou c¢ast obchodu.

7.1.1 Prihlasovani a sprava sezeni

Pro zajisténi autentizace uzivatele jsem vyuzil IP adresy a dal$i adresni informace uzivatele.
Po prihlaseni uzivatele do systému jsou tyto informace uloZeny a v pfipad¢ jejich zmény je uzivatel
okamzité odhlasen. Nevyhodou tohoto pfistupu je ¢astéjsi odhlasovani uzivatel, jimz ISP méni adresni
informace v prubchu pfipojeni, vyhodou je mnohem vyssi troven ochrany proti ttoku spocivajicim
v odposlechnuti a vyuziti ¢isla sezeni.

Hesla zaméstnancti jsou v databazi ukladana v podobé MDS5, aby byla zajisténa vyssi bezpecnost.
Veskerd nastaveni stranek a uzivatelského rozhrani se ukladaji do sezeni, které je po autentizaci

pii kazdém nacteni stranky nac¢teno z databaze a pred koncem provadeéni skriptu je do ni opét ulozeno.
Vyhodou oproti ukladani nastaveni do zvlastnich tabulek je flexibilita a Skalovatelnost umoznujici
s vyuzitim funkci PHP zakodovat riizné strukturovana data sezeni do textového fetézce a ulozit
je do databaze.

Dalsi vyhodou ukladani dat sezeni do databaze je vylouceni doby platnosti proménnych sezeni,
ktera je nastavena na serveru. Platnost proménnych pfi tomto feSeni neni omezena a nastaveni stranek
se tak stabilné uchovava. Oproti vlastnimu spravci sezeni toto feSeni poskytuje vétsi flexibilitu
a moznost lepsi integrace do zabezpeceni systému.
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7.1.2 Prace se zbozim

Pii prodeji zbozi je tfeba nejprve zadavat jednotlivé polozky a vypocitavat prubézné soucty
a azpo konecném odsouhlaseni zédkaznikem teprve vystavit doklad. Také je potfeba mit moZnost
prerusit vytvareni prodejniho dokladu, provést jinou operaci, jako napi. nalezeni informaci o zbozi
a jeho sleva, a pokracovat v prodeji. U ostatnich vystavovanych doklada je situace obdobna. Tento
problém jsem vyfesil docasnym ukladanim informaci o pravé vytvareném dokladu do proménnych
sezeni a naslednym vystavenim dokladu s uvolnénim téchto proménnych.

Jednotlivé kusy zbozi se v systému mohou vyskytovat na riznych mistech, mezi ktera patti sklad,
kosiky zédkaznikd, objednavky, prodejni doklady a vracenky. K zajisténi konzistence dat
pfi manipulacich se zbozim jsem vyuzil zapouzdieni vSech operaci se zbozim do transakei.

7.1.3 Obrazky ke zbozi

Obrazky se budou ukladat v plné kvalité, ve které budou do systému vloZeny, a zaméstnanci
budou nastavovat pouze rozmeéry pro jejich zobrazeni. Toto feSeni umoziiuje zaméstnanciim
opakovan¢ meénit rozméry obrazka bez postupného ztrdceni kvality a zakaznikiim stazeni nékterych
obrazkl v tisknutelné kvalite.

Obrazky ke zbozi je nutno pienéSet pres http. Pravé pfenesené obrazky jsou na serveru ulozeny
do docasného adresaie a je nutné je piesunout na cilové umisténi. Informace o obrazcich jsou
ukladany do databaze, kde je pro né urcena tabulka bez podpory transakéniho zpracovani.

Hlavnimi problémy zde bylo feSeni chybovych situaci. Prvni kriticka situace nastane v momentg,
kdy je obrazek jiz ulozen v databazi, ale nepodaii se jej piesunout na cilové umisténi v souborovém
systému, ani odstranit pravé vytvorenou polozku v databazi, a druha v momenté¢, kdy je obrazek jiz
vymazan ze souborového systému, ale nepodaii se jej vymazat z databaze. Obé¢ tyto situace mohou
nastat jenom s velmi malou pravdépodobnosti a v piipadé jejich vyskytu bude nutny zisah
administratora systému.

7.1.4 Platba za zbozi

Platba za zbozi byla nejvétsim problémem z hlediska uloZeni dat i implementace. Systém musi
udrzovat pomocnou tabulku uchovavajici pro kazdou polozku zbozi informace o tom, kolik kusd,
za jakou cenu a s jakou provizi se ma zaplatit. Systém umoziuje také odkoupeni nékterych kust zbozi
z komise s tim, Ze tyto budou prodany nejdiive a potom se teprve za¢nou prodavat dosud nezaplacené
kusy.

Pfi prodeji zbozi se do pomocné tabulky vlozi informace o tom, kolik kusl, za jakou cenu
a s jakou provizi bylo prodano, ptfi¢emz tato informace se vlozi pouze tehdy, pokud nékteré kusy
nejsou jiz odkoupeny. Pokud jsou jiz nékteré kusy odkoupeny, vlozi se pouze informace o prodeji
dalsich kust, které presahuji pocet odkoupenych.

Pti platb€ za zbozi systém z pomocné tabulky ziska informace o tom, za které zbozi se ma platit
a nabidne zaméstnanci k zaplaceni vSechno prodané zbozi od dan¢ho dodavatele. Po volbé pravé
placenych poctl kust se vytvoii doklad o platbé za zbozi a aktualizuje se pomocna tabulka.

Pti odkoupeni z komise jsou zaméstnanci nabidnuty polozky zbozi, za které dosud nebylo

zaplaceno a které nejsou uvedeny v pomocné tabulce (nejdiive je nutno zaplatit prodané zbozi a potom
odkupovat dalsi).
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Pti tpraveé dokladu o platbé za zbozi systém hlida, aby nedoslo k zaplaceni jiné castky, nez ktera
se ma skutecné zaplatit. V piipadé ptfidani polozky do dokladu je zkontrolovana pomocna tabulka
a v piipadé, ze se v ni pozadovana cena a provize nenachazi, je toto povazovano za odkoupeni zboZzi.

Pfi smazdni dokladu o platbé za zbozi je mozno zvolit, zda dochédzi pouze k mazani dokladu
azbozi je zaplaceno, nebo zda byl napf. vystaven Spatny doklad a zbozi se ma povazovat
za nezaplacené.

7.1.5 Objednavky

Objednavky se mohou nachazet v riznych stavech, pfi¢emz stav objednavky urcuje, zda je zbozi
umisténo piimo v objedndvce, nebo zda je v objednavce pouze informace o jejim ptivodnim obsahu
a zbozi je jiz umisténo jinde (v prodejnim dokladu, na sklad¢ apod.). Dle stavu objednavky se tedy lisi
operace, které Ize s objednavkou provadeét.

Po vytvoreni objednavky se objednavka nachazi ve stavu nezpracovana a v tabulce se zbozim
se snizi pocty kust na sklad€, které se vlozi do obsahu objednavky. Naopak pfi stornovani nebo
vraceni zpracované objednavky jsou pocty kusti na sklad€ navyseny.

Problém nastava u dorucené objedndvky, kde je zbozi umisténo v dokladu o platbé za zbozi
(doklad by se mél s objednavkou shodovat) a ve vracené objednavce, kde neni mozné zjistit, zda
je zbozi umisténo v dokladu o platbé za zbozi, nebo na skladé. Z tohoto diivodu nelze upravovat obsah
dorucené objednavky a u vracené objednavky lze pouze upravovat informace o pivodnim obsahu
a vymazat celou objednavku z databaze.

Pfi doruceni objednavky je k objedniavce vystaven prodejni doklad, obsah objednavky
je duplikovan do obsahu dokladu a objednavka je pfipojena k dokladu. Dochazi zde také k aktualizaci
pomocné tabulky pro platbu za zbozi.

7.1.6 Statistiky a penézni denik

Statistiky slouzi pouze k ziskani piehledu o prodeji a provizich z prodeje. Implementoval jsem
zde sloupcové grafy vytvofené pomoci obrazkl, které se dle schopnosti prohlizece zarovnaji dold,
nebo nahoru, coz vsak neovliviiuje jejich vypovidaci schopnosti.

Penézni denik pro jednoduché ucetnictvi obsahuje informace o vystavenych ucetnich dokladech
a sloupec s kone¢nym zlstatkem, jehoz obsah se pocita kazdy rok od nuly a postupné se k nému
pricitaji pfijmy a odecitaji se od n¢j vydaje. Pen¢zni denik je mozné pouze prohlizet a tisknout.

7.2 Cast pro zakazniky

Vzhled zékaznické ¢asti jsem z veétsi miry pievzal ze zaméstnanecké ¢asti. Hlavnimi odlisnostmi
zékaznické Casti oproti zaméstnanecké jsou moznost vstupu neregistrovanych zékaznikli, podpora
prace ve vice oknech prohlizece a volba jazyka pro vSechny prvky uZzivatelského rozhrani.

Podporu prace ve vice oknech jsem vyiesil tak, ze se v adrese vzdy vyskytuje Cislo stranky.
Pokud zakaznik bude pracovat ve vice oknech soucasné, tlacitko pro navrat na piedchozi stranku
nebude vzdy fungovat spravné, coz v zékaznické ¢asti neni problematické.
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7.2.1 Prihlasovani a sprava sezeni

Sprava sezeni v zakaznické cCasti funguje stejné jako v zaméstnanecké s tim,
ze u neregistrovanych zakaznikli nedochazi k ukladani dat sezeni do databaze. Proménné v sezeni maji
pouze omezenou dobu platnosti, coz po jisté dobé zptsobuje ztratu informaci o fazeni zbozi i ztratu
kontrolovanych adresnich informaci. Toto zplisobi pfedcasné odhlaseni neregistrovan¢ho zékaznika.
Toto predcasné odhlaseni nemad smysl oSetfovat, protoze del§i ¢as do odhlaSeni lze povazovat
za vyhodu registrace. U registrovaného zakaznika tento problém nenastane, protoze vSechny potiebné
informace jsou ulozeny v databazi.

Hesla zakaznikli jsou v databazi ulozena v textové podobé, aby je bylo mozno zikaznikim
pfipominat. V zakaznické ¢asti se heslo z bezpecnostnich divodi neda ptecist, ale pouze zmenit.
Pokud zéakaznik potfebuje pfipomenout heslo, mize si jej nechat automaticky zaslat na e-mailovou
adresu, se kterou se registroval, nebo muze telefonicky kontaktovat zaméstnance, ktefi maji moznost
zobrazeni a zmén hesel zakaznikli. Automatické zaslani na e-mailovou adresu je mozné pouze jednou
denné, aby nemohlo byt vyuzito k utoku na zadkaznika spocivajicim v zaplnéni jeho e-mailové
schranky.

7.2.2 Registrace nového zakaznika

Registraci nového zakaznika jsem vytesil tak, ze zakaznik nejprve vyplni registracni formular
a nasledné potvrdi spravnost idaji. Po potvrzeni spravnosti udaju je zakaznikovi automaticky zaslan
e-mail s adresou stranky pro dokonceni registrace, jejimz zobrazenim ve webovém prohlizeci dokonci
registraci. Dokonceni registrace pomoci e-mailu eliminuje utoky spocivajici v automatickém
generovani neexistujicich zakaznik robotem. Takto vytvotfeni zdkaznici nedokonci svoji registraci
abude mozné je hromadné vymazat. Pokud je registracni e-mail zachycen antispamovym filtrem,
registraci zakaznika mize dokoncit zamé&stnanec (obvykle na vyzadani).

Soucasti adresy stranky pro dokonceni registrace je Cislo zakaznika a ovétovaci ¢islo, které
je vypocitano z cisla zakaznika, data registrace a Casu registrace. Ovéefovaci Cislo zabranuje
jednoduchému dokonceni registrace zakaznikii vytvotenych vyse popsanym utokem. Pokud by to bylo
tieba, overovaci €islo by bylo mozno zménit a kryptovat algoritmem MDS5, ale znepfijemnilo by to
dokonceni registrace zakazniklim, ktefi z néjakého divodu museji adresu této stranky do svého
prohlizece prepisovat manualné.

7.2.3 Prohlizeni zbozi a nakupovani

Zakaznik si mize prohliZzet zbozi tfidéné do kategorii, novinky, nebo vypis v§eho zbozi. Novinky
jsou polozky zbozi, které byly ptfidany do internetového obchodu v prabéhu poslednich N dnti, kde N
je Cislo zvolené administratorem. Jako datum piidani do internetového obchodu nelze vyuzit datum
piijmu zbozi, protoze obvykle je zboZi nejprve pfijato a teprve o nékolik dni pozdé€ji zafazeno
do kategorie a zvefejnéno v internetovém obchodé. Datum ptidani do internetového obchodu je tedy
samostatnym atributem zbozi a zaméstnanci jej mohou nastavit libovolnym zplisobem.

Vypis zbozi je mozno fadit podle libovolného sloupce a vyhledavat. Filtry jsem v zakaznické
casti neimplementoval, aby zékaznici byli nuceni prochazet vétsi mnozstvi zbozi, coz zvysuje
pravdépodobnost nakupu tohoto zbozi.
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Zbozi je mozno vkladat do kosiku a odebirat z kosiku. Pro vlozeni kazdé polozky zbozi do kosiku
(vyjmuti z kosiku) je ve strance zvlaStni formulaf, protoze feSeni pouze s jednim formulafem nelze
implementovat tak, aby spolehlivé fungovalo ve vSech pozadovanych prohlizecich a byl zachovan
pozadovany vzhled uZzivatelského rozhrani a zptisob vkladani do kosiku.

Obsah kosiku je mozné objednat, pricemz si zakaznik zvoli pozadovany zptisob dodéni. Pokud jiz
ma zakaznik zadanou nezpracovanou objednavku a objedna si dal$i zbozi se stejnym zplisobem
dodani, toto zbozi je pridano do jiz vytvofené objednavky. Nezpracované objednavky muize zakaznik
upravovat a stornovat. Objednavky v jinych stavech jiz upravovat nemize.

Pokud si zdkaznik objedna zbozi s urcitym zpltisobem dodani, potom upravi objednavku tak,
ze zméni zpiisob dodani a objedna si dalsi zbozi na dobirku, je vytvorena dal$i objednavka. Pokud
zakaznik nasledné zméni zplsob dodani zpét, vzniknou 2 objednavky se zptisobem dodani na dobirku,
coz porusuje pozadavek na vznik pouze jedné objednavky s danym zplsobem dodani. Toto jsem
vytesil tak, ze se zbozi nasledné pridava do posledni vytvoiené objednavky s timto zptisobem dodani.
Existenci tohoto nedodrzeni pozadavkii v ptipadé netypického chovani zakaznika jsem konzultoval
se zaméstnanci firmy, kteti moje feSeni schvalili.

7.3 Rozsiritelnost do cizich jazykt

V zakaznické ¢asti jsem implementoval volbu jazyka tak, Ze vSechny texty které se zde vyskytuji
jsem umistil do zvlastnich soubort s prelozitelnymi texty, které se dle potfeby vkladaji do stranky.
Proménné s témito texty maji pro vSechny jazyky stejny ndzev a jejich obsah je dan aktudlné vlozenou
jazykovou verzi souboru.

V zaméstnanecké casti jsou prelozitelné texty pro pfihlasovaci stranku (pro ndhodné navstévniky)
a texty pro cizojazy¢ny tisk vystavovanych dokladii a dokumentd. V piipadé cizojazycného tisku
dokladt je doklad nejprve zobrazen v Cesting a nasledné si jej zaméstnanec prepne do pozadovaného
jazyka.

Soubory s prelozitelnymi texty jsem vytvofil tak, aby pieklad mohl provadét libovolny
piekladatel bez znalosti programovani a pouzitych skriptovacich jazyku.

V kazdé casti obchodu je jeden soubor s prelozitelnymi texty, ktery obsahuje kratké texty
obsazené¢ v ruznych mistech systému (nadpisy stranek, tlacitka, chybova hlaSeni apod.) a né€kolik
soubort s del$imi pfelozitelnymi texty pro konkrétni stranky (ndpovéda, obchodni podminky, smlouva
o komisnim prodeji apod.). Timto jsem splnil pozadavek na minimdlni pocet té€chto soubori.

Cizojazy¢né informace v databazi (informace ke zbozi, nazvy kategorii, aktuality apod.) jsou
ulozeny ve zvlastnich sloupcich databaze, které mohou byt do databaze ptidavany az za béhu systému
(viz. instalace).

Nastaveni aktudlné vyuzivanych jazykl je umisténo v souborech s nastavenim (viz. instalace),
pficemz jazyk smi byt pfiddn do tohoto nastaveni pouze v pripadé, ze jsou v systému umistény
soubory s ptelozitelnymi texty a jsou vytvotreny piislusné sloupce v databazi.

Praci s vicejazyénymi udaji o zbozi, obrdzcich, kategoriich a aktualitdich jsem wvyfesil tak,
7e pro cizojazy¢né verze Udaji jsem vzdy vytvoril cykly, které projdou instalované jazyky, zkontroluji
jim pfislusejici formularova policka a sestavi pro né prislusné casti dotazli do databaze.
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8 Instalace

V této kapitole struén€ popisi instalaci a nastaveni systému a piidavani cizojazyénych piekladd,
které je mozné ihned po instalaci systému, nebo kdykoliv pozdéji za plného provozu.

8.1 Pozadavky na server

Vzhledem k predpokladanému vyuziti systému na placeném hostingu pro instalaci systému
predpokladam jiz nainstalovany a nakonfigurovany webovy server Apache s PHP a databazi MySQL.
Pozadavky systému na konfiguraci serveru jsou:

® Apache >=2.0.59
PHP>=4.4.1
MySQL >=4.0.27 s instalovanou komponentou InnoDB
soubory s pfiponou .shadow nesmi byt vefejné piistupné
moznost uploadu soubori (obrazky)
moznost zasilani e-mailti z PHP

Systém je napsan ve znakové sadé¢ ISO-8859-2. Tato znakova sada musi byt podporovana
Apache, PHP i MySQL.

Systém neni zavisly na nastaveni proménné register globals. Hodnota proménné
session.auto_start maze byt on i off, pfiCemz jejimu nastaveni musi odpovidat nastaveni proménné
startovatSession v systému (pro hodnotu on bude false). Hodnota on za jistych situaci umoziuje lepsi
funkci prepinani jazykl v zakaznické casti a pokud je tedy moznost tohoto nastaveni, mélo by byt
preferovano.

Dle nastaveni serveru se nastavuji i dal$i dvé proménné v nastaveni systému, které odpovidaji
proménnym upload max_filesize a post max_size. Tyto proménné slouzi k informovani zaméstnance
o urc¢itych omezenich (napf. omezeni maximalni velikosti uklddaného obrazku) a nemaji zasadni vliv
na funkénost systému.

8.2 Instalace systému

Pfed instalaci systému je v zdkaznické 1 zaméstnanecké Casti nutno upravit soubor
nastaveni.shadow. Tento soubor obsahuje proménné pro zakladni konfiguraci systému a proménné
ovliviiujici vzhled a chovani systému. Vyznam jednotlivych proménnych je zde bohaté komentovan.
Velikost pouzitého obrazku s logem firmy musi byt 136 x 71px.

V obou castech systému je také nutné doplnit soubor db.shadow o informace pro pfipojeni
k databazi a na zacatek souboru textyCS.shadow doplnit informace o firme¢. Pro piehlednost jsou tyto
informace specifické pro firmu zietelné oddéleny od zbyvajiciho obsahu souboru.

Do kotfenovych adresaiti obou ¢asti obchodu je vhodné umistit soubor s malou ikonkou firmy
(obchodu) nazvany favicon.ico. Informace o vyuziti tohoto souboru Ize nalézt ve [ WIKI].
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Instalaci nasledné provedete tak, ze soubory systému zkopirujete do prostoru hostingu, nastavite
ptislusnd opravnéni pro adresai s obrazky (707) a nasledn€ zobrazite ve svém prohlizeci stranku
http://www.example.com/admin/instal.php?instheslo=instobchod01 , kde www.examle.com/admin/
nahradite skute¢nou adresou zaméstnanecké ¢asti obchodu. Zobrazeni této stranky nainstaluje databazi
systému.

Po nainstalovani se muzete piihlasit do zaméstnanecké Casti obchodu s uZzivatelskym jménem
admin. Heslo je stejné jako pfihlasovaci jméno a z bezpecnostnich divodd je nutné jej ihned
po prvnim piihlaseni zménit na strance pro osobni nastaveni.

Soubor instal.php je mozno ponechat na serveru i po dokonceni instalace. Pokud by byla
instala¢ni stranka zobrazena znovu, dosSlo by pouze k vypisu chyb a nehrozilo by zadné poskozeni
systému ani bezpecnostni hrozba.

8.3 Instalace dalSiho jazyka

Instalaci dalsitho jazyka zahajite tak, Ze k souboriim systému na serveru uloZte soubory
s cizojazyénymi pieklady v pozadovaném jazyce. Pielozit je tieba vSechny soubory v zédkaznické
i zaméestnanecké c¢asti, které maji posledni dvé pismena svého nazvu CS (naptf. textyCS.shadow).
Soubory s pireklady budou mit tato 2 pismena nahrazena 2 — 3-pismennym koédem piislusného jazyka
dle ISO 639 nebo ISO 639.2.

Dalsim krokem instalace jazyka je uloZeni obrazku s vlajkou zemé mluvici timto jazykem (nebo
s jinou ikonkou pro tento jazyk) mezi ikonky v obou ¢astech obchodu na serveru. Doporuceny rozmér
ikonky je 28 x 18px. Pro anglictinu (EN) a némcinu (DE) jsou tyto ikonky jiz pfipraveny v danych
adresarich.

Po wulozeni vSech potfebnych souborli zobrazte ve svém prohlizeci stranku na adrese
http://www.example.com/admin/instJazyka.php?instheslo=instjazyk01 , kde www.examle.com/admin/
nahradite skuteCnou adresou zaméstnanecké casti obchodu. Na této strance zadejte kod jazyka
a po kliknuti na tlacitko ,Instalovat budou do databaze instalovany piislusné sloupce pro prave
instalovany jazyk.

Poslednim krokem instalace je pridani jazyka do konfigurace systému v souboru
nastaveni.shadow v obou ¢astech obchodu. Po aktualizaci obou souborii na serveru bude cizojazyény
preklad v tomto jazyce pln¢ funkéni.

Soubor instJazyka.php mize byt stabiln€¢ umistén na serveru, nebo je mozné jej na server umistit
tésné pred instalaci a po instalaci jej ze serveru odstranit.

Pti stabilnim umisténi instalacniho souboru na serveru hrozi utok spocivajici v pfidavani dalSich
jazykid do databaze. Pfi tomto toku utocnik musi zjistit pfesnou adresu stranky vcetné instalacniho
hesla, které se v ni pfedava. Vzhledem k malé pravdépodobnosti tohoto utoku a k tomu, ze jedinym
jeho nasledkem by byla sada zbyte¢nych sloupcii zabirajicich prostor v databazi (jazyk se zobrazuje
az po modifikaci souboru s nastavenim), neni odstrafiovani tohoto souboru ze serveru nutné.
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9 Testovani

Systém jsem pii implementaci priib&zné testoval a ladil na serveru Ceského hostingu, kde mi
poskytla pottebny prostor firma Dagmar Halasova — Sbératelské predméty. V pribéhu implementace
jsem také planoval konecné testy, pficemz jsem se zaméfil pfedevSim na kriticka mista systému,

wervr

Nejvice testll jsem naplanoval pro néasledujici operace:

Manipulace se zbozim s doklady i bez nich

Operace s objednavkami (standardni pritb¢h operaci, Gpravy, zmény stavu, stornovani a mazani)
Upravy viech typt dokladi

Prepinani jazykd v zdkaznické Casti

Pokusy o utok na systém a provadéni nedovolenych operaci

Po dokonceni implementace jsem nejprve vymazal cely systém vcetn€ obsahu databaze z prostoru
na serveru a nasledné jsem provedl Cistou instalaci systému a zapocal jeho testovani. Pfi testovani
jsem vytvoril testovaci vzorky dat do vSech ¢asti systému a provadél s nimi rizné operace tak, abych
otestoval vétSinu operaci, které se budou provadét za bézného provozu systému.

Po provedeni nahodnych testi béznych situaci jsem provadél testy, které jsem naplanoval
v pribéhu implementace systému. Testoval jsem také nékteré neobvyklé situace, které mohou
vzniknout pfi neobvyklém chovani zékaznika nebo zaméstnance.

Pii testovani jsem nalezl a odladil drobné chyby implementace, které¢ se tykaly piedevsim
kontroly udajt vyplnénych ve formulatich a vypist pfislusnych chybovych hlaseni.

Po dikladném otestovani systému jsem opét provedl jeho Cistou instalaci a predal jej
na akceptacni testy zaméstnanctim firmy, ktefi jej 2 tydny testovali. Pfi téchto testech jsem opravil
nekteré dalsi drobné chyby a nesrovnalosti v chovani systému (napf. piesné pojmenovani nékterych
formulafovych policek).

Po dokonceni akceptacnich testli zaméstnanci firmy potvrdili plnou funkénost systému, jeho
korektni chovani a soulad s ptivodnimi pozadavky. Systém vyhovél vSem testim a je pfipraven
k pInému nasazeni do provozu ve firm¢.
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10 Zaver

Implementoval jsem komplexni systém pokrocilého elektronického obchodu, ktery vyhovél
akceptacnim testim ve firmé¢ Dagmar Halasova — Sbératelské predméty a je pfipraven k praktickému
pouziti. Splnil jsem vSechny pozadavky na vysledny systém a ten nyni umoziuje nahradit zastaralé
programy pro skladové hospodatstvi a jednoduché ucetnictvi, které byly dosud ve firme¢ pouzivany
a soucasné i nyni vyuzivany jednoduchy internetovy obchod firmy.

Ukézky z uzivatelského rozhrani systému s testovacimi daty po akceptaCnich testech jsou
umistény v prilohach 12.4 a 12.5.

Systém by do plného provozu ve firmé mohl byt nasazen od zacatku piistiho roku (po inventute,
se zacatkem nového ucetniho roku).

Oproti bézn€ pouzivanym internetovym obchodtiim, jako jsou napt. [ANT] a [FIL], internetovym
obchodiim nabizenym riiznymi firmami, jako jsou naptf. [BREZ] a [INT] a internetovym obchodim
zdarma ke stazeni napt. na [SLU], mdj systém obsahuje moznost komisniho prodeje s uchovanim
veskerych potiebnych dokladi, ktera v tomto zplisobu obchodovani neni bézna. Obsahuje také
podporu jednoduchého ucetnictvi, které byva obvykle implementovano v samostatném programu,
a vyzaduje tedy niz$i administrativni sily. Uspora administrativnich sil, kterou systém umoziiuje,
zvySuje pohodli a efektivitu prace zaméstnanct firmy a snizuje provozni naklady.

Hlavnim pfinosem této prace pro me bylo praktické vyzkouseni teoretickych znalosti ziskanych
v prub¢hu studia. Ziskal jsem zkuSenosti s jednanim se zdkaznikem, shromazd’ovanim a analyzovanim
implementaci. Ziskal jsem znalosti o zpisobech utoku na webové aplikace a naucil se analyzovat
bezpecnost systému z hlediska téchto utokl a predchazet jim. Ziskal jsem také znalosti o zakonnych
nalezitostech pro vytvareni dokladt, smluv a obchodnich podminek.

Do budoucna je mozno systém vylepSit a rozsifit v mnoha smérech. V budoucnu lze
implementovat nejen jednoducha rozsiteni, jako napt. pfidat stranku pro dodavatele, kde by mohli

Vzhledem k mému navrhu datového modelu je mozno implementovat i rozsifeni umozinujici
auk¢ni prodej, aniz by doslo k vyraznéjSim zménam v navrhu databaze. Pro toto rozsifeni by se mirn¢
modifikovala tabulka se zbozim (sloupec v _aukci) a tabulka s prodejnimi doklady (sloupec
aukcni_obj) a vytvorila by se Cast systému, kterd by vytvarela jiny typ objednavky, ktery by byl
napojen na vysledky aukei. Ve stavajicim systému by byly provedeny pouze drobné zmény a aukéni
systém by tvoril téméf samostatny zasuvny modul.
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12.3 Schéma databaze

zakaznik
id » login heslo jmeno |prijmeni |ulice mesto | psc stat email
telefon ||fax mobil  |jazyk zajem |typ_os_dokladu os_doklad upozornovat
stav poznamka datum_reg posledni_pripomenuti podpis_smlouvy
podpis_smlouvy |posledni_navsteva |id sezeni sezeni
kosik prijem_zbozi
id_zakaznika |id_zbozi | pocet_kusu id 5 [id_zakaznika |datum |konec_komise |poznamka
‘ N
udalost clenstvi skupina
id [id zakaznika [datum |druh |popis id_zakaznika |id skupiny id |nazev |popis
sleva_zbozi | \ sleva
id_zbozi [id_slevy | stara_cena nova_cena N id id_zakaznika |datum
stara_provize |nova_provize |pocet kusu poznamka
obsah_objednavky | \objednavka
id _obsahu |id objednavky |id zbozi id |datum_zadani id_zakaznika |zpusob dodani
pocet_kusu |cena provize stav |datum_zpracovani |id dokladu | poznamka
>~ i
zbozi
id ¥ | kvalita* cena e obchod |datum pridani e ||celkem kusu prodano_kusu
popis* | rok* provize |poznamka |obrazky kusu na sklade |vraceno kusu
zaplaceno_kusu |prijato_s provizi |typ prijmu jazyky
prijato_s_cenou |datum_dodani prijmovy_doklad | id_kategorie

zaplatit kategorie
id |id zbozi |pocet kusu |cena |provize id nazev*
@ napojenina dalsi stranu
obsah_dokladu vracenka
id_obsahu |id zbozi id_dokladu‘ pocet_kusu |cena |provize id_dokladu |skladne
\
ucetni_doklad jiny doklad
id \ id_zakaznika1 datum [typ |poznamka id_dokladu |popis |prijmy |vydaje
[
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@ Piipojeno kid v tabulce zbozi na piedchozi strané

obrazky

id obrazku |id zbozi velikost vyska sirka popis* typ
zamestnanec

id r login |heslo |jmeno |prijmeni |funkce |opravneni [posledni navsteva |id sezeni |sezeni
emaily zam aktualita

id adr [adresa |id zamestnance id datum obsah*

* V ptipadé rozsiteni o pieklady do cizich jazykti budou ke sloupcim oznacenym hvézdickou
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pridany jejich cizojazycné varianty. Sloupce s cizojazycnymi preklady budou mit nazev ¢eské varianty
sloupce, ktery bude doplnén o kod jazyka (napt. obsah — obsahEN).



12.4 Ukazky z uzivatelského rozhrani pro zaméstnance

HD

SBERATELSKE PREDMETY

~Zaméstnanci
~Zakaznici

= Hledat zakaznika
=\loZit zakaznika

= Skupiny zakaznik{
= Zaslat zpravu

= Objednaviey

= Hledat objednavku
= Zpracovani

= Zadat objednavku
=Zhozi

= Hledat zhozi

= Makup zho#i

= Pfiiem do komise
= Prodej zhozi
=%raceni dodavateli
= Platha za zhoZi

= Aktuality

=WloZit aktualitu
=Penézni operace
= Hledani operace
=VloZeni operace
= Prodejni doklady
= Pfijmy zhoz
flPIatbv za zbhodi

4

Zakaznici

mNépovéda I@Osobninastaveni ||E|Ounlé§en|' |

Nasta\rilﬁltrl Wmazaiﬂltrl Zobraziiusubnidukladyl Zobrazithes\al

CislodY |Jménoay Piijmeni &Y Oblast sbératelského zajmu Y Urll’:?’b‘;;i‘ D Sta
[ 1 | |1 | |1 - -l [
1 | Antonin Spacel Prodava lenilty He nor
2 | Bretislav Dudelk NEma Ne nor
3| Cyrd Kos bez zajmu MNe nor
4 | Dawid Pénlava MNe nor
5 | Aleg Adam obrazy Ano nur_
6 | Emil Sylcora Me not
7 | Bofivoj Bily Ne nor
8 | Cyprian Cuc Ano nor
: 0 | Daniel | Dobias Ne /=l ezal 28 5 rﬂj
3

Obrazek 1: Vypis zakaznika

SBERATELSKE PREDMETY

= Zaméstnanci

= Zakaznici

= Hledatzdkaznika
=VloZit zakaznika

= Skupiny zakazniki
= Zaslatzpravu

= Objednaviky

= Hiedat ohjednavku
= Zpracovani

= Zadat ohjednavku
= Zbozi
=Hiedatzbozi

= Nakup zbo3i

= Pfijem do Komise
= Prodej zho3i
=Vraceni dodavateli
=Platha za zboi

= Aktuality

~VloZit aktualitu
=Penézini operace
=Hledani operace
=VloZeni operace

= Prodejni doklady
= Pfijmy zbozi

= Platby za zboZi
=\racenky

Uprava polo2ky zboZi

mNépovéda I@lmonm’nastveni I@Odh\és’em’ |

Zpit I Kde se poloZka nachazi? I

Udaje o polozce zbozi:

Cislo:
Kategorle:

Popis:

Popis v EN:

Popis v DE:

Kvalita:
Kvalita v EN:
Kvalita v DE:

Rak:
Raok v EN:

a9

[Obraz - akvarel jiny atakdale

(O i | = o 2

QoI **
ol malmali=E R =
[ RorNmslma =L
| O * %

SO P i [ = e e o

Obrazek 2: iprava polozky zbozi
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m Objednavky

SBERATELSKE PREDMETY m Napovéda ||§| Osobnl nastaveni ||E| Odhlageni |

= Zaméstnanci MNastavit filtr I Wymazat filtr I

= Zakaznici

Sler e Cislod¥ |Datumzadinia¥ |Stavay D Pfihligen C%ﬂ“‘
= VloZit zakaznika zakarnika i ¥ vEKEAY

Operace

= Skupiny zakaznik{ [ 1] | I - I ~|

= Zaslatzpravu

= Objednaviky
= Hiedat objednavku

08.03.2007 1122 | dorugena 7| Ne 1050,00 @IZI

na g

= Zpracovani

(=]

i e 08.03.2007 11:52 | doruéena g Ne 400,00 @

na

= Zbozi
= Hledat zhozi Zaat novou objednavku I

= Makup zhozi

= Pfijem do komise

= Prodej zhoZi

=Vraceni dodavateli

= Platha za zhoZi

= Aktuality

= Vlozit aktualitu

= Penéini operace

= Hiedanl operace

=VloZeni operace

= Prodejni doklady

= Pfijmy zhozi

= Plathy za zhozi

i | [

Obrazek 3: Vypis objednavek

Tento Fadek s menu se nevytiskne.

PenéZni denik pro rok 2007

Dagmar Halasova - Sheératelské predmeéty
Zerotinovo namésti 1, 665 01 Rosice, Ceska republika
telefon: +420 602 735 302

SBERATELSKE PREDMETY  WWW. http:/fwww. sberatelske-predmety. com
e-mail: obchod@sberatelske-predmety. com
IC: 67064892

Datum tisku: 12.03.2007

Pokladna
Cislo . e
s i Konecn:
Datum dokladu Popis operace Piijmy Vydaje = y
) zustatek
v K¢ vEKE =
vKi
a b C d e f
01.03.2007 1 | Prodej zboz 10 000,00 - 1o 0tlo,00
08.03.2007 2 | Platba za dodané zbo - 035,00 2 140,00
08.03.2007 3 | Platba za dodané zhozi - 500,00 7 140,00
08.03.2007 4 | Prode zboz 1050,00 - £101,00
08.03.2007 5 | Vraceni zhoZi dodavateli 0.00 - §191,00
(skdadné)
11.03.2007 6 | kancelaf'ské potieby 0.00 127,00 7937.00
11 02 anne 7 i i tAn An o137 AN

Obrazek 4: Stranka pro tisk penéZniho deniku
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12.5 Ukazky z uzivatelského rozhrani pro zakazniky

m Shératelské predmaty [~
SEERATELSKE PREDMETY | Registrace Im NapovEda I’m odhlageni I

=Vsechno zbozi S & ‘ 2 =
- Hledanive b0 Vitejte v haSem internetovém obchodé!l
= Movinky ve zboZi
Kategorie zhozi:
= Knihy

= Obrazy
=znamky Po registraci si zboii budete moci vkladat do Kosiku a objednavat.

W menu v levé ¢asti stranky si miZete zvolit kategorii, kterd vas zajima, nebo miZete zvolit wvSechno zboZi a postupng si jgj
prohlizet. MiZete si také zvalit kategorii novinky, ktera obsahuje zboZi pfidané v prib&hu poslednich 14 dni

Pokud budete potfebovat napovEdu k oviadani tohoto obchodu, miZete siji zobrazit Kiknutim na tlatitka s otaznikem v pravém
harnim rohu stranky.
Pokud budete mit jakékaliv dotary nebo pfipominky tykajici se naeho obchodu, miZfete nam je zaslat na adresu
obchod@sberatelske-predmety.com
Pokud budete mit jakékoliv dotazy ke konkrétnim polofkém  zboZi, miZete nam je zaslat na adresu
prodavac@sberatelske-predmety.com
Pokud budete mit jakékaliv dotazy, pfipominky, nebo névrhy na vylepseni tykajici se téchto stranek miZete nam je zaslat na adresu
admin@sberatelske-predmety.com.

Obrazek 5: Uvodni obrazovka pro neregistrovaného zakaznika

I D Zbozi =EE R

SEERATELSKE PREDMETY gll\lékupnl‘ loSik I | Objednaviy | ? |Népovéda | ﬂlOsabn\' nastaveni | JTtl Odhlaseni |
=Vsechno zhozi
s 4 . - A z Cena za kus | Skladem

= Higdani ve zho3 CisloAY |Popisa¥ Kvalitaa ¥ Rok .Y Obrazky VEEAY Lusty

= Movinky ve zboZi - .

Kategorie zho3i: 1 | Kniha-Leod Janacek - O lidove pisni a lidove | dobra ﬁ 100,00 1 i

o hudbé : :

AR 10 | Bankovie 5 Kés 1953 N =1 150,00 al

= znamky W\ E
11 | Mince 5 Ké 1005 EB 11 ﬁ 1 000,00 1 E
12 | Bankovla 5 K4 1919 ) ﬁ\ 300,00 1 E
15 | Bankovia 1000 K&s 1985 N ﬁ 000.00 1 E
16 | Obraz uplné blog dobra m 5 000,00 1 E
18 | Obraz nic moc dobra ﬁ 3 000,00 1 E
19 | Grafika hrozna dobra ﬁ 1 000,00 1 E
20 | Grafila pfiferna dobra W 2 000,00 1 Eﬁ
27 | Stara lmiha dobra ﬁ\ 1 500,00 1 EJ

{q - - ok - i : o

Obriazek 6: vypis zboZi pro registrovaného zakaznika
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SBERATELSKE PREDMETY

Obrazek 7: Vypis objednavek zakaznika s moZnosti tisku objednavek a dokladii
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