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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem vytvareni informacnich systémt. Po jejim tivodu do
informacnich systému shrnuje jednotlivé kroky, postupy, pii jejich vytvareni. Cilem bylo vytvotit po
dikladné analyze detailni navrh, pak postoupit k implementovani jednotlivych ¢asti systému, a
vytvofit funkéni informacni systém pro internetovy obchod. Systém byl implementovan pomoci

technologii PHP, relacni databaze MySQL a skriptovaciho jazyka JavaScript.
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Abstract

The bachelor’s thesis deals with creation of information systems. After the brief introduction to the
information systems, the thesis summarises the processes of their creation. After carrying out a
thorough analysis, the aim was to form a detailed proposal of an information system, which was
followed by the implementation of its particular parts, and then finalised by creation of a functional
information system for internet shopping. The system was implemented by the following

technologies: PHP, a relational database MySQL, and JavaScript.
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1 Uvod

V dnesni dobé, kdy internet hraje vyznamnou tlohu v zivoté ¢lovéka, je elektronické obchodovani
velice dulezitou, nedilnou soucasti tispesnych firem a spolecnosti, prodavajicich své produkty. Kdyz
¢loveék jednou vyzkousi pohodli nakupu pies internet, tak 1 ptisté bude bez pochyby sahat po této
moznosti nakupovani. Tak se postupné vyvijeji i e-shopy, s tim i informacni systémy, které maji jako
jeden ze svych ukolti pomahat a zjednodusovat lidem jejich Cinnosti.

Druha kapitola jako tivodni, nas seznami co vlastné mizeme chapat pod pojem informacni
systém, jak ho definovat. Jsou zde popsany i dilezité pojmy souvisejici s informa¢nim systémem a
jak vypada schéma informacniho systému. Dale jsou uvedeny vrstvy architektury informacénich
systémitl, a popsany jakymi etapami projde jeho vytvareni, a jeho zivotni cyklus z riznych pohledd.
Kapitola obsahuje i struény piehled historie informacnich systémi. Zavérem jsem se zminil i o
nejdilezitéjSich vécech souvisejicich s elektronickym obchodovanim.

Pro implementace celého systému jsou pouzity rizné implementacni nastroje a prostredi. Tyto
nastroje jsou popsany s vyhodami a nevyhodami v tfeti kapitole. Implementacni prostfedi jsem se
rozhodl rozd¢lit dle architektury informac¢nich nastroji. Na rdznych vrstvach jsou pouzity rizné
implementacni nastroje, jazyky. Na datové vrstvé databazovy systém MySQL, na aplikacni vrstve
technologie PHP, a na klientské vrstvé jazyk XHTML s kaskadovymi styly a JavaScript.

Ve ctvrtém kapitole je ¢tenaf seznamen s analyzou a navrhem daného systému. V prvni ¢asti
jsou shrnuty pozadavky na systém, co by m¢l obsahovat, jaké funkce by mél mit. Jsou zde uvedena
prohléseni o cilech, které jsou stru¢nym a obecnym popisem piedstav o tom, co by mél systém d¢lat.
Z obchodniho hlediska je prohladSeni o cilech zakladnim materidlem vznikajicim u uzivatele, kde
zcela neformalné popise, co hodla automatizovan¢ pomoci informacniho systému zpracovavat.
V druhé casti se kapitola zabyva navrhem systému, a modely pouzitymi pii navrhu. Jsou zde
rozepsany Use Case diagram a ER diagram navrhovaného systému.

Vyznamna ¢ast technické spravy sestdva z implementace systému. V této kapitole jsou popsany
implementace jednotlivych ¢asti systému. Popis implementace jsem se snazil roz¢lenit dle vrstvy
architektury IS. Zacal jsem s implementaci databazové struktury systému. Poté, v druhé casti kapitoly
jsem popsal jednotlivé implementované Casti systému. Je to rozclefiené na popisy implementace
jednotlivych funkci v systému, v kterych nejprve popisu implementace uzivatelského rozhrani, a pak
zplsob spojeni uzivatelské tirovné s aplikac¢ni Grovni a jak jsou na této urovni zpracovana data
z databaze. Mezitim popisu i pouzité techniky a feseni, zabezpeceni systému a databaze.

V predposledni kapitole jsem shrnul mozné rozsiteni systému do budoucna, jak by mohly byt

jesteé jednotlivé funkce systému zlepsSeny.



2 Informacni systém

Kapitola obsahuje zakladni informace o informac¢nich systémech, jejich navrhu, architekture a
implementaci. Po obecném popisu informaénich systémd, seznamime ¢tenafte s architekturou IS, ktera
je zékladem spravného pochopeni jejich fungovani. Pak se z kapitoly dozvime jak se tyto systémy
vytvareji a jak vznikaji, jaky je jejich zivotni cyklus z riznych pohledd. Dalsi podkapitola je jemnym
prehledem historie informacnich systémi, a zavérem jsem zminil zakladni zalezitosti tykajici se

elektronickych obchodt.

2.1 Co jsou informacni systémy

Informacni systémy (IS) jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani informaci a dat.
Piikladem jednoduchého informac¢niho systému muze byt napi. telefonni seznam. Urc€ité je potfebné
aby jsme tato data s kterymi IS pracuje, mohli nékde na spolehlivém misté¢ ukladat. Na to slouzi
databaze, které izce souviseji, a tvoii nedélitelnou ¢ast informacnich systémt.

Informacemi rozumime data, po jejich interpretaci s uzivatelem. Tedy riznéd data z databaze
informacnich systému, slouzi pro interpretace uzivatelem jako informace pro né. Data jsou jakakoli
vyjadieni skutecnosti, schopné pienosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. Dulezity je jesté pojem
znalost, souvisejici s informa¢nim systémem. Znalosti jsou informace pro jejich zafazeni do
souvislosti. (zdroj: literatura [2])

Obecny systém se sklada ze vstupni a vystupni ¢asti, mezi kterymi probiha transformace téchto
zdrojl. Informaéni systém (Obrazek 2.1) je velice podobny, taky se sklada ze vstupni a vystupni ¢asti,
kudy se do systému data vstupuji, resp. ziskévaji informace. Mezi vstupem a vystupem je

transformacni ¢ast, ktera typicky provadi nad daty rtizné operace. Probihaji zde procesy.

data - stav

A

vstup procesy

vystup

Y

Obrazek 2.1: Schéma informacniho systému

(zdroj: literatura [2] Prof. Ing. Tomas Hruska, CSc — IIS Studijni opora)

2.2  Architektura informacnich systémii

Velmi dulezitym hlediskem je architektura IS. D¢li se na 3 vrstvy, které jsou nasledujici:
o klientska vrstva — ktera slouzi jako interakce s uzivatelem. Je to vlastn¢ uzivatelské rozhrani

systému, pies kterou uzivatel komunikuje se systémem.



e aplikacni vrstva — rozumime vlastni aplikace, ktera fesi rizné funkce celého systému, operace nad
daty, uloZeni v databazich, podle vstupnich udajl a parametra od uzivatelii pfes uzivatelské
rozhrani. Dale fesi i vlastni propojeni mezi uzivatelskym rozhranim a databazovym systémem,
propojeni se siti a po ptipade celym svétem. Zabezpecuje bezpecné fungovani systému a také
rtizné kontroly.

e datova vrstva — jsou vlastni data uloZzena v databazich. Na této tirovni jsou feSeny vlastni pfistupy
k datiim, realizované pomoci SRBD (Systém Rizeni Baze Dat)

Vétsina systému se implementuje jako tzv. Data Warehouses (DW), coz je architektura obvykle
zalozena na SRBD, jez transformuje operativni data do jiné podoby, u které se bere ohled napiiklad
na Cas a rychlost naslednych dotazii. Tato data se neméni, mohou se transformovat z vice zdroji a
jsou aktualizovana v ¢asovych intervalech. Nad nimi se d¢laji statistiky ¢i analyza. To je posledni
faze OLAP (Online Analytical Processing).

Opakem DW jsou OLPT (Online Transaction Processing Systems), které jsou pfirovnavany k
,vyrobé“ podniku, DW pak ke ,,skladovani vyrobki, nasledn¢ OLAP systémy jsou pak jakymsi
»prodejem®. Je ziejmé, ze OLAP systémy jsou rozsSifenim OLTP systému, také jejich navrh je

slozit&jsi. Je u nich pouzitd tzv. multidimenzionalni architektura.

2.3  Vytvareni informacnich systému

Postup vytvafeni informacnich systémi ma nckolik urovni. Jsou Ctyii zékladni faze vzniku

informacnich systému které jsou nasledovné:

e formulace pozadavkil na Grovni fyzického systému — tj. vytvoreni pozadavki na systém, coz
znamena ze specifikujeme komunikacni prostredi

e datova a funk¢ni analyza — analyzujeme pozadavky na systém, vytvorime konceptualni schéma

e navrh informac¢niho systému — shrnuje ptevod konceptualniho schématu na databazovy model,
definice procest

e implementace informacniho systému — znamena vlastni implementace procesti, komunikace
klient server a uzivatelského rozhrani

Po implementaci, a vlastnim provozu jest¢ miizeme definovat jednu Groven, ktera by shrnovala

dalsi vylepseni, a modifikace na zaklad¢ zkusSenosti v prvnich fazich provozu.

2.3.1  Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus IS je v produktovém chapani tvofen Zivotnimi fazemi popisujicimi jeho realizace jako
produktu od zacatku (vyzkum) do konce (pokles, zanik produktu). Pocet vyvojovych fazi IS je podle

riznych autorli rizny. VétSina autori nepouziva kompletni marketingovy Sestifdizovy vyvoj, ale
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uptednostiiuji nikoliv produktové hledisko, ale zivotni cyklus vyvoje IS pfisn€é odvozuji od vlastniho

vyvoje produktu (vlastni softwarové aplikace), nikoliv jeho setrvani na trhu. Jako ptiklad tohoto

pfistupu uvadime prace a nasledujici publikované vyvojove faze IS dle Kendalla: (zdroj: lit. [4])

e identifikace problémut, moznosti a cill (stanoveni strategie vedouci k realizaci tvorby IS),

e definovani informacnich potieb (pro¢ ma produkt vzniknout a jaké informacni potteby uspokoji)

e analyza systémovych potieb (zkoumame systémové potieby nezbytné pro tvorbu vlastniho IS)

e navrh doporuceného systému (navrhujeme, jak bude systém feSen v dané technologii a jaké
postupy budou uplatnény),

e vyvoj a dokumentace softwaru,

e testovani a zavadéni softwaru,

e UdrZzba a hodnoceni systému.

Nutné je zdUraznit, Ze vlastni dukladna studie vyse uvedenych zdrojii prokazala, ze neexistuje
jednotny pfistup k definovani a chapani zakladniho pojmu Zivotni cyklus vyvoje IS. Néktefi autofi
jasné svazuji zivotni cyklus IS s metodikou IS. Dokonce do piedstavy zivotniho cyklu IS odviji a k ni
vazi vesSkery obsah metodiky IS. Zaroven zuzuji pohled na zivotni cyklus IS pouze na Zivotni cyklus
vyvoje IS. Dle J. Poldka v literatute [3] Umeni systémového navrhu ma pak vyvojovy cyklus faze
zadani, analyzy, navrhu, implementace, testovani a provozu. Faze zadani a analyzy pak dohromady
oznacuje tento autor jako stadium expanze, protoze pii nich dochazi ke hromadéni informaci
potiebnych pro vytvofeni aplikace. Stadium expanze kon¢i rozpracovanim analytického
konceptualniho modelu, ktery na logické urovni reprezentuje pozadované zadani a formalné popisuje
feSeny problém. Zbyvajici faze od navrhu k provozu se oznacuje jako stadium konsolidace. Je to
proto, ze se v téchto etapach model, ktery je produktem pifedchozi expanze, postupné stava

fungujicim produktem, programem.

Zivotni cyklus IS a metody vyvoj IS

Z hlediska analyzy vyvoje informacnich systému lze v kontextu zivotniho cyklu vymezit konkrétni

metody a piistupy k problematice vyvoje informacnich systémtl.

Metoda tunel

Jeji princip je velmi jednoduchy. Se spusténim projektu se postupuje do nezndma — tunelu. Podle
momentalni situace vedeni projektu fidi jeho postup a vytvaii silny tlak na realizaci projektu. Ukolem
je nalézt, identifikovat konec tunelu a projekt zdarné ukoncit. Projekt je fizen pouze operativné a
nikoliv s koncepci. Pracovnici zapojeni do projektu vétSinou fesi kol po celou dobu zivotniho cyklu
projektu. Z hlediska fizeni projektu je projekt fizen v priiezové oblasti ukoli. Na obrazku 2.2 je

graficky znazornéna metoda tunel. (zdroj: literatura [9])



Obrizek 2.2: metoda Fizeni projektu tunel
(zdroj: literatura [9] Vladimir Krajéik — Zivotni cyklus projektu IS)

Vyhodnoceni metody:

e chybi koncepce vyvoje a neni mozna opakovatelnost dobrych vysledkd,

e nemozni jakakoliv predikce v projektu,

e neexistuje opakovatelnych postupti (tj. obecna neznalost, kdy ma fesitel provadét danou aktivitu),
e nizka transparence vysledkl (nelogi¢nosti, chyby, neptehlednost),

e vysoky stupenl chaosu ve vyvoji,

e vznik softwarovych nedod¢lku,

e nizka kvalita vystupu projektu — aplikaéniho softwaru

Metoda vodopad
V této metod¢ je obsazena nasledujici koncepce vyvoje IS a Zivotniho cyklu projektu. Metoda
je velmi peclivé zpracovana mnoha autory, osobn¢ jsem Cerpal z prace lljy Kravala: Zdsady pro rizeni

projektit tvorby 1S. (zdroj: literatura I5) U tohoto autora si cenim jeho projektovy pohled. Projektem je

r

yza

Ana

]

Tvorba

Obrazek 2.3: Metoda Fizeni projektu typu vodopad
(zdroj: literatura [9] Vladimir Krajéik — Zivotni cyklus projektu IS)

dano rozdé€leni na jednotlivé Casti vyvoje IS, které jsou dobfe definovany a diskrétné rozdéleny do
konkrétnich c¢asovych usekd a etap vyvoje. Jednotlivé etapy jsou ukonéeny milniky, které
vyhodnocuji realizaci kompletni etapy. Vystupy ztéchto etap jsou natolik zavazné, ze zpravidla
neumoznuji dalsi podstatné zmény v pribéhu feSeni. Vznikaji tak postupné analytické dokumenty,
design dokumenty a nakonec dokumenty kédovani (zdrojovy kod). Protoze se dokumenty piedavaji
z jedné faze do druhé odshora doll, nazyvame tuto metodu vodopad. Tento vodopadovy model je

znazornéna na obrazku 2.3.



Vyhodnoceni metody

Je v celku pochopitelné, ze tato metoda je mnohem lepsi, nez piedesla chaoticka metoda tunel, ale ma
také své nevyhody. Nejvétsi nevyhodou je podle mé jeji tézkopadnost a obtizné fizeni lidskych
zdroji. Metoda je zatizena i dalSim nedostatkem. Nejdiive musi vzniknout celd analyza, potom cely
design a poté celé¢ kodovani. Uvedena metoda také narazi pii své aplikovatelnosti na piekdzky
vyplyvajici z faktu, Ze je nutné postupné precizovat navrhovany informacni systém. Mnohdy tento
fakt vyplyva i ze zaméru manazera projektu ovliviiovat postoje budoucich uzivatelli. Mnohych zmén
mohou dostat i pozadavky uzivateld. Nejde jen o prosty fakt, Ze analytik neprovede kvalitné analyzu
pozadavki na systém, ale miizeme piipustit i skutecnost, Ze predmét analyzy je doposud natolik novy
a neprozkoumany, zZe jiz dopfedu predpokladame poznavani reality a pozadavkd po Castech

v ¢asovém vyvoji. (zdroj: literatura [9])

Metoda priristkového postupu (iteracné — inkrementalni metoda)

Hlavni myslenka této metody je velmi prosta. Vedouci projektu organizuje vyvoj systému tak, aby
rozlozil slozité procesy na mensi a jednodussi problémy a vlastné tak fesil vyvoj IS prostfednictvim
mensich projektt. Kazdy ze zmifiovanych mensich projektil je povazovan za postup, ptirtstek, iteraci.

PfirGstkem se rozumi ucelena a relativné uzaviena ¢ast systému (subsystém), kterou lze
samostatn¢ navrhnout, implementovat a uvést do provozu, pricemz funkcnost dfive dokoncené Casti
systému zlstane zachovana. Podstatou této metody je tedy provedeni vSech krokl v jedné relativné
malé iteraci v jedné relativné¢ malé ¢asti systému. Systém je pak vyvijen postupné po jednotlivych
prirtstcich tak, ze kazdy ptirtstek probiha svym vlastnim zivotnim cyklem. Timto postupem se mize
docilit, ze nekteré pevné segmenty jsou rychle zpracovany az do podoby implementace, pricemz
nékteré jiné Casti systému zistavaji v Gvodnich stupnich vyvoje IS. Metoda je vlastné slozeni

nékolika vodopadu ¢asti systémd.

Vyhodnoceni metody

Uvedena metoda je velmi vhodna v objektovém orientovaném prostredi. Zakladni nepochopeni
metody spociva v tom, Ze roz§ifovani systému v inkrementaci nespociva pouze v pridavavani prvku a
vazeb, ale v pfidavani funkcionalit objekti spolu s novym stale konzistentnimi vnitinimi stavy

objektt. (zdroj: literatura [9])

2.4  Elektronicky obchod

Pro internetové obchody existuje nékolik riznych pojmenovani. Elektronicky obchod, virtualni
obchod, internetovy obchod, on-line obchod nebo e-shop. Avsak tyto nazvy nejsou Uplné€ jednotné a

ekvivalentni. (zdroj: literatura [10])



2.4.1 Vyznam pojmu elektronicky obchod

Elektronickym obchodem nazyvame takovou realizaci obchodnich procest, ktera je uskuteénéna
s vyuzitim elektronickych komunikaénich prostfedkli, v dnesni dobé zejména prostiednictvim
internetu. Pro elektronicky obchod se vedle internetu vyuziva cela fada dalSich elektronickych
komunikaénich prostfedki, napiiklad tzv. siti s pfidanou hodnotou (Value Added Network — VAN),
hlasovych i datovych sluzeb. Pojem elektronicky obchod se proto nerovna pojmu internetovy obchod,
jak se nékdy nepfesné uvadi. Elektronicky obchod — Electronic Commerce (E — Commerce) je
soucasti SirSi oblasti elektronického podnikéni — Electronic Business (E — Business), jez pfedstavuje
vyuziti elektronickych komunikac¢nich prostfedkii ve vSech aspektech podnikatelské cinnosti.

Znéazornéni souvislosti téchto pojmt vidime na obrazku 2.4.

Internetovy

obchod

Obriazek 2.4: Schéma vztahu mezi pojmy elektronické podnikani, elektronicky obchod a internetovy

obchod
(zdroj: literatura [9] Ing. Radek Foxlik — Elektronicky obchod)

2.4.2 Vyhody a nevyhody nakupovani na internetu

ey s

zakaznikll) dosahl potfebného kritického mnozstvi, padaji psychické bariéry z nakupii ve ,,virtudlnich
obchodech®, vyfeseny jsou i n&které otazky zabezpedeni plateb a obchodniho styku viibec. V Ceské i
Slovenské republice jiz existuji firmy, které prostiednictvim elektronického obchodu realizuji
model zaostavat. Elektronicky obchod nabizi zdkaznikim mnohem S§ir$i nabidku nez ,kamenny
obchod* a navic s pfidanou hodnotou. Napiiklad dodani az do domu (kancelate), vyhodnéjsi cena,
vétsi dostupnost informaci o zbozi a podobné.

S rostoucim rozvojem elektronického bankovnictvi si stale vice zakaznikd oblibilo tento

zpisob nakupovani.

Vyhody ze strany zakaznika jsou nasnadé:

e USetfeny ¢as. Do virtualniho obchodu muize zakaznik pfijit tfeba v sobotu o ptilnoci.

Elektronicky obchod nikdy nezavira.



e Nezanedbatelna finan¢ni ispora. ProtoZze obecné plati, Ze elektronické obchody své zbozi
neprodavaji za ceny vyssi nez obchody kamenné (Gspora pii nakupu na internetu se v prumeéru
pohybuje mezi deseti az patnacti procenty).

e MoZnost dohledani v§ech dostupnych informaci o zbozi. Na rozdil od kamennych obchodt,
kdy je zdkaznik odkazan na informace od zaméstnancti (mnohdy nedostate¢né proskolenych ¢i
neochotnych)

e Pohodlnost pii nakupu. Pfi elektronickém nakupovani ¢lovek snadno u pocitaci vytizuje

mnohdy nepfijemné nakupovani, shanéni zbozi apod.

Nevyhody:
eV mnohych piipadech stale nedokonaly zplsob placeni (obvykle zaslani zboZzi na dobirku nebo
pfevodem z uctu)

e Nemoznost si zboZzi hned po nadkupu odnést a zptisob doru¢ovani zbozi (kuryrmi sluzby)
e Neni také mozné si zbozi prohlédnout, osahat, vyzkouset, pfivonét...
e Anonymita prodeje

U elektronického obchodu je tieba se zminit jesté o dvou zakladnich druzich elektronického
obchodu.

B2B - Business to Business — Tento druh elektronického obchodovani se pouziva
v distribuénich a prodejnich sitich, ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobci, pobocky,
distributofi, velkoobchody, dealefi, nebo obchodni zastupci. Zéakladni rozdil mezi timto druhem
elektronického obchodu a internetovym obchodem typu B2C je v tom, ze prodavajici (vyrobce,
distributor, velkoobchod, apod.) zna pfedem nakupujiciho.

B2C — Business to Consumer — Tento druh elektronického obchodovani je zaméten na prodej
koncovym zakazniklim — spotiebiteliim. Je to vlastné obdoba klasického "kamenného" obchodu na

Internetu.

Tato kapitola je jako uvodni kapitola mé prace, v které je definovano co vlastn€ informacni systém je,
co znamenaji dulezité pojmy snim souvisejici. Byl zde uveden stru¢ny popis architektur
informacnich systémtl, postupy pfi vytvareni IS, vlastni Zivotny cyklus IS z rGznych pohledd, a také

struény ptehled historii informacnich systémd, a na zavér struény prehled internetovych obchodu.
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3 Implementacni prostredky

Implementacni prostiedky mizeme rozdélit dle jednotlivych architektur informacnich systému, jak je
to popsano v kapitole 2.2. Databazova vrstva je implementovana do technologii MySQL. Na
aplikacni vrstvé jsou pouzivany technologie jako webovy server Apache, pro pfistup datum
v databazich MySQL a pro dynamic¢nost webovych stranek skriptovaci jazyk PHP. Na vrstvé
klientské pro zobrazeni dat a komunikace suzivatelem jsem pouzival technologie XHTML,
s pouzitim kaskadovych stylit CSS a skriptovaci jazyk JavaScript.

Implementace systému jeSté predchazel navrh. Pfi navrhu informac¢niho systému a v
databazové struktufe jsem pouzil vhodné technologie UML, v které jsem vytvoril i1 pfislusné

diagramy.

3.1 Jazyk UML

Béhem vyvoje metodik softwarového inzenyrstvi bylo navrzeno mnoho rtiznych viceméné formalnich
jazykl a prezentacnich technik, které slouzi pro popis softwarovych produktli od konceptualniho
modelu az po jeho implementaci. Nova generace metodik softwarového inzenyrstvi se snazi sjednotit
uzite¢né vlastnosti riznych metodik a integrovat je do néjaké spole¢né sady. Jednim z nejdale
popracovanych pfistupti je tzv. unifikovany modelovaci jazyk UML (Unified Modeling Language).

P#i komunikaci mezi zadavatelem a feSitelem vznikaji rizné modely navrhovaného systému.
Pozivané modely mohu byt riznych typll. Obecné 1ze model softwarového systému definovat jako
souhrn informaci, které jsou urlitym zptsobem strukturovany. Model by mél obsahovat veskeré
shromazdéné informace o systému.

Statickou strukturu systému vyjadiuji diagramy tiid, diagramy spoluprace, diagramy
komponent a diagram nasazeni. Funkéni stranku popisuji model jednéni, digramy aktivit, scénare
udalosti a diagramy spoluprace. Dynamicko stranku dokumentuji stavové diagramy, scénaie udalosti,
diagramy spoluprace a diagramy aktivit.

Pfi navrhu systému jsem vytvofil digram modely jednéni (use case diagram) a diagram tfid —

class diagrams (ER diagram). Tyto diagramy jsou uvedeny a popsany v kapitole 4 analyza.

3.2 Databaze MySQL

MySQL je rela¢ni databazovy systém, vytvoreny svédskou firmou MySQL AB. Jeho hlavnimi autory
jsou Michael ,,Monty* Widenius a David Axmark. Je povazovan za uspé$ného prikopnika dvojiho
licencovani — je k dispozici jak pod bezplatnou licenci GPL, tak pod komercni placenou licenci.

Vychazi z deklarativniho programovaciho jazyka SQL (Structured Query Language).
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Diky své licenci a rychlosti je v posledni dobé téméf nejoblibenéj$im systémem. MySQL je
maly, rychly a jednoduchy databazovy systém. Databaze MySQL ma nékterd omezeni, ktera obsahuji
jiné databazové systémy, napf. robustni Oracle. Pravé diky tomu dosahuje vynikajici rychlosti.

Databaze MySQL je jeden z prvnich hojné rozsifenych systémdi. Prace s timto systémem se da
vyuzit v C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl, Visual Basic nebo .NET.

Pro jednoduchou spravu MySQL databazi se pouziva nastroj PhpMyAdmin. PhpMyAdmin je
Open Source program napsany v PHP, ktery umoznuje zalohovani, vytvareni tabulek, vkladani,
editaci a mazani zdznami v tabulkach, vytvafeni databazi apod. PhpMyAdmin je pokrocily nastroj

pro kompletni spravu MySQL systému pfes webové rozhrani.

3.3  Serverové skriptovani PHP

PHP Hypertext Preprocessor je skriptovaci programovaci jazyk b&zici na stran¢ serveru (server-side),
urCeny predevSim pro programovani dynamickych internetovych stranek. Nejcastéji se zaclenuje
pfimo do struktury jazyka HTML, coz je velmi vyhodné pro tvorbu webovych aplikaci. PHP lze
ovSem také pouzit i k tvorbé konzolovych a desktopovych aplikaci. PHP je Open Source.

Pocatky PHP spadaji do roku 1994 kdy jej vytvotil Rasmus Lerdorf. PHP 3.0 vytvofil Andi
Gutmans a Zeev Suraski. PHP — Hypertext Preprocessor. PHP 4.0 bylo oficialné uvolnéné v roce
2000. Je znateln¢ vykonngjsi nez PHP 3, podporuje vice web servert, systém sessions, buffering
vystupu atd. V ¢ervnu 2003 byla oficialné uvolnéna beta verze PHP 5.

PHP skripty jsou provadény na strané serveru, k uzivateli je pfenasen az vysledek jejich
¢innosti. Syntaxe jazyka kombinuje hned nékolik programovacich jazykt (Perl, C, Pascal a Java).
PHP je nezavisly na platformé, skripty funguji bez iprav na mnoha riznych operacnich systémech.
Obsahuje rozsahlé knihovny funkci pro zpracovani textu, grafiky, praci se soubory, piistup k vétSiné
databazovych serverd (mj. MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, MSSQL), podporu celé tady
internetovych protokold (HTTP, SMTP, SNMP, FTP, IMAP, POP3, LDAP, ...)

Pfi implementaci mého systému jsem pouzil verzi PHP 4.

3.4 XHTML s pouzitim kaskadovych styli CSS

a JavaScript

XHTML nebo HTML ? V ¢em je vlastn¢ rozdil ? HTML je zkratka z anglického Hyper Text Markup
Language, znaCkovaci jazyk pro hypertext. Je jednim z jazykd pro vytvafeni stranek v systému World
Wide Web, ktery umoznuje publikaci stranek na Internetu. Jazyk je podmnozinou diive vyvinutého
rozsahlého univerzalniho znackovaciho jazyka SGML (Standard Generalized Markup Language).

Vyvoj HTML byl ovlivnén vyvojem webovych prohlizect, které zpétné ovliviiovaly definici jazyka.
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XHTML (zkratka anglického extensible hypertext markup language — ,,rozsifitelny znackovaci
jazyk pro hypertext®) je znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych dokumentti v prosttedi WWW
vyvinuty konsorciem W3C. Je naslednikem jazyka HTML, jehoz vyvoj byl ukoncen, a na rozdil od
svého predchiidce se jedna o aplikaci XML.

XHTML ma velice pfisna a zaroven jednoducha pravidla. Diky tomu mohou pocitace XML a
tedy i XHTML velmi snadno automatizované zpracovavat. Casem se da ale odekévat, Ze stranky
vytvofené v XHTML budou 1épe indexované a tim padem i vice navstévované.

Dnes jako nastupce jiz zastaralého jazyka HTML je moderni znackovaci jazyk XHTML, ktery
existuje ve dvou verzich. Prvni je XHTML 1.0, délici se jesté na tii dalsi varianty:

e XHTML 1.0 Strict — ¢iste strukturalni znackovani, neobsahuje zadné znacky spojené
s formatovani vzhledu

e XHTML 1.0 Transitional — povoluje atributy pro formatovani textu a odkazii v elementu body a
nekteré dalsi atributy

e XHTML 1.0 Frameset — pouziva se pii pouziti ramcti pro rozdéleni okna prohliZzece na dvé nebo

vice Casti

Kaskadové styly CSS

Kaskadové styly, znamé také pod zkratkou CSS (z anglického Cascading class Sheets) jsou
modernim jazykem umoznujicim u¢inné formatovani stranek psanych v jazycich HTML, XHTML ¢i
XML. Jazyk byl navrzen standardizacni organizaci W3C.

Hlavnim smyslem je umoznit navrhaitim oddé¢lit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu.
Pavodné to mél umoznit uz jazyk HTML, ale v dtsledku nedostatecnych standardti a konkuren¢niho

boje vyrobct prohlizect se vyvinul jinak.

JavaScript

JavaScript je multiplatformni, objektoveé orientovany skriptovaci jazyk, jehoz autorem je Brendan
Eich z tehdejsi spolecnosti Netscape. Na rozdil od serverovych programovacich jazykt (naptiklad
PHP) slouzicich ke generovani kodu samotné stranky, JavaScript bézi na stran¢ klienta, tedy v
prohlizeci az po staZeni do vaseho pocitace. Jsou jim obvykle ovladany rtizné interaktivni prvky GUI

(tlacitka, textova policka) nebo tvofeny animace a efekty obrazku.

Kapitola popisuje pouzité implementacni nastroje, sefazené dle architektury informacnich
systémi. Pro jednotlivé vrstvy architektury je pouziti jiny implementacni jazyk, nastroj. Datova
vrstva nasi systému, tedy vlastni databaze je implementovana pomoci databazového serveru MySQL.
Na aplikacni vrstvé, pro pfistup k databazi, a pro dynamicnost stranek je pouzita technologie PHP. Na
klientské vrstvé, pro komunikace mezi uzivatelem a systémem jsou pouzity technologie jako

XHTML, s kaskddovymi styly CSS a JavaSkriptem. (zdroj: literatura [5], [14], [15])
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4 Analyza

V kapitole popiSu analyzu navrhovaného systému, pod kterou shrnuji pozadavky na systém,
prohlaseni o cilech a modely navrhovaného systému.

Analyzu systému jsem zacal prostudovanim riznych jiz existujicich internetovych obchodi, na
riznych tématech. Témi jsem se inspiroval, a ziskal jsem informace jak vlastné ma vypadat
internetovy obchod, jaké pozadavky musi plnit. Hlavnim cilem bylo se sezndmit se strukturou
internetovych obchoda a jejich funkcemi. Ziskal jsem dobré informace, které jsem mohl uzitecné
pouzit i v mém systému, ale byly i zaporné ptiklady, které slouzili jako pouceni, abych tak rizné véci

nedélal.

4.1 Prohlaseni o cilech uzivatele

Po konzultace s uzivatelem, budoucim majitelem systému vznikly tyto popisy piedstavy o tom co by
m¢l systém délat:

,Hlavnim ukolem systému pro prodej stavebnich materiall je nabidnout na prodej zbozi pies
internet. Bylo by dobré kdy by mél piehledné a jednoduché uzivatelské rozhrani, aby se i nezkuSeni
uzivatelé vyznali v nakupovani. Poptipadé i pomocnik. Potfeba tplného seznamu nabidnutého zbozi,
dle vsech kategorii. Moznost pfihlaSeni uzivatelim, a tak ziskat néjaké, predem zadané vyhody pro
uréené uzivatele. Aby prihlaseni uzivatelé mohli prohlizet stav vytizovani svych objednavek. Obsah
kosiku mohou podat na objednani. Zaregistrovani uzivatelé by méli mit moznost pfistupu ke vSem
ostatnim sluzbam, ke kterym maji pfistup i nezaregistrovani uzivatelé, a které sytém nabizi.

Systém by mél nabizet zvyraznéni, nebo i odd¢leni akci do jiné sekce. Na toto zbozi,
s vyhodné&jSimi cenami opoutat pozornost nakupujiciho. Dale pii pritbéhu nakupovani zobrazit stav
kosiku, a aktualni cenovou hodnotu nakupu. Kdyby se zakaznik rozhodl jinak, vyprazdnit cely obsah
kosiku, nebo jednotlivé polozky. Po odeslani objednavky oznameni pfijeti objednavek
prostfednictvim emailu. Emailem mutze byt zakaznik obeznamen i napf. pfi registraci, nebo pii jinych
zvlastnich zalezitostech. Nezanedbatelné je poslani emailu v situaci, kdy uzivatel zapomene své
heslo. V tomto piipade systém vygeneruje nové heslo, a posle ho zakaznikovi na zadanou emailovou
adresu. Pfi pozadani o zadani emailové adresy, systém ovéfuje, jestli opravdu existuje zakaznik
v nasem systému kterému odpovida zadana emailova adresa.

Bylo by dobré zvysit navstévnost systému pfidanim piispévki k jednotlivym druhiim zbozi.
Pridat ptispévek by mél mit moznost zaregistrovany zakaznik. To by zvySilo navstévnost, zakaznici
by mohli diskutovat o svych dobrych popiipadé¢ zlych zkuSenostech. Z tohoto diivodu by systém mél

mit jeden typ uzivateld, ktefi by slouzili jako spravci diskuze.
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Dal$im typem uzivatell, ktefi se vyskytuji v systému by byl typ spravce. Jemu by systém
umoznil upln€ jiné moznosti, myslime zde, zZe jemu by neumoznil napi. nakupovani. Spravce musi
mit uzivatelské rozhrani systému, ktery umoznuje vytizovani objednavek, nastaveni stavu vytizovani
objednavek. Musi mit piehled o svych zaregistrovanych zakaznicich. MiiZze nastavovat nebo i zménit
udaje jednotlivych uzivatelli a slevy pii nakupovani. Dle potieby tyto uzivatele i smazat. Musi mit
moznost editovat jednotlivé zbozi. Editovat vSechny udaje o existujicich typech zbozi, coz zahrnuje i
informace o cenach. Ma moznost pfidavat nové zbozi, nebo smazat jiz existujici. Spravce taky
nastavuje a edituje akce.*

Tedy shrnuté obecné prohlaseni o cilech:

zakladni funkce elektronického obchodu

e registrace uzivatelli

e autentizace uzivateld

e uplny seznam nabidnutého sortimentu

e nakupovani do kosiku

e objednani obsahu kosiku

e pribézna kontrola stavu objednavek

e oznameni jednotlivych akci prostfednictvi emailu

e diskuze o jednotlivych typech zbozi, pfidat pripominky

e obdrzet zpravu o objednavkéch pro spravce

e piehled vSech objednavek pro spravce

e piehled svych objednavek, a jejich stav vyfizovani pro zakazniky
e piehled o vSech zakaznicich pro spravce, a editace jejich slev

e Uprava zbozi a akci

4.2  Pozadavky na internetovy obchod

Internetovy obchod by mél nabidnout dostateény vybér zbozi, ktery je dobie prehledny, aby uZzivatel
snadno naSel co hleda. Systém by taky mél mit jednoduché uzivatelské rozhrani, pfihlaseni do, a

odhlaseni ze systému, pii kterém by bylo umoznéno snadné nakupovani. Z hlediska spravce je systém

vvvvvv

nabidnutého zbozi apod.
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4.2.1 Jednotlivé funkce systému

V této podkapitole jsem se snazil shrnout funkce systému, které bude systém umoznovat. Tyto funkce
rozdélim dle aktérd, ktefi maji pfistup k systému, tedy neregistrovany uzivatel, registrovany uzivatel

(zékaznik) a spravce systému.

Neregistrovany uzZivatel:

Neregistrovany uzivatel mtize pii navstéve elektronického obchodu:
e Zobrazit zbozi, hledat, vybirat ze zbozi

e Vkladat zbozi do kosiku, ale nemtize to objednat

e Zobrazit akce

e Precist novinky

e Prohlédnout ceny

e Zaregistrovat se

Registrovany uZivatel:

Registrovany uzivatel mize pti navstéve elektronického obchodu:

e Piihlésit se do, a odhlasit ze systému

e Vsechno co je povoleno i neregistrovanym zakazniktim

e Poslat k objednani obsah kosiku — i neregistrovany zdkaznik mohl pfidat zbozi do kosiku,
registrovany to mize i objednat

e Prohlédnout své objednavky, a stav jejich vytizeni — mize prohlédnout své star$i objednavky,
které jsou oznaCeny stavem vytizeni

e Psat do diskuze — psat ndzory, a pfipominky o jednotlivych druzich zbozi, nebo jen obecné

e Projevit zajem o néjaké zbozi — zakaznik muze projevit zajem o zbozi které potiebuje dané chvili,

aby to spravce pokusil zabezpecit

Spravce systému.

Spravce systému ma nejvetsi prava, ma pod kontrolou hlavni ¢asti systému:

e Spravuje a vyfizuje objednavky — postupné se objevuji spravei nové objednavky, a ty ma za kol
vyfidit, a oznacit stavem vyftizeni

e Filtrace objednavek — hledani mezi objednavkami

e Sprava zbozi, coz zahrnuje ptidani novych kategorii, do kategorii novych zbozi, smazat
neaktualni zbozi

e Sprava uzivatell — pfidani novych zakaznikl, popiipadé smazani zakazniki

e Sprava novinek a akci

e Sprava diskuze
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e Pokusi se zabezpecit pozadované zbozi
V systému se vyskytuje jesté jeden typ uzivatelil, tento je jen zvlastnim typem registrovanych
uzivateld, ktefi jsou povéfeni spravou diskuze, mohou pravidlim neodpovidajici pfipominky smazat,

nebo napt. vytvorit nové kategorie.

4.3 Modely navrhovaného systému

Pfi navrhu systému je tfeba pouzit nékolik diagramt, dle kterych bude probihat implementace
systému. Pomoci téchto diagramil (které miizeme nazvat modelem systému) ur¢ujeme pozadavky na
systém, jakou roli maji plnit, jaké tabulky ma mit databaze. Tyto modely jsou velice dilezité, a téméef
nezbytné pii ndvrhu a nasledné implementaci systému.

Nejcastéji se pro modelovani informacnich systémt pouziva jazyk UML. J& jsem taky pii
navrhu pouzil jazyk UML. Pomoci tohoto jazyku byli vytvoteny diagramy USE CASE a ER diagram,
pomoci kterych byl systém implementovan. Sezndmeni s timto technologii jsem uvad¢l v kapitole 3,
implementacni néstroje, kde ¢tenaf najde strucni tvod do jazyku UML.

V kapitole jsem rozepsal navrh systému pomoci diagrami USE CASE a ER.

4.3.1 Use Case diagram systému

Také diagram pfipadu uziti patii mezi modely popisujici funkcionalitu systému, vlastné jak bude

systém fungovat. Pravé proto je tento typ diagramu vhodny pro komunikace s uzivatelem. Slouzi pro

zékladni vymezeni hranice mezi systémem a jeho okolim. Komponentami tohoto model jsou:

e aktér (actor) — uzivatelska role nebo spolupracujici systém

e hranice systému (system boundary) — vymezeni hranice systému

e piipad pouziti (use case) — dokumentace udalosti, na kterou musi systém reagovat

e komunikace — vazba mezi aktérem a pripadem pouZiti (aktér komunikuje se systémem na daném
ptipadu)

Pii vytvareni diagramu pfipadu uZiti je tfeba brat v uvahu, Ze existuji tzv. sekundarni aktéfi, tj.
uzivatelské role nebo spolupracujici systémy, pro néz neni systém piimo urcen, ale které jsou pro jeho
¢innost nutné. Pfipady, kdy chceme vyznacit smér komunikace, znaCime orientovanymi Sipkami.
Mezi ptipady pouziti mohou existovat vztahy. Pokud chceme explicitné vyjadfit akt, ze takovy vztah
existuje, pouzivame stereotypy, standardné <<include>> - pokud jeden ptipad zahrnuje ptipad jiny
(napf. autentizaci), nebo <<extend>> - pokud né&jaky ptipad rozsifuje chovani jiného (je zde moznost
volby)

Na obrazku 3.1 vidime diagram ptipadu uziti naseho systému. V naSem diagramu se vyskytuji
4 aktéti. Prvni, pokud to sefadime dle pravomoci vzestupné, je neregistrovany uzivatel. To je

navstévnik internetového obchodu, ktery se nezaregistruje, nebo se jenom nepiihldsi do systému.
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Takovi uzivatelé mohou vyuzivat operace s kosikem, ale nemohou obsah kosiku odeslat k objednani.
Mohou jenom prohlizet zbozi, poptipadé akce, novinky a diskuze, také mohou vkladat zbozi do
kosiku, ale pouze do n¢j vkladat, nakupovat ne. Registrovany uzivatel mize délat vSechno co mutze
nezaregistrovany — nepiihlaseny uzivatel, a navic mize obsah koSiku i odeslat k objednani. Tyto
objednavky lze pozd¢ji prohlizet, kontrolovat stav jejich vyfizovani. Ptihlaseni taky maji moznost

psat diskuze. Jeden jednoduchy registrovany uzivatel je spravce diskuze, ktery jenom spravuje

Use Case diagram pro internetovy obchod
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Obrazek 3.1: Use Case diagram pro internetovy obchod

diskusni skupiny, poptipadé maze pfipominky neodpovidajici pravidlim. Poslednim pfistupujicim
aktérem systému je spravce systému, ktery ma nejvyssi prava, hlavné vyftizuje objednavky. K nému
se dostanou vSechny objednavky zaregistrovanych zakaznikii. Druhym nejdtlezitéj§im tkolem
spravce je sprava zbozi. Upravuje, vklada popf. maze zbozi ¢i skupiny z databaze. Ma dohled nad

vSemi zaregistrovanymi zakazniky, maze je blokovat, pfidat nové, popiipadé nc¢které smazat.
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4.3.2 ER diagram systému

Klasickym zpisobem prezentace modelovaného svéta je E-R (entitné — rela¢ni) model, pracujici
s pojmy entita (objekt), vztah (relationship), atribut (vlastnost). Jeho zakladem je prevedeni
komplexnich struktur modelované skute¢nosti do dvourozmérnych tabulek a nalezeni vztahi mezi
nimi. Pravé snadna transformovatelnost do tabulek ho ¢ini vhodnym pro rela¢ni databaze. Zakladni
komponentou modelu je E-R diagram, ktery se pouziva pro vizualni reprezentaci dat. ER diagram
reprezentuje logické vztahy mezi entitami nebo objekty. Ma nezastupitelnou tlohu nejen pii navrhu
databazovych aplikaci, ale i pfi jejich optimalizaci a odstraniovani chyb. Efektivni datovy model
presné a uplné popisuje a vyhovuje narokim zadani a je pouzitelny pro tviirce databaze, eliminuje
redundanci dat a je nezavisly na hardwaru a softwaru.

ER digramy jsou také nazvané diagramem tfid. Vztahy mezi tfidami (asociace) vyznacuji
mozné vazby mezi objekty. Konce vztahtt mohou byt ohodnoceny roli — role oznacuji jakou roli
objekt ve vztahu hraje. Pro zachyceni kardinality a volitelnosti vztahti se pouziva notace N..M, kde N
a M muze byt Cislo nebo *, samotnd * znamena totéz jako 0..*. Pokud je zapotiebi si o vztahu néco

pamatovat, pouZziva se tzv. piidruzené tridy (atributy vztahtl).
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Obrazek 3.2: ER diagram pro internetovy obchod
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Specialni druhy vztahl ptedstavuji agregace, kompozice a generalizace:
agregace (aggregation) — je druh vztahu, kdy jedna tfida je soucasti jiné tfidy — vztah typu celek/¢ast,
kompozice (composition) — je silngjsi druh agregace — u kompozice je ¢ast ptimo zavisla na svém

celku, zanika se smazanim celku a nemtze byt soucasti vice nez jednoho celku,
generalizace (generalization) — druh vztahu, kdy jedna tfida je zobecnénim vlastnosti jiné tfidy
(jinych tfid) — vztah typu nadtyp/podtyp, generalizace/specializace.

Na obrazku 3.2 vidime ER diagram naseho systému, ktery obsahuje 9 entit, které jsou
nasledujici:

Primarnim klicem entity uzivatel je id_uzivatele, ktery jednoznac¢né urcuje daného uzivatele
unikatniho v systému. Dale obsahuje atributy souvisejici s danym zakaznikem, ktery je v systému
zaregistrovany, jako napt. jeho adresa, email, telefon atd. Entita uzivatele je ve vztahu s objednavkou
s kardinalitou 1 : 0..n, coz znamena, ze jeden uzivatel muze mit i n€kolik objednavek, ale vSak
nemusi mit ani jednu. S entitou diskuze je entita uzivatele taky ve vztahu s kardinalitou 1 : 0..n. Tedy
jeden uzivatel miize mit pfipsan az nékolik pfipominek do diskuzi, ale nemusi mit ani jednu.

Entita zboZi reprezentuje tabulku v relacni databazi ve které¢ bude umisténo vSechno nabidnuté
zbozi elektronického obchodu. Zbozi je taky potieba unikatné identifikovat, na to slouzi primarni kli¢
id_zbozi. Obsahuje i cizi kli¢, pomoci kterého je zatazen do kategorie. Tedy je ve vztahu s tabulkou
kategorie, ktera urcuje jednotlivé kategorie zbozi. Kardinalita vztahu je 1 : 0..n, protoze zbozi musi
patfit pravé do jedné kategorie, ale do jedené kategorie nemusi byt zafazen ani jeden druh zbozi,
avSak druhtl zbozi miZze byt nékolik.

Entita diskuze reprezentuje tabulku, v které budou uloZeny jednotlivé diskusni pfipominky.
Kardinalita vztahu se zbozim je 0..n : 0..1, protoZe se to muze tykat jednoho druhu zbozi avsak
nemusi. Taky ta pfipominka se mize tykat jedné skupiny zbozi, avSak nemusi, a proto je kardinalita
vztahu i s entitou kategorie 0..n : 0..1.

Atribut id kosik entity kosik jednozna¢né uréuje jedno objednané zbozi z dané objednavky.
Proto je ve vztahu se zbozim s kardinalitou 1 : 1..0, a s objednavkou 1 : 1..n.

Entita obrazky obsahuje informace o obrazcich zbozich, entita akce je vlastné vytazek ze zbozi,

které je pravé v akci. Entita navs§tévnici slouzi pro vedéni statistiky o navstévnosti.

Tato kapitola se tyka analyzy a navrhu informaéniho systému — elektronicky obchod. Jsou zde
shrnuty pozadavky kladené na elektronicky obchod, které by informac¢ni systém mél obsahovat, a
funkce které¢ musi provadét. Kapitola obsahuje i prohlaseni o cilech, stru¢ny a obecny popis predstavy
o tom, co by mél systém dé¢lat, a jak by mél fungovat. Z obchodniho hlediska je prohlaseni o cilech
zékladnim materidlem vznikajicim u uzivatele, kde zcela neformalné popise, co hodla automatizované
pomoci informacniho systému zpracovavat. Posledni ¢ast kapitoly se tyka Cistého navrhu a jejich
modelt. Hlavné se to tyka diagramu ER a use case, které jsou podrobné¢ diskutovany i na dany

navrhovany systém.
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S Implementace

Nasledujici kapitola zabyva detailnim popisem implementace jednotlivych ¢asti systému. Snazil jsem
se zde popsat, jak jsem feSil funkéni ¢asti systému, jaké techniky a algoritmy jsem pfitom pouzival.
Kapitola zacina popisem implementaci databazové struktury systému na urovni databazové vrstvy.
Pak pokracuje popisem feSeni aplikacni a klientské vrstvy, kde popisuji operace s daty uloZenymi
v databazi, implementace uzivatelského rozhrani, spojeni klientské a aplikacni vrstvy, zabezpeceni

systému a databaze.

5.1 Tvorba databazi a tabulek

Databazova struktura systému je implementovana v databazovém systému MySQL. (Popis tohoto
systému viz. kap. 3 — Implementacni prostfedky) Struktura databaze se sklada z osmi databazovych
tabulek, coz odpovida navrhu databaze v ER diagramu. Déle i jednotlivé vztahy, reference a atributy
entit jsou implementovany dle tohoto diagramu. Jednotlivé entity v diagramu chapeme jako jednu

samostatnou tabulku databazové struktury. Vztahy mezi tabulkami jsou feSeny pomoci cizich kli¢t.

Indexy, klice a integritni omezeni

S nédvrhem a tvorbou databaze se izce poji dva dalsi pojmi: indexy a klice. Index je zplisobem, jimz
databazovy systém zaddame, aby dohlizel na hodnoty ve specifickém sloupci nebo v kombinaci
sloupcti. Vysledkem takového pozadavku je zvySeny vykon pii nacitani zaznami, pfestoze se mize
pfi pfidavani nebo upravé zaznamti ponékud snizit.

KIi¢ je ve svété databazi povazovan za integralni soucast procesu normalizace a pouziva se pii
implementaci obsahuje jeden primarni klic¢ a ten je obvykle spojen jako cizi kli¢ s jinou tabulkou.
Primarni kli¢ tabulky je umélym zptisobem odkazovani na zdznam a musi se fidit tfemi pravidly:

e  Musi vzdy obsahovat hodnotu.
e Jeho hodnota se nesmi nikdy zménit.
e Jeho hodnota musi byt v celé tabulce jedinec¢na.

P1i vytvareni tabulek pomoci ptikazu CREATE TABLE, definujeme které sloupce tabulce chceme
urcit jako index nebo kli¢. To provadime pomoci modifikatorti INDEX, PRIMARY KEY a FOREIGN KEY
na konci deklarace tabulky.

Pti vytvareni tabulek jesté¢ potfebujeme zabezpecit urité referencni integritni omezeni. Pfi
urCeni ciziho kli¢e a reference na druhou tabulku, jsem pouzival klauzule ON DELETE ktery
specifikuje co se ma stat pfi DELETE nadfazeném zaznamu — CASCADE smaze vSechny podiizené

zaznamy. Tak napiiklad pii smazani jednoho produktu z tabulky zbozi, SRBD zabezpetuje smazani
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zaznamu které jsou referencni na tento zadznam, jako napf. vSechny obrazky produktu z tabulky
obrazkl, vSechny ptispévky k produktu z tabulky diskuze, a také vSechny akce ptislusného produktu
z tabulky akce. Tato klauzule (ON DELETE) funguje jenom u databazovych systémii MySQL typu
veétsi nez 4.0. Z tohoto divodu pii testovani na Skolnim serveru jsem fesil toto integritni omezeni
manualnim testovanim a vymazanim referenc¢nich zaznamd.

V implementaci jsem pouzil vSude pfi primarnim kli¢e modifikator AUTO_INCREMENT, kterym

zadame systém aby si sam ve sloupci generoval unikatni ¢iselné hodnoty.

CHAR versus VARCHAR

Oba datové typy slouzi k ukladani fetézct a lze v nich nastavit maximalni délku. Lisi se tim, Ze vSe,

co je ulozeno ve sloupci typu CHAR, je vzdy ulozeno jako fetézec s délkou sloupce (fetézec bude

automaticky doplnén mezerami). Naproti tomu hodnoty ukladané do sloupce typu VARCHAR jsou

vzdy jen tak dlouhé, jako kdyby byly uloZeny samostatné.

Z toho vyplyva, zZe:

e Sloupec datového typu VARCHAR zabira obvykle mén¢ mista na disku.

e Nepouzivame-li tabulku typu InnoDB, jsou sloupce typu CHAR rychlejsi nez sloupce typu
VARCHAR.

Rozdily v obsazovani mista na disku nebo v rychlosti jsou vétSinou prakticky nepostiehnutelné.
Existuje vSak jesté treti, i kdyz mensi rozdil. Databazovy systém MySQL osekava nadbytecné mezery
z hodnot ziskanych ze sloupce typu CHAR, nebo vkladanych do sloupce VARCHAR.

V implementaci databazové struktury tohoto systému jsem pouzival pro fetézce vSude
VARCHAR, kromé uloZenych hesel, kde délka fetézce bude vzdy stejna.

Dale jsem jest¢ pouzival datové typy INT — celé Cislo, DECIMAL — Cislo typu double ulozené
jako fetézec pro dosazeni Cisla s pevnou desetinnou ¢arkou, TEXT — sloupec s maximalni délkou

65535 znakt a pro datum jsem pouzival datovy typ DATETIME.

Hodnoty NULL a implicitni hodnoty

V databazich Ize urcit, zda mize dany sloupec obsahovat prazdné hodnoty, nebo zda mizeme pro
dany sloupec definovat implicitni hodnotu.

Hodnota NULL (prazdna hodnota) vyjadfuje ve svété databazi, stejné jako ve svéte
programovani, pouze chybé&jici nebo prazdna data. Chceme-li zajistit, aby mél zdznam v daném
sloupci v kazdém piipadé hodnotu, pfidame do popisu typu sloupce atribut NOT NULL.

Pii tvorbé nové tabulky, mizeme specifikovat rovnéz implicitni hodnotu s modifikatorem
DEFAULT. Pouzival jsem to v pfipadech, kdy vétSina zdznamil obsahovala v doty¢ném sloupci stejné
hodnoty, a tak nastavenim implicitni hodnoty uSetfim nutnost vkladdani stejné hodnoty do vSech

radkda.
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5.2

V kapitole popisu jednotlivé implementované funkce systému, na Urovni aplikacni vrstvy — jak

Implementované funkce systému

pracuje systém s datem v databazi, a také i na uzivatelské vrstvé — jak je TeSena komunikace
s uzivatelem systému. Aplikacni skripty, které manipuluji a zpracovavaji data z databaze, jsou

implementovany v jazyce PHP. (popis tohoto jazyka viz. kap. 3 — Implementacni prostiedky)

5.2.1 Registrace uzivatele

Uzivatelé mohou pouzivat na§ systém bez piihlaSeni, nebo po ptihlaSeni. Bez pfihlaSeni nemohou
objednat zadné zbozi, pouze mohou zbozi vkladat do kosiku, a manipulovat s kosikem. Po pfihlaseni,
uzivatelé ziskaji vyrazné vylepSeni moznosti, a viibec mohou i nakupovat, tedy objednat produkty
z kosiku, tj. navstivit pokladnu. Na zéklad€ toho, jim mohou byt udé€leny i uzivatelské slevy, pokud
tak rozhodne administrator. K tomu aby se uZzivatel mohl prihlasit, musi se zaregistrovat v naSem
systému. Registraci uzivatel najde po navstiveni systému v piihlasovacim bloku, pod pfihlasovaci
kolonkou. Po kliknuti na odkaz ,,Vytvofit Gcet®, se pted uzivatelem objevi formulart, ktery se ¢leni na
tii Casti:
e Udaje o zakaznikovi (obrazek 5.1 a) )
e Informace o platiteli (obrazek 5.1 b))
e Odeslani registrace (obrazek 5.1 c) )

V ¢asti daje o zakaznikovi jsou vSechny tdaje povinné, a v ¢asti informace o platiteli jsou i
nepovinné udaje. K uspésné registraci je tfeba souhlasit i s obchodnimi podminkami na konci stranky

v ¢asti odeslat registraci. Povinné idaje jsou oznaceny hvézdickou.

(% - povinné)

Obrazek 5.1 b): Formulaf pro registrace —

informace o platiteli

— Informadcia o platitelovi e 7 s
— Udaje o zikaznikovi
Krstné meno a priezvisko:* l:l .
Mesto:® 1 Potvrdif heclo ]
Telefon: ] Obrizek 5.1 a): Formular pro registrace —
By 1 udaje o zakaznikovi
Obwykla platha: Odoslat registriciu
T Siihlasim s obchodn$mi podmienkami (Obchodné podmienkyy®: [
Poznamka o dorueni:
. ) o o Obrazek 5.1 c): Formular pro registrace —
Poznimka: Do kelonky "Pozniraka o dorudens” mofite zapsat napf. infl dorufovaciu adresu.
odeslani registrace




Z pohledu aplikacni c¢asti registrace, v okamziku odeslani formulafe systém kontroluje
vyplnéné tidaje. Pomoci regularnich vyrazii se testuji jednotlivd policka formulate. V prvni fadé
testuji ¢i byly zadany povinné udaje, a testuji jejich spravnost, jestli obsahuji jenom dovolené znaky,
prislusné pozadované idaje. Napi. telefon obsahuje jenom cisla, uzivatelské jméno jenom charaktery
anglické abecedy bez mezery. Zvlastni ptipad tvofi emailova adresa, ktera ma mit urcity format, proto
to uvadim jako piiklad:

Regularni vyraz: "~ [[:alnum:]] [a-z0-9 .-]1*@[a-z0-9.-]1+\.[a-z]{2,4}s"
urcuje: fetézec — elektronickd adresa musi zacinat pismenem nebo Cislici a musi pokracovat urcitou
kombinaci ¢islic, pismen, podtrzitek, tecek a pomlcek. Elektronicka adresa musi obsahovat symbol
zavinace (@), za nimz bude nasledovat kombinace pismen, ¢islic, te¢ek a pomléek. Nakonec bude
uvedena tecka a dvou az Ctyfmistny fetézec (com, edu, cz, info). Pokud se néjaky fetézec neshoduje s
povinnym piedpisem, nebo povinny udaj nebyl vyplnén, uzivatel je upozornén na nespravné
vyplnény formulaf.

Po uspésné kontrole zadanych fetézctl, a vyplnéni povinnych udaji, se dostavame ke kontrole
,»vyznamu“ udaji. To znamena, Ze testujeme ¢i uzivatelem zadané uzivatelské jméno nebo email jiz
neobsahuje nas systém. Uzivatelské jméno musi byt jedine¢né, protoze ptihlaseni do systému probiha
dle uzivatelského jména a hesla. Email musi byt jedinecny, protoze kdyby uzivatel zapomnél heslo,
tak v casti systému, kde je uzivateli vygenerovano nové heslo, je po uzivateli pozadovano zadani
emailové adresy, na kterou buduu poslany nové registracni udaje.

Pokud vSechny kontroly prob&hly tspésné, je uzivatel se zadanymi udaji pfidan do databaze, a
je obeznamen o UspéSné registraci prostfednictvim emailu, ve kterém jsou mu poslany i registracni

udaje. Poté se uzivatel mtize ptihlasit do systému.

5.2.2  Zapomenuté heslo

V dnesni dob¢ kdy ma uzivatel mznost se zaregistrovat na mnohych webovych serverech, aby mohl
vyuzivat riizné vyhody, poskytované riznymi servery, Casto se stava, ze zapomene kazdodenné
nepouzivané ptihlaSovaci udaje. Pravé proto nas systém umoziuje poslat uzivateli své prihlasovaci
udaje, tj. vygenerovat nové heslo, a tak umoznit ptihlaseni do systému.

Uzivatel navstivi nas server a chce se piihlasit, ale pravé tehdy na to pfijde, ze zapomnél napft.
heslo, je$té na misté v piihlaSovacim bloku (ktery se nachazi v hornim levém rohu uzivatelského
rozhrani) se nachazi odkaz na ¢ast systému, ktery umozni vygenerovani nového hesla.

Po kliknuti na odkaz, se uzivateli objevi formulaft, kde je pozadan o zadani emailové adresy,
kterou zadal pii registraci. Aby zapomenuté prihlaSovaci udaje zdkaznika mohly byt obnoveny, musi
si vlastné pamatovat alesponn zadanou emailovou adresu. To je potfebné proto, aby ji systém mohl

n¢jak ztotoznit, resp. vyhledat jeho udaje z databaze.
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Po zadani emailové adresy a odeslani formulafe, systém opét kontroluje spravnost zadané
emailové adresy, pomoci regularnich vyrazl, jako to bylo pfi registraci. V piipad€ nespravnosti, je
uzivatel upozornén, a zadan o opakované zadani udaji. Po Uspésné syntaktické kontrole dajui,
systém vyhleda zékaznika v databazi, dle zadané emailové adresy. Pokud se to nepovede, tak zadana
emailova adresa neni zaregistrovand v nasi databazi, a to je oznameno i uzivateli. Po Gspésném
vykonani vyhledavaciho dotazu, systém vygeneruje nové, nahodné heslo, tim prepiSe existujici heslo
v databazi, a poté posle pfihlasovaci tidaje (v€etné nového hesla) zékaznikovi emailem. Vygenerovat
nové heslo je potfebné, protoze systém k zabezpeCeni hesel pouziva vysoce bezpecnostné rozsifené
hasovaci funkce MD5, které vytvoti kontrolni soucet o velikosti 128 bitd, z libovolné délky. Z tohoto
kontrolniho souc¢tu — hasového kodu, vsak zpétné dekodovat neni mozné. Tedy neni mozné zadnym

zpusobem ziskat zpatky uzivatelem diive zadané heslo.

Vygenerovani nového hesla

Vygenerovani jsem fesil nasledujicim zplisobem: Vytvoiim jednoduché pole, do kterého
vkladam vSechny znaky, které mtizu objevit v heslech, tj. malé znaky anglické abecedy, a vSechna
¢isla. Poté vygeneruji nahodné ¢islo, a tim indexuji pfedem vytvorené pole. Tak ziskam jeden
nahodny znak, a zosmi nahodnych znakd poskladam nové, ndhodné heslo. Na vygenerovani
nahodného &isla pouzivam funkce mt_rand, coz slouZi na generovani lepsiho nahodného &isla. Rada
generatord nahodnych ¢isel ze star§ich knihoven libc ma podezielé nebo neznamé charakteristiky a je
pomald. (mt rand je primérné Ctyiikrat rychlej$i) PHP standardné pouziva ve funkci rand generator
nahodnych cisel knihovny libc. Funkce mt rand tuto funkci plné nahrazuje. Pouzivd generator
nahodnych ¢isel znamych charakteristik Mersenne Twister, ktery generuje nahodna Cisla pouzitelna

21997 _ 1 a mé rovnomérné rozlozeni az do

pro rizné obory kryptografie. Tento generator ma periodu
623 rozmért. Navic je rychlejsi nez vétSina ostatnich generatorii. Jeho nevyhodou je vétsi slozitost

koédu nez u jednoduchych kongruentnich generatord.

5.2.3  Prihlaseni do systému a odhlaseni ze systému

Navstévnici systému mohou rozhodovat jestli se ptihlasit do systému nebo pouzivat systém bez
prihlaseni. Bez piihlaSeni uzivatelé maji omezené moznosti, a nemohou vyuzivat fadu uzite¢nych
funkci. Tito uzivatelé miiZzou vyuzivat funkce kosiku, ale objednat nemtizou nic. UZivatelé kteti se
zaregistruji a pouzivaji nas systém po prihlaSeni, stdvaji se zakaznikem naseho internetového
administrator systému, tedy vlastni prodejce rozhodné tak, mizou zaregistrovani zakaznici vyuzivat i
uzivatelské slevy, ud€lené ptimo jen konkrétnim zakaznikim. Implementace uzivatelskych slev jsou
popsany nize.

Uzivatelé ktefi se rozhodnou pro pfihlaseni, piihlasovaci blok najdou v levém hornim rohu

uzivatelského rozhrani, a to vzdy, bez ohledu na to kde nachazeji v systému. (obrazek 5.2) Ptihlaseni
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pfes tento piihlasovaci blok, probihd bez toho, aby se zmeénila lokalizace nachazeni uzivatele
v systému. Po zadani piihlaSovacich tidaji a odeslani tohoto formulafe je volana funkce ,,prihlasit*.
V této funkci je na zacatku implementovana kontrola zadanych tdaji. Kontrolujeme ¢i viibec byly
zadané n¢jaké udaje, ¢i pole formulafe nahodou nejsou prazdné. Pokud bylo zadano néjaké jméno a
heslo, tak systém se pomoci vyhledavaciho dotazu SELECT pokusi najit prislusného zakaznika
z databaze. Pfi netspéchu funkce vrati chybovy kod, a dle téchto chybovych koda skript login.php
vypiSe chybovou spravu, ve které je uzivatel informovan, ze jméno a heslo nesouhlasi s zadnym

ulozenym v databazi. Kdyz se uzivatele podaftilo najit, tak se nastavi uzivatelské relace.

Obrazek 5.2: Prihlaseni do systému

Uzivatelskeé relace

Uzivatelska relace je vlastn¢ zptsob, ktery umozni aby si ,,server pamatoval na uzivatele®,
vlastné pamatoval co uzivatel jiz navstivil béhem jedné relace. Pti uzivatelskych relacich jsou data
uloZena na serveru, nikoli ve webovém prohlizeci (jak to je v pfipadé cookie), a identifikator této
relace pouziva k vyhledani zaznamt o konkrétnim uzivateli (data relace).
uzivatelskou relaci pouziva, musi zaCinat volanim funkce session start(). Tato funkce sdéli
skriptovacimu stroji PHP, aby zah4jil novou uzivatelskou relaci nebo pfipojil stranku k existujici
relaci. Pfi prvnim uziti funkce session_start() se funkce pokusi odeslat soubor cookie s nazvem
PHPSESSID (nazev relace) a hodnotu, coz je 32 pismenny, hexadecimalné vyjadfeny, identifikator
relace. Protoze je to pokus o odeslani souboru cookie, musi byt funkce session_start() volana jeste
pred odeslanim jakéhokoli obsahu do webového prohliZzece. Po spusténi relace 1ze hodnoty registrovat
v superglobalnim poli $_SESSION. Do tohoto pole jsem ulozil hodnoty: identifikacni ¢islo zakaznika,
firma, jméno, uzivatelské jméno, sleva a pokud je nastaveno i opravnéni, tedy nejdtlezitéjsi udaje o

prihlaseném zakaznikovi.

Identifikace spravce, a spravce diskuze

Pravé v této chvili je systémem identifikovano, ¢i se ptihlasi jednoduchy zakaznik, zédkaznik
s opravnénim pro spravu diskuze, nebo spravce systému. Tato identifikace probiha dle specialniho
sloupce — opravneni, tabulky zakaznici v databaze. Tento sloupec ma implicitn¢ hodnotu NULL, ale
pokud to tak neni, a hodnota tohoto sloupce se rovna oznacenim klicového slova spravce, nebo

diskuze tak je v pfedem zminéném poli nastaven i hodnota spravce nebo diskuze. Pak se vSude,
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v celém systému kde zobrazeni néceho zavisi na tom, kdo je prihlasen, kontroluji ¢i jsou nastaveny

tyto hodnoty superglobalniho pole $_SESSION.

Uzivatelské slevy

V uvodu této kapitoly, jsem se zminil par sloy o uzivatelskych slevach. Tyto uzivatelské slevy
se tykaji konkrétniho nebo konkrétnich zdkaznikli s riiznymi hodnotami slev. Hodnoty slev u
jednotlivych zékaznikdi jsou ulozeny v databazi. Nastavuje to spravce, dle svého rozhodnuti,
ve spravcovské casti, pod hlavnim menu zakaznici, po kliknuti na dané¢ho zakaznika. Zde se muze
prohlédnout i ostatni idaje zakaznikd, poptipade nebo pii potiebé to i zmenit.

Ve chvili kdy se zakaznik ptihlési je kromé ostatnich, nastavovéna i tato hodnota z databaze u
daného zakaznika do superglobalniho pole $_SESSION. Pfi vypisu ceny u produktti, pokud je pfihlasen
n¢jaky zakaznik, je jednoduse z plivodné vypoctené ceny produktu odectena sleva nastavena v poli
$_SESSION, tedy sleva daného piihlaseného zakaznika. A pravé to v disledku zplsobi, Ze po
prihlaSeni urcitého zakaznika, se produkty objevuji levnéjsi, nez u neptihlasenych zakazniki. Ale tuto
slevu nestaci odecitat jenom pii zobrazeni ceny produktu, tieba ji také odecitat i pii vypise koSiku,

V téchto zminovanych pfipadech by nebyl problém odecitat pomoci $_SESSION pole, jak to bylo
v piedchozich ptipadech. Resitelné by to bylo i u vypisu objednavek u spravce systému, protoze vime
o kterého zakaznika se jednad u jednotlivych objednavek, ale problém by nastaval, kdyby pti tom
spravce zménil uzivatelské slevy u jednotlivych zakaznikd. Jev, kdy by zékaznik objednal néco
s urc¢itou slevou, poté mu tuto slevu spravce odebral, a na kone¢né faktuie by se mu tam objevila vétsi
cena, by nebyl pfijemny. Proto nemizeme vzdy pocitat s aktualni uzivatelskou slevou, musime né¢kdy
ulozit uzivatelskou slevu aktualni pfi objednani zbozi. A prave proto je potieba do databazové tabulky
objednavky ulozit i uzivatelskou slevu, a pifi vypisu objednavky odecitat tuto slevu.

Odhlaseni ze systému tesi skript logout.php. Pti odhlaseni je potfeba vymazat celé¢ uzivatelské
relace na serveru, nestaci vymazat jenom cookie, na stran¢ klienta. Uzivatelské relace totiz maji na
stran¢ klienta ulozeny soubory cookie, ale data jsou na serveru. Pro odstranéni jedné proménné relace
muizeme pouzit funkci unset(). Ale my chceme vymazat celé pole, vSechny proménné relace, a tak
provadime piikaz $ SESSION = array(); coZ nam vynuluje celé¢ pole. Poté je jeSté tieba vymazat
vSechna data relace ze serveru, to provadime piikazem session_destroy(). A na konec muzeme

vymazat i cookie na stran¢ klienta.

5.2.4 Funkce a rozdéleni uzivatelského rozhrani

vvvvvv

uzivatelem. Uzivatelské rozhrani vlastné fes$i komunikace mezi uzivatelem a systémem. Pfes toto jsou
uzivatelé informovani o stavu systému, v nasem piipade vypisu riznych druhti zbozi, kategorii, stavu

kosiku, odeslanych objednavkach atd. Spravce také ptres n&jaké uzivatelské rozhrani (coz vypada
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trochu jinak nez zakaznické) edituje a ptfidava zbozi, vyfizuje objednavky, a nastavuje rtizné Casti
internetového obchodu. Tyto funkéni prvky je tfeba né€jak zorganizovat, umistt, tedy je tieba néjak
rozdélit uzivatelska rozhrani.

V nasem systému se uzivatelské rozhrani pro zakazniky sklada ze zahlavi, levé Casti, pravé
Casti, zapati a stfedni ,,obsahové™ ¢asti. V zahlavi je umisténo horni menu, obsahujici stav kosiku, a
odkaz na pokladnu. V ptipad¢ ze koSik obsahuje né&jaké zbozi, je aktivovan jako odkaz, a po kliknuti
na n¢j se pred uzivatelem objevi obsah koSiku. (viz. obrazek 5.3) Pokladna je vlastné misto, kde
ptihlaseni zakaznici mohou objednat obsah kosiku. Pokladna je piistupnd jenom pfihlasenym
zakaznikiim. Na pfelomu zahlavi a levé ¢asti najde uzivatel piihlaSovaci blok, ktery mu umozni
piihlasit, nebo po kliknuti na zde umistény odkaz zaregistrovat v registra¢ni ¢asti systému.

V levé casti, pod prihlaSsovacim blokem je umisténa nabidka internetového obchodu, e-shop
menu. Zde muze uzivatel dle jednotlivych kategorii vybirat a divat se na produkty. Pti kliknuti na
nékteré kategorie v e-shop menu se uzivateli objevi podkategorie, pokud jsme vybrali hlavni

kategorie. V obsahové cCasti se objevi seznam produktl, s obrazky, patficimi do vybrané kategorie.

P ¥ Vas kosik je prazdny | Pokladiia | Ako nakupovat?

» Home » Velkoplo$né platne

Na stranke eobrazime | 10~ | zdznamov.

Moje objednavky

| 1] 2| Nasledujiica »> Méj profil

Semmelrock Zihradné platne,5 em,s fazou/(50/50/5 cm 5o
I — e ’I(S‘ iy ) D g | Informdacie
Zahradné platne - kvalitné platne ¢ jemnou fazou po obvode.Zahradne
T platne od firmy SEMMELROCK s idedlneked’ sa pofaduje
univerzilny a opticky atraktivny povrchovy ktyt pre zihradu.lch

opracované povrchykforé s ohranifené jemnou fieou  po Napoveda
obvodeskrafluju  cesty,prijazdy a  terasy.Povrch  wietkfch

Nakupwjte vijhodne

Stresné krytiny

Murovacie materidly Obchodné podmienky

Stre$né oknd

Velkoplosné platne zahradnych platni je protifmykov{ a mrazuvedorny. Kontakt
tgtandard ASC D Napiste nam
Exclusiv

Systémova dlaZba 11:53:58

e _ Piatok, 27. aprila 2007

Zamkova dlazba ISemme]rock CARAT style / platiia briisend, mramorovand, 3,5 cm-s Po Tt St 5t Pi S e
fizou /plattia (40/40, am)

Obrubniky /P 40/40/3,5 1

5 , - Piivab platni CARATstyle spofiva v detailejjednotlivé platne 2 3 4 5 6 7 8

Opor.murovy systém wykazujii éo do farebne intenzity a rozdielneho rozmiestnenia farish 9 10 11 12 13 14 13

odtienky,ktoré zosiliinji vyslovene #ivy charakter tohoto novodobgho

platiiového programu. 16 17 1% 19 20 21 32

3 |24 35 26 27 (= | 20
viac info 30
Metiny rod Jaroslav, zajtra Jarmila

Akciova ponuka¥i < Vyhladavanie |

Opor.svahovy systém

Plotovy systém

Murovaci systém

Semmelrock CARATdesign - dekoraéné prvky /dekoraény pas (40 /6 /

F Semmelrock |3,5 cm) ‘ wyhl'ada) oK

CARATdesign -
dekoratné prvky
% /dekorainy pas
{40/ 6/ 3,5cm)
Stard cena: esSsosk
Akriovd cena: z03.49 Sk

Dekoraény pas

74w, Tova Poroblok
viac info ﬂ 240

Obrazek 5.3: Vzhled uzivatelského rozhrani systému

Dale jesté je na levé strané umisténa akcni nabidka. Prava strana je dynamicka v zavislosti na
prihlaseni uzivatele. Jsou zde odkazy na obecné informace, na obchodni podminky, na napovedu.
Také je zde umisténa vyhledavaci kolonka, kterda umozni uzivateli hledat produkty dle riiznych
klicovych slov. Pokud je pfihlasen zakaznik, objevuje se zde i zakaznicky profil. V zakaznickém
profilu jsou umistény odkazy na seznam vSech objednavek zakaznika, kde mtze kontrolovat jejich

stav. V zakaznickém profilu mize také uzivatel zménit své udaje, zadané pii registraci. Jesté tieba
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zminit umisténi novinek, které jsou také v pravé ¢asti uzivatelského rozhrani. V administratorském
rozhrani se viibec neobjevuje prava c¢ast. S administratorskym uzivatelskym rozhranim jsem se
zabyval ve zvlastni kapitole ,,administratorské rozhrani“. Ve spodni ¢asti stranky, tedy v paté jsou
odkazy na validatory.

Z ohledu implementace aplikacni vrstvy je systém souborové rozdélen na 3 hlavni ¢asti. Na
strance, tedy v uzivatelském rozhrani jsou Casti, které u rGznych funk¢nich Casti systému zistavaji
stejné, tedy nejsou zmeénény stale. Také jsou v zahlavi, leva a prava cast, a zapé€ti systému. Tyto Casti
uzivatelského rozhrani mizeme implementovat v odd€lenych souborech, a jednoduse vestavét do
hlavnich skriptii systému. Tak jsem implementoval zahlavi.php a pata.php. V souboru zahlavi jsem
implementoval u zahlavi i levou ¢ast uzivatelského rozhrani. V paté jsem fesil pravou ¢ast, a zapéti

systému.

Stav kosiku

Pfi implementaci zahlavi je ptihlaSovaci formulaf jednoduse vepsan do ptihlasovaciho bloku.
Podrobny popis ptihlasovani je popsan v kapitole 5.2.3 Pfihlaseni do systému, a odhlaseni ze
systému. Vypis stavu koSiku zacind ziskanim session id — identifikatoru relace. Celé fungovani a
implementace relaci je v internetovém obchodé jednou z kli¢ovych funkei systému, ktera je
nepostradatelna. Je to vlastné zptisob umoziujici serveru pamatovat si na uzivatele, jak je to podrobné
popsano v pfedem zminéné kapitole 5.2.3. Zde opét potiebujeme informace o koSiku, coz je
jednoduchd databazova tabulka navazana na identifikatory relace. V tomto piipade chceme ziskat
informace o kosiku v aktualni relaci, piesné€ji pocCet polozek, a celkovou cenu. Vyhledavacim dotazem
hledame v tabulce kosik polozky odpovidajici aktudlni relaci, jejiz id jsme jiz ziskali. V ptipad¢, Ze
jsme nenasli zddnou polozku kosiku na tuto relaci, vypiSeme stav prazdného kosiku, v jiném ptipad¢
spoc¢itame ziskané polozky, vypocitame celkovou cenu polozek v kosSiku, a tyto hodnoty vypiSeme

do zahlavi. (viz. obrazek 5.4)

& Vas kosik obsahuje 2 polo 7 celkovej cene: 36,267.00 3KK | Pokladna | Ako nakupovat?

Obriazek 5.4: Horni menu — zahlavi pro zakaznika

Menu nabidky produktii

V souboru zahlavi nasleduje vypis nabidka zbozi. Zde vypiSeme hlavni kategorie, které
ziskame dotazem do databazové tabulky kategorie, ale s podminkou Ze nemaji nadfazené kategorie,
coz nam zabezpeci ziskani jenom hlavnich kategorii. Tyto kategorie zobrazime jako menu. Pii vybéru
urcité kategorie uzivatelem, se zobrazi podmenu, které se sestava z podkategorii urcité kategorie.
Tento jev je implementovan predanim identifika¢niho ¢isla pomoci GET parametrd, a pii vypisu
jednotlivych hlavnich kategorii je kontrolovano ¢i nebylo pfedano pravé jeho id. Pokud to bylo, tak

opét sahneme do databaze a ziskame z tabulky kategorie nazev kategorii kterym nadfazenou kategorii
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je praveé id hlavni kategorie jejiz id bylo pfedano. Pokud Zadnou takovou tabulku nenajdeme,
znamena to, Ze hlavni kategorie nema zadnou podkategorii.

Pro akce je v databazové struktufe implementovana samostatnd tabulka, kterd obsahuje id
zbozi, které je pravé v akci, cenu takového akéniho zbozi a platnost. Pfi vypisu akci, pomoci
vyhledavaciho dotazu, spojime tabulku akce s tabulkou zbozi, ale jedin¢ s podminkou souladu
s aktualnim datem a platnosti. Tim ziskame potiebné informace o akénich produktech, které vypiseme
v akéni nabidce.

O tom, ¢i produkt je novinka, nas informuje jeden atribut v tabulce zbozi. Pti vypisu novinek,
v souboru zahlavi, jenom hledame produkty nesouci tyto informace, a podobnym zplsobem jako pfi

akcich je vypiSeme.

5.2.5 Nabidka zbozi — vypis produktii

V informacnich systémech, jejichz hlavnim tkolem je nabizet rtizné druhy zboZi, je velice dalezita
implementace, feSeni a umistnéni nabidky s produkty. Mélo by to byt umisténé na lehce pfistupném, a
na prvni pohled viditelném misté uzivatelského rozhrani, aby ptichazejici uzivatelé, ktefi maji hlavni
cil nakoupit nebo ziskat informace o produktech, nabidku co nejsnaze nasli. Pravé proto jsem se
rozhodl umistnit ji na lehce viditelném miste, v horni ¢asti levé strany uzivatelského rozhrani. Jak je
to celé vlastné implementovano je popsano v predchozi kapitole.

Pii vybrani néjaké kategorie uzivatelem, v hlavni obsahové Casti se objevi seznam produktl
patficich do této kategorie, resp. podkategorie. Jednotlivé produkty jsou zobrazeny v tabulkové
podob¢ s nazvem, malym obrazkem (ktery je po nahrani administratorem na server pievzorkovany —
zmenseny), a kratkym popisem produktu. Pro usnadnéni prace uzivatele je mozno vybrat pocet
zobrazenych produktl na strance. Tato volba je umisténa nahote, nad seznamem.

Z ohledu aplika¢ni implementace je na zafatku sestrojen vyhledavaci dotaz dle rGznych
podminek. Pfi vybrani kategorie a podkategorie, je informace o nich, tedy jejich identifikacni ¢islo
predano pomoci GET proménnych. Pravé tyto proménné kat. a podkat. slouzi jako podminky,
dtsledku ¢eho ziskame jenom produkty patiici do urcitych kategorii. Podminkami dotazu mizou byt i
hledané vyrazy, které se uzivatel snazi najit. Také je pfi sestaveni dotazu kontrolovano, ¢i nebyla
pfedana informace o tom, Ze je tfeba vypsat aktudlni nabidku, nebo novinky. V pfipadé, Ze to bylo
pozadovano, je dotaz modifikovan, aby vyhledal aktuality nebo novinky.

Pied vlastnim vypisem je uskutecnén vypocet poctu stranek, dle vybraného limitu zobrazeni.
Vypocet je vlastn¢ velice jednoduchy, jenom spocitdme kolik zdznamt podafilo najit, a pokud je to
vétsi nez dovoleny pocet zobrazeni, tak pocet stranek bude pocet zaznamii déleno limitem zobrazeni,
po zaokrouhleni nahoru. GET parametr ,,s*, predané pfi pfechodu mezi jednotlivymi seznamy, urcuje
zacatek vypisu, pokud to nebylo zadané, vypis zaCiname od prvého zaznamu. Po urceni téchto

parametrd ptipojime k dotazu klauzule LIMIT. Po provadéni dotazu je vypis odkazu na pfedchozi, na
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dalsi stranky, dle potfeby. Pomoci implementace cyklu while, v kterém kazdém cyklu z vysledku
dotazu nacteme do asociativniho pole dalsi fadek, vypiSeme jednotlivé nalezené produkty.

Uzivatel mlze dany produkt vybrat kliknutim na nazev nebo na obrazek produktu. Tedy mu
zobrazi detailni vypis produktu, ktery sestava ze trech Casti:
e detailni informace o produktu (obrazek 5.5 a) )
e nakupovaci zona (obrazek 5.5 b))

e diskusni zona k produktu (obrazek 5.5 ¢) )

Semnelrock CARAT style / plm% Kupittovar

mramorovand, 3.5 cm-s fazou / platia (40/40/3.5 cm)

Vjrobné fislo: caratooooch Vijrobné éislo Cena MnoZstvo
V¥robca: CARAT caratooooof 262.28 SKE/ks I:l ks & do kodiku
Popis

Péwab platni CARATstyle spofiva v detaile:jednotlivé

plame vykazuji &o do farebnej intenzity a Obrazek 5.5 b): Detailni vypis produktu —

rozdielneho rozmiestnenia farieb odtienky ktoré

zosiluji  wyslovene  Zivd  charakter  tohoto

novodobgho  platiiového  programu.V  dvoch
e % | atraktivnych  farebngch  ténoch  predstavuje

Zobrazitvietky obrazky CARATstyle svoj posobive wariabilng wzhlad a

nakupovaci zéna

podmariuje  opticky  pévabnymi  wvzormi a Pridat nazor mofe len zaregistrovany, prihldseni zdkarnik. Prihliste sa, alsho
priebehmi.Zuilachtens a trvanlivé povregy v kombindcii s presveddivim zaregistrujte!

designom prepogidiavaji platniam CARATstyle ich elegantny zjav

Parametry:

Nizory
Spotreba : 6,1 kg/m2 * Hmotnosf : 13,5 kg/ks * Mno#stvo na palete : 120 ks = test 0 novy BBaTT A5TD
19,7 m2 = 1620 kg L RE: test O novy 20.04.07 15:30
* Na sklade: Ll.lE:test [ novy 20.04.07 15:31
Ahoj! [ novy 20.04.07 15:31
Na skalde je mno#stvo: 14554 ks LRE: Ahoj! [ novy 20.04.07 15:31

Ked’ potrebujete objednaf +48# mnoZstov, kontaktujte prosim nas TU @ napiste

emnail. Zobrazit vietky (m}

Cena:

bez DPH: s DFH: , P

220.40 SKK /= 262.28 SKK/ ks Obrazek 5.5 ¢): Detailni vypis produktu —
Obrazek 5.5 a): Detailni vypis produktu diskusni zona

Detailni informace obsahuji vyrobce, zakladni a detailni popis, parametry produktu, informace
o mnozstvi na skladé a cenu produktu. Nakupovaci zona, umoznuje uzivateli vkladat urcité
mnozstvi produktti do kosiku. V diskusni z6n¢ mohou uZzivatelé napsat své nazory na produkty, nebo
reagovat na ostatni nazory. Implementace nakupni zony je rozepsana v nasledujici kapitole Funkce

kosik, a diskusni zona je popsana ve zvlastni kapitole Diskuze k produktim.

5.2.6 Funkce koSiku

V internetovych obchodech je asi nejdalezitéjsi a taktéz nepostradatelna funkce kosiku. Kosik
v internetovych obchodech vypada trochu jinak, nez obvykly nakupni kosik, ktery lidé témeét kazdy
den pouzivaji. Proti tomu vyznam a funkci ma stejnou, umoznit uzivateli nakupovat, néjakym
zpisobem vybirat zbozi které chce nakoupit, a néjak ,,odnést™ k ,,pokladné*. Kosik je implementovan
na zaklad¢ uzivatelskych relaci, které umoziuji serveru pamatovat na uzivatele, jak jsem to podrobné
rozebiral v kapitole 5.2.3 v sekci uzivatelska relace. Ma to klic¢ovou roli v implementaci kosiku.
Kosik je vlastné jednoducha databazova tabulka, navazana na identifikacni ¢islo uzivatelské relace,

uloZena jako jeden atribut této tabulky.
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O stavu koSiku ma uzivatel neustalé informace, které jsou vypsany v hornim ,,stavovém*
fadku. Zde nachazi pocet polozek, které obsahuje kosik, a celkova hodnota kosiku. Do kosiku se
muze uzivatel podrobné podivat po kliknuti na odkaz kosiku, také v tomtéz hornim tadku, ktery je
aktivni jenom kdyZ kosik obsahuje néjakou polozku. Do kosiku se uzivatel také dostane po vkladani
zbozi do kosiku v nakupovaci zon¢, tedy po kliknuti na tlacitko ,,do kosiku“. Implementoval jsem to

tak proto, aby zdkaznik hned mohl kontrolovat svijj kosik, v jakém stavu ho ma a kolik toho do n¢j jiz

vlozil. Pak se mize rozhodnout, ¢i bude pokrac¢ovat v nakupu, nebo pokracovat cestou k ,,pokladné®.

Vkladani zbozi do kostku

Nékupni zona u produkti vypada jednoduse, vidi zde zakaznika vlastné vyrobni cislo a cenu
produktu, ktery praveé vklada do kosiku, a kolonku formulate do kterého uvadi pozadované mnozstvi.
Po stisknuti tlacitka systém zpracovava pozadavek, a po spravnosti pozadavku uzivatele pfesméruje
do kosiku.

Na aplikacni urovni systém zpracovava pozadavek obslouzenim formulate, ve kterém uZzivatel
uvedl pozadované mnozstvi. Spravnost mnozstvi je regularnim vyrazem kontrolovana, popiipadé
nespravnosti je uzivatel upozornéni na nespravnost pozadovaného mnozstvi. Poté, systém téz
kontroluje mnozstvi na sklad€, ¢i vlbec mame z daného produktu na skladé, a ¢i pozadované
mnozstvi na skladé neni nahodou vétsi nez jaké dokazeme zarucit. V piipadé vyhoveni podminek by
jsme méli vlozit produkt ,,do kosiku®, do databazové tabulky, ale nevime jakou cenu tam mame dat.
Jestli je produkt v akci nebo jestli plati extra sleva. Extra sleva znamena, sleva pii nakoupeni nad
urcité mnozstvi, tzv. mnozstevni sleva. Systém umoziiuje touto slevu nastavit pro spravce, ktera mtze
urcit, ze nad jaké mnozstvi plati, a jak velkda dana sleva je. Pravé v této chvili je tfeba tyto udaje
zkontrolovat. Dotazujeme tabulku akce, jestli se v ni nenachazi id tohoto produktu. Pokud ano,
vkladame do kosiku akéni cenu. Udaje o extra slevé mame zachovany v tabulce zbozi, takze pomoci
jiz ziskanych udaji kontrolujeme ¢i plati tato sleva, pokud ano, nastavime piislusnou velikost
v kosiku. Zustava jest¢ otazka, jestli kosik jiz ndhodou neobsahuje tento produkt. V ptipadé¢ Ze to jiz
obsahuje, jenom zvys$ime nakupované mnozstvi.

Samoziejmé vSechny dosavadni manipulace s koSikem probihaly jenom vramci urcité
uzivatelské relace, coz nam urcilo identifikacni ¢islo relace. Toto identifikacni ¢islo i ted” ukladame
do kosiku, spolu ostatnimi daji, protoZe je to velice dulezity atribut, dle kterého bude i pozdé&ji

identifikovana polozka kosiku.

Zobrazeni kosSiku

Kosik se zakaznikovi objevi jako jedna tabulka obsahujici potiebné udaje o vybranych
produktech. Radkové jsou odd&leny nazvem produktu, pod nimZ jsou sloupcové vyjmenovany
jednotlivé udaje o nich. V poslednim sloupci je zabudovana moznost vymazat polozku z kosiku, nebo

vyprazdnit cely obsah kosiku. (viz obrazek 5.6)
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Pii navstéveé koSiku uzivatelem, je prvnim krokem ziskéani identifikacniho cisla uzivatelské
relace. Dle toho zkusime najit polozky kosiku. V databazovém dotazu spojime tabulky kosik a zbozi,
dle urcitych podminek, mezitim i dle identifikacniho Cisla uzivatelské relace. Pokud jsme nasli
v databazi néjaké polozky koSiku na urcité relaci, tak po vypisu v hlaviéce tabulky vypiSeme
jednotlivé polozky v cyklu while, v kterém nacteme jeden fadek do asociativniho pole z vysledku
dotazu, a to vypiseme. Pokud jsme nenasli zadné polozky, vypiSeme stav prazdného kosiku.

Mnozstvi produktu v koSiku je zobrazené v jednom poli formulare, aby uzivatel mohl zménit
mnozstvi jeste i v koSiku. Pfi zméné zde systém opét kontroluje, ¢i objednané mnoZzstvi neptekroci
mnozstvi na skladé, nebo ¢i mnozstvi odpovida nebo neodpovida extra slevé, podobné jako to bylo v

nakupovaci zon¢ v piedchozich detailné popsano a vysvétleno.

’ Vas nakupny kosik obsahuje:
Jedcena T zap sieva . . CenabezDPHz DPH CenasDPHz .
bez DFE sleva o % MpoFstvro SKK o % SKEK Fymas

o %

Produkt
Semmelrock CARATexclusiv / platiia briisend a pieskovand, g,5cm s fizou/
platiia{40/40/3,5 cm)

] ks
243.00 0.00 5.00 5,309.55 19.00 6,318.36 X
=
Produkt
Semmelrock CARATexclusiv/doplnkové prvky /dekoratny pis{40/6/3,5cm)
22 Jis
204.00 0.00 5.00 :l 23,643.60 19.00 28,135.88 X
=
Cenace.ikom:l 28,953.15' 19.0 | 34,454.25| X

Obrazek 5.6: Zobrazeni obsahu koSiku

Sleva pri objedndni nad urcité mnozstvi produktu — extra sleva

Systém je implementovan tak, Ze spravei umozni pii upravé nebo pfi pfidani nového produktu,
uréit mnozstvi, nad které bude platit urcita sleva. Naptiklad, pokud zakaznik objedna z ur¢ité dlazby
nad 500 ks, tak je mu cena celého nakupu snizena 10 %-ni slevou.

Pfi nakupu systém kontroluje, jestli objednané mnozstvi neodpovida této slevé, jak to bylo
rozepsano v piedchozich odstavcich. Sleva je uchovana v databazové tabulce kosik. Rozhodl jsem se
tak, protoze extra sleva musi platit na celé objednané mnozstvi, a ne jenom na cenu napft. za ks. Takze
to neni mozné odcitat hned pii pridani produktu do koSiku. Taky nemtze byt pfipojena ani
k objednavce, tedy do databazové tabulky objednavka, protoze jsou pro rizné produkty rizné. Tak pfi
vypisu obsahu koSiku, nebo pii vypisu objednavky je to odeCtené po vynasobeni cen poctem

objednaného mnozstvi.

5.2.7  Funkce pokladna

Vlastni vyznam pokladny z klasickych obchodl asi zna kazdy. Pokladna v naSem internetovém

obchodé¢ ma podobny vyznam, ale odlisné funkce. V klasické pokladné zakaznik zaplati vybrané
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zbozi, ale v naSem obchod¢ toto misto vlastné zakaznikovi umozni objednat pfedem naplnény obsah
kosiku.

V pokladné systém sestavi tzv. ptredbéZznou objednavku, ktery slouzi pro zakaznika aby
prekontroloval udaje uvedené na objednavce. Jsou mu zde vypsany udaje o objednavateli, zplisob
platby a pfedmét objednavky. V dolni ¢asti je zobrazen prostor, do kterého zdkaznik mulze psat
poznamku k objednavce. Zakaznik si zde jesteé stale mize rozmyslet objednavku a vratit se do kosiku
nebo k nakupovani. Zménit své udaje uvedené na predbézném objednavce mize v zdkaznickém
profilu. Ale pokud uzivatel stiskne tlacitko objednat, stava se objednavka platna a zavazna, bude
ulozena do databaze, a ¢eka na vyfizeni.

Na aplikaéni urovni, zpracovani tdaji systémem je feSeno obsluhou formulafe, ktera je poslana
ke zpracovani ve chvili stisknuti tladitka objednat uzivatelem. Obsluha formulafe sestroji dotaz na
vkladani nové objednavky, pied kterym ziska potiebné udaje které budou vlozeny do databazové
tabulky objednavky. Po uspésném vlozeni objednavky do databaze, jesté musime upravit polozky
kosiku na tuto relaci. To znamend, Ze nastavime v téchto polozkach kosiku, Ze patii k nové vlozené
objednavce. Jako reference slouzi identifika¢ni Cislo objedndvky. Pfi pfijeti objednavky je spravci
poslan email, ¢imZ je obeznamen, ze obchod dostal novou objednavku.

Uspé&sné piijeti objednavky je oznameno zakaznikovi, a objevi se mu tady moznost vytisknout
objednavku. Tato moznost sestavi objednavku bez dekoracnich a barevnych prka stranky, aby si ji
uzivatel mohl vytisknout.

Uzivatelska sleva je také vlozena do databazové tabulky objednavky ve chvili odeslani
objednavky. Je to z divodu, Ze uzivatelskou slevu zdkaznika je tfeba n€kam uchovat, ktera byla
platnd ve chvili objednani, nemlizeme stale odkazovat na aktualni, nastavené v tabulce zakaznici.
(Myslim tedy pfi vypise starSich, nebo pravé vyfizujicich se objednavkach.) Protoze spravce klidné
miiZze predem udelené uzivatelské slevy zrusit. Uzivatelské slevy jsem podrobné rozepsal v kapitole

5.2.3 v sekei Uzivatelské slevy.

5.2.8  Diskuze — nazory k produktiim

wrvr

zona. Ale uzivatelé, pouzivajici na§ systém, ktefi tak dobfe neznaji produkty které chtéji nakoupit,
nebo které nas obchod nabizi, by urCit€ dobife ocenili, kdyby mohli o nich ¢ist nazory jinych
spotiebitelti. Praveé proto jsem se rozhodl implementovat do naseho systému néco podobného jako
diskusni forum, kde maji uzivatelé moznost vyjadtit své nazory, nebo reagovat na jiny nazor, tedy
diskutovat o daném produktu. Psat do diskusniho féra maji moznost jenom zaregistrovani zakaznici,
nezaregistrovani uzivatelé mohou jenom ¢ist nazory.

Diskusni zona se nachazi u vypisu detailti produktu, pod nakupovaci zéonou. Pro kazdy produkt

je implementovano zvlastni diskusni férum. Zde zakaznik najde vypis seznamu nazord, které
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zakaznici pripsali k produktu. Tento seznam tvoii nazev ndzoru, jméno uzivatele ktery nazor pridal, a
datum pridani. Je tady jesté kolonka, kde muZze uzivatel oznacit které nazory chce zobrazit. UZivatel
muze oznacit a zobrazovat jenom urcité nazory, nebo vybrat moznost zobrazit v§echny nazory. (viz.
obrazek 5.7 a) )

Po kliknuti na tlacitko ptidat novy nazor se pied uzivatelem objevi formulai obsahujici ptedem
vyplnéné jméno uzivatele, které samoziejmeé mize zménit, a polozky které musi vyplnit, nazev a text
nazoru. Po stisknuti tlacitka odeslat systém zpracovava ptridany nazor, a pfi spravném vyplnéni

formulate ptida diskuzi do databaze.

. . P 1 3
' Diskuzia k produktu "Semmelrock CARAT style / P Odpoved’ na nazor
platria briisenda, mramorovana, 3,5 cm-s fazou / e
2 7 "
plﬂtﬂﬂ (40/40/35 cm) 1azov: Ahoj ! Datum: .
E atum: 20.04.07 15:31
4z0v: hello vrord !
gﬁ]%?ﬁ‘r}:s; Datum: 20.04.07 15130
. " " Meno: |n0vy |
Zde pisu prispevek k produktu ... .
Nizov: |RE1 Ahoi | |
Text nazoru:
ﬁi‘?iﬁ:;g‘;m“ Datum: 20.04.07 15:30
Zde pisu reakee na prispevik k produktu ...
Reagovat’
sﬁjzioiﬁ:nﬁ%:yte“ Datum: 20.04.07 15:31
testz
:
. 3 - in
gﬁ]z;iﬁ'rﬁlg;] * Datum: 20.04.07 15:31
hello word !
Reagoval
22 Odoslat

Obrazek 5.7 a): Zobrazené prispévky — diskuze Obrizek 5.7 b): Reakce na piispévky

produktiim

Na aplikac¢ni arovni zpracovani formulaie za¢ina kontrolou vyplnénych daji. Po kontrole jsou
tady dvé funkce, pro upravy textu pridaného nazoru. Velice diilezitd je kontrola html znakt.
V pripad€, ze by uzivatel ptidal nazor ktery obsahuje rizné html znaky nebo kod, pii zobrazeni
nazoru by nam to mozné zpusobilo rozpad nami navrhnuté struktury stranky. Pro chranéni proti
tomuto pfipadu pouzivam funkce htmlspecialchars, ktera prevadi zvlastni znaky na HTML entity.
Nekteré znaky maji v html zvlastni vyznam, a pokud si maji zachovat bézny vyznam, mély by byt
reprezentovany html entitami. Jedna se o preklad téchto znakd:
e '&' (ampersand) se stava '&amp;'
e "' (dvojita uvozovka) se stava '&quot;'
e "'(jednoducha uvozovka) se stava '&#039;'
e '<'(mensi nez) se stava '&lt;'
o >'(vEtsinez) se stava '&gt;'

Druhé kontrola kterou provadim je kontrola pfili§ dlouhych slov. Pokud by uzivatel zadal
takové dlouhé slovo, které se nevejde pii vypisu na misto ndmi urcené, taky by mohl zpiisobit rozpad

stranky. Na to jsem implementoval funkci skratit dlouhy, ve které jednoduse spocitdm pocet znakii
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predaného fetézce, a kontroluji ¢i nebyla nalezena mezera, nebo nebyl ptekrocen dovoleny limit délky
slov a v pfipad¢ potfeby pfidam mezeru.

Pti uspésné kontrole zadanych udajl, systém piidd novy nazor do databazové tabulky diskuze,
a pfesmeéruje uzivatele zpé€t na stranku produktu.

Vypis oznacenych nebo vSech piispévkl zacind vyhledanim nazord z databaze, které jsou
Hhlavnimi® nazory, tzn. nejsou reakcemi na jiny nazor. RozliSovéni jsou implementovana na
databazové urovni, kde databazova tabulka diskuze ma atribut reakce nastavena na hodnotu NULL,
pokud je to ,hlavni nazor, a pokud je to reakce obsahuje identifikacni ¢islo diskuze, na ktery
navazuje jako reakce. Vypis jednotlivych nazori sestava z nazvu prispévku, jména uzivatele ktery
prispévek piidal, z data pfidani a z vlastniho obsahu. Vypis reakci je feSen rekurzivnim volanim
funkce diskuze reakce, ktery po vyhledani v databazi vypiSe jednotlivé reakce na dany piispévek.
Vétsi odsazeni jednotlivych reakei je feSeno predanim urovné pii volanim této funkce, a tato Groven
uréi danou velikost odsazeni.

Tlacitko reagovat, pii vSech nazorech, slouzi uzivateli na ptfidani reakci na urcity nazor. Pokud
uzivatel na to klikne, zobrazi mu ten jediny piispévek na ktery reaguje, a pod tim stejny formular jako
pfi piidani nového piispévku, jenom s rozdilem, Ze v tomto piipadé ma predem vyplnény i nazev
reakce, ktery nemtize zmeénit (viz. Obrazek 5.7b)). Ve zpracovani formulaie je rozdil, Ze
k databazovému dotazu INSERT pfipojime i atribut reakce, nastaveny na identifika¢ni ¢islo ndzoru na

ktery uzivatel reaguje.

5.2.9 Zakaznicky profil

Nas systém umoziuje zaregistrovanym a piihlaSenym zakaznikim pfistup do zakaznického profilu.
Zakaznicky profil sestava ze dvou ¢asti. Prvni je uvadény pod nazvem moje objednavky. Zde najdou
zékaznici vSechny své odeslané objednavky, mohou se na né podivat a hlavné kontrolovat jejich stav
vyftizeni. Druhou ¢asti zdkaznického profilu je ,,mtj profil®, kde zakaznici mohu prohlizet a editovat

své udaje, zadané pii registraci.

» Home » Moje objedndvk:
et v Na stranke zobrazime zdznamov.
Vsetky objednavky - 19
Zobrazime len objednavky [vietky hd I Hl'adat’ objednavku HEADAT

| 1| 2| Nasledujiica »>

Variabilny s. Datum
rast. / kles. rast. / kles.

Pozndmka

_99_0_0_0_0_0_95_3§_ 24.04.2007 20:54:11 - Opjednavka prijata zodn...
_DDDDOO0O00SS  24.04.2007 10153143 nova Op_jednavka prij_a_t_q zodn...
0000000054 24.04.2007 10:32110 nove’i_ Objednavka prijata zodn...

0000000040 17.04.2007 10:28:10  zdsielka odosland

0000000038 13.04.2007 22130119 objednévka:éé:riBEi

0000000037 13.04.2007 21:55:17 zésielkaod_o_s_lgné

0000000035 12.04.2007 23:i20:30 vyriefend

4 Objednavka prij _a_t:a{ dna 1...
0000000034 12.04.2007 23:16:40  objedndvka sa riefl

Objednavka prij _a_t_ei dna 1...
0000000028 11.04.2007 18:06:36 objednévka_ga ried] Objednavka prijatadna 1...

0000000027 11.04.2007 18:04:20 objednavka sa riedt Objednavka prij_at_é dnai...

Objednavka prijata dna 1...
Objednavka prijatadna 1...
Objednavka prijatadna 1...

| 1] 2| Nasledujiica ==

Obrizek 5.8: Seznam vSech objednavek zakaznika
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Zakaznicky profil najdou uzivatelé¢ v pravém bloku uzivatelského rozhrani. Po vybrani volby
»moje objednavky* se pred uzivatelem objevi seznam vSech diive odeslanych objednavek. Tento
seznam obsahuje variabilni symboly vSech objednavek, datum odeslani objednavky, stav vyfizeni a
poznamka kterou pfipsal spravce ke konkrétni objednavce. To je znazornéno i na obrazku 5.8.
Zminény seznam se objevi pro uzivatele v tabulkové podobé¢, kde jednotlivé tadky tedy jednotlivé
objednavky jsou oznaeny jinymi barvami. To neni jenom kvili designu, ale znamenaji prave stav
vytizeni jednotlivych objednavek. Barva bila, tedy bez oznaCeni znamena vyfeSenou objednavku,
pri¢emz svétle zelena znamena novou objednavku, svétle Cervena prave feSenou objednavku a svétle
modra znamena ze zasilka jiz byla odeslana. V horni ¢asti nad tabulkou objednavek jsou rdzné
moznosti, kde mize uzivatel vybrat jestli chce zobrazit objednavky jenom aktualni, nové, vyfesené,
odeslané nebo objednavky které jsou praveé fesené. Je tady i filtr, kolik objednavek chceme najednou
zobrazit na jedné strance. Zakaznici mohou i hledat ve svych objednavkach dle riznych klicovych
slov. Zobrazené objednavky je mozné seradit dle urcitych poli, a to dle variabilniho symbolu, data
a vzestupném nebo sestupném poradi.

Z implementacniho hlediska na urovni aplikacni vrstvy, pfi navstéve této stranky zakaznikem
systém vyhleda z databdze objednavky na danou relaci. To znamend ze v superglobalnim poli
SESSION mame ulozené identifikac¢ni Cislo ptfihlaSeného zdkaznika, a pravé to vyuzivame jako
podminku vyhledavaciho dotazu. Tento dotaz je vSak ovlivnén mnoha jinymi parametry. Tim myslim,
ze pokud uzivatel vybere jenom urcity typ objednavek (novy, feSeny, odeslany, vyfeSeny), je tato
podminka také pfipojend k databazovému dotazu, aby systém hledal jenom urcity typ objednavek. Pti
zmeén€ poctu zobrazenych objednavek je k dotazu ptipojena klauzule LIMIT, ktera urcuje od které
polozky a do které ma vypsat zaznamy. Zpusob implementace, vypocitani poctu stranek, urceni
hodnoty limitu, jsou stejné jako ty, které jsem rozepsal v kapitole 5.2.5 Nabidka zbozi — vypis
produktti. Informace o vybéru typu objednavky, nebo i podminky sefazeni, jsou piedany pomoci
parametrd GET. Kontrolou téchto parametrli pfi sestrojeni dotazu jsou piidany i ¢asti klauzule WHERE
a jsou uréeny klauzule ORDER BY. Po zobrazeni odkaz{ na dals$i ¢asti seznamu objednavek — pokud je
to tieba, jsou pomoci cyklu while vybirany jednotlivé fadky vysledku dotazu do asociativniho pole, a
postupné vypsany.

Po kliknuti na uréitou objednavku systém vyhleda sestroji a zobrazi zakaznikovi vybranou
objednavku. Databazovy dotaz spoji ¢tyti tabulky, kosik, zbozi, objednavky, zakaznici a vybira z nich
potfebné udaje. K tabulce objedndvka je potfebna tabulka kosSik, ktera uréi jaké zbozi a v jakém
mnozstvi je v objednavkach, tabulka zbozi je potfebnd, aby jsme znali ostatni parametry produktu,
pak je potfebna jeste tabulka zakaznici, abychom mohli vypsat tidaje o objednavatelich.

Druhé c¢ast zakaznického profilu je mtj profil, kde jsou zédkaznikovi vypsany jeho udaje, které
si mize prohlédnout a zménit. Je to vlastné pfedem vyplnény formulaf, s udaji zdkaznika které jsou
ziskany z databaze. V dolni Casti je tady i mozZnost zménit heslo, kde uzivatel mize zménit své

predem urcené ptihlaSovaci heslo.
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Z aplika¢niho hlediska je to vlastné obsluha dvou formuléit, prvni s tidaji zakaznika a druhy
pro zménu hesla. Pfi stisknuti tlacitka zménit v prvnim formulafi, systém zpracovava zadané,
poptipadé zmeénéné tdaje a kontroluje je pomoci regularnich vyrazl, velice podobnym zptsobem jak
to bylo rozepsano v kapitole 5.2.1 Registrace uzivatele. Po uspé$né syntaktické kontrole systém opét
testuje ¢i nehrozi kolize duplicity u udaji uzivatelské jméno a email. Pokud vSechny tyto udaje byly
uspesné sestroji dotaz UPDATE pomoci kterého zméni udaje zakaznika v databazi. Pfi zméné hesla je
po kontrole zadanych udajii jenom prepsano heslo piikazem UPDATE v databazi pomoci haSovaci

funkce MD5.

5.2.10 Administratorskeé rozhrani

V kazdém informac¢nim systému je implementovana administratorska cast, kterd slouzi pro
administrativu a nastaveni rtznych parametri systému. V naSem internetovém obchodé¢ ma
administratorska cast klicovou roli, kde spravce vytizuje objednavky, naplni zbozi, nahrava obrazky,
upravuje kategorie, prohlizi zdkazniky popfipadé mulze upravit i jejich udaje, zaddva rizné akce,
nastavuje novinky, zadava a urCuje velikost riznych slev, tedy ma nejvétsi vliv na cely systém.

Po pfihlaseni se administratorovi objevi i trochu jiné uzivatelské rozhrani, neni mu zobrazena
prava Cast ve které pro zakazniky byly zobrazeny novinky, uZzivatelsky profil, vyhledavani a rtizné
informace. Rozhodl jsem se tak jednak proto, ze pro spravce tyto véci nejsou tak potiebné, a zadruhé
tak mame vétsi prostor na zobrazeni riznych tabulek, které obsahuji mnoho udaji. Ma Gpln¢ odlisné
horni menu (viz. obrazek 5.9), zboZzi se mu objevuji upln¢ jinak a ma i barevné rozliSeni od

,,normalniho* uzivatelského rozhrani systému.

Objednivky | Kategorie | Produkty | Akcie | MNovinky | Zikaznici

Obrazek 5.9: Horni menu pro spravce

Objednavky

Spravce je po prihlaseni ihned presmérovan do oddilu systému v kterém jsou vypsany vSechny
objednavky. Vypada to velice podobnym zplsobem jako pro jednotlivé zakazniky, v zdkaznickém
profilu ,,moje objednavky*, jak naznacuje i obrazek 5.8, s rozdilem, Ze pro spravce jsou zde vypsany
vSechny objednavky které systém zpracovava, které jsou v databazi uchovany. Administrator mize
taky nastavit pozadavek zobrazeni pouze uréitych objednavek, aktudlnich, novych, feSenych,
objednavky s odeslanou zasilkou nebo jenom vyfeSené objednavky. Taky mulze nastavit limit na
zobrazeni poctu objednavek na jedné strance. Administrator ma zde moznost hledat ve vSech nebo ve
vybranych objednavkach dle riznych klicovych slov.

Aplikacni zpracovani skriptu je velmi podobné jiz rozepsanému v kapitole 5.2.9 Zakaznicky
profil. Volba rizné podminky zobrazeni (zobrazeni urcitych typii objednavek) pii zpracovani preda o
vybraném stavu informace pomoci GET parametrii, dle kterych je databazovy vyhledavaci dotaz

ptfizptisoben. Stejnym zplsobem je upraveny i v pfipad€é vybrani urcitych limit, v dotazu pomoci
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klauzule LIMIT, rozepsana implementace pouziti techniky je v kapitole 5.2.5 Nabidka zbozi — vypis
produktd. Hledani je feSeno také pomoci GET parametrl, kterym je pfedan hledany vyraz, a podle
toho upraven — sestrojen vyhledavaci dotaz.

Po vybrani jedné polozky ze seznamu objednavek, vidi pfed sebou administrator prostor pro
zadavani textu, kam muZze napsat poznamku k objednavce, ktera se pak objevi po pfihlaseni
zakaznikovi. Pod tou mtZze nastavit stav objednavky, pomoci rolovaci listiny a potvrdit tyto zménéné
udaje tlacitkem ok. Po stisknuti tlacitka systém zpracovava zadanou poznamku a zméni stav
objednavky na vybrany stav. Je zde jesté vypis zakaznika nebo firmy, ktery objednavku poslal, po
kliknuti na né je pfesmérovan do zakaznické Casti, kde muze prohlédnout idaje o ném, nastavit

rowr

zakaznické slevy nebo jiné udaje. Podrobny popis zakaznické ¢asti viz. nize. V dolni ¢

~ 7

asti je vlastni

vypis celé objednavky a vSech detailt, které spravce téz muze vytisknout.

Kategorie

Dalsi z moznosti pro administratora je pod nazvem kategorie. Umoziuji mu piehled kategorii,
do kterych jsou zatazeny produkty naSeho internetového obchodu. Zde miZze i ptidat nové kategorie.
Po stisknuti tladitka pridat kategorie se mu objevi jednoduchy formuléf, do kterého ma vyplnit nazev,
a poptipadé popis kategorie. Nazev nadfazené kategorie je zavisly na tom, kde zvolil volbu pridat
nové kategorie. Pokud pfi vypisu seznamu kategorii vybere moznost piidat kategorie, je automaticky
nova kategorie hlavni a pfidana do databaze. Pokud klikne na nové vytvorené kategorie a zde vybere
moznost pridat kategorie, je kategorie zarazena jako podkategorie vybrané kategorie. Po vybéru jiz
existujici kategorie objevi v piedem vyplnéném formulafi udaje o kategorii, které mtize zménit. Pod

Editovat’ kategoriu "Standard"

ID kategorie: 1 g

ID nadriadend kat e Vymazat kategorin
paciodene fateqone . witandards

(o171 hlaumé kategorie o)

Nazow kategorie: Etandard

Patrido kategorie: Velkoplosné platne

Popis kategorie

Produkty v kategorii "Standard"

Cena bez

" Semmelrock Zahradné platne 5 cm s 99 oo

faznu/(sn/sn,r‘s o) SKkas ) GHRLES 15757 73
_ Semmelrock Picola - platna z vymyvaneho
betdnu,3,7 cm/{40/40/3,7 cm)

41 SEMMEen50505c

Ficola TI?K?'ES 0.00% 12200 ano

—

43 SEMMEen4040378

Spat ©
Obrazek 5.10: Zobrazeni dané kategorie
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timto formulafem je seznam kategorii, pokud do toho patii kategorie, nebo seznam zbozi pokud do

toho patii produkty (viz. obrazek 5.10). Odtud mtize byt pfesmérovan na produkty.

Produkty

Jeden z hlavnich ukolG pro spravce je napliovani a Uprava zbozi. Zde je pro né¢ mozZnost
produkty, kde je seznam vSech produktii, ve kterém muze hledat, filtrovat podle kategorii a sefadit.
Pti implementaci téchto funkci je opét pouzito pfedani GET parametrti a podle téch je sestrojen dotaz.
Po kliknuti na nékteré ze seznamu, se administratorovi objevi rozpis vSech detaild a vSech vlastnosti
daného produktu. K tomuto rozpisu se dostane administrator i pfes eshop menu v levé ¢asti stranky.
To je vlastné predem vyplnény formulaf s udaji o produktu, ktery mize editovat. V dolni ¢asti tohoto
formulafe jsou volby jako napt. prodavat, ptfidat do akéni nabidky nebo zobrazit jako novinku. Pfi
vybéru akéni nabidky zobrazi dalsi ¢ast formulafe, do které ma spravce zadavat akéni cenu a od
jakého a do jakého data akce plati.

Systémové zpracovani tohoto formulafe zacind kontrolou vSech zadanych vyrazl, pomoci
regularnich vyrazi a jsou zde opét pouzity funkce htmlspecialchars a skratit dlouhy. Vyznam téchto
funkci jsem rozepsal v kapitole 5.2.8 Diskuze — nazory k produktim. Po uspé$né kontrole vsech
parametrii se sestroji ptikaz na pridani (protoze ten stejny formulai se objevi i pfi pfidani nového
produktu, jen nebude pfedem vyplnény) nebo pii editaci produktu. Po uspésném vykonani dotazu je
produkt pfidan nebo editovan v databazi.

Akce na databazové trovni jsou implementovany zvlaStni tabulkou, kterd pro identifikaci
obsahuje identifikacni ¢islo zbozi, akéni cenu a platnost. Nova polozka se do této tabulky dostane pfi
editaci nebo pii pfidani nové polozky do tabulky zbozi. Systém pfi zpracovani piidani nebo editaci
zbozi kontroluje, jestli nebylo vyskrtnuto policko ptidat do akéni nabidky. Pokud to spravce vyskrtl,
kontrolujeme syntaktickou spravnost zadanych dat a zadané akéni ceny. Po syntaktické spravnosti je
kontrolovan vyznam zadanych informaci, napt. ¢i datum kterym platnost zac¢ina neni ndhodou veétsi
nez kterym konc¢i. Pti Gspésné kontrole je pii zpracovani formulate akce pfidana do databaze.

Dalsi krat$i formulaf pro administratora slouzi pro pfidani obrazkd k vytvofenému produktu.
Po vybéru obrazku systém kontroluje ¢i byl vybran opravdu obrazek a ¢i velikost neptekroci 1,5 MB.
VEtsi obrazek systém neumozituje nahrat. Pii vybéru moznosti ,,pouzit jako prioritni® systém sahne
do databazové tabulky obrazky, a kontroluje jestli neni jiz nastaven prioritni obrazek produktu, tzn.
zda neni atribut prioritné nastaven na hodnotu 1, pfi daném identifika¢nim ¢isle. Pokud tomu tak neni,
umozni dal$i zpracovani formulate.

V dalsim kroku zpracovani ziskame piiponu obrazku rozd€lenim fetézce jména souboru dle
teCky. Ziskanou piiponu spolu s ostatnimi udaji o obrazku, tedy identifikacnim ¢islem zbozi, popisem
a informacemi o priorité, ulozime do databaze. Po uspéSném piidani ziskame id pfenosu, coz je
identifika¢ni ¢islo obrazku v databdzi a dle toho vytvofime novy nazev obrazku, pod kterym bude

umistnén na naSem serveru. (napt. image 28.jpg, small image 28.jpg) Po sestrojeni adresafové cesty
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a jmén¢ obrazku zmensime velikost obrazku na danou velikost, protoze kdyby spravce nahral obrazek
s vétsim rozliSenim, tak by uzivatel pii zobrazeni produktu musel ¢ekat dokud se ten velky obrazek
systémem nenacte. Proto pomoci funkce image shrink size ziskdme nové rozméry obrazku pro
zmensSeni. Tato funkce ma jako vstupni parametr nazev souboru, maximalni $iftku a maximalni vysku
vysledného obrazku a vrati pole s vyslednou Sitkou a vySkou. Pak pomoci dalsi funkce image resize
prevzorkuji obrazek na ziskané hodnoty Sitky a vysky. Tato funkce ma vstupni parametry nazev
zmen$ovaného souboru, nazev vysledného souboru, Sitku a vysku vysledného obrazku a vrati true po
uspé$ném zmenseni a nahravani obrazku. Pfi Gspéchu vsech predchozich akci miizeme nahrat i veliky
obrazek. Pii neuspéchu nékterych operaci popsanych v piedchozich krocich, vymazeme i na zacatku
pridané informace o obrazku z databaze, aby to bylo v souladu s obrazky na serveru.

Pod témito formulafi se administratorovi objevi primarni obrazek ptridany k produktu. Po
kliknuti na primarny obrazek systém zobrazi i ostatni obrazky k produktu. Zde je muze spravce
smazat nebo zobrazit v plné velikosti po kliknuti na dany obrazek. Zobrazeni téchto obrazkd je mozné
1 pro zakazniky, také po kliknuti na prioritni obrazek u produktu. Mohou si také prohlédnout obrazek
v plné velikosti, narozdil od spravce je jenom, Ze v tomto piipadé oni to nemtizou obrazek smazat.

Pod tim je, jeste stale na té stejné strance, zobrazeno i pro administratora diskusni férum k

produktu. Ma vSechny opravnéni a moznosti, které méli zakaznici, popsané v kapitole 5.2.8 Diskuze —

nazory k produktlim, roz§ifeny s moznosti smazat diskusni ptispévky, coz zakaznici nemohli.

Akce a novinky

Pro spravce jsou v hornim menu dal$i moznosti pro upravy zbozi, pomoci kterych ma staly
prehled o novinkach a akcich. Po vybrani volby akce jsou mu zde rozepsany vSechny aktudlni a
neaktualni, jenom naplanované nebo vyprSelé akce. Po zaSkrtnuti volby zobrazit jenom aktualni,
systém zobrazi pouze prave platné akce. Seznam mize dle vSech vypsanych parametrti sefadit. Zde je
1 moznost smazat akce. Po vybéru je pfesmérovan do oddilu produktu. Implementace je podobna jako
jsem jiz n€kolikrat zminil v predchozich odstavcich, pomoci parametrii get. Podle téch je sestrojen
vyhledavaci dotaz. V sekci novinky si muZze spravce prohlédnout vSechny aktualni novinky, po

ptipad¢ je smazat.

» Zakaznici

Na strinke zobrazime ZAZnamov.

Prehlad zaregistrovaych zikaznikov / celkovy pocet: 8

HI'adat’ zakazrika B [0 sprivcadiskuzie

Firma

ID zdkaznika

... ALBA-Novysro KarelNovy  knovy@semamez
Jana Mala

31.03.2007 11:38:57 |

Obrazek 5.11: Piehled zakazniki
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Sekce zakaznici

V sekci zakaznici spravce muze vidét jaké zaregistrované zakazniky ma nas$ internetovy
obchod. Seznam obsahuje nedtlezitéjsi udaje o nich a zarovei i pocet jejich objednavek. Dle vSech
parametrti mize sefadit a miiZze i hledat v databazi zakaznikl. V seznamu ma spravce diskuze barevné
odliSeni (viz. obrazek 5.11). Po vybrani jedné polozky se pied spravcem objevi vypis, ktery sestava
ze tii Casti. Prvni ¢ast obsahuje udaje o zakaznikovi, ktery poptipad€¢ mize zménit, zde mize zadat /
zménit i slevu pro zakaznika nebo mize zakaznika vymazat. V druhé ¢asti mize zménit jeho
ptihlasovaci heslo. V tfeti Casti ma vypis vSech objednavek daného zakaznika, ktery vypada

podobnym zptsobem jako vSechny objednavky systému.

Spravce diskusnich prispévkii

Systém umoziuje jesté jeden typ pfihlasovacich uctd, ktery je spravcem diskusnich piispévk.
To je pouze jednoduchy zakaznicky ucet, ktery ma vSechny prava a moznosti jaké méli zakaznici.
Tyto prava jsou zde rozsifena o moznost vymazani diskusnich piispévka. Diskuze jednotlivych
uzivatelll vidi stejné jako ostatni, ale objevuje se mu zde tlacitko vymazat, kterym vymaze jeden

ptispévek, nebo celou ¢ast diskuze. (viz. obrazek 5.12)

Mizov: test

V1oL novy Datum: 20.04.07 15:30 x

Zde pisu pfispevik k produktu ...

Reagovat'

1az0v: RE: test

loHl: novy Diatum: 20.04.07 15:30 x

Zde pisu reakce na pFispevik k produktu ...

Mazoy: Ahoj !

I Datuin: 20.04.07 15:31 x

hello word !

Reagovat’

Obrazek 5.12: Diskuze pro spravce diskuze

V této kapitole jsem se zabyval vlastni implementaci systému. Snazil jsem zde rozepsat celou
implementaci systému na databazové, aplikacni a taky na uZzivatelské Grovni. Vysvétloval jsem jak
jsou feSeny jednotlivé funkcni Casti systému a jak jsou tyto tfi irovné na sebe navazany. Snazil jsem
se zde popsat i pouzité techniky, a techniky pomoci kterych systém pracuje s daty ulozenymi
v databazi, pak to zpracovava na aplikacni Grovni, a vlastni implementace uZzivatelského rozhrani
systému. Zminil jsem se o zpracovani dat systémem, ktery zadal uzivatel, o zabezpeceni systému a
databaze. Kapitola je strukturovana zpisobem, kdy je na zacatku je popis implementace databazové

struktury, a v dal$i casti kapitoly jsou rozdéleny jednotlivé implementované funkce systému do

nékolika podkapitol.
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6 Dalsi rozvoj systému

Po implementaci kazdého informacniho systému vznikaji motivace a napady na dalsi rozvoj, dalsi
roz§ifeni systému. Tim jsem se zabyval i v kapitole 2.3.1 Zivotni cyklus informa¢niho systému.
V posledni fazi zivotniho cyklu vyvoje IS, tedy ve fazi uziti, po planovani, analyze, navrhu a
implementace opét vznikaji impulzy pro vylepSeni systému a proto se tento cyklus neustale opakuje.
Prave tyto impulzy bych rad shrnul v této predposledni kapitole mé bakalarské prace.

Prvnim z moZnych rozsifeni systému by mohlo byt rozsifeni moznosti vyhledavani. Ted je
v systému implementovano jednoduché vyhledavani, které vyhledava dle zadanych klicovych slov ve
vSech kategoriich mezi vSemi druhy zbozi a ve vSech atributech zbozi. Pfi mnohem vétsi skladové
zasobé nabizenych produkti naseho internetového obchodu, by to urcité zptisobilo né&jaké tézkosti
urcitym zakazniklim, ktefi spéchaji a chtéji rychle najit produkty, které hledaji. Predstavil bych
rozsitenou vyhledavaci Cast systému, v které by zdkaznici mohli urcit v jakych kategoriich, jaké typy
produktt s jakymi parametry atd. hledaji, a pfizptsobit k tomu i vyhledavani v databazi

Dal$im takovym rozsifenim by mohla byt Gprava nabidky zbozi. Tato moznost izce souvisi
s predchozimi moZznostmi, jen ne na vyhledavaci trovni. Myslim lepsi rozpis nabizeného zbozi. Ted’
jsou zarazeny pouze do kategorii dle riznych typl stavebnich materialti. Zafazeni do rdznych
kategorii by mohlo byt rozSiteno i dle jinych kriterii, napt. dle vyrobcl, ne jenom podle typu
materialu. To by mozna ulehcilo a zjednodusilo piehled pro zdkaznika nad nabizenymi produkty.

Zde bych jesté zaradil mozné rozSifeni administratorské ¢asti systému. Tim myslim lepsi
spravu systému, zbozi a kategorii. Praci administratora by urcité ulehcilo, kdyby nemusel kazdy
produkt jednotlivé pfidavat do systému. Dobra by byla né¢jaka moznost systému, ktery by umoznoval
pridat produkty hromadné. Predstavoval bych si to néjakym importovanim z Casto pouzitych
databazovych programt nebo tabulkovych editort, v kterych by spravce mél prodavané zbozi. Urcité
by jesteé spravce ocenil néjaké rozSifené statistiky, ktery by ukazaly jaké produkty jsou napf.
nejprodavanéjsi.

Tyto moZnosti rozsifeni implementace planuji do budoucna urcité realizovat, pokud by tento
systém dobfe uspél a uspésné fungoval pro uzivatele ktery pozadavky vkladal, pro kterého tento

systém vznikl.
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7 Z.aveér

Navrhovany a implementovany systém ktery jsem vytvofil jako bakalafskou praci splituje vSechny
pozadavky uvedené v zadani, a také splhuje podavky vznikajici u uzivatele, pro kterého byl
internetovy obchod vytvofen. Systém poskytuje prijemné, jednoduché a piechledné uzivatelské
rozhrani pro zakaznika, kde mize elektronicky nakupovat, tedy objednat produkty. Mlze ve svém
profilu zkontrolovat stav svych objednavek. Ve sprdvcovské casti systém pro administratora
umoziuje spravu celého systému, jako napt. spravu objednavek, zbozi, kategorii a zadavani riznych
slev. Systém pii nejdalezitéjSich udalostech zasila informace emailem pro zakaznika a pro
administratora systému. Myslim tim udalosti registrace nového zakaznika, odeslani nové objednavky
a zvlaste dilezity je v ptipadé zapomenuti hesla.

Pomoci této bakalarské prace jsem ziskal mnoho novych znalosti v implementaci a vlastné
v celém cyklu vytvofeni informacnich systémil. Na trovni databaze s vytvofenim slozitych SQL
dotazli a ptikazil jsem rozsitil mé znalosti v oblasti obsluhy databaze. Dale jsem se pii implementaci
seznamil s mnoha novymi a zajimavymi moznostmi skriptovaciho jazyka PHP o kterych jsem dosud
ani nevédél. Pri tvorbé webového uzivatelského rozhrani jsem se naucil pokrocilé techniky
kaskadovych stylt, jako vytvareni layoutti a formatovani prki webového rozhrani. Taky jsem ziskal
mnoho zkuSenosti se skriptovacim jazykem JavaScript na strané klienta.

Uzivatelské rozhrani systému bylo testovano pod riiznymi prohlizeci. Pod témito prohlizeci se
vyskytly rizné problémy, z divodu nekompatibility a odlisného interpretovani koédu prohlizeéi. Tyto
chyby byli uspésné opraveny, implementace modifikovana tak aby to vyhovélo vSem testovanym
prohlizectiim a odpovidal i validatorim.

Systém byl testovan i z hlediska pouziti, riiznymi typy uzivateld, ¢i ovladani systému zvladnou
i méné zkuseni uzivatelé. Béhem dosavadnich testl nebyly zjistény problémy. Vlastni testovani
systému probiha jesté i ted’, protoze jeSté nejsou vyrizeny odeslané objednavky. Zjistovani spravné
funk¢nosti bude probihat dokud systém nebude instalovan na provozni server a umistén do provozu,
kde jiz firma bude vytizovat objednavky.

S ohledem na to, ze na systému by jesté¢ mohly byt upraveny, rozsifeny jednotlivé funkce,
praveé které jsem uvedl v kapitole 6, a které by dostatecné rozsifily systém, myslim si, Ze i tak
v dostatecné mife odpovida vlastnim cilem, a da se pouzit jako internetovy obchod pro prodej

stavebnich materialu.
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