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Abstrakt

Tato prace se zabyva tvorbou stravovaciho informac¢ni systému. Kvuli velkému rozsahu je
zpracovana “pouze” vydejni ¢ast. Tato WinForm aplikace je postavena na vnitini tiivrstvé
architektufe. Z vnéjsiho pohledu m4 vsak jen dvé vrstvy - klientskou a serverovou. Zminéna
vydejni ¢dst umoznuje kromé nastaveni jidelnicka (a prislusnych nélezitosti), také praci
s dotykovymi displeji pfi vydeji stravy. Velky duraz byl kladen na uzivatelské rozhrani,
stabilitu a také feSen{ problémi jako je napf. offline provoz.
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Abstract

This thesis is about making catering information system. “Only” service point part has
been realized, because of huge size of whole system. This WinForm application is based on
internal 3-layer architecture. From outer perspective, there are only two layers - client one
and server one. Besides customizing bill of fare, service point part also provides efficient work
with touch screens, which are used for food output. Strong emphasis lay on implemented
user interface, stability and also solving problems like offline functionality.
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Kapitola 1

Uvod

V brnénskych menzach, tedy alespon téch, které spadaji pod VUT, se denné stravuji stovky
az tisice lidi prevazné z fad studentu vysokych §kol, studentu stfedni integrované gkoly a
dalsich. Dnes si jiz nikdo z novych studentt jisté nedokaze ani predstavit, jak to vypadalo
v nedaleké minulosti, kdy bylo jidla potifeba dopiedu objednédvat, kdy bylo za jidlo potieba
zaplatit hotové atp.

Diky bezhotovostnim platbam z karty je vydej jidel v menze zna¢né urychlen. Ale jen
malokdo si uvédomi, Ze za timto zrychlenim a usnadnénim prace musi stat kvalitni a hlavné
stabilni informaéni systém.

V porovnéani napt. s ubytovacim systémem je pii vypadku systému klicovy naprosto jiny
casovy interval. Pfi vypadku ubytovaciho systému jsou rozhodujici dny. Kdezto u stravo-
vaciho systému jde o minuty. Proto takovyto systém musi byt velmi robustni a pokud
k vypadku dojde, tak by na néj mél byt pripraven a dokazat jej efektivné zvladnout.

Jsou-li stravovaci provozy zatizeny tak obrovskym poctem stravniku, jen tézko lze
dnesni dobé zvladnout tento ndpor bez informac¢niho systému. Informaéni systém ale nepfi-
nasi jen vyhody bezhotovostnich plateb. Jsou to tfeba i vyhody, které nejsou na prvni
pohled vidét, jako je Gctovani, normovéani, prehledy, statistiky atp.

Stravovaci informacni systém si mtuzeme rozdélit napf. na 3 ¢asti. Prvni se bude starat
o klienty, jejich konta, knihu plateb a vSechny dalsi véci tykajici se tcetnictvi. Druha se
postard o spravné nastaveni cen vydejnich podle cen skladovych. Ceny se pak budou pruzné
ménit. O snizeni kolisani cen o haléte se postaraji fixace cen, které budou udrzovat kon-
stantni cenu k danému casovému intervalu. Ke zméné tak dojde jen v piipadé, kdy zména
presahne definovanou hodnotu. A konec¢né tieti ¢ast bude obhospodafovat co a jak se bude
zobrazovat obsluhdm pokladen na jejich displejich. A pravé tato tieti ¢ast je ta, kterou se
bude tento dokument zabyvat.

Tato prvni kapitola slouzi k zasazeni fesené problematiky do Sir§tho kontextu, popisuje
soucasny stav a uvadi cil prace.

Nasledujici kapitola popisuje teroeticka vychodiska.

Treti kapitola se zabyva navrhem tf¥id a tvorbou schématu databaze.

Ctvrta kapitola popisuje implementaci. Velka ¢ést je zde vénovéna tvorbé uzivatelského
rozhrani pro obsluhu dotykovych displeju.

Zavérectna pata kapitola hodnoti dosazené vysledky a nastinuje budouci smér prace.

V priloze se nachazi zadavaci dokumentace celého stravovactho modulu a napovéda
k programu.



Tato diplomova préace navazuje na Semestralni projekt (SEP), ktery se zabyval prevazné
navrhem budouci aplikace. Ndvrh je popséan ve tieti kapitole a tato tieti kapitola byla (po
upravach) prevzata i do této prace.

1.1 Soucasny stav

V soucasné dobé je pro provoz menzy vyuzivan informacni systém Menza 2000, ktery byl
vytvofen firmou ApS Brno s.r.o. Tento systém byl vytvofen v dnes jiz zastaralém pro-
gramovacim jazyce Visual Basic 6.0, ktery jesté vyuziva WIN-API funkce. Stavajici systém,
jak jiz jeho nézev napovida, byl vytvofen v roce 2000 a je ziejmé, zZe pozadavky na stravovaci
systém byly pred sedmi lety o poznani jiné.

V prvé fadé to jsou zmény v normovani a tvorbé cen. Tyto rozdily byly nejvétsi hnaci
silou k vytvoreni nového informaéniho systému. Stavajici systém totiz umoznuje pouze
limitni rezim. Limitn{ rezim v praxi vypadd tak, ze je dan limit (pfesné jako je tomu
v brnénskych menzach provozovanych KaM VUT, nyni napi. 19,00 K¢ za normélni jidla
a 26,50 K¢ za jidla vybérovd), za ktery se dand vybrand jidla proddvaji. Tato cena ovSem
neni zavisld na surovinach, ze kterych kuchafi jidlo pfipravi a tudiz neni zcela spravedliva
ke stravnikiim menzy. Pokud si jeden stravnik dé na obéd krupicovou kasi a druhy si dé
fizek s bramborami, pak je zfejmé, ze nebudou mit oba dva stejné naklady na vyrobu svého
jidla. Ovsem oba dva zaplati stejnou sumu.

Za zminku také stoji to, ze stavajici systém je po letech jiz také tézce udrzovatelny.
Je to zpusobeno hlavné postupnym nabalovanim nové implementovanych pozadavku, které
nebyly zahrnuty pii pocateéni analyze. Nové a stale pribyvajici pozadavky na dalsi upravy
tuto skutecnost jen zhorsuji.

Vydejni ¢ast stavajicitho informaéniho systému mé také spoustu nevyuzité plochy na
obrazovkach, které se zobrazuji na pokladnach v menzach. Na obrazku 1.1, je vidét obra-
zovka terminalu bez dotykového displeje, kterd méa jednoduchy a piehledny vzhled a na
obrazovkach zabird jen nepatrnou tfetinu celé obrazovky. Nutno podotknout, ze nic vice
ani nepotiebuje, vzhledem k tomu, Zze pocet druhu vydévanych jidel neptfesahuje 10. Ve
spojeni s klavesnici s nékolika malo tlacitky pak ucelné napoméaha k rychlému “odbaveni”
stravniku.

vydej stravy

Cislo karty: Ruéni zadani
| 420 225 029 302 ||Jnnszta | |Va’|t:lav |

U [obad 2 | | 265 | student |
2 [obzd - bageta | 19
=
dbér..

Chcete uloZit odbér ?

Zrus

ek 2 0 Celkem: 45,5| Konto: 147.,5

Obrazek 1.1: Stavajici obrazovka pii vydeji bez dotykového displeje



Vyjimku ovSem tvoii menza “Pizzerie Mozzarella”, kterd vyuzivd dotykovych displeju a
tim ma ovladaci plochu rozsifenu o skupinu nékolika dalsich tlacitek. Viz obrazek 1.2. Diky
disple;j.

Je zde trosku nesfastné feseno posouvani na dalsi polozky posuvniky v pravé &4sti.
Jednoduché sipka posouvé o jednu polozku a dvojita Sipka na konec resp. zac¢atek. Pokud
bychom tedy méli v nabidce napt. 20 druhui pizz plus kazdou bychom méli v nabidce jesteé i
s krabici, pak budeme mit 40 polozek v zdloZce pizzy. Dostat se pak na néjakou, ktera je up-
rostied, vyzaduje minimalné 13 kliknuti, nez se dostaneme na 20. polozku. Dalsi nevyhodou
je nemoznost opravy zadavani. Pokud se obsluha pokladny splete u zadavané polozky, pak
musi zrusit cely odbér a zadat vSechny polozky znovu. To ale nemusi byt az tak velkym
nedostatkem, vzhledem k tomu, ze vétSina odbéru ¢itd méné nez pét polozek.

¥ydej stravy

Cislo karty: Ru&ni Zad 02G »
‘ 420 225 029 302 ‘ ‘Junszta 50.00 pizza -4 druhy Sfﬂ'l?l
1 |pizza mozzarella | | 45| i :
2 |t':|'nsk_l,'l zalat se zaziky | | 15| 026 . o
3 [pivo vel kozel 0.5 togené | | E 50,00 pizza - 4 druhy syru
04G | . _ ,
40,00 P22 4 roéni obdobi | 4
085 | . v ,
40,00 pizza 4 rocni obdobi
ov pizza hawai v
potzeni 2 0 Celkem: 75 e
| 02 pizza hawai A
SR izza hawai se sunkc

Obrazek 1.2: Stavajici obrazovka pii vydeji s dotykovym displejem

1.2 Cil prace

Cely systém je modularni. To znamend, Ze spolupracuje s nékolika vytvorenymi moduly,
které jsou spolu provazany diky jadru celého systému. Moduly jako takové nemusi byt
nainstalovany vsechny. Staci jen ty, které zdkaznik potifebuje.

Jadro

Lépe celou situaci popisuje obrazek 1.3. Zde je uplné dole vidét spolecné jadro, které se
kromé bezpecnosti celé aplikace, systémovych nastaveni a u¢tu jednotlivych uzivatelu stara



Obrézek 1.3: Stravovaci modul jako soucést celého systému

také o spravu klientt a ekonomické zélezitosti.
Nad spoleénym jadrem muzeme nalézt jiz zminéné moduly, které mohou pracovat samo-
statné, bez ostatnich modull, nebo i vyuzit jejich provazanosti.

Hotel

Lze tak snadno vyuzit existujici konta klientt z hotelového modulu v modulu stravovacim.
Vétsina stravniku, ktefl se v menzach stravuji jsou studenti a vétsina z nich zdrovén bydli
na kolejich, takze muzeme snadno ve vétsiné pripadu vyuzit spoleéného konta.

V praxi to bude mit ty nasledky, ze kdyz ubytovany nezaplati ubytovani, tak se taky
nenaji v menze. Tim odpadd problém informovani neplati¢u, ktefl ne¢tou nasténky s infor-
macemi o nezaplaceni za ubytovani. Zaroven to také umoznuje zaplatit ubytovani v menze
nebo si pii zaplaceni za ubytovani priplatit vice a z toho pak Cerpat pfi stravovani v menze.

Sklady

Sklady eviduji nejen suroviny na skadu, ale také hotové vyrobky na “vydejni lince” (specidlni

sklad), odkud jsou nésledné odepisovany podle toho, co se namarkuje ve stravovaci ¢ésti.
Pomérné dilezitym procesem, ktery tedy ve skladech probihd, je vyroba - tj. vytvofeni

“vydejky do vyroby” a k ni odpovidajici “ptijemky z vyroby”, kde prvnim dokladem se

vyskladni z néjakého skladu suroviny a druhym se obecné na jiny sklad pfijmou hotové

vyrobky. Musi ale platit, ze celkova cena je na obou dokladech stejna, takze cena surovin se

piimo promité do ceny hotovych vyrobku, coz je zdklad pro bezlimitni ceny ve stravovani.
Sklady mohou pracovat v jednom ze dvou rezimu.

e FIFO - Cena jednotlivych surovin je ddna tim, za jakou cenu byly tyto suroviny
naskladnény. Napi. mame na skladé naskladnénych 100kg brambor. Prvni padesatka
byla naskladnéna za cenu 20,- Ké (za kilogram) a druhd za 25,- Ké. Nejprve budou



vyskladnény brambory za cenu 20,- Ké za kilo a po vyskladnéni 50kg se cena zméni
na 25 K¢ za kilogram.

e Prumérna cena - v tomto rezimu budeme mit podle predchoziho ptikladu na skladé
100kg brambor za cenu 22.50,- K¢.

Normovani

Normovdni je nadstavba nad sklady, kterd usnadnuje a do znacné miry automatizuje
vytvareni vyse zminénych doklada. K tomu potiebuje tzv. receptury, neboli kolik a jakych
surovin je potieba pro vyrobu 100 porci urcitého jidla. “Norma” je potom konkrétni imple-
mentaci této receptury, tj. zadd se, kolik porci se ma skuteéné vyrabét (systém samoziejmé
prepocita “trojclenkou”, kolik surovin bude potfeba), ze kterého skladu vzit suroviny, kam
naskladnit hotové vyrobky a datum vyroby.

V jeden den se pro ur¢itou dvojici zdrojového a cilového skladu déla vice produktu, takze
vygenerovand vydejka a ptijemka je pak pro vSechny tyto vyrobky spoleé¢na. Normovani vSak
musi spravné promitnout cenu surovin do téch produktu, kde jsou pouzity (v zavislosti na
jejich mnozstvi).

Déle produkuje normovani podklady pro kuchate, kde maji napsano, ze kterych surovin
maji udélat to které jidlo.

Stravovani

Posledni ¢asti je modul stravovdni, ktery slouzi pro usnadnéni prace ve stravovacich provozech.
Vyuzit bude prevazné v menzach, ale ani pouziti v jinych provozech neni vylouceno.

Oproti stavajicimu systému, ktery pracuje v limitnim rezimu, bude novy ssystém umozino-
vat praci navic i v bezlimitnim rezimu. Ceny mohou byt piimo zavislé na skladovych cenach,
nikoliv na limitech (pevné definovanych hodnot). K tomuto oviem budou potiebné moduly
sklady a normovdni.

Puvodni sytém byl postaven pouze pro bezobjednavkovy provoz. Narozdil od toho bude
novy systém umét pracovat v jednom z téchto 3 rezimu:

e Objednavkovy - stravnici si pomoci pfipravenych termindlu vybiraji jidla na nékolik
dni dopfedu. Pokud pozdéji zjisti, ze je jiz nechtéji, mohou je dat do “burzy”. Nékdo
jiny si toto jidlo muze vzit i v den vydeje, ¢imz ziské jidlo, které by si jinak musel
objednavat nékolik dni doptfedu a puvodnimu majiteli takto nepropadnou penize za
jidlo, které si sice objednal, ale nesnédl.

e Bezobjednavkovy - zadné objednavani jidel dopfedu neni potieba. Stravnici si jidla
vybiraji piimo v dobé vydeje.

e Kombinovany - bude kombinovat pfedchozi dvé moznosti.

Cilem této préce je vytvorit vydejni ¢dst tohoto nové vyvijeného modulu. Stejné jako
cely systém, bude i tento modul postaven na (v souc¢asné dobé moderni) technologii .NET.
Kvuli rozsiteni o bezlimitni zpusob tvorby cen, jiz nebude existovat jen malé mnozstvi
preddefinovanych cen (napf. 1 za normélni jidlo a 1 za vybér), ale kazda polozka, kterd
se bude vydéavat bude mit svou vlastni cenu. Timto pfibyva moznost lépe vyuzit dotykové
displeje ve vydejnach.

Jak jiz bylo uvedeno diive, k chodu stravovani jsou dulezité 3 ¢asti. Prvni se stara
o konta klientu a ekonomické zélezitosti. Toto obhospodaiuje jadro celého systému. Druhd



cast se stard o cenotvorbu, vzorce atp. a posledni tieti ¢ast obhospodaiuje vydej a vse co
je s nim spojené.

U prvnich dvou ¢asti zdlezi dokonaly chod na spravném prvotnim nastaveni. V prubéhu
dalsiho provozu pak jiz bude dochézet jen k ob¢asnym upravam a tedy k nepiili§ velkému
vytizeni téchto ¢asti. Jinak je tomu u vydejni ¢asti. S vydejni ¢asti budou uzivatelé na
piislusnych mistech pracovat neptetrzité nékolik hodin denné na nékolika provozech soucasné.
Proto musi byt pii vyvoji této ¢dsti kladen navic daraz na nékolik dalsich dulezitych as-
pektu.

Vedle stability a bezpetnosti, které jsou dulezité pro vSechny Casti, je zde potieba kldst
navic hlavné duraz na rychlost aplikace. Ta je zde klicovd a bez dostateéné rychlosti by
byla aplikace nepouzitelna i kdyby byla sebevic stabilni a pékna. Druhym velmi dulezitym
aspektem je uzivatelska privétivost. Pravé vzhledem k tomu, zZe budou uzivatelé nuceni pra-
covat se stale stejné vypadajici obrazovkou, je potieba zajistit aby byla aplikace co nejvice
podle predstav uzivatelu. Neni vSak mozné se zavdécit vem, proto maximalni variabilita,
umoziujici nastaveni nejriznéjsich vlastnosti, at chovani ¢ barev, bude na misté. Kazdy si
tak bude moci nastavit vSe podle vlastni potfeby.

Stejné tak je potieba vyresit neduhy predchoziho systému. Hlavné bude potieba vyftesit
tzv. offline provoz, ktery umozni i naddle vydavat jidla a zadavat odbéry do systému i
v piipadé kdy dojde k preruSeni spojeni se serverem.



Kapitola 2

Teoreticka a odborna vychodiska
reSenych problému

2.1 Obecny systém

Systém je tucelové definovany soubor komponent, mezi kterymi existuji urcité vazby, a
které spliuji néjaky cil. Sklad4 se z atributt, udélosti a ¢asovych mnozin. Atributy jsou
veli¢iny charakterizujici urcity prvek systému; udalosti predstavuji zménu atributu nebo
zménu konfigurace systému a ¢asové mnoziny jsou hodnoty vztazené k urc¢itému okamziku.

Systémova analyza se zabyva systémy vytvorenymi lidmi, jez se skladaji ze vstupn,
procesi a vystupu.

Hranice systému urcuje samotny systém nebo oddéluje vice systému. Pomyslnou
hranici je logickda hranice, kterd vymezuje podsystémy v ramci systému, zatimco “viditelnou
hranici” je jiz okoli systému. Chovani systému pak ovliviiuji prvky nachézejici se zvenku
hranice.

2.1.1 Rozdéleni systému

Systémy obecné délime na tvrdé a mékké. Tvrdé systémy jsou spojeny s jednim speci-
fickym problémem, zatimco u mékkych systému vystupuje cela fada faktoru, jsou obecnéjsi.
Systémy lze dale Clenit na:

e uzaviené nebo otevrené - podle toho, zda systém komunikuje s okolim ¢i nikoliv.
Je vSak nutné podotknout, Ze uzaviené systémy v redlném svété neexistuji, protoze
témér kazdy systém je jistym zpusobem spojen s okolim;

o deterministické nebo stochastické - tj. jednoznacné nebo statistické chovani,
o statické nebo dynamické - tj. linedrni nebo diferencidlni,

e spojité nebo diskrétni - podle ¢asovych udélosti.

2.1.2 Zpétna vazba

V systémech muze nastat zpétna vazba, kdy vystupni veli¢ina opétovné ovliviiuje vstupni
veli¢inu, a tudiz i samotny systém. Zpétna vazba piedstavuje dulezitou vlastnost systému.
Kazdy systém ma tendenci byt nestabilni, a proto muze pomoci zavedeni tzv. regulatoru.



2.2 Informacni systémy

Informaéni systémy, jak je jiz z ndzvu patrné, jsou systémy pracujici s informacemi a
daty. Informaéni systémy jsou uréeny pro sbér, udrzovani, zpracovavani a poskytovani in-
formaci a dat, jsou také nezastupitelnym néstrojem, jez vyraznym zpusobem usnadnuji a
urychluji praci, zvysuji efektivnost price a zlepSuji kvalitativni charakteristiky podniku ¢i
organizace. Informacnim systémem muze byt kartotéka, telefonni seznam nebo ucetnictvi.
Systém nemusi byt automatizovany pomoci pocita¢ti, muze mit i papirovou podobu. S in-
formacénimi systémy souviseji tyto zdkladni pojmy: informace, data a znalosti.

e Informacemi se rozumi sdéleni odstranujici nejistotu ¢i nevédomost. Informace je
udaj, ke kterému si ¢lovék piifadi urcity vyznam.

e Daty se rozumi jakékoliv ziskané poznatky nebo fakta.
e Znalosti predstavuji zobecnéni poznani urcité ¢asti reality.

Obecné se tedy informaé¢ni systémy definuji jako systémy pro zpracovani dat. Data mohou
mit tyto cile:

e strategické,
o taktické,
e operacni.
Podstatné jsou rovnéz ilohy informacnich systému, které mohou byt:
e manazerské (EIS — Executive IS),
e taktické (DSS — Decision Suppor System),
e vedeni (MIS — Management IS),
e expertni (KWS - Knowledge Work System),
e kancelaiské (OIS - Office IS),

e operativni:

TPS - transakéni (napf. banky),

CRM - péce o zakaznika,

— RIS - rezervacni systémy,

CAM - konstrukéni (napf. CAD),
GIS - geografické systémy.

2.2.1 Rozdéleni IS
Informaéni systémy se déli podle ¢tyf kritérii:

e podle informac¢niho prostiedi — néktera prostiedi jsou si podobna, tudiz jsou podobné
i IS. Vznikaji pak tedy tzv. typové prostiedi jako jsou tcetnictvi nebo knihovny,
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e podle organizaéni trovné fizeni — vyuziva se hierarchického ¢lenéni organizaci. Napft.
od velkych koncernt az po jednoc¢lenné firmy,

e podle prevladajici funkce IS,

e podle rezimu ¢innosti.

2.3 Projektovani IS

2.3.1 Projektovani

Organizaci fizeni tvorby a navrhu systému muzeme rozdélit na nékolik fazi:
e Uvodni studie,
e rozbor zadéni,
e analytické modelovani,
e systémovy design,
e objektovy design,
e implementace,
e zkuSebni provoz,

e a nasazeni.

2.3.2 Navrh

Specifikace a navrh aplikace jsou silné ovliviiovany tim, jakd bude architektura systému.
N&avrh obsahuje popis modelovacich technik, které jsou pouzity pro lepsi abstrakci skuteé¢ného
systému. Hlavnim artefaktem jsou tedy piipady uziti nebo jinak také modely jednani (use
cases). Mezi zékladni prvky patii: aktér, scéndr a impuls-reakce (zpréva). Piipady uziti je
mozné, obdobné jako v softwarovém inzenyrstvi, rozsifovat nebo generalizovat.

Na zakladé piipadu uziti vznikd model spoluprace. Ulohou tohoto modelu je hledani
prvnich naznaku t¥id, odpovédnosti a vztahu. Vysledky téchto ¢innosti pak usti v objektovy
model, ktery jiz pfesné zachycuje cely systém, vztahy mezi objekty ¢i hierarchii dédéni.

Kontrolni pohled na vytvafeny systém poskytuje funkéni model. Standardem je zde
DFD (Data Flow Diagram), ktery umoziuje snadné grafické vyjadreni propojitelné s da-
tovym modelem. DFD diagramy obsahuji:

e aktéry (obdélnik - napiiklad osoba, instituce, jiny systém a podobné),
e datové sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy bez pravé strany - uchovava data),
e procesy (obdélniky se zaoblenymi rohy - manipuluji s daty, jsou algoritmy) a

e datové toky (Sipky - preddvéani datovych zdznamu).
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DFD model je hierarchicky, coz znamend, ze procesy se daji postupné zjemnovat. Kazdy
proces obsahuje “vnofeny” diagram, a tak déle az po takzvané listové procesy, jez jsou atom-
ické (nedélitelné). Kazdy proces v DED obsahuje textovy popis (napf. pseudokdd, prirozeny
jazyk, ruzné podminky, apod.), popis omezeni (constraints) a dodate¢né informace (jako
napf. moznosti optimalizace).

K pochopeni zmén v systému prispiva dynamicky model. Mozné popisy jsou napiiklad:
slovni scénéfe, grafické scénafe (napi. sekvenéni diagramy), mapy udalosti (jeden diagram
na cely systém) nebo stavové diagramy a tabulky. Samostatnou kapitolou jsou pak ER-
diagramy, které zachycuji datovy model.

2.3.3 Architektura

Vyznamnym aspektem je volba architektury. Témér vyhradné se pouziva tfivrstva architek-
tura:

e prezentacni vrstva (interakce s uzivatelem),
e funkéni vrstva (vlastni aplikace, bezpecnost, propojeni se svétem, kontrola, atd.),
e datova vrstva (komunice s DB, soubory atp.)

Vyznamna je i bezproblémova integrace IS, kterd ma dvé hlediska - vnitini a vnéjsi.
O vnitini hledisko se jednd, kdyz dochazi k proskoleni pracovnikl, nastaveni prostiedi a
podobné, zatimco u vnéjsiho se jedna predevsim o zdkazniky a dodavatele.

Prevzato z [Wil07].

2.4 .NET

INET je zastiesujici ndzev pro soubor technologii v softwarovych produktech, které tvoti
(nebo maji tvorit) celou novou platformu Microsoftu od serveru pies webové XML sluzby,
které jsou zékladem .NET, az po klientské systémy (tzv. chytré klienty).

Chytry klient um{ vyuzivat XML sluzeb .NET a m& tedy umoznén staly piistup k infor-
macim. Webové sluzby jsou jednotlivé (typicky krétké) programy, které data bud zprostied-
kovavaji, nebo umoznuji jejich sdileni.

Pro tvorbu aplikaci spliujicich tyto myslenky vydal Microsoft Visual Studio .NET,
které bylo oproti predchozi verzi rozsiteno o snadny navrh webovych XML sluzeb .NET, a
NET Framework, zajisfujici prostfedi potiebné pro béh aplikaci a nabizejici jak spoustéci
rozhrani, tak potfebné knihovny.

.NET neni vazédn pouze na jeden programovaci jazyk, ale umoznuje psat kod v nékolika
ruznych programovacich jazycich napft.:

e Visual Basic
o C#

o J#

e a dalsi

Informace pouzité v této kapitole byly ¢dstecné prevzaty z wikipedie ( [4], [5] )
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Kapitola 3

Navrh

Dle zadéni je potieba nejprve vytvorit diagram piipada pouziti, ktery poslouzi pro nazornéj-
81 pochopeni zadani. Zadani je podrobné rozepséno v zadavaci dokumentaci v piiloze A.
Dale bude nésledovat navrh tiid a nasledné schéma databéze.

3.1 Pripady pouziti
Jak zobrazuje digram piipada pouziti 3.1 s vydejni ¢asti budou pracovat dva typy aktéru:

e Pokladni - osoba, kterd bude pracovat v menze u dotykového displeje a zaddvat do
systému slozeni jednotlivych odbéru jidel. Bude moci nechat nabit uzivateli vlozenou
¢astku na konto, pfipadné mu na to vydat ptislusny doklad.

e Provozni - osoba, kterd bude mit pravomoce nastavovat, jaka jidla budou k dispozici,
jak budou organizovana a jakd bude nabidka jidel na dany den.

Editaci se zde mini celd kolekce CRUD. Vytvaieni novych polozek, ¢teni, ipravy stavajicich
objekti a mazéni (Create, Read, Update, Delete). Mazani je oviem omezeno pouze na
nevyuzité polozky. Nelze tedy napf. smazat komoditu (jidlo), kterd je na dalsi den naplanové-
na v jidelnicku. Naopak, pokud vytvofime novou komoditu, kterd zatim neni nikam ne-
napldnovana do jidelnicku, pak jeji smazani neni problém.

3.2 Navrh trid

3.2.1 Komodity

Zakladem veskerého vydeje i celé menzy jsou komodity, proto tedy zatneme pravé komodi-
tami. Komoditou je oznac¢ovano cokoliv, co je vyprodukovano k prodeji. V naSem ptipadé
to bude vS8e, co mé pridélenu prodejni cenu. Neni problém, aby na jednom provozu byla ko-
modita 7izek s bramboramsi a na druhém provozu byly komoditami brambory a rizek kazdé
zv14st. Ve zalezi na vnitinim nastaveni aplikace.

Puvodni program vyuzival pouze jednoduché komodity. Tento zdkladni koncept rozsitime
o komodity slozené nebo-li tzv. menu. Jednoduché komodita bude nejmensi zakladni polozka,
kterd se v menze vydavé (napft. gulas). Slozend potom bude napi. “Syrova pizza v krabici”,
ktera se bude skladat z pizzy a z krabice.

Na menu mohou stravovaci zarizeni vydavat specialni slevy. Menu se tedy bude skladat
napi. ze dvou Céasti. Z polévek a hlavnich jidel. Na vybér, tak budeme mit nékolik polévek
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Editovat sloZeni zaloZek
Editovat jidenicly

Obréazek 3.1: Diagram piipadi pouziti

a nékolik hlavnich jidel, podle denni nabidky. Z kazdé kategorie bude moznost vybrat
si maximalné jedno jidlo. Nic ndm samoziejmé nebrani v tom, dat si jedno hlavni jidlo
s polévkou jako “Menul” a druhé hlavni jidlo, které uz nebude soucésti menu(bez zvyhodné-
né ceny).

Lépe to vystihuje obrazek tiid komodit 3.2. Je na ném vidét, ze komodity vychazi
z rozhrani IKomodita, které definuje nékteré zakladni prvky, které kazda komodita musi
bezpodminetné mit. Slozend komodita se podle vlastnosti od jednoduché moc nelisi, ovsem
bude mit rozdilnou implementaci téchto metod. Také je vidét, ze slozena komodita neob-
sahuje zadny atribut, ktery by zastiesoval kolekci jednoduchych komodit. Je to kvili tomu,
ze slozeni Menu budou ¢asové zavisla. Tedy Ze v pondéli muze mit menul jiné slozeni nez
menul v Utery.

Na provozech, kde se denni nabidka jidel kazdy den méni, se pfirozené budou ménit i
slozeni menu (pokud budou pouzita). S témito menu muzeme pracovat dvéma zpusoby:

e Na kazdy den definovat nové menu - kazdé menu bude mit unikatni nazev a slozeni.

e Definovat napf. jedno menu, které bude mit sice kazdy den jiné slozeni, ale nazev
zustane stejny pro vSechny dny.

Prvni piistup je sice snazsi pro pochopeni, ale kvili narustajicim seznamum menu bude
velmi §patné udrzovatelny. Proto pouzijeme druhy zpusob.

Vyuzijeme také kolekce jednoduchych i slozenych komodit pro jednodussi préaci s ko-
moditami.
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Obrézek 3.2: Diagram tiid - komodity

3.2.2 Kategorie

Abychom se v té spousté komodit neztratili, bude potieba je kategorizovat a hierarchicky
usporadat. K tomuto tucelu vyuzijeme objektu Kategorie, ktery vychéazi z objektu Kat-
egorieBase. KategorieBase obsahuje vSechny potiebné vlastnosti pro praci se stromovou
hierarchickou strukturou, kterou diky této bazové tiidé budou moci vyuzit i dalsi hierar-
chicky strukturované objekty.

Kazda kategorie méa ovSem jedno omezeni. Nelze v ni mit zaroven dalsi podkategorie
soucasné s komoditami. Vzdy jen jedna z variant je mozna. Komodity lze mit v uzlové
kategorii (to je kazda, kterd nemd dalsi podkategorii). Kategorie zobrazuje obréazek 3.3,
ktery kromeé kategorie a bazové tiidy uvadi dalsi hierarchicky strukturované objekty, jejichz
rozbor bude néasledovat v dalsich kapitolach.
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Obréazek 3.3: Diagram t¥id - kategorie
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3.2.3 Zalozky dotykového displeje(touch screen)

Zalozky poslouzi, podobné jako v ptfedchozi kapitole kategorie, k lepsi organizaci vSech
vydavanych polozek na dotykovém displeji.

Zalozek dotykového dipleje vyuzijeme ve dvou verzich. Klasickou Zdlozku dotykového
displeje (ZalozkaTS) a Zdlozku dotykového displeje pro menu (ZalozkaTSMenu). Tyto tiidy
budou, stejné jako kategorie v pfedchozi kapitole, vyuzivat stromovou hierarchickou struk-
turu. Zalozky se nebudou lisit podle provozu, tzn. ze vSechny provozy budou pracovat
se stejnou kolekei zdlozek. Ovsem zobrazovat se pfi vydeji budou jen ty zdlozky, které
byly na daném provoze naplnény néjakymi polozkami jidelnicku. Pokud na jednom provozu
budeme chtit vyuzit jen prvni tii zdlozky, tak pak komodity, které budeme na tomto provozu
vydavat, pritadime jen témto tiem zalozkam.

PolozkyZalozkyTS bude kolekce staticky prifazenych komodit k danym zdlozkam, tak,
jak se maji zobrazovat na dotykovém dipleji. Dynamicky pfifazené komodity na dany den
a dobu vydeje(viz. dale) budou v kolekci DnesniJidelnicek

U druhé varianty je to ponékud komplikovanéjsi. Zélozka menu je totiz o tiroveni hloubéji
nez normalni zalozka. Pokud napf. na pokladné klikneme na jednoduchou zédlozku v di-
alogu vydeje stravy, zobrazi se jidelnicek slozeny z jednoduchych i slozenych komodit.
U jednoduchych neni co fesit. Pii vybéru slozené komodity (menu) se zobrazi zcela nova
nabidka jidelnicku, kterd je organizovana pravé do zdlozek dotykového displeje pro menu.

3.2.4 Polozky v zalozkach

Jak jiz bylo uvedeno dfive, na dotykovém displeji budou komodity uspotradany do jed-
notlivych zalozek. Protoze vSak jiz komodity maji své umisténi v hierarchicky struktorova-
nych kategoriich, pouzijeme dalsi objekt a to polozZku zdlozky. Budeme sice vyuzivat vétsinu
vlastnosti, které maji komodity, ovSem implementace nékterych vlastnosti bude jina. Rozho-
dujici je hlavné skutecnost, ze samotné komodity jsou organizované do hierarchické struk-
tury kategorii, coz ndm neumozinuje pouzit stejny objekt.

Pouzijeme tedy polozku zdloZky dotykového displeje (clsPolozkaZalozkyTS) pro obycejné
komodity a polozku zdlozky dotykového displeje uvniti menu (clsPolozkaZalozkyTSMenu).
Polozky uvnitf menu maji opét jinou implementaci, zvlasté v tom, ze pouzivaji navic jesté
jednu tabulku.

Neékteré vlastnosti ovSem budou stejné pro obé tiidy. Vyuzijeme tedy béazovou tiidu
clsPolozkaZalozkyTSBase. Celé schéma 1épe zobrazuje obrazek 3.4

3.2.5 Doby vydeje

Abychom rozdélili jednotlivé ¢asti dne a definovali tak, co se bude vydavat k snidani, co
k obédu a co na vecefi, budeme potiebovat definovat dobu vydeje. Nemusime zistat jen
u snidani, obédu a vecefi. Nadefinovat si muzeme dle potieby i dalsi doby (svaciny atp.).
Tiidu dob vydeje zobrazuje obrazek 3.5.

3.2.6 Polozky jidelnicku

Nyni jiz mame vSechny pottebné predpoklady k vytvoreni polozek jidelnicku. Kazda polozka
jidelnicku potiebuje mit definovany provoz, na kterém se bude vydavat, potiebuje den a
dobu vydeje ve kterou se bude vydavat a taky potiebujeme védét, jakou komoditu budeme
vydavat.

17
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o Mew L
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Obrazek 3.4: Diagram t¥id - polozka zédlozky dotykového displeje

3.2.7 Odbér

Nyni ve spolupraci s cenami, které jsou ruzné pro jednotlivé podobjednavky a dale jsou
zavislé na definovanych vzorcich, skladovych cendch a dalsich informaci (cenotvorba neni
soucasti vydejni ¢asti, proto se ji nebudeme déle zabyvat), se muzeme pustit do samotnych
odbéru jidla.

Odbérem se mini vybrané polozky jednim stravnikem, které maji byt zauc¢tovany, kdyz
prochézi pres pokladnu.

Do knihy plateb se budou ukladat pouze polozky jidelni¢ku prvni drovné. To znamen4,
ze dé-li si nékdo menu, pak se do knihy plateb ulozi jen to, Ze si dal menu a piislusné ¢astka,
nikoliv vyéet toho, co si v rdmci daného menu vybral. To, co si vybral, oviem nezahodime,
ale ulozime do odbéru spolu s jednoduchymi komoditami. Tato informace pak napt. poslouzi
pfi odpisech ze skladu, statistikach atp.

Kazdy odbér se bude skladat z poloZek odbéru, kde kazda polozka ponese informace
o tom, o jakou komoditu se jednd, jestli se jedna o menu (jaké polozky tedy byly vybrény),
jaké je cena, kolik z toho plati klient (muze mit ¢dst nebo celou ¢dstku hrazenu zameéstnavatel-
em), zpétnou vazbu na odbér, ke kterému je vazéna, atp.

Samotny odbér pak kromé kolekce téchto polozek bude obsahovat informaci o tom,
o jakého klienta se jednd, tedy kdo je platcem resp. vlastnikem karty. Déle ¢astku na konté
pted i po odbéru a jestli jiz byl odbér ukonéen nebo nikoliv.

3.2.8 Omezeni odbéru a prispévku

Na zaveér jesté stoji za zminku omezeni odbéru, které je vyobrazeno na obrizku 3.8 spolu
s omezenim samotnym.

Omezeni samotné je definovano intervalem (budou definovany pouze tii intervaly - den,
tyden a meésic) a pro dany interval muzeme definovat pocet odbéru. Pro mési¢éni interval
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Obréazek 3.5: Diagram tiid - doba vydeje

) IListSource
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% DejDatumPasledniholMenu @ PrideiPolozky Jidelnicku
% DejDatumPrvnihoMenu 5 Remove
% DejRozsah & SmazPolozkyJidelnicku
W DejvsechnalMenickaDne 3% Updateltem
% New (+ 1 overload) @ Updatete
W PrekopirujSvePolozky -

Obréazek 3.6: Diagram t¥id - polozka jidelnicku

zde navic bude moznost definovat nasobek pracovnich dnu, coz pak lze snadno vyuzit pro
omezeni stravnika napf. v tom, Ze muZze za mésic snist jen tolik jidel, kolik je v daném
meésici pracovnich dnu. Svatky a vikendy samoziejmé nebudou zapocitany.

Pro kazdy interval bude mozno vybrat pouze jedno omezeni, ktera jsme si nadefinovali
vyse. Vyuzit to muzeme napt. tak, ze omezime vydej jidel na 5/tyden a 2/den. Pokud si
timto omezenim omezeny stravnik da prvni dva dny 2 jidla a tfeti den sni to posledni na
které ma ten tyden narok, tak cely zbytek tydne uz se nenaji. Pfipadné naji, ale za hotové
nebo za zékladni cenu. Toto zatim jesté nebylo specifikovano.

Obdobné se budou chovat také omezeni prispévki. Tato omezeni se budou ovSem vazat
na samotné vzorce pirispévku a vyuziti najdou prevazné u stravovani zaméstnancu, kterym
na stravu prispiva zameéstnavatel.

Pti ndvrhu architektury, ti¥id a pfi tvorbé UML diagramu, bylo vyuzito technik pop-
sanych ve studijni opefe k predmétu Analyza a ndvrh informacnich systému ([1]).
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Obrazek 3.7: Diagram tiid - odbér

3.3 Navrh databaze

Nejprve si uvedeme trochu terminologie v nazvech tabulek. Prvni dvé pismena v nazvu
kazdé tabulky oznacuji, ze se jedna o

e VY - Vydej
e KA - Katalogy

Pokud pied podtrzitkem lezi jesté jedno pismeno, pak se jednd o upfesnéni a jednotlivé
zkratky pak znamenaji:

e C - Oznacuje uzivatelsky rozsifitelny katalog.

e P - Tato tabulka slouzi jako prirazeni polozek jedné tabulky k polozkam z tabulky
druhé.

e S - Takovato tabulka je statickd a slouzi pro “nakeSovani” hodnot pro rychlejsi

piistup k datum, které by se jinak ziskdvaly slozitéjsim a pomalejsim dotazem, coz
by v nékterych pripadech vedlo k vyraznému snizeni odezvy systému.

e T - tato tabulka je definovdna programové a uzivatel jeji obsah nemuze ovlivnit.

Na schématu databéze 3.9 jsou tabulky pojmenovany v souladu s ndvrhem t#id a pochopeni
jejich vzajemného propojeni je tedy intuitivni. Vice vysvétluji zkratky v nazvech tabulek,
které byly popsany vyse.
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Obrézek 3.8: Diagram t¥id - Omezeni odbéru
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Kapitola 4

Implementace

4.1 Katalogy

U kazdé vétsi aplikace jsou potiebné katalogy, coz jsou vlastné seznamy hodnot nebo dat,
se kterymi budou budouci uzivatelé pracovat a jejichz slozeni si mohou uzivatelé sami
definovat.

P1i tvorbé programu je vzdy potieba zvazit, jestli bude dany seznam uzivatelsky edito-
vatelny ¢ nikoliv. MozZnost uzivatelsky definovat slozeni seznamu sice pfindsi vyhody pro
uzivatele, ale na druhou stranu poskytuje dalsi moznosti vyskytu chyb. To plati i vSeobecné.
Cim vice je dang véc flexibilni, tim vétsf je jeji sance na chybu & poruchu.

V tomto pripadé budeme chtit, aby aplikace byla co mozné nejvic flexibilni a prizptsobi-
telnd a to nejen pro jednu menzu, ale i pro dalsi menzy v jinych méstech a piipadné
i v jinych statech. Uzivatelskou editovatelnost si muzeme odpustit napf. jen v piipadé
¢asovych intervali jako je den, tyden a mésic. Tyto intervaly jsou vyuzity pro omezeni.
Ovs8em vsSechny ostatni seznamy budou muset byt editovatelné samotnym uzivatelem.

e Komodity - Toto jsou zakladni stavebni kameny stravovaciho informaé¢niho systému.
Urcuji co bude mozno ve stravovacich provozech vydavat. Obecné takovychto polozek
budou stovky. V zdvislosti na velikosti organizace zajistujici stravovani.

o Kategorie - Ty zde poslouzi hlavné pro lepsi organizaci komodit, pokud jich bude
velké mnozstvi. Coz pro menzy spadajici pod VUT rozhodné plati.

e Zalozky - Tento katalog poslouzi pro organizaci vydavanych polozek na dotykovych
displejich. Ptifazeni potom budou rizna pro jednotlivé stravovaci provozy.

e Doby vydeje - Budou definovat obdobi dne, ve kterych budou vydejny vydavat jidlo.
Na tento katalog se poté budou navazovat jidelnicky, které samoziejmé mohou byt
pro jednotlivé doby ruzné.

Prvni tii katalogy (Komodity, Kategorie a Zélozky) jsou vytvofeny pomérné stan-
dardnim zplisobem a to ve stromové struktuie. Na pocatku existuje jen jedna kofenova
slozka, do které lze intuitivné vkladat dalsi zalozky pomoci pravého tlacitka mysi.

Poslednim katalogem jsou doby vydeje. Tato nenapadna polozka je kromé nazvu dané
doby vydeje obohacena také o barvu, kterd bude k vybrané dobé piisluset. Pi#i plnéni
jidelnicku pak bude na prvni pohled jasné, ktery jidelni¢ek, resp. na kterou dobu, se praveé
plni. Vice bude vysvétleno v néasledujici kapitole.
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4.2 Jidelnicky

Co jsou to jidelnicky jisté neni tfeba vysvétlovat. Co ale znamend jidelnicek z pohledu
tohoto programu, to si vysvétleni urcité zaslouzi. Vysvétlime si to na konkrétnim piikladu
KaM VUT Brno, kde funguje zaroven nékolik menz. Nékteré z nich jsou v provozu jen dany
interval, jiné maji provoznich intervalu vice a tyto provozni intervaly de facto odpovidaji
dobam vydeje. Pro kazdou tuto dobu vydeje a prislusny provoz je pak definovan seznam
jidel, které se budou vydavat.

Mezi jidelnickem a vyddvanymi polozkami je velky rozdil. V praxi muze byt v jidelnicku
napf. 20 polozek, tiebaze vydavanych jidel muze byt v dany okamzik pouze 8 a pokud jsou
vycerpany zasoby jednoho druhu jidla, jednoduse se toto nahradi jidlem jinym.

Vydavané polozky jsou v podstaté podmnozinou celého jidelnicku. Jejich nastaveni je
sice také dulezité, ale ne tak, jako nastaveni jidelnicku. Samotna nastaveni vydavanych
polozek (jidel), ponesou pouze informaci o podobé tzv. “momentalniho jidelnicku”. Tento
“momentalni jidelnicek” bude zobrazovan stravnikim na LCD televizorech a bude je in-
formovat o tom, ktera jidla si mohou v dany okamzik dat. Nikde jinde se tato nastaveni
neprojevi. Teoreticky by samoziejmé mohla, napt. na displejich pokladen. Jak si ovsem
vysvétlime pozdéji, nebyla by to dobra volba.

Nyni, kdyZ uz méme jasno, co je presné mysleno jidelnickem, muzeme se podivat na
jeho implementaci. Samotna volba toho, jak by bylo mozné efektivné plnit jidelnicky, nebyla
snadna. Nejjednodussi by samoziejmé bylo nechat obsluhu pro kazdy den vytvofit seznam
jidel, pripadné zobrazit cely seznam komodit a nabidnout zaskrtavatka. Bohuzel zadna
z téchto moznosti neni zcela uzivatelsky piivétiva.

Implementace jidelnicku vychazi z predpokladu, ze jidelnicky se plni priblizné tyden
dopiedu. K dispozici médme tedy tabulku, na jejiz x-ové ose mame dny tydne a mezi jed-
notlivymi tydny muzeme samoiejme listovat. A na y-ové ose je seznam jidel, které se alespon
jednou ve vybraném tydnu vyskytuji. Obarveni poli v prusecicich dne a komodity udavé,
jestli je dana komodita v jidelnicku nebo nikoliv. Obarvend — ano, bild — nikoliv. Zalozky
s dobami vydeje jesté umoznuji vybrat spravnou dobu a aby se predeslo omylu zmény jiné
doby vydeje, je zde pomocnd pravé ta barva pfifazend k dobé vydeje. Jidelnicek pro obédy
bude tabulka napi. zeleno-bilych poliéek a veceie pujdou jednoduse rozeznat napi. tabulkou
modro-bilou. Jednotliva policka tabulky jsou pak citliva na kliknuti, ¢imz lze pfepinat mezi
vybranim a zrusenim polozky z jidelnicku. Samoziejmosti jsou také vybéry vice polozek
najednou, prodlouzeni vydeje polozky do konkrétniho data a stejné tak i zkraceni.

Zvlastni polozkou jidelnicku je menu. Jak jiz bylo popsano v navrhu, tak menu je vlastné
také polozka, kterd m& definovanou svou cenu. Pii jejim odbéru bude sice zapsdna do
knihy plateb tplné stejné jako libovolnd jednoducha komodita, ale ze skladu se bude muset
odepsat vice polozek, nez u té jednoduché. Navic jejich slozeni muze byt pokazdé jiné. Menu,
resp. slozené komodity, se v tabulce zobrazuji mirné tmavsi barvou, kterd je vypoctena
automaticky z barvy doby vydeje. Jejich slozeni lze naplnit pouze zde v jidelnicku. Pokud
je menu jesté prazdné, je oznaceno kiizkem.
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4.3 Vydej stravy

Hlavni ¢asti celého stravovani je podpora vydeje stravy. ZjednoduSené feceno se jednd
o formulaf, ktery bude zobrazen na dotykovych displejich pokladen a s jehoz pomoci budou
moci pokladni snadno markovat jednotlivé odbéry.

4.3.1 Technické pozadavky

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, systém bude pracovat v bezlimitnim rezimu.
Nyni, dokud pracuje jesté v limitnim rezimu, jsou specifikovany za jidlo pouze 2 ceny pro
studenty a zaméstnance a dalsi 2 pro cizi stravniky. Pro snadné a rychlé markovani polozek
tedy staci klavesnice s priblizné 10 klavesami. Vétsi klavesnice, kterd by obsluhovala desitky
polozek, by vsak ztratila na efektivnosti a moznost jejitho dalstho vyuziti bohuzel odpada.

Jako druhd moznost se standardné nabizi mys. Ta mé oproti ovldadani kldvesnici nékolik
podstatnych vyhod. Kromé toho, Ze nezabere tolik mista jako klavesnice s poctem klaves,
odpovidajicim poctu jidel, tak umoznuje jednoduseji a hlavné rychleji zadavat jednotlivé
odbéry do pocitace.

Bohuzel ani zrychleni ziskané pouzitim mysSi neni dostac¢ujici. Béhem Spicky byvaji
v menzach sdhodlouhé fronty. Nékdy i vice nez 100 lidi a v nékterych menzich byva
v provozu dokonce i jen jedna pokladna. V takovych piipadech je dilezité, aby markovani
bylo co nejrychlejsi.

Pokud chceme rychle a efektivné zadavat do systému odbéry jednotlivych stravniku,
budeme jednoznaéné potiebovat dotykové displeje. Cenovy rozdil mezi mysi a dotykovymi
displeji je sice velice vyrazny, ovSem vysledna efektivita bude vétsim prinosem.

Druhym technickym pozadavkem je ¢tecka karet. Jen stezi by mohl byt vydej plynuly,
pokud by nebyly pouzity ¢tecky elektronickych karet. Nacitat konta ruéné by cely proces
velice zpomalilo. I kdyz na druhou stranu, nelze se jen spoléhat na ¢tecku karet. Ke kontu
tak musi byt snadny piistup i pfi ruénim zadéani ¢isla karty. Tento piipad se sice bude
objevovat jen ojedinéle, ale i tak musi mit otevienou cestu.

4.3.2 Programové pozadavky

Programovymi pozadavky se rozumi to, jaké vlastnosti by mél spliovat vysledny program
neboli dana ¢ast informaéniho systému. Tyto pozadavky samoziejmé plati i vieobecné, ale
zde si je pro uplnost zopakujeme. Jsou to:

1. Ergonomie

2. Strukturovanost

3. Prehlednost

4. Rychlost

5. Efektivita

6. Uzivatelska privétivost
7. Jedoduchost

V nasledujicim textu se nyni pokusime rozebrat jednotlivé vlastnosti. Podrobné se
podivame na to, co kazda z vlastnosti znamena a jak ji bylo dosazeno.

25



4.3.2.1 Ergonomie

Zni to mozna zvlastné, ale i program, tedy alespon ten dobry, musi vykazovat dobré er-
gonomické vlastnosti. Pfi tvorbé uzivatelského rozhrani je tedy nutné brat ohled na er-
gonomii. Je potfeba zajistit, aby uzivatele, ktefi s programem pracuji, nebolely po praci
ruce, nebolely je o¢i atp. Obzvlasté to plati u vydeje stravy, kde uzivatelé celou pracovni
sménu musi sedét u pocitace a zirat do obrazovky.

Pii ndvrhu vzhledu bylo vyuzito piinosnych zkuSenosti stavajicich uzivatelu a také sle-
dovani jejich price. Byly zde sice ndvrhy na jiné rozlozeni nez u puvodni aplikace, ovsem
ukézalo se, ze zaklad rozlozeni je pro praci idedlni. Navic jsou uzivatelé na toto rozlozeni
jiz zvykli a tudiz extrémni experimenty nepfichézeji v tivahu.

Nejcastéji jsou mackana tlacitka s nazvy polozek. Pii pfedpokladu, ze vétSina pra-
v pravé Casti obrazovky. Pii jejich umisténi do levé ¢asti by si uzivatelé rukou zakryvali
ostatni polozky a cely odbér by se timto zpomalil. V tento okamzik bohuzel aplikace neni
prizpusobena pro levaky a neumozinuje zménu stran.

Informativni ¢ast je pak pfidruzena k levému okraji. V této Casti pak muzeme najit
informace o stravnikovi a jeho kontu. Také se zde nachézi seznam jiz vybranych jidel v rdmci
aktualniho odbéru. Na rozdil od pravé ¢asti, kterou se polozky pridavaji, zde lze kliknutim
polozky opét odebrat. Nepocita se vsak, ze frekvence ruSeni polozek bude takova, jako
u pridavani. Tudiz nevadi, Ze jsou tyto polozky umistény v levé ¢asti, kde pii pripadném
vybéru si uzivatel zakryva rukou zbytek obrazovky.

Posledni neméné dulezitou ¢ésti jsou tlacitka pro potvrzeni, nabiti, ruéni markovani a
zruSeni odbéru. Ty jsou umistény v levé dolni ¢asti. Nezabiraji tak misto v pravé casti, které
je potiebné pro seznam polozek, kterych se obecné predpoklada velké mnozstvi. Umisténi
v levé dolni ¢asti je nejen z duvodu zvyku na toto misto, ale také z toho duvodu, zZe
nejpravdépodobnéjsi pohyb bude: v pravé horni ¢asti bude vybrano jidlo, pfi zapnuté rotaci
(bude vysvétleno v sekei u efektivity) se po vybéru narotuji dalsi polozky a po zadani celého
odbéru pak bude ruka sméfovat vlevo dolu k tlac¢itku potvrdit. Pfi tomto pohybu neni
namahédno viubec rameno. Dochézi jen k rotaci v lokti. Navic to nabizi moznost podepfeni
lokte ruky.

4.3.2.2 Strukturovanost

V piipadé malého vybéru sortimentu, ktery je dostupny pti vydeji, neni strukturovanost
nutnosti. Obsluha se v malém po¢tu polozek snadno orientuje a strukturovanost je poté
spise kontraproduktivni a navic zabira dilezité misto na pracovni plose.

Zalozky

Zcela jina situace je pak ve vydejndch, kde pocet druhu jidel, ktera se vydavaji, se pohybuje
v desitkach kusu, nebo az kolem sta. V tomto piipadé se bez dukladné strukturalizace neobe-
jdeme. O zajisténi strukturovanosti se nam postara standardni vztah zalozka — polozka.
Zéalozka je nadfazena polozce a muze jich obecné obsahovat vice najednou. Jako zalozku
si muzeme piedstavit napiiklad “polévky” a jako polozky pak “Cockovd” a “guldSova”.
Sloupec se zdlozkami je umistén ve stfedni ¢asti, vpravo od néj jsou sloupce s polozkami
jidelnicku a vlevo se nachézi misto pro markované polozky. Zalozky by z ergonomického
hlediska mohly byt spiSe tiplné vlevo. Rozdil ve vykonnosti by vSak nebyl tak vyznamny,
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aby si kvuli této zméné museli uzivatelé zvykat na jiny zpusob ovlddani, nez na jaky jsou
jiz zvykli.

Zakladni chovani bez zédlozek by tedy umoznovalo zobrazeni vSech polozek abecedné
sefazenych bez jakéhokoliv uspotadani podle druhu jidla. Pfi rozsifeni zakladniho modelu
o zalozky ziskdame navic panel s jiz zminénymi zalozkami. Pti vybrani libovolné zalozky se
zobrazi jen ty polozky, které do ni logicky nalezi. I kdyz logika vlastné spiSe zalezi na osobé
zodpovédné za prislusnd nastaveni.

Stranky

Dalsiho rozsiteni budeme potiebovat, pokud nastane alespon jeden z nasledujicich dvou
piipadu. Prvnim z nich je situace, kdy mame v jidelnicku alespon jednu zalozku, kterd
ma vice polozek nez je schopno se vejit na jednu stranku. Nebo v druhém piipadé mame
zapnuty buben, coz znamenad, ze se polozky plni za sebou na stranku, i kdyz nepatii do
stejné zalozky.

V obou ptipadech budeme potiebovat zpusob, jak se dostat na polozky, které se jiz
nevesly na zobrazenou stranku. Pokusime se zaroven vyhnout implementaci, kterd provazela
predchozi aplikaci. V té se na dalsi polozky dalo dostat pomoci Sipek. Tyto Sipky ovSem
vybér posouvaly pouze o jednu polozku.Takovéto chovani samoziejmé neni prijatelné a
proto vyuzijeme mnohem piivétivéjsiho feSeni a tim bude strankovani. V dolni ¢asti pod
polozkami je prostor, kde se zobrazuji ¢isla stranek. Jejich vybérem se vybér zobrazenych
polozek posouva hned o pocet polozek, rovny nasobku nastaveni poctu Fadku a poctu
sloupci. Toto ¢islo v8ak neni zcela presné, bylo by potieba pfipocitat jesté rezii za vyp-
isovani nadpist. Co to jsou nadpisy si vysvétlime pozdéji.

4.3.2.3 Prehlednost

Dalsi dulezitou vlastnosti je prehlednost. Bude-li uzivatelské prostiedi neptehledné, pak
bude uzivateli trvat dlouhou dobu nez se v tom “zmatku” zorientuje a to opét snizuje
efektivitu prace. To samoziejmé nechceme a pomoci nékolika vylepseni pomuzeme aplikaci
k lepsi prehlednosti.

Barvy

Prvni ndpomocnou vlastnosti je stiidani barev polozek. Tyto jsou pak mnohem lépe odlisitel-
né jedna od druhé. O¢i pak mohou mnohem rychleji a pohodInéji najit hledanou polozku.
Samotnd implementace je také velmi snadné, pokud pracujeme jen s jednim sloupcem
polozek. Aplikace vSak dokaze zobrazovat polozky az v péti sloupcich. Mame-li nastaveno
zobrazeni vice nez jednoho sloupce, pak se barvy musi stiidat nejen v fadcich, ale i sloupcich.
Pro kazdou z hodnot 1-5, pfedstavujici pocet sloupcti, bychom pak potfebovali jiny algo-
ritmus pro spravné vykresleni stiidani barev. Lépe nam vsak poslouzi nasledujici vzorec:

((i - 1) Mod pocetSloupcu + Math.Ceiling(i / pocetSloupcu) + 1) Mod 2

kde i - je sekvené¢ni ¢islo urcujici ¢islo bunky. V pfipadé nastaveni 3 sloupcti bude mit
policko na druhém fadku a v druhém sloupci i rovno hodnoté 5. Mod - je funkce modulo,
kterd vraci zbytek po déleni a Math. Ceiling(x) je funkce vracejici hodnotu z zaokrouhlenu
smérem nahoru.
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Nadpisy

Dalsi pomuckou jsou nadpisy. Ne vzdy musi byt v zdlozkach velké pocty polozek. Zajisté
budou vzdy existovat provozy, kde v kazdé zalozce bude obrovsky vybér, ale stejné tak vedle
nich budou i provozy, které nebudou mit vybér tak veliky. Vzhledem k tomu, ze aplikace
umoziiuje spojit obsahy zalozek, coz znamend, ze v pravé Casti s polozkami nebudou jen
polozky, spadajici pod vybranou zalozku, je nezbytné nutné tyto polozky od sebe néjakym
zpusobem odligit. Tim se vyhneme problému smichani vSech polozek dohromady.

Nadpisy tedy slouzi k oddéleni polozek jedné zalozky od druhé a jsou vzdy zobrazeny
na samostatném radku.

Rozsahy

Nadpisy tak dokazi velice snadno a efektivné zpiehlednit celou pravou ¢ast. Uzivateli vSak
muzeme vylepSenim zdkladni verze nadpisu pomoci jesté vice. Jedna se o zobrazeni rozsaht.
Rozsahy jsou uzitecné pouze v piipadé, ze se vSechny polozky vydeje nevejdou na jednu
obrazovku. V pripadé jejich aktivace se zobrazuji na stejném fadku jako nadpis a umistény
jsou bezprostiedné za nim. Informuji uzivatele o tom, je-li na strance zobrazen veskery obsah
zalozky, ¢i nikoliv. Pokud opravdu dojde k tomu, Zze polozky presahuji na dalsi stranku
nebo dokonce stranky, pak se za nadpisem zobrazi ¢iselny rozsah popisujici, které polozky
na strance jsou zobrazeny a z jakého celkového poctu.

Napft.: Pokud by mél provoz v nabidce 25 pizz a zobrazovani by bylo nastaveno na
zobrazeni jen 10 polozek na stranku, pak pii vybrani zalozky Pizzy by se na prvni strance
zobrazilo 9 prvnich pizz plus nadpis s rozsahem (1-9/25). Obsluha, kterd potiebuje na-
markovat Zeleninovou pizzu, pak na prvni pohled vi, Ze ji najde az na tfeti strance a usetii
tak cas hledanim zeleninové pizzy na strance druhé.

Aktudlni zalozka

Predposledni vlastnosti, ktera také napomahda v lepsi orientaci a prehlednosti a ktera je
znama spise z webovych aplikaci, je oznaceni aktudlni zdlozky. Neni to slozitd véc, jde
v podstaté jen o zménu zobrazeni tlacitka zalozky tak, ze vypada zamacknuté a jeho text
je zobrazen tucéné. Hors{ je to pak s implementaci takovéhoto zamacknuti, pokud se zméni
aktualni zalozka jinak, nez kliknutim na ni. Toto nastava v pripadé automatické rotace.
Podrobnéji bude tato vlastnost vysvétlena az v sekci, zabyvajici se efektivitou.

Aktudlni stranka

Posledni vlastnosti je oznaceni aktualni stranky. Jednd se o podobny princip jako u predcho-
ziho bodu, jen v kontextu se strankami.

4.3.2.4 Rychlost

VVVVVV

téjsi, pak mezi ty nejdulezitéjsi alepon patii. I kdyby aplikace nebyla dokonale piehledna a
kvalitné strukturovand, nebyl by to takovy problém, jako kdyby byla pomala.

Pii vyvoji doslo k nékolika problémum s vyslednou rychlosti a pravé proto byl puvodni
model ptredélan do nové a rychlejsi podoby.
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Nacitani jidelnicku

Prvnim faktorem, ktery zpomaloval praci u predchozi aplikace, byl fakt, ze se cely seznam
s jidelnickem nacital vzdy az po zapoceti odbéru. U kazdého jednoho stravnika vzniklo
takto zpozdéni, zpusobené komunikaci se serverem. Extrémni dusledky to mélo u nasazeni
do menzy, ve které navic nebylo zcela idedlni internetové piipojeni. Z ¢asu zaictovani
jednoho odbéru, ktery cita piiblizné 5s, se stal dvojnasobek a toto zpozdéni jiz nebylo
unosné. Vysledkem byla finanéni ztrata vlastnika programu.

Nabizi se naprosto trividlni feSeni a to udrzovat jidelnicek v paméti a nemuset jej nacéitat
stale znovu. Toto feSeni vSak mé jeden hacek. Nespliiuje pozadavek (moznd nesmyslny),
zarucujici moznost kdykoliv béhem dne zménit cokoliv v jidelnicku, nazvech jidel, atp. Pii
nacitani po kazdém odbéru je toho sice dosazeno, ale za vysokou cenu v podobé zpozdéni.
Resenfm této situace se nabizi kombinace téchto dvou vlastnosti. Jidelnicek je naéten pouze
jednou pii spusténi aplikace, zdroven na pozadi probiha kontrola, zda-1i nebyl jidelnic¢ek nebo
jeho ¢ast zménéna.

Pro uchovani jidelnicku poslouzi soukromé kolekce, ktera je odlehéend od vSech nepotieb-
nych informaci a v paméti tak bude zabirat jen malou ¢ast. Tato kolekce slouzi jako tzv.
zdroj dat neboli datasource. Obsahuje jak jednotlivé polozky, tak i nadpisy. Jednotlivé
polozky nesou hlavné informace o nazvu. V piipadé polozek(tedy ne nadpisu) i jejich ID,
které poslouzi pro jednoznac¢nou identifikaci markované polozky. A nakonec jsou zde infor-
mace usnadnujici vypocet rozsahu.

Tyto polozky jsou v kolekci sefazeny podle sefazeni zalozek. Vzdy nejprve abecedné
sefazeny obsah jedné zalozky a pak pokracuji zalozky dalsi. Pro vykreslovani spravného
obsahu uz staci jen urcit spravny offset do této kolekce. P#i generovani zalozkovych tlacitek
je informace o offsetu dané zalozky v datasource ulozena do tagu ptislusného tlacitka. Tim
je informace velice dobfe a rychle dostupna.

Piekreslovani polozek

Prvni a naivni navrh nepocital s zadnymi problémy pfi vykreslovani. Problémy ale nastaly
a to prevazné v pomalém vykreslovani skupiny tlacitek. V redlné situaci to zpusobovalo,
ze po kliknuti na zalozku bylo pii prekreslovani novych polozek znatelné vidét samotné
prekreslovani. Pro obsluhu by toto chovani bylo zcela urcité neakceptovatelné. Je to podobné
nepiijemné jako blikajici zarivka. Mozna i vice, protoze na zafivku nemusite hledét celou
pracovni sménu.

Z neznéamého duvodu viak v .NETu nelze spravné nastavit double buffering pro vykreslo-
vani skupiny tlacitek. Pokud by toto §lo korektné nastavit, snad by pak nebylo vidét ono pos-
tupné vykreslovani jednotlivych polozek, které tak nepiijemné tahd oci. Jednou z moznosti,
jak tuto situaci vytesit, je vytvorit si matici poli, odpovidajici nastavenému poctu sloupcu a
poctu fadku. Na tuto matici pak budou navazovat dvé kolekce. Prvni z nich bude obsahovat
kolekei tlagitek, odpovidajici poétu poli v matici. Druhd kolekci labelu, slouzici jako nadpisy.
Jejich pocet pak bude odpovidat poctu fadku - 1. Nadpis na poslednim fadku nemd smysl
vykreslovat, protoze uz pod sebou nebude mit zadné dalsi polozky, které by oddéloval.
Je zbytecné jej tam tedy mit. Princip nyni spo¢iva v tom, nastavit wvisibility na FALSE
u polozek, které nemaji byt zobrazeny a naopak na TRUE u polozek, které zobrazeny byt
maji. Je to pomérné slozity algoritmus, ktery musi poc¢itat s nékolika podminkami:

1. Nadpis zabira pocet bunék, odpovidajici poc¢tu sloupct - chceme-li jej vykreslit, je
potfeba nejprve skryt dalsi polozky, které svou pozici odpovidaji fadku, kde mé byt
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nadpis vykreslen.

2. Nadpis musi byt na samostatném rfadku - mame-li nastaveno zobrazeni ve vice sloup-
cich a pocet jidel spadajich pod pfedchozi zdlozku neni beze zbytku délitelny timto
poctem sloupcu, pak musi byt zbyvajici tlacitka na poslednim fadku skryta.

3. Na poslednim fadku mohou byt pouze polozky, resp. tlacitka s nazvy jidel.

4. Kazda stranka musi zac¢inat nadpisem - toto plati i pro nadpisy, neza¢inajici na
aktudlni strance. Muze tedy dojit k piikladu, ktery byl uveden u rozsahu. Mdme
25 pizz a zobrazeni na 10 polozek na stranku. Datasource ndm neumozni vygen-
erovat si duplicitni nadpisy. Teoreticky umozni, ale ne spravné. Budeme napt. mit
pred zalozkou s 25 pizzami jinou zalozku se dvéma polozkami, kterd je momentalné
vybrana. Za ni nésleduje zdlozka s pizzami. Mame-li zaroven zapnuté nadpisy, bude
¢itat datasource 29 prvku (142+414-25). Prvni strdnka zobrazi celou prvni zalozku a
z druhé zélozky jen prvnich 6 prvkia. Druha strana vsak musi za¢inat nadpisem Pizzy.
Pokud bychom logicky na 10. pozici do datasource vlozili duplicitni nadpis, vSe by
fungovalo vyborné az do okamziku, kdy by uzivatel nejprve vybral zdlozku s pizzami,
¢imz by se na prvni strance zobrazily nadpis Pizzy a vycet prvnich 9 pizz. V tomto
piipadé mé offset jiz hodnotu 3 (véetné nadpisu) a jsou zobrazeny polozky 3.-12. a
nadpis na druhé strané jiz nepatii na 10. pozici nybrz na 13.

Takze tudy cesta nevede. Rekli jsme si, ze datasource se plni jen pii startu, takze ani
nacitat jej znovu po kazdém kliknuti na zalozku také neni ta spravna volba. Nezbyva
nez pii samotném vykreslovani zjistit, jestli jsme na zac¢atku stranky a ovérit jestli na
toto misto piislusi v kolekci datasource nadpis. Pokud ne, tak je potfeba najit prvni
predchozi a pro vykresleni dalsi polozky nezvySovat offset.

Problém s duplicitnimi nadpisy zasahuje také do vykreslovani ¢isel stranek. Je tedy
také potfeba pri vypoctu poctu stranek zapocist tyto polozky do celkového souctu,
coz ve vysledku muze zvysit pocet stréanek.

4.3.2.5 Efektivita

vvvvvv

Pro zlepseni efektivity muzeme vyuzit nékterd vylepSeni, kterd program nabizi.

Buben

Ptedstavme si, ze mame v demonstra¢nim piikladé 3 zalozky a z toho kazda obsahuje pouze
2 polozky. V tomto okamziku pracujeme pouze se zdkladni verzi programu, jejiz chovani
zhruba odpovidd programu puvodnimu, popsanému v kapitole soucasny stav. Pro lepsi
obraznost budou ty zdlozky obsahovat hlavni jidla, polévky a mndpoje. Nyni potiebujeme
namarkovat od kazdého druhu jednu polozku. Jednu polévku, jedno hlavni jidlo a jeden
napoj. Mezi jednotlivymi vybéry jidla vsak musime vzdy vybrat nejprve zalozku, do které
jidlo spada a teprve pak muzeme vybrat dalsi polozku. Pfitom se zobrazi vzdy jen 2 polozky
(3 v pripadé zobrazovani nadpisu) a zbytek obrazovky je prézdny a nevyuzity. Prvni
z vylepSeni tedy umoznuje zobrazit polozky postupné za sebou. V piipadé zobrazeni nad-
pist jsou polozky od sebe oddéleny pravé nadpisem popisujicim zélozku, do které nasledujici
polozky spadaji.
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H Z4kl. nastaveni | Zapnuty buben ‘ Zlepseni (v %) ‘

Vybér 3 polozek na jedné strance || 4.16 1.72 141%
Vybér 3 polozek na ze 2 strének || 4.08 2.60 56%
Vybér 3 polozek na ze 3 stranek || 4.32 4.56 -5%

Tabulka 4.1: Zrychleni aktivaci bubnu.

Pro ovéreni teorému piinosnosti bubnu jsme za pomoci péti uzivatelt ziskali ¢asy, jejichz
prumérné hodnoty ukazuje tabulka 4.1. Zde je vidét, jakého zvyseni efektivity jsme dosahli.
Vybirali jsme vzdy 3 polozky a kazda z nich musela byt v jiné zalozce. V prvnim piipadé
se v8echny zdlozky vesly na jednu stranku a zaroven doslo k nejlep§imu zlepSeni a to az
141%. V druhém jiz byl vysledek horsi a ne vsechny vybirané polozky byly na prvni strénce.
Bylo tedy pro cely vybér potieba vybrat dalsi stranku. A ve tfetim piipadé byly obsahy
zélozek tak veliké, ze se nevesly na jednu stranku. Mezi kazdou vybranou polozkou tak bylo
pokazdé potieba vykreslit obsah celé stranky znovu v obou piipadech.

Zavérem lze konstatovat, ze buben prindsi vyznamné zlepSeni. Prevazné u zalozek
s malym poctem polozek uvnitt. U zédlozek s velkym poctem polozek sice nedochédzi ke
zlepSeni, ale ani se situace nezhorsuje.

Vyhody této vlastnosti je mozno jesté podpofit nastavenim vétsitho poctu sloupcu a
fadkid. Timto je mozno docilit zruSeni strankovani, ale hlavné ziskani zobrazeni vsech
polozek jidelnicku na jedné jediné strance. Také se takto da lehce pfiblizit naméfenému
zrychleni i pfi vétsim poctu polozek.

Zvyseni poctu sloupcii je programové omezeno na 5 sloupcu. U fadku je tato mez mno-
hem vySe. Ov8em v piipadé fadki dojde k omezeni spiSe nez programovému, k omezeni
zrakovému (ndpisy pujdou $patné piecist) nebo k omezeni zpusobené neptesnosti (na dotyko-
vych displejich nastanou problémy “trefovéni se” do malych tla¢itek), proto neni vhodné
to s po¢tem moc prehdnét.

Zjednodusené markovani

Zjednodusit markovani lze snadno u zalozek, které maji uvnitt jen jednu polozku. V takovém
pripadé pak vzdy, kdyz je vybrana takovato zalozka, 1ze vybrat pouze tuto jedinou polozku.
Dochézi tak ke “zbyteénému” dvojkliku (nejprve na zalozku, poté na polozku).

H Zékladni nastaven{ | Zapnuté zj. mark. ‘ Zlepseni (v %) ‘

Vice stréanek s polozkami 5.63 4.94 13%
1 stranka s polozkami 4.87 5.02 -3%
Jednopol. zélozky na zacatku || 5.09 4.94 3%

Tabulka 4.2: Zrychleni pomoci zjednoduseného markovani.

Pii méfeni byla k Casum pfripo¢tena konstanta 4s, kterd podle pfedchoziho méfeni
odpovidd namarkovani 3 polozek. Jak ukazuje tabulka 4.2, pomuze tato schopnost zjednodu-
Seného markovani sice jen lehce a to pfiblizné 13%. A to jen za pfedpokladu, Ze jsou vSechny
polozky zobrazeny na vice strankach a jednopolozkova zédlozka je umisténa na konci (obecné
na jiné strance nez je zobrazena). U ndsledujicich dvou méfeni nedoslo k zadnému zlepseni
ani zhorSeni. Rozdil je jen odchylka odpovidajici chybé méfeni.
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Vlastnost ma vuziti jen pokud se nevejdou vSechny polozky na jednu stranku. Této
vlastnosti se d4 ptipadné pouzit také pro vytvofeni tzv. “specidlnich tlacitek”, které pomo-
hou markovat nejcastéji odebirané polozky. Takovymi mohou byt napt. bagety, konkrétni
druh népoje, atp.

Rotovani bubnu

Tato vlastnost, jak nazev napovida, umoznuje rotovat buben automaticky. Ne zcela au-
tomaticky tak, ze by se polozky pfed oc¢ima ménily, to by opravdu nebylo moc pfinosné.
Automaticky se viak dokédze otocit na dalsi zdlozku, resp. jeji obsah. Namarkuje-li uzivatel
cokoliv ze zalozky ¢.1, pak buben, v tomto okamziku automaticky, odrotuje na obsah zalozky
¢.2.

V tomto piipadé nemd moc smysl provadét méfeni. ZlepSeni je v tomto piipadé silné
zavislé na konkrétnim vybéru jidla. Vyjdeme proto z naméfenych hodnot pfedchozich
méfeni. Opét budou markovana 3 jidla.

V idedlnim piipadé bychom vybirali polozky ze zélozek, které nasleduji bezprostiedné
za sebou. Podle prvniho méreni bychom se tak meéli dostat na hodnotu okolo 141%. To
vSak platilo v piipadé, kdy byly zobrazené polozky stélé. V tomto piipadé se budou ménit
a dojde tak ke zpomaleni, nez o¢i stihnou nové texty precist. Zaroven vsak muze dojit ke
zrychleni. Budou-li obsahy zalozek obsahovat jen malé mnozstvi polozek, nebude potieba
téméf viubec pohnout rukou, protoze rotaci budou v8echny polozky ze zdlozky stdle pod
rukou. V idedlnim piipadé tak muze dojit k jesté vyssimu zlepSeni, nez k jakému dojde jen
samotnym zapnutim bubnu. Muze to byt az £150%.

Naopak, v nejhorsim mozném piipadé, budeme potiebovat vybrat vSechny 3 polozky ze
stejné zalozky. V takovém piipadé si préaci spise pfiddme a budeme muset po vybéru kazdé
z polozek navic jesté znovu vybrat tutéz zalozku. Misto 3 kliknuti budeme k ispésnému
namarkovani muset kliknout celkem 5x. Zhorseni se pak vyhoupne na 66% plus rezie, nez
oCi zaostii po prekresleni. Pokud by se markovalo polozek vice, doslo by k jesté vyssimu
zhorseni.

Zlepseni (v %)
Tdedlnt pifpad | 150%
Nejhorsi pripad | -70%

Tabulka 4.3: Zrychleni dosazené rotovanim bubnu.

Neékde mezi témito dvéma extrémy se nachazi redlna situace, ktera bude na kazdém
provozu samoziejmeé jind. Nékde se bude blizit spisSe té prvni varianté, jinde zase té druhé.
Tuto vlastnost nelze nikomu vnucovat a v nékterych piipadech by to bylo stejné jen k ne-
prospéchu véci. Proto se nabizi moznost v nastaveni tuto vlastnost diplné zakizat nebo
povolit v zavislosti na tom, jestli danému uzivateli vyhovuje, ¢i nikoliv.

Shrnuti

Na zékladé predchozich méfeni jsme zjistili, Ze vSechna zlepSeni vedou, za jistych okolnosti,
ke zvySeni efektivity prace.

Prvni z nich (buben) pfindsi zlepseni témér vzdy oproti puvodnimu modelu. Vyslednd
efektivita pfi jeho pouziti je véak imérnd priumérné velikosti zalozky. Cim mensf je pramérny
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pocet polozek uvniti zélozky, tim je dosahovano kratgich ¢asu a tedy i vyssi efektivity. Tato
vlastnost nemd zadné vedlejsi negativni ic¢inky na jiné vlastnosti. Nezvratnym faktem je,
ze toto vylepSeni prinasi v témér 100% prinos.

Druh4d vlastnost (zjednodusené markovéani) jiz neptindsi tak velké vyhody, nybrz zavisi
na méné pravdépodobné podmince. Touto podminkou je alesponi jedna zalozka, ktera ob-
sahuje pouze jednu polozku, vhodné umisténou nejlépe ve spodni ¢asti. Také predpoklad4,
ze se cely vybér nevejde na jednu stranku. Tento stav nemusi sice nastat ani v jednom
piipadé, ale aplikace je na néj pfipravena a dokéze uzivatelim praci usnadnit.

Posledni vlastnost (rotace bubnu) dosahuje mnohem vyssich procent, co se tyce zlepseni
oproti predchozi vlastnosti. Jenze neni vSechno zlato, co se tipyti a tak zde dochazi i
k neptiznivému chovani pti potfebé markovat polozky ze stejné zalozky. Navic také dochdazi
k lehce matoucimu jevu, pokud je zaroven aktivovano zjednodusené markovani. Pii vybéru
zélozky Bageta, ktera obsahuje jen jednu polozku, dojde k okamzitému namarkovani. Zaroven
se rotaci dostaneme na obsah dalsi zalozky napi. Ndpoje. Toto je sice logické chovani
vyplyvajici z nastaveni, ovSem je docela matouci, pokud uzivatel klikne na zalozku bageta
a misto baget se zobrazi napoje.

Slozeni jidelnickii se ruzni, stejné jako jsou rtizné i jednotlivé provozy. Nelze tedy
dopiedu nastavit, jak se bude program na jednotlivych provozech chovat. Lepsi variantou je
nechat uzivatele, aby si sami nastavili, co jim pravé v dany okamzik lépe vyhovuje. Dokonce
ani buben nemusi byt ptinosny, pokud je uzivatel jiz zvykly na puvodni schéma a toto nové
jej mate a znepokojuje. VSechny vlastnosti jsou k dispozici v nastaveni a jsou vztazeny na
konkrétni uzivatele. Jejich nastaveni tak neovliviiuje preference jinych uzivateli. Moznosti
pruzné meénit chovani programu za chodu je mozné dosdhnout té nejvyssi mozné efektivity.

4.3.2.6 Uzivatelska privétivost

Sebevic kvalitni, vykonnda a rychld aplikace muze narazit na nezdjem ze strany uzivatela
velice snadno. Muze totiz postradat uzivatelskou ptivétivost. Ani na tento aspekt nebylo pii
hned po rychlosti, bez které se aplikace neobejde v zadném piipadé.

Ne vzdy se vyvojai muze zavdécit viem uzivatelim. Jeden bude chtit vyuzivat jeden
sloupec na ktery je zvykly, jiny bude chtit zase vyuzit maximalné plochu, kterd se mu
nabizi, aby se vyhnul pouziti stranek. Dalsi ma rdd modrou barvu, proto se mu nebude
libit barevné feSeni, které aplikace nabizi. Jak jiz bylo zminéno vyse, nékomu se nemusi
zamlouvat zapnuty buben atp.

Se snahou zavdécit se vétsiné uzivateli a zodpovédét tak jejich dotazy, pro¢ je tohle
takové jaké to je a ne takové, jak by se mi to libilo vice, vzniklo velice pruzné nastaveni.
Nastaveni, které za béhu programu muze pomoci upravit program tak, aby odpovidal co
nejvice predstavam samotnych uzivateld.

Volby

Nastaveni umoziiuje, kromé zmény chovani, také nastaveni adekvéatniho vykreslovani. At uz
jde o moznost zobrazeni nebo nezobrazeni nadpisu, pocty sloupct, pocty zobrazenych ¢islic
stranek nebo o pocty fadku. Je tim tak snadno vyfeSena situace, kdy jednomu uzivateli
prebyvaji na druhé strance 2 polozky, ale kvuli jinym uzivatelim, ktefi maji problémy se
zrakem, neni mozno v programu pocet fadku zvySovat.

Vycet polozek, které lze uzivatelsky za béhu programu nastavovat nésleduje:
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e Zapnout/vypnout buben

e Zapnout/vypnout rotaci bubnu

e Zapnout/vypnout zjednodusené markovani

e Zapnout/vypnout zobrazeni nadpisu

e Zapnout/vypnout zobrazeni zalozek

e Zapnout/vypnout zobrazeni ¢isel stranek

e 7Zménit pocet Fadka v rozsahu 2-40

e 7Zménit pocet sloupcu v rozsahu 1-5

e 7Zménit pocet ¢isel stranek, kterd se zobrazi najednou

V nastaveni se nové mohou také “vyradit” uzivatelé, ktefi maji potfebu vlastniho
barevného feSeni. Zménit si mohou jak barvy polozek, tak i barvy zalozek. Pro tuplnost
lze zménit i barvu pozadi.

P1i vybéru barvy tlaéitek maji uzivatelé naprostou volnost. To znamend, Ze si mohou
vybrat i velmi tmavé barvy, na kterych pak nebude vidét napis s ndzvem. I toto je fadné
oSetfeno. Nastane-li tato situace, pak se zcela automaticky zméni barva pisma na barvu
bilou.

Nesmime také zapomenout na uzivatele se silnym vztahem k rodiné. Nebo obecné k tém,
ktefl maji néco velmi radi a radi to maji na o¢ich. Vétsina z nas nosi fotky svych milych
v penézenkach nebo v dokladech, néktefi maji fotku rodiny nebo nékoho blizkého i na
pracovnim stole. Pro takové osoby, které jsou “odsouzeny” sedét na pokladné celou pracovni
dobu, se nabizi moznost vlozit si vlastni obrazek na pozadi celého vydejniho formulate.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, zmény se vztahuji piimo na konkrétni uzivatele, nikoliv na
cely systém nebo konkrétni provoz. Diky tomuto vztahu je dokonce mozné jit tak daleko
a nabidnout “vlastni” nastaveni svému uzivateli i pokud zméni terminal. Dnes sedi u ter-
mindlu 1, zitra bude u 2 a urcité velice potési, kdyz si své oblibené nastaveni nebude muset
zadavat znovu.

Barvu lze ménit u téchto polozek:

e Prvni barva zalozky

e Druhd barva zélozky

e Barva pro ukoné¢eni menu

e Prvni barva polozky

e Druhd barva polozky

e Barva pozadi

e + Nastaveni obrazku na pozadi

U polozek a zalozek jsou vzdy dvé barvy. Jak bylo v kapitole o pfehlednosti v sekci barvy,
je pro zvySeni piehlednosti dulezité, aby se barvy tlacitek stiidaly a nesplyvaly tak pied
o¢ima dohromady.
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Napovéda

Posledni z véci pro podporu uzivatel, ktera zde také patii, je existence napovédy. Dulezitost
napovéd je znatnd, prevazné u nového programu se kterym uzivatelé nejsou zvykli pracovat.

Népovédy jsou dostupné z kazdého dialogu. Nejen z vydeje stravy. Jsou psany v HTML
kodu a nasledné prevedeny do standardni windowsovské napovédy. Kazda z nich obsahuje
obrézek se screenshotem pfislusného okna a popis, co dany dialog déla a jak se s nim
pracuje.

4.3.3 Vydavané polozky

Vztah mezi vydavanymi polozkami a celym jidelnickem jiz byl vysvétlen v jedné z pfedchozich
kapitol. Nicméné pojdme se podivat na volbu, kterd rozhodne o tom, co by mélo byt zo-
brazovano pii vydeji stravy na pokladnéch.

Prvni logicky se nabizejici moznosti jsou pravé vyddvané polozky. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o podmnozinu z celého denniho jidelnicku, tak ziskdme mensi pocet polozek, které
bude néasledné potieba zobrazit.

Druhou variantou je zobrazit cely jidelni¢ek. Ten, na rozdil od prvni varianty, zabira
vice mista. Zato ma jednu obrovskou vyhodu a tou je neménnost.

Studie prace na stavajicim systému v8ak ukézaly, ze uzivatelé mnohdy ani neCtou napisy
na jednotlivych tlacitkach, ale markuji jidla tzv. poslepu. Jsou zvykli, Ze tohle jidlo je
na 5. od vrchu a tamto zase Uplné dole. Pokud bychom jim ménili uspofadani a slozeni
jednotlivych zalozek tzv. “pod rukama” nebyli by z toho urcité moc nadseni. Bohuzel by
doslo i ke zvyseni chybovosti markovani jednotlivych odbéru.

Dalsi skutecnosti, kterd “hraje” pro zobrazeni celého jidelnicku, je ta, ze by tak mohlo
dochazet k nasledujicim situacim. Kuchaiky vydaji posledni jidlo daného druhu a odstrani
jej tedy z vydavanych polozek. Pokud by se stravnik, ktery si toto jidlo vybere, zdrzel napft.
vybérem népoje, tak ve chvili, kdy by dosel ke kase, uz by jej nebylo mozno namarkovat,
protoze uz by nebylo ani v nabidce.

4.3.4 Offline provoz

Jakkoliv muze byt aplikace oSetfena a vypilovdna do posledniho detailu, muze dojit k neceka-
nému problému. Chceme-li zarucit programu spolehlivost, budeme muset myslet dopiedu a
byt pfipraveni na mozné problémy, které mohou v plném provozu nastat. Nemusi to vSak
byt zavinénim aplikace, nybrz problém uvnitf aplikace muze vyvolat ne¢ekand situace, kterd
nastane vné a se kterou nepocitame.

Takovou situaci muze zapii¢init napiiklad vypadek proudu, ktery samoziejmé nezachrani
kvalitni program, ale technicka zatizeni jakou je UPS atp. Jejich pouziti nesouvisi s aplikaci.
Co s ni ovéem souvisi je napf. feSeni problém v piipadé vypadku serveru nebo pii problému
s pripojenim.

Tuto situaci tesi tzv. Offline provoz. Tento rezim by mél umoznit pracovat i bez nut-
nosti komunikace se serverem. Obecnym predpokladem je skute¢nost, ze se jidelnicky plni
priblizné tyden dopfedu. Proto neni problém, aby na kazdém terminalu byl jidelnicek
pripraven na nékolik dni dopredu.

Nelze vsak zabranit skutec¢nosti, ze dalsi den provozu bez pfipojeni jiz nemusi byt
nékteré udaje aktualni. Tento problém bude nejvice hrozit u cen, které se budou ménit
v zavislosti na skladovych cendch. S timto nedostatkem je tedy potfeba pocitat a nelze
ocekavat, ze by jej program Fesil.
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Jesté vétsim problémem jsou stavy kont jednotlivych stravnikii. Pokud nedojde k offline
rezimu, pak se pfi kazdém odbéru zjisti aktualni stav konta stravnika. V piipadé offline
rezimu k této komunikaci bohuzel nedojde a tak se musi pouzit posledni znama hodnota
z doby, kdy jesté spojeni se serverem fungovalo.

Tento stav je v soucasné dobé v puvodnim systému vyfeSen papirem a tuzkou. Jinak
feceno, vyfeSen neni a uzivatelim tak nezbyva, nez zapisovat si jednotlivé odbéry na papir.
Pti zprovoznéni serveru pak museji tyto odbéry dodate¢né do programu zadéavat.

Této situaci se pokusime pfedejit pravé onim stahovdnim jidelni¢ki, piislusnych kata-
log, cen a tdajiu o kontech na lokalni terminaly. V piipadé vypadku, po nékolika neispésnych
pokusech navazat spojeni se serverem, systém prejde do offline rezimu a uzivatelé budou
moci beze zmén dale pracovat. Offline rezim podporuje jen a pouze vydej stravy. Neni
v tomto rezimu tedy mozné upravovat jidelnicky, ceny ani katalogy.

Na rozdil od serveru, kde pracuje vykonny MS SQL server, je na lokalnich stanicich
pouze MS Access. Tato databaze se chova v nékterych piipadech trochu jinak. Jednim
z rozdila je spousténi vice SQL dotazl v jednom. Také jsou zde jiné funkce. Pfevazné jsou
potfebné pro préaci s daty a i ty jsou jiné.

Proto musi mit kazdé z prislusnych tiid, které jsou pro offline provoz nezbytné, dvé ruzné
implementace metod, které na databazové vrstvé programu obstardvaji nacitani objektu.

Tyto metody budou navic jesté potiebovat vlastni tabulky v lokdlni databazi. Vytvoreny
budou:

e VY _Jidelnicky

e VY _DefiniceMenu

e VYC_DobyVydeje

o VYP_ZalozkyTSKomodit
e KAC_Kategorie

o KAC_Komodity

e VY _Odbery

e VY _SlozeneVydeje

Kromé téchto nékolika mélo tabulek je v lokdlni databazi nékolik dalsich, které se také
staraji o bezproblémovy chod v ptipadé vypadku.

Obsah téchto tabulek nejsou pfesnymi kopiemi odpovidajicich tabulek na serveru. Vypu-
Stény byly totiz nékteré sloupce, jako je napt. IDgProvozu atp. ID provozu neni na lokédlni
stanici potfebné. Tam vime o jaky provoz se jednd a je také zbyteéné zde mit jidelnicky
provozu jinych. Dalsim ptikladem “odleh¢eni” tabulek je naptiklad ID kategorie u samotnych
komodit. Také je zbyteéné uchovavat informace o komoditach, které se na tomto provozu
nevydavaji, atp. Kopirovani na lokalni stanici sice netrvd extrémné dlouhou dobu, ale
snahou je i tento Cas co nejvice zkratit. Proto jsou na lokdlnich stanicich jen nezbytné
nutnd data. Timto zptsobem dochézi také k ulehéeni vyhleddvani a priace s Accessovymi
databazemi v piipadé potieby. Tyto databdze nejsou stavény pro velké objemy dat, tak
jako je tomu u MS SQL serveru.

Pokud by se data “ptelévala” do lokdlni databdze pouze pfi startu aplikace, pak by se
toto také dalo povazovat za TeSeni. Pokud se vSak opravnéni uzivatelé rozhodnou zménit
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napi. prodejni vzorce béhem dne, pak by vSichni ostatni uzivatelé, pracujici s vydejem
stravy, museli zaviit aplikaci a spustit ji znovu. O této zméné by se museli ale néjakym
zpusobem dozvédeét.

O tento problém se nam postara synchronizacni objekt, ktery v pravidelnych intevalech
porovné vybrané tabulky a podle specifikovaného SQL pfikazu zjisti, jestli doslo ke zméné
v datech, tykajicich se pravé tohoto provozu a dat k nému relevantnich.

Problém je takto elegantné vyfeSen a navic v pfipadé vypadku spojeni se serverem
mame v lokdlni databazi data stard nékolik minut a ne ta, ktera byla platnd pfi prvnim
spusténi.

4.3.5 Udrzovani aktualniho jidelnicku

Cena jako takovd je zavisla na nékolika faktorech (napi. typ nactené karty, omezeni, atp.)
a nemuze byt proto vdzana na jednotliva tlacitka tak, jako jsou vazany polozky jidelnicku.
Proto se nac¢ité vzdy znovu podle priloZzené ¢ipové karty. Pokud dojde k aktualizaci cen, tak
hned pii dal§im odbéru jsou ceny opét aktudlni. Problém ovSem nastava, pokud se zméni
cokoliv ze zobrazeného vydeje stravy.

Je nesmyslné nacitat znovu vSechny polozky pfi kazdém novém odbéru. To bychom se
dostali opét na zacatek k souc¢asnému stavu. Jiz jsme si uvedli, Ze tato situace neni idealni.

Reseni tohoto problému se nabizi hned nékolik.

1. Zakladni varianta, ktera je pro vyvojafe bez nutnosti jakékoliv aktivity, je nechat
uzivatele, aby si tuto situaci vytesili sami mezi sebou a ozndmili si, ze doslo ke zméné.
Jenze jak poznaji, kdy jim o zméné maji ¥ict? Mohou provést zménu v nazvu komodity
a pak porovnat podle jidelnicku, kde se to nyni vydava a tém zavolat. Toto rozhodné
neni prijatelné feseni.

2. Druhou variantou by bylo feSeni, kdy se na serveru pro kazdy provoz vytvoii piiznak.
Tento priznak by, v pripadé jeho nastaveni, mohl nést informaci o neaktualnim zo-
brazeni na vybraném terminalu. Nevyhodou je, Ze takovyto piistup nepoznd, jestli
je na daném terminalu nacten jidelni¢ek pro obédy, vecete, ¢i snidané. Pokud objevi
priznak, prekresli se nezdvisle na skutec¢nosti, jestli opravdu bylo zobrazeni neaktuélni.

3. Posledni nabizenou variantou je ulozeni informaci o tom, které polozky jsou pravé
zobrazovany. Ulozeni by probéhlo piimo do lokalni databdze do specidlnich tabulek.
Tento pristup bere v ivahu i dobu vydeje, ktera je pravé nactena.

Snahou je samorejmé vytvorit program co nejvyssi kvality a proto byla také zvolena
posledni varianta. Sice je nejvice pracna, ale jeji chovani nejvice odpovida pozadovanému
cili.

Pro ulozeni informace o aktualné zobrazeném jidelnicku poslouzi v lokalni databézi tyto
tabulky:

e VY _JidelnickyZobrazeno

e VY DefiniceMenuZobrazeno

e KAC_KomodityZobrazeno

e VYP _ZalozkyTSKomoditZobrazeno

KAC_KategorieZobrazeno
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Jak je vidét, nebudou se kontrolovat jen slozeni jidelnickt, ale i konkrétni jidla a zalozky.
Pod kontrolou tak budou i zmény v nazvech nebo v potadi zdlozek, atp.

Samotné ulozeni je velice jednoduché. Ve chvili, kdy se nacitd, co se mé zobrazit, jsou
vzdy v lokdlni databéazi aktualni data a jsou tedy shodnd s témi, ktera se zobrazi. Ulozime-
li je ve stejny okamzik do pfipravenych tabulek, budou odpovidat tém zobrazenym. Aby
bylo ulozZeno jen to, co je zobrazeno, vybere se jidelnicek s dnesnim datem a s vybranou
dobou vydeje. Po ziskani jidelnicku se naplni i ostatni tabulky. Plnit se musi v presné
daném poradi, ve kterém jsou uvedeny vyse. Duvodem je zdvislost hodnot, které do tabulky
patii, na tabulce nebo tabulkéch, které jsou nad ni. Napt. tabulku zobrazenych komodit
naplnime jen komoditami, které jsou obsazeny alespon v jedné z predchozich tabulek, tedy
v jidelni¢cich a definicich menu. Komodity, jejichz ID neni v jedné z pfedchozich tabulek,
nas momentalné nezajimé. Vlastné ano, ale zde patii jen data o zobrazenych polozkach.

Méme tedy ulozeny vSechny informace o tom, co je zobrazeno v tabulkach s ptivlastkem
“zobrazeno”. Také mame v normalnich tabulkach nacteny aktudlni hodnoty, které sem
pravidelné dostava synchronizaéni objekt, zminény jiz diive. Co vSak nyni potfebujeme, je
zpusob, jak efektivné porovnat, jestli nedo§lo k néjaké zméné, kvuli které by bylo potieba
znovu prekreslit vydej stravy.

V idedlnim piipadé by tento zpiisob nemusel porovnivat kazdou tabulku zvlast, aby
se uSetfil ¢as pii komunikaci s databazi. Velice efektivni je SQL dotaz, zalozeny na tomto
jednoduchém principu, ktery lze demonstrovat na tabulkich jidelnicku:

Z obou dvou tabulek (mysleny jsou dvojice s a bez piivlastku zobrazeno) se vyberou
adekvatni polozky. V piipadé tabulky zobrazeno to je celd tabulka. V druhém piipadé
tabulka s omezenim na den a dobu vydeje. Oba vysledky se spoji a klauzuli GROUP BY
se spoji podle vSech sloupct. Druha klauzule

HAVING COUNT (*)=1

zaruci, ze budou vybrany jen ty polozky, které se neshoduji ve vSech slopcich s néjakou
polozkou v druhé tabulce.
Vysledek je bud

1. zadny zdznam - tabulky jsou tedy identické

2. jeden zaznam - pokud byla polozka priddana nebo smazana

3. dva zdznamy - pokud byla polozka zménéna

4. tfi a vice zdznamu - kombinace nékolika pfedchozich moznosti

Takto jsme zpracovali jednu tabulku. Podobné lze zpracovat i ostatni tabulky a mezi
jednotlivé vysledky staci vlozit UNION ALL. Takto ziskdme pocet zdznamu ze vSech tab-
ulek jednim dotazem. Je-li vysledek 0 zdznamu, pokracujeme dale v praci. V opaéném
pripadé vysleme informaci zobrazovacimu modulu, aby provedl znovunacteni. K zobrazeni
aktuélnich hodnot ovsem nemuze dochéazet béhem zapocatého odbéru. Je nutno pockat az
na zakonceni stavajicitho odbéru. Pokud ve chvili, kdy byla neaktudlnost zjisténa a neprobiha
zadny odbeér, pak se aplikace sama piekresli. V obou piipadech obsluhu upozorni na zménu.

4.3.6 Stornovani

Storno je ve vydeji povazovano za zruSeni néjaké ¢asti odbéru.
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Obcas pii vydeji totiz dochazi k tomu, ze pokladni omylem namarkuje jinou polozku,
nez jakou si stravnik vybral. V tomto piipadé by mélo dojit ke stornovani tohoto odbéru
nebo jeho ¢asti a namarkovani spravnych polozek.

Pokud k této situaci nyni dojde, nemé pokladni moznost vzniklou situaci (ve stavajicim
systému) nijak napravit. Jedinym vychodiskem je cesta stravnika na vedeni, kde tento
odbér muze povéfend osoba stornovat. Toto feseni neni ekonomické ani pro stravnika ani
pro osobu, ktera s nim tento problém musi feSit.

Stornovani by mélo byt ptristupné nejen v prislusném dialogu, ktery je pro préci s odbéry
urceny a dokéze fesit otdzku stornovani, ale také piimo v dialogu vydeje stravy.

Resent je pomérné jednoduché. V dialogu vydeje stravy lze delsfm piidrzenim piislusného
tlacitka mozné vyvolat rezim stornovani. Po tomto lze nechat stravnika, aby ptilozil kartu
a tim se zobrazi cely posledni nestornovany odbér. Lze pak vybrat polozky, které maji byt
stornovany a potvrdit volbu stejné jako u bézného markovani.

Implementaéni ¢ast pro zobrazeni jednoduse zobrazi odbér s nestornovanymi polozkami,
tedy témi, které nemaji piiznak storno. Problemati¢téjsi je ovSem druhd stranka véci a tou
je kniha plateb. Kazdy provedeny odbér je zapsan do knihy plateb, kde musi byt vSechny
zaznamy sekvencéné ocislovany. Neni mozné odstranit néjakou polozku, pokud jiz za ni
existuje jind s vys§im ¢islem. Proto ani storno neni tak snadnou operaci. Nelze jednoduse
odbér smazat. Jedinou moznosti je vytvorit tzv. “protikus”, ktery do knihy plateb vlozi
zapornou hodnotu a jeji opak se pak pripiSe na konto stravnika.

4.4 Lokalizace

Stravovaci informacni systém je komerc¢ni systém a jako takovy se pochopitelné snazi ziskat
co nejvétsi uplatnéni. Jednou z vlastnosti, kterd tomuto napoméahd je i lokalizace.

Lokalizace je ve své podstaté preklad jazykovych ¢asti programu. Pro snadny pieklad a
zménu jazyka, kterym s uzivateli komunikuje, je potieba, aby veskeré textové fetézce byly
umistény mimo samotny program.

Tuto vlastnost mé i tento stravovaci systém a taktéz i tato vydejni ¢ast. VSechny fetézce
jsou zapsany do excelovské tabulky, kde mé kazdy radek prifazeno sekvencni éislo a jed-
notlivé sloupce pak zobrazuji texty v rtiznych jazycich.

Program samotny v8ak neumi pracovat s excelovskymi tabulkami a proto je potfeba
vystup upravit prislusnym makrem do datového souboru. V programu jsou vSechny ¢iselné
fetézce, které jsou piimo na formuldiich (napi. jako popisky(label)), pfevddény na text uve-
deny v prevodnim souboru. Ostatni texty jsou pomoci statické funkce GetResString(¢islo)
a nastaveného jazyka prevadény na spravny text.

Pfi implementaci bylo hojné vyuzivdno napovédy umisténé zde: [3] a také navodu a
pouénych ¢lankt umisténych zde: [2]
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Kapitola 5
Zaveér

Prvnim z kold této prace bylo sezndmenf se s technologii .NET.

Po dukladném sezndmeni, které probihalo pomérné dlouhou dobu (a stile jesté trva,
protoze objevuji nové moznosti), musim podotknout, ze pro vyvoj informaéniho systému
je tato technologie zcela idedlni. .Net technologie je obrovskym piinosem nejen pro pro-
graméatory informaénich systému.

Kromé plné objektového piistupu a kompatibilité ruznych programovacich jazyku, také
velkou mérou dopomdahé velmi kvalitné propracované Visual Studio. At jiz diky intellisence
(napovidéni), které je ve Visual Studiu vybornym pomocnikem pii tvorbé aplikaci, nebo
propracovanym prostiedim pro tvorbu uzivatelského rozhrani.

Prace se zabyva celkovym vyvojovym cyklem informacéniho systému. Od pocatecni
analyzy, pies ndvrh az k samotné implementaci. Dle pozadavku byl navrh proveden doslova
na miru pro menzy provozované KaM VUT Brno. Duaraz byl vsak také kladen na to, aby byl
program dostatecné univerzalni a aby jej tak bylo mozno vyuzit i pro jiné menzy. Lokalizace
pak otvira dalsi moznosti vyuziti programu i pro zahrani¢ni stravovaci provozy.

Ponevadz se jedna o komeréni aplikaci, musi byt vSechny chyby dukladné oSetieny a
jejich pripadné vyskty logovany.

Za hlavni piinos prace povazuji feSeni problematiky offline provozu. Mé feseni offline
provozu spociva ve vyuziti jedné duplicitni lokalni databéaze, kterd vedle té hlavni serverové,
umozni v pifpadé vypadku, fungovani aplikace i po pieruseni sitového piipojeni, coZ je
klicovou vlastnosti systému z provozniho hlediska.

Po ziskdni spojeni se vzdalenou databazi je poté potieba spravné sesynchronizovat
v8echny akce, které byly béhem vypadku provedeny.

Kvali moznému vypadku je potfeba pravidelné a efektivné spousté synchronizaci a
synchronizovat obsahy vzalené i lokalni databaze. Synchronizace v8ak musi probihat tak,
aby nedochazelo ke zpomaleni markovani odbéru, které mohou probihat na popfedi.

Prednosti tohoto feSeni je to, ze obsluha nemusi ru¢né spoustét synchronizaci a na
lokalni stanici je stéle aktualni stav vSech kont, jidelnicku atp. Pfi¢emz pii samotném
provozu neni zpomaleni (zpusobené stahovanim) nijak poznat. Dojde-li pak k vypadku,
aplikace muze i nadéle pracovat bez jakychkoliv problému.

Dalsim piinosem je také nové zpracovani uzivatelského rozhrani pro dotykové displeje.
Velky diraz byl kladen na maximalni pfispusobivost uzivatelské rozhrani a kromé nastaveni
pracovano nastaveni zobrazeni a chovani. UZivatelé si tak mohou na kazdém provozu zv14st
nastavit zpusob zobrazeni a chovani aplikace podle konkrétni situace na daném provozu.
Vyrazné také bylo zrychleno vykreslovani.
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Nyni se program nachézi v testovaci verzi a je testovan zaméstnanci KaM VUT Brno.
V nejblizsi dobé je ocekavana zpétnd vazba, ktera pomuze program doladit, diky jejich
dlouholetych zkuSenosti s vydejem stravy. Do ostrého provozu piejde aplikace jiz 1.7.2007.

Jako hlavni pfinos povazuji kromé ziskdni znacného mnozstvi zkuSenosti s vyvojem
aplikaci na platformé .NET ,také ziskani praxe pri tvorbé komecéniho informaé¢niho systému.
Dalsi dobrou zkuSenosti je vytvotreni programu od tuplného zac¢atku pocinaje analyzou a
navrhem a naslednym dotazenim programu do konce az k ostrému provozu.

Budouci vyvoj by se mél hlavné zaméfit na zapracovani navrhu ziskanych ze zpétné
vazby. Vzhledem k tomu, ze byl vydejni dialog navrzen tak, aby jej mohli efektivné pouzivat
hlavné pravaci, bude potieba také zvazit upravy i pro levaky.
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Dodatek A

Zadavaci dokumentace

A.1 Uvod

Tento dokument obsahuje zadavaci dokumentaci k modulu Stravovani informacéniho systému
dodavaného firmou ApS Brno s.r.o.. Systém je urc¢en primarné pro evidenci vydeje stravy,
k tomu ovSem nutné patii dalsi ¢innosti, jako je dopliikovy prodej, systém objednavek,
evidence identifika¢nich prikazi - vSechny tyto ¢innosti modul zajistuje bud sam, nebo
vyuzivé sluzeb jinych ¢asti informacniho systému.

Systém ma nékolik ¢asti, kterymi se zabyvaji nasledujici kapitoly. Kapitoly jsou pomérné
nezazivné na Cteni - jde o seznam ¢innosti, které systém bude nebo naopak nebude umoznovat
a seznam vlastnosti, které bude mit.

Jednotlivé kapitoly jsou provazané a o nékterych vlastnostech systému se hovoii na vice
mistech. Pokud nékde dochdzi k zddnlivému nesouladu textu - napi. véta stravnikem miuze
byt kdokoli je v rozporu s omezenimi vyplyvajicimi z blokace karty - plati vzdy ta nejvice
omezujici podminka (zde tedy ta o blokaci karty). Rozpory typu “stravnik vzdy smi to” a
“stravnik nikdy nesmi to” se doufdm nevyskytuji.

A.1.1 Obsah kapitol

e Nasledujici kapitola, Architektura systému, struc¢né shrnuje jak systém vypada a jak
je vnitiné propojen a jaké technologie pouziva a vyzaduje.

e Kapitola Termindly déli zafizeni, ktera se v systému mohou vyskytovat, podle jejich
funkce.

e Kapitola Strdvnici popisuje vztah osob k systému a zpusoby jejich identifikace. Dale
uvadi idaje, které se o stravnicich eviduji a shrnuje strukturu uchovavanych tudaju.

e V kapitole Strava se popisuje co a jak systém vydava a také popisuje zpracovani
jidelnickii.

e Kapitola Ceny uvadi zpusoby zjisténi ceny stravy - systém urcuje cenu podle stravnika
a odebirané stravy. Rovnéz zde najdeme popis chovani systému v limitnim a bezlim-
itnim zpusobu urcovani ceny.

e Kapitola Vydej shrnuje pozadavky na vydejni ¢ast systému - co musi systém zajistit,
co naopak nesmi dopustit a co je v kompetenci obsluhy. Specifikuje pozadavky na
objednavkovy a bezobjednavkovy provoz a na provoz kombinovany.
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Dalsi kapitoly - Sprdva a Vstupy a vystupy - popisuji moznosti spravce systému a
rozhrani pro vstup a vystup dat.

7 Posledni kapitoly - Evidované udaje - vyplyva, jaké informace bude systém o svych
jednotlivych ¢astech uchovavat, uvadét tyto seznamy do textu by bylo na tikor prehled-
nosti.

A.2 Architektura systému

7 vnéjsiho pohledu ma systém 2 vrstvy - klientskou a serverovou

7 vnitiniho pohledu se jedna o tiivrstvou aplikaci - aplika¢ni logika je soucasti pro-
gramu na strané klienta, stejné jako uzivatelské rozhrani. Datova vrstva lezi na serveru.

Server (databazovy) bude MSSQL Server ve verzi 2000 ¢i 2005.

Klientské pracovisté bude PC nebo jiné zafizeni. Pracovisté bude schopno provozo-
vat aplikaci pod opera¢nim systémem Windows 2000 nebo kompatibilnim a pracovat
s daty na databazovém serveru.

Pracovisté muze byt vybaveno ruznymi dalsimi periferiemi (pro seznam zakladnich
vizte kapitolu Spréava - umoznuje veskeré ¢innosti systému véetné funkei uvedenych
v kapitole Sprava

Podporovand periferni zafizeni), systém s nimi bude umét pracovat za predpokladu,
ze bude dostupnd specifikace komunika¢niho protokolu zafizeni a (budou-li potieba)
ovladace tohoto zafizeni pro systém Windows 2000 (nebo kompatibilni).

Neékteré ¢asti systému budou realizovany s vyuzitim webového prohlizece jako tenkého
klienta a webového serveru jako stfedni vrstvy. Pijde zejména o systém zadavani a
sledovani objednavek stravy.

Pripojeni k serveru bude zélezitost standardnich metod opera¢niho systému. Pro
zabezpecenou komunikaci s databdzovym serverem bude tfeba vyuzit VPN, zabezpeceni
komunikace mezi klientem a serverem nebude informaé¢ni systém fesit.

Klient bude schopen kratkodobé pracovat bez piipojeni k serveru - jako lokaln{ iloziste
dat bude pouzit MSDE nebo SQL Express server (bezplatna verze MS SQL 2000 ¢i
2005).

Systém bude pracovat s vice databdzemi, potencidlné umisténych na ruznych serverech.
Modul stravovani bude vyuzivat tyto databaze - jednu systémovou a jednu vlastni,
navic bude nepiimo vyuzivat databéze spolupracujicich modula.

Systém bude pracovat s MS SQL 2000 i 2005 soucasné - ruzné databdze mohou byt
umistény na ruznych verzich serveru.

Systém umozni vstup a vystup dat. Vstupem se mysli na¢teni XML souboru daného
formatu do systému a Cteni dat z databaze. Vystupem se mysli soucasné tisk na
tiskarnu, export do XML souboru daného formatu i zapis do databédze. Konverze do
dalsich formati je mozné jako rozsifeni systému. Konkrétni seznam vstupii a vystupii
obsahuje kapitola Vstupy a vystupy.
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Systém bude piipraven na praci s digitdlnimi podpisy a digitdlnimi znackami (dle
zdkona ¢. 227/2000 Sb.) u vystupu do XML a digitélnich exportu tiskovych sestav.
Systém bude piipraven poskytnout nastroje pro ovéfeni podpisi/znacek.

A.3 Stravnici

Stravnik je oznaceni toho uzivatele systému, ktery odebird stravu. Stravnikem muze
byt vice osob (pokud pouzivaji spolecné kartu/y).

Stravnikem muze byt kdokoli.

Stravnik ma v systému pravé jedno konto. Neni mozné mit spole¢né konto pro vice
stravniku, je ale mozné rozlisovat odbéry podle jednotlivych karet (viz kapitoly Ceny,
Vydej a Vstupy a vystupy).

Systém umozni pracovat s anonymnimi stravniky - stravniky, ktefi maji kartu, ale
nejsou znamy jejich osobni udaje

Systém nefesi problematiku zdkona ¢. 101/2000 Sb. nad rdmec toho, ze zpiistupni
osobni informace v systému pravé osobam opravnénym se systémem pracovat

Systém podporuje hotovostni stravniky - stravniky, ktefi nemaji zadnou kartu
Stravniky eviduje spoleénd ¢dst systému, je tedy spoleény s ostatnimi moduly (napf.

s Ubytovanim)

A.3.1 Karty
Karta je libovolny prostiedek, kterym se stravnik identifikuje (nejcastéji ¢cipova karta).

Typy karet (z hlediska pouzité technologie) shrnuje kapitola Zpusoby identifikace
stravniku

Stravnik muze mit vice karet
Platnost karty muze byt ¢asové omezena
Systém musi umoznit zablokovani a odblokovéani karty.

Pro usnadnéni nékterych operaci (zejména tvorby vyuctovani) déli systém karty do
skupin, zpravidla podle ptislusnosti k odbérateli.

Platnost skupiny karet lze omezit na ¢ast organizacni struktury systému (provoz ¢i
nakladové stiedisko).

Systém bude evidovat vydej karet

Systém umozni pravidelnou aktualizaci databédze karet (nebo jeji ¢dsti) z externiho
zdroje (bude-li tento piistupny a zdokumentovany).
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A.3.2 Zpiusoby identifikace stravniki

¢ipova karta

prikaz s ¢arovym kodem

stravenka s ¢arovym kédem (nepiimé identifikace)

bez identifikace (“cizi” stravnik)

ovéfeni tfeti stranou (pfi piistupu pfes virtudlni termindl)

systém umoznuje pouzit i jiné ovéfeni stravnika (biometricky udaj, ...). Podminkou
je funkéni pripojeni ¢tecky k pracovisti (COM, USB+ovladace) a specifikace komu-
nika¢niho protokolu.

A.3.3 Objednavky a podobjednavky

Informaci o podminkéch vydeje stravy vaze systém na objednavky a podobjednavky
Objednavka ma jednu a vice podobjednavek

Podobjednavka urcuje cenik, prispévky na stravu a omezeni vydeje

A.4 Terminaly

Terminal - zarizeni na misté, kde dochézi k interakci stravnika a systému. Zafizeni
komunikuje se systémem a zobrazuje odpovidajici informace z néj a/nebo informace
do systému vklada, upravuje je v ném a/nebo maze. Terminadl muze provadét jen
nékteré z uvedenych aktivit (komunikuje vzdy).

Terminal ma jednu nebo vice z téchto zakladnich funkei:
— Pokladna - umozinuje stravnikovi slozit penize na konto a Cerpat z néj. K tomu

je schopna identifikovat stravnika ¢i objednévku stravy (stravenku).

— Vydejni misto - slouzi ke kontrole, zda je mozno stravu stravnikovi vydat (napf.
zda stravnik odebira stravu, kterou si objednal) a k evidenci vydeje. Umoznuje
identifikovat strdvnika i objednavku stravy (stravenku).

— Objednavkovy termindl stravnika - umoznuje zadavat a rusit vlastni objednavky,
pouzivat burzu stravenek. Umoziiuje tisk stravenek.

— Objednavkovy termindl obsluhy - umoziiuje zadavat, prohlizet a vytctovat ob-
jednavky stravnikiim, kteff se u terminalu identifikuji . Umoznuje tisk stravenek.

— ProhliZeni jidelnicku - zobrazuje jidelnicek na aktudlni den, umoziiuje-li to hard-
ware pak i na jiné, uzivatelem vybrané dny .

— Spréava konta stravnika - umoznuje stravnikovi zobrazovat stav konta a piehled
odbeéru za zvolené obdobi.

— Virtualn{ terminal - webova stranka s funkcemi objednavkového terminalu strav-
nika, prohlizeni jidelnicku a spravu konta stravnika.
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— Spréava - umozinuje veskeré ¢innosti systému véetné funkei uvedenych v kapitole
Sprava A. Podporovand periferni zafizeni

e Systém bude urc¢ité pracovat s témito zaiizenimi:

— Ctecka ¢ipovych karet

— Ctecka ¢arového kédu

Terminal platebni karty

Elektronicka vaha

Elektronickd pokladna (displej, suplik, tiskdrna)
— Tiskdrna dokladu

A.5 Strava

e Strava - jakdkoli polozka, jejiz tok (vydej) bude systém sledovat. Nejednéd se nutné
o potravinu

e Systém bude sledovat vydej stravy - kdy, kde, komu a za jakou cenu byla strava
vydéana.

e Systém bude evidovat vydej stravy v béznych jednotkach - v kusech (nejcastéji),
v litrech a v kilogramech

e Ve spojeni s elektronickou védhou (ale i bez spojeni) bude systém schopen vydédvat po
¢astech mérné jednotky (napf. uzeniny ¢i saldty)

e Systém umozni vést jako jednu polozku vydeje i vice fyzickych véci soucasné (napi.
menu - polévka, hlavni jidlo a népoj)

e Systém bude odlisovat rizné skupiny stravy - zejména pro ucely zpiehlednéni vydeje.
e Skupiny stravy budou mit hierarchickou (viceuroviiovou) strukturu . A. Jidelnicky
e Systém bude umoziovat tvorbu a spravu jidelnicka

e Jidelnicek bude obsahovat polozky vydeje s ¢asovou platnosti doby vydavani ¢i bez
ni (napf. den, tyden, stile). Casova platnost polozky se uvadi ve dnech den.

e Jidelnicku bude mozno ptifadit kategorii, seznam kategorii bude hierarchicky a bude
mozno jej rozsifovat a upravovat. Bude rovnéz mozno pouzivat kategorie z modulu

Sklad.
e Jidelnicek se bude vztahovat na jeden provoz. Pro jiné provozy pujde zkopirovat.

e Polozku jidelnicku bude mozno zaradit jako tzv. spolecné jidlo k jiné polozce - spoleéné
jidla bude mozno vydavat pouze s touto (jinou) polozkou. Piiklad - polévku je mozno
vydat pouze s hlavnim jidlem.

e Jidelnicek bude mozno vytvaiet ve vice jazycich, u zobrazeni bude mozno vybrat
jazyk ¢i zobrazovat vice jazyku soucasné. Jeden jazyk je hlavni, systém podporuje
zadat pres dvé sté jazyku jidelnicku.
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A.6 Ceny

Systém bude evidovat ruzné ceniky (kategorie cen)

Cenik bude spoleény vzdy pro celou podobjednavku

Vice podobjednavek muze pouzivat stejny cenik

Systém muze byt provozovan jako limitni ¢i jako bez-limitni

Cenik bude ptifazovat kazdé stravni polozce vzorec (v piipadé limitniho zpisobu
provozu bude vzorec konstantni, v piipadé bez-limitniho bude zaviset na kazdé vydavané
polozce ).

Polozky bez definované ceny (bez vzorce) nebude mozno stravnikum (patiicim do
podobjednavek pouzivajicich tento cenik) vydat.

Cenik bude mozno ménit v ¢ase, bude si uchovavat historii zmén.

Systém bude podporovat hromadné nastavovani cen (pro celou skupinu stravy, pro
vSechny vybrané polozky, apod.)

Cena jidla je platnéd v dobé objednavky, v bezobjednavkovém provozu v dobé vydeje.
Zména ceny polozky po objednani stravy nebude mit vliv na objednanou stravu

Systém nebude (nemuze) fesit situaci, kdy je cena stravy zndma az po provedeni
objednavky. Pro kombinaci bezlimitniho a objednavkového provozu je proto silné
doporuéen modul Normovani.

V bezlimitnim bezobjednavkovém provozu bude systém podporovat fixaci ceny - ve
stanoveném obdobi se prodejni cena nezméni, pokud se neodchyli o danou ¢ast od
prvni ¢ pfedchozi ceny v obdobi. A. Piispévky na stravu

Systém umozni evidovat piispévky na stravu.

Piispévek na stravu bude vazdn na objednavku a stravu, stravnik muze vyuzit stejny
piispévek u vice polozek stravy, vice objedndvek muze pouzivat stejny prispévek

Systém bude umét omezit poskytovani ptispévku pouze na urcitou stravu a na urcity
pocet poskytnutych piispévku za néjaké casové obdobi (nejvyse N denné, maximélné
M-krét pocet pracovnich dni piispévku v mésici, ...)

Piispévek muze byt zadan vzorcem - muze se jednat o fixni ¢astku nebo o ¢astku
vypoctenou z ceny stravy.

Prispévek muze hrazen tieti stranou nebo poskytnut ve formeé slevy
Systém bude umét vice piispévkl na jeden odbér soucasné B. Konto a platby
Veskeré transakce se zuc¢tuji vaci kontu stravnika

Konto Ize dobijet hotovostné nebo platebni kartou.
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Konto Ize dobijet i pfevodem ¢&i inkasem, pokud bude k dispozici soubor z banky
ve zdokumentovaném formatu, ktery bude obsahovat idaje nutné k urceni konta a
castky.

Pokladna umi zpracovat operace v hotovosti, platebni kartou a srazkou z konta stravnika.

Uzivatel ma moznost nastavit si preferovany zpusob dobijeni konta - v piipadé inkasa
i podminku, za které dojde k jeho provedeni.

Systém nebude umozinovat omezeni horni a hranice konta - toto musi fesit obsluha.

Systém nebude umoznovat omezeni dolni hranici konta - pfi precerpani zobrazi systém
varovéni, situaci vSak musi fesit obsluha (donutit stravnika k platbé).

A7 Vydej

Systém musi umoznit stravnikovi s platnou kartou a kontem odbér.
Systém musi zablokovat odbér bez platné katy a konta.

P1i identifikaci je stravnik pfirazen k podobjednévce, na zakladé toho je potom urcena
cena, piispévek (piispévky) na stravu a omezeni piispévku i vydeje.

Rozhodnuti o provedeni transakce navzdory omezeni je mozno nechat na obsluze -
kazdé omezeni bude mit nastaveni “tvrdé” (omezeni plati) nebo “mékké” (obsluha
muze odbér povolit).

Omezeni konta budou definovana pro podobjednavku, muze tedy zdlezet na tom,
jakou kartu stravnik pii odbéru pouzije

Je-li na provoze definovan jidelnicek, systém umozni odebrat stravu z platného jidelnicku.
V pripadé pokusu o odbér ze stravy ktera neni v jidelnicku na takovém provoze, systém
neché rozhodnuti o povoleni odbéru na obsluze.

Systém umozni evidovat odbéry dodateéné (napi. u zaméstnancu zatizeni). Opravnéni
zaddvat odbér dodateéné bude mit pouze vybrand skupina uzivatelu.

Systém umozni opravnénému uzivateli stornovat vybrany odbér. Opravnéni stornovat
odbér bude rovnéz povoleno pouze vybrané skupiné uzivatel.

A.7.1 Objednavkovy provoz

Systém bude umét pracovat v ¢isté objednavkovém rezimu.

Systém bude umét pfijimat objedndvky na stravu

Systém piijme objednavku pravé jen na stravu, kterd je v jidelni¢ku na zvoleny den
Systém umozni omezit pocet objednavek (napiiklad poctem polozek na skladeé)

Provedeni objednavky stravnikem je povazovano za okamzik uskuteénéni zdanitelného
plnéni.
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P1i provedeni objednavky se cena stravy strhne z uzivatelova konta.

Systém zajisti kontrolu spravnosti odbéru a umozni vydat pouze stravu, kterou si
stravnik objednal.

Systém muze podporovat systém pro tisk stravenek s ¢arovym kdédem, stejné jako
zafizeni pro jejich ¢teni

Systém umozni zruseni objednavky

Systém umozni nastavit dobu, po kterou lze objednavku zrusit.

A.7.1.1 Burza stravenek

Systém umozni vést “burzu” stravenek - seznam objednavek, které nelze zrusit, ale
které puvodni stravnik nebude moci odebrat.

Stravenku nabidnutou do burzy muze jiny stravnik koupit za cenu platnou pro néj
(nového stravnika) v okamziku nékupu.

Neprodanou stravenku lze z “burzy” stdhnout.

Systém nebude evidovat prodej stravenek pres “burzu”.

A.7.2 Bezobjednavkovy provoz

Systém bude umét pracovat v ¢isté bezobjednavkovém rezimu.

V tomto rezimu systém umozni vydej stravy stravnikovi, pravé kdyz to umoznuji
mozna omezeni (jidelnicek, piispévek)

Systém umozn{ v pifpadé nemoznosti vydat stravu z diivodit omezen{ bud o Nevydat
stravu, nebo o Vydat stravu bez piispévku (stravnik hradi plnou cenu) o Vydat stravu
podle ceniku pro hotovostni stravniky

Spravce muze urcit, ze je moznd pouze nékterd z uvedenych variant C. Kombinovany
objednavkovy a bezobjednavkovy provoz

V kombinovaném provozu zajisti systém jak funcénost objednivkového systému tak
bezobjednavkového

Navic zajisti rezervaci jidel stravnikum, kteff si jidla objednali

Je-li zbyvajici pocet jidel mensi, nez pocet dosud nevydanych objednanych jidel,
zobrazi systém pfi pokusu o odbér objednané stravy stravnikem bez objednavky
varovani. O vydani ¢i nevydani stravy rozhodne obsluha. Tato funkénost bude omezena
v off-line rezimu.
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A.7.3 Restauracni provoz

Specialnim piipadem kombinovaného objednavkového provozu je provoz restauraéni
Obsluha v tomto pripadé prijima objednavky stravy podle jednotlivych stolu
Objednédvku je mozno zaplatit po ¢astech (kazdy host svoji ¢ast uctu)

Systém lze pro zrychleni dovybavit kuchyniskou tiskdrnou objednavek

A.7.4 Offline provoz

V pripadé preruseni spojeni mezi databazovym serverem a termindlem bude systém
bez preruseni pokracovat v praci (prejde do off-line rezimu). Systém bude off-line
pracovat v omezeném rezimu.

Funkce systému v offline rezimu je zarucena do konce dne. Dalsi provoz v tomto rezimu
neni garantovan a je silné nedoporucen.

Systém uzivatele informuje o pfechodu do off-line rezimu, ale nebude vyzadovat jeho
soucinnost.

V off-line rezimu budou dostupné funkce terminalu Pokladna a Vydejni misto.

Funkce terminalu Vydejni misto bude v offline kombinovaném provozu omezena - pfi
vice vydejnich mistech nemuze systém hlidat pocty rezervovanych (vydanych) jidel.

Dostupnost funkei jinych typu terminala nenf pii preruseni spojeni s databédzi zarucena.

A.8 Sprava

Uzivatel je kazdy, kdo pracuje se systémem.
Obsluha je uzivatel, ktery neni stravnik.

Systém eviduje uZivatele, kteif s nim pracuji bud ve vlastni rezii, nebo k tomu vyuziva
systému Windows nebo SQL serveru

Obsluhu déli systém do skupin dle opravnéni

Skupiny je mozno vytvaret a meénit

Uzivatel je ¢lenem pravé jedné skupiny

Skupiné i uzivateli lze pridélit ¢i odebrat opravnéni

Opravnéni mize ménit spravce

Neéktera opravnéni lze rozsifit i mimo termindl, na kterém obsluha pracuje

Systém umozni uzivateli pravé ty ¢innosti, které odpovidaji uzivatelovym opravnénim
v dobé pokusu o né.
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e Zména prav probihd pti prihlaseni a pfipojeni k databéazi, ¢asova historie se nevede.
Kapitola 11. Vstupy a vystupy A. Vazba na sklady a normovani

e Systém bude pri vydeji pouzivat modul Sklady
e Pr1i vydeji bude systém odepisovat zbozi ze skladu
e Systém bude umoziiovat export idaju o pohybech stravy v XML formatu.

e Je-li nainstalovan, bude systém pouzivat modul Normovani. Systém bude fungovat i
bez modulu Normovani

e Normovani bude automaticky vytvaret polozky na skladé, které bude mozno dat do

jidelnicku

A.8.1 Vystupni sestavy

e Systém umozni tisk

— dokladu pro kazdy odbér
— faktur pfispévku na stravu

— faktur odbéru (u odbért neplacenych srazkou z konta)

sestav sumarizujicich pocty odbéru za zvolené obdobi podle téchto kategorif:

* cenik

* firma

* podobjednavka
* typ karty

— sestav sumarizujicich trzby za zvolené obdobi podle uvedenych kategorii

e Systém bude obsahovat néstroj pro tvorbu uzivatelskych sestav

A.8.2 Import

e Systém bude schopen jednorazové ¢i pravidelné importovat

— Seznam karet
— Seznam firem

— Prehled naroka na piispévky

A.8.3 Export

e Systém bude pripraven pro export udaju do SAP - podminkou pro funkénost je
soucinnost implementatora SAP (poskytnuti forméatu vét).

e Systém bude umoznovat export souhrnnych sestav do .xml a .xls forméatu

e Systém muze umoznovat export téchto sestav i do databazové tabulky
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A.9 Podpora

Soucasti predani systému je instalace u zakaznika
Soucasti predani systému je zaskoleni uzivatelu
Reklamace bude fesit smlouva o ndkupu systému (smlouva o dilo)

Rozsiteni systému se budou idit (budouci) smlouvou o podpore

A.10 Evidované udaje

A.10.1 Polozka odbéru

Zkratka

Nézev

Kategorie

Je odebirano?

Je vydavano?

Jde-li o slozeny odbér (menu) o Seznam polozek a variant

Je-li jidelnicek vytvafen ve vice jazycich o Nazev v kazdém z pouzitych jazyki

A.10.2 Odbér

Datum

Karta

Termindl

Polozka odbéru

Pocet
PodObjednavka

Je zadano dodate¢né?
Zadal

Zadano

Je vydano v urcéené sazbé DPH?
SazbaDPH

Je to odbér objednané stravy?
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Objednavka stravy

Je to stornujici odbér?
Stornovany odbér

Jde-1i o slozeny odbér (menu)

— Seznam skutecné odebranych polozek

A.10.3 Objednavka stravy

Karta

Polozka jidelnicku
Objednano

Provoz

Datum odbéru

Je strava nabidnuta v burze?
Je strava odebrana?

Kdy odebréno

Je zrusena?

Kdy zruseno

A.10.4 Jidelnicky

Polozka odbéru

Plati od

Plati do

Provoz

Pocet porci

Vydano porci

Pokud jde o spolecné jidlo (jidlo vydavané pouze k jinému jidlu)

— Seznam polozek odbéru, ke které je mozno tuto polozku jidelnicku vydat
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A.10.5 Objednavky
Popis

Datum od

Datum do

Seznam podobjednavek

A.10.6 Podobjednavky
Popis

Datum od

Datum do

Cenik

Typ identifikace stravnika o

— Kartou
— Osoba (nejvyse jedna podobjednavka na osobu)

— Firma (nejvyse jedna podobjedndvka na firmu)
Seznam piispévki

Seznam omezeni

A.10.7 Cenik

Zkratka
Nézev
Poznamka

Seznam polozek

A.10.8 Polozky ceniku

Polozka odbéru
Vzorec pro vypocet
Platnost od
Zadéano

Zadal

Zruseno
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Zrusil 1. Prispévky
Zkratka

Nézev

Vzorec

Kategorie

Je uctovan pozdéji (napt. u odbéra zaméstnancu, kdy se v okamziku odbéru nevi, zda
bude odbér v limitu)?

A.10.9 Omezeni

Pocet odbéru
Casovy interval
Poznamka

Kategorie

A.10.10 Vzorce
Zkratka

Nézev

Vzorec

Zaokrouhleni

Poznamka
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Dodatek B

Napovéda

B.1 Katalog produkta

' Katalog produkti

[

=~ TE Téstoviny
J2 SP1 Spagety
TEM Téstoving = kufecim magem
J& TOR Tarteling Ej Smazak komodity ‘
= | BABagety Upravit kamoditu
J& BAG Sunkova bageta
2 BAS Sirovd bageta
= HJ Hotovea jidla
2% DR Dribjatra po mad arsku, miZe
Ha KHB Zaped. kvétak s hrdskem, bram =
J2 KPH kUi praa "Hawai'', hranalky
&% KSH Katiy #leh, hranalky
Ha KSH Katiy vepfow) feh, hranalky
2 KTR Kufe ter jaki, mae
2 EWR Karlowvarski vepiplatek ide o

‘@ Népovéda | o Zait |

Obrazek B.1: Katalog produktu

Tento dialog slouzi pro spravu veskerych komodit, které mohou stravovaci provozy
nabizet. Pro usnadnéni pfehlednosti jsou organizovany do stromové struktury. Kazda slozka

miize obsahovat bud’:
e Dalsi podslozky nebo

e jen komodity

Pro lepsi pfehlednost je kombinovani slozek a komodit uvnitt jedné slozky zakazano. Editace
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e Vytvaret novou slozku nebo komoditu stdvajici muzete kliknutim pravym tlac¢itkem

my$si na néjakou slozku

e Editovat nebo mazat miuzete obdobné pravym tla¢itkem mySsi na vybranou slozku

nebo komoditu

e Piesouvat polozky je mozno uchopenim levym tla¢itkem mysi a nédslednym pretazenim
do jiné slozky. Pro slozky jsou v pravé ¢asti dialogu Sipky, kterymi je mozno posouvat
vybranou slozku nahoru nebo dolt v rdamci jeji nadfazené slozky.

B.2 Zalozky dotykového displeje

i, Zalozky TS

Stravovaci provozy:

O

Menza Purkyfiova
[] Restaurace

[] Stravovaci centrurm |

22 TOR Tarteling
% 5P1 Spagety
[=-__| PR Ffilahy
2% HR Hranalky
22 AB Americké brambary
M2 BK Bramborova kase
22 HE Houskaw) knedlik
2 FK Frankfurtskg knedlik
M2 RK RizZe na karn
M RO Rpze
=+ HJ Hotowd jidia
2% KSH Katiy vepfovi Sleh, hranalky
22 KHB Zaped. kvétak s hragkem, bram

£

Wib&r madu

Piidévani polozek | | Odebiréni polozek |

K.atalog produktd

(] K Kufect wivar -~
=[] M Menu
I WM1 Menu 1
[ WMMZ Menu 2
=-[]_1 TE Té&stawiny
04 5P1 Spagety
3 . ] TEM TEstoving s kufecim masem
[]&% TOR Tarteling
=[] I BA Bagety
[ BAG Sunkovs bageta
[[]&# BAS Sirowa bageta
=[] 1 HJ Hotova jidla
[[]& DJR Didb.jatra po mad arsku, e
[[]&# KHB Zapeé. kwétak = hraskem, bram
[]# KPH Kuf. prea "Hawai", hranolky —
[]&& KSH Kattv Sleh, hranolky
[]&#% KSH Katiy vepfavi Sleh, hranolky
[]&& KTR Kufe teri jaki, e
] EWR Karlovarski vepiplitek riZe
] Mko Moravské kaldde
[]&#% PPK Prafska hov. pedend, kned|iky
[ PZB Prejt.zeli brambary A

< B2

Wobrano polozek; 1

[ Odznadit wybrané poloZky l

l e Mapovéda

l / ZavFitl

Obrazek B.2: Zalozky dotykového displeje

Tento dialog slouzi pro indivuduélni pfifazeni komodit k jednotlivym stravovacim provo-
zum a také nastaveni zdlozek pod kterymi se budou komodity zobrazovat. Na ruznych
provozech mohou byt vybréany jiné skupiny komodit z katalogu produktia. Vybrat muzete
také stejné komodity, které oviem muzete ptifadit do jinych zdlozek.

Napi.: Sunkové pizza, muze byt v jedné menze pod zalozkou hlavni jidla a v druhé pod

zalozkou pizzy
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Pouziti
Zalozky, které jsou v levé stfedni Cdsti(oznaceny Cislem 2) muzete ptfiddvat, upravovat,
magzat a presouvat podobnym zpusobem jako je tomu u dialogu Katalog produktu. Jedinym

vyraznym rozdilem je to, zZe zde nelze vytvaret nékolikandsobné zanofeni. Jednotlivé zalozky
tedy mohou byt vlozeny pouze do kofenové slozky a nikam jinam.

Pridavani polozek

Pro pridavani je potfeba mit zamacknuto tlacitko “Pridavani polozek”, které se nachézi
vlevo dole. Chcete-li pfidat néjaké polozky, budete muset postupovat podle nasledujicich 4
kroku(jsou vyznaceny i na obrazku):

1. Nejprve vyberete stravovaci provoz. Muzete jich vybrat i vice. V tom piipadé, nebude
zobrazeno jejich slozeni, protoze kazdy jej muze mit jiné. OvSem na samotné piidavani
to nebude mit vliv.

2. V druhém kroku je potieba vybrat cilovou zalozku do které chcete pridavat komodity.
3. Ve tfetim kroku vyberete komodity, které chcete pridat

4. Ve ¢tvrtém kroku staci zmacknout tlacitko se zelenou sipkou. Pokud jste predchozi tii
kroky provedli spravné, tak se komodity “naliji” do levé ¢asti. Pokud jiz na vybraném
provozu nékteré z vybranych komodit jsou, pfifadi se jen ty, které tam jesté nejsou.

Odebirani polozek

Pro odebirani je potieba mit zamacknuto tlacitko “Odebirani polozek”, které se nachézi
vlevo dole. Princip je obdobny s tim rozdilem, Ze ted polozky “vylivime” zase zpét do
prava. Takze zaskrtavatka, kterd Vam umozni vybrat vice polozek najednou, jsou nyni
v levé ¢ésti a tlacitko, kterym jste pridavali(oznaceno ¢.4) nyni funguje pro odebrani.

Jidelnicek

Dialog jidelni¢ek slouzi pro vytvareni jidelnicku. Jidelnicek muzete upravovat pouze dnesni
a budouci. Do véerejsich a starsich jiz neni mozno zasahovat

Pouziti

Doby vydeje

V levé horni ¢asti se nachézi doby vydeje, které muzete pravym tla¢itkem vytvaret a up-
ravovat. Mazat je mozné jen do té doby, dokud pro danou dobu neni napldnovina néjaka

polozka v jidelnicku. Nastavit si muzete také barvu, kterou se pak bude jidelni¢ek zobra-
zovat.

Komodity

V pravé ¢asti muzete vidét strom, ktery odpovida pfifazeni komodit do zalozek. Tento
strom je shodny s tim, ktery jste nastavili v dialogu Zalozky dotykového displeje. Proto
zde budete mit pro plnéni jidelnicku k dispozici jen tyto polozky, které patii k vybranému
provozu.
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Obrézek B.3: Jidelnicek

Jidelnicek

Samotny jidelnicek se nachazi v levé stfedni ¢asti. Obarvené obdelnicky znamenaji, ze je
polozka na dané datum naplanovéana, bile ze nikoliv.

Chcete-li pfidat polozky jidelnicku, které v ném jesté nejsou, vyberte si tedy
pozadované komodity a nastavte rozsah datumu, do kterého chcete jidelni¢ek naplnit. Da-
tum muzete nastavit:

1. Roletkami nebo

2. pokud stisknete levym tla¢itkem mysi na poc¢ateénim datumu v jidelnicku a se stéle
stisknutym tlacitkem se dostanete na konecny datum, kde tla¢itko my$ uvolnite.

Chcete-li editovat polozky jidelnic¢ku, pak jsou zde opét dvé cesty:

1. Kliknete na tadek s polozkou, kterou chcete upravit, ¢imz se Vam nastavi i jeji
rozsahy, které muzete ndsledné zménit a nechat ulozit. Opét plati, ze nelze manipulo-
vat s jidelnickem v minulosti, takze pokud tato polozka jidelnicku za¢ina v minulosti,
nelze ménit hodnotu “Od”.

2. Dalsi moznosti je zaskrnout si vlevo dole Povolit pfimou editaci a pak muzete
jednoduse editovat piimo zobrazeny tydenni jidelnicek. Kliknete-li na néjaky bily
obdelnicek, je to totéz jako byste piidali polozku urcenou fddkem na datum urceny
sloupcem. Kliknete-li na obarveny obdelni¢ek, funguje to obricené, polozka bude tedy
smazana. Muzete délat i vybéry, tedy na jednom policku zmécknete tla¢itko mysi
a na jiném jej uvolnite. Jestli se jednd o priddvani nebo mazani rozhoduje prvni
policko(tedy to, na kterém jste stiskli tlacitko mysi)

Menu se zobrazuji tmavsi barvou nez normalni polozky a jejich nastavovani je odlisné od
nastavovani normélnich polozek. Je to kvili tomu, ze Menul v pondéli nemusi byt totéz co
Menul v ttery(kvuli odlisnému slozeni). neni tedy mozné klinout na fadek a zménit rozsah
datumu. Chcete-li vybrané s nadefinovanym slozenim menu roztdhnout do budoucnosti,
kliknéte na néj pravym tlacitkem mysi a vyberte datum.
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Definice menu

Pokud menu nemd nastaveno jeho slozeni, zobrazuje se v jidelnicku s pismenem X. Pokud
mé, muzete pii najeti kurzoru na pozadované menu vidét jeho slozeni. Definici menu muzete
oteviit tfemi zpusoby:

1. Pravym tlacitkem mysi na menu

2. Dvojklikem na menu. Ov8em pozor, pokud mate zaskrtnuto Povolit pfimou editaci,
pak bude dvojklik povazovan za 1 klik pro smazani a 1 klik pro vytvoieni. Pokud je
menu prazdné, tak to stdle muze splnit ucel. Viz bod 3.

3. Zagkrtnutim policka Oteviit menu po vytvofeni, se menu otevie. Mate-li zaskrtnuty
obé policka, tedy i Povolit piimou editaci a 2x kliknete na menu, tak se stavajici
smaze, vytvori se nové a to se otevie. Pti soucasném zaSkrtnuti obou téchto policek
muzete vytvorenim vybéru prazdnych poli editovat vice menu najednou

Mate-1i zagkrtnuto Oteviit menu po vytvofeni, muzete vytvofenim vybéru prazdnych poli
editovat vice menu najednou.

Definice menu

1. 4 Editace menu

Seznam viech komodit:

WibeEr jingho menu [ MN2 Meru 2 =
Den: |21 kvétna 2007 +| &-IIET TE Tastoving 7
" 2 5P Spagety
il |DhEd'l'l Menu 2 5 | E.:ﬁ_’é TEM Téstoving s kufecim m
[J& TOR Tarteling
Definice tohota Menu: =[] I BA Bagety
= Menu [ BAG Surkovd bageta
] M0 Dstatni [[]4% BAS Sirowd bageta
=1 MP Palévky =[] HJ Hotova jidla
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[[]&# KHB Zapet. kwéték s brask
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=]

=~ MH Hlavni jidla [J# KSH Eaty #leh, hranalky
& KSH Katin vepiowi Sleh. hranolky (] KSH Katty vepiovp fleh. hr
J# PPE Pragska hov, peiend, knedlilky [J&#& KTR kufe teri jaki, ride
J& KSH Katire Sleh, hranolky []4# EVR Karlowarskj vepfplatek
J MKo Moravske kelate (] MKo Moravské kolage
H KR Karlovarski veprplatek. riZe [J& PPK Praska hov. peteng, |

[]& FZE Prejt.zeli brambory

[ SGK Segedinski guldd kne

T B ChAK Cmimud masm na bring 0
< | >

YWubrano pologelk: 0 [ Odznadit viechny ]

Wibér madu

Pfidavani pologek | | Odebirani polosek |

[ Zaniit l

[ e Mapovéda

Duplikovat jing menu

Obréazek B.4: Definice menu
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Tento dialog je témér identicky s dialogem Zalozky dotykového displeje. Navic tento di-
alog obsahuje tla¢itko pro duplikaci jiného jiz vytvoreného menu. Pfi duplikaci staci vybrat
které menu, chcete duplikovat a jeho slozeni se pirekopiruje do stéavajiciho. Puvodni polozky
budou samoziejmé odstranény.

Definice omezeni

'« Definice omezeni '._ 'E|F5__(|
z Zkratka | Mazev Masobek | Pocet | Interval | Pozndmka | Zkratka: [x2m
2d 2u den u 2 |Denne M &z ||:urac:.u:|nu w2 |
5t B tiiden 0 5 Tpdne
1t 14 tiden 0 1| Todna Intervat | Mésién vl
wim prac.dnu x 1 1 0 b &z iEneé Pocet odbérd za dang interval
= LlEC ok Mazobek pracovnich dnd + konstanta
30 30 za mésic 1] a0 MEszigné
2 2| =PPD+
Poznamka: |uditecna poznamka
I Mowé omezeni l@ Smazat omezeni
5 r | @ Napoveda | |  Zaviit |

Obrazek B.5: Definice omezeni

Tento dialog umoznuje definovat zakladni omezeni, které pozdéji muzete pritazovat
k ptispévkim atp. Jsou 3 zdkladni typy omezeni:

e Denni

e Tydenni

e Mésicni

Ke vSem tfem typum muzete piifadit kromé ndzvu, zkratky a poznamky taky ¢iselnou
konstantu, kterd bude urcovat narok v daném c¢asovém obdobi. U mési¢niho intervalu jesté
navic muzete definovat nasobek pracovnich dnu. Pokud by tedy bylo v kvétnu 20 pracovnich
dnti a Vy si nastavite v omezeni do pole nasobek hodnotu 1 a do pole konstanta hodnotu
5, pak v kvétnu bude nérok ¢init 25 jidel

Redlnd omezeni se poté budou sklddat z 0-3 omezeni(kazdé pro jiny ¢asovy usek) a
budou se navzdjem ovliviiovat. Pokud bude mit strdvnik omezeni 2/den a 5/tyden a bude
si brat kazdy den 2 jidla, tak ve stfedu uz bude mit nérok jen na jedno(jidlo, prispévek) a
do konce tydne nic.
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Vydej stravy
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Obrazek B.6: Vydej stravy

I Markovani

Vydej stravy je dialog, umoziiujici na pokladnich s dotykovymi displeji vydej stravy.
Zatim se jednd o testovaci podobu a chovani. Velké mnozstvi tiprav sice nabizi nastaveni,
ovSem v piipadé jakychkoliv nedostatku doufam, ze vyuzijete zpétné vazby a pomuzete tak
programu do stadia, kdy bude vyhovovat Vasim a pfedstavam.

Nastaveni

Roletka vydej umozinuje vybrat dobu vydeje. Pokud neni hodnotu mozno ménit, pak nejspis
neni napldnovéno vice jidelnicku na tento den

Veskeré zmény, které nastavenim udélate, ma trvani pouze do dalsiho spusténi a neovli-
viuje nastaveni na jinych pokladnach. Chcete-li si nastaveni zalohovat, pouzijte tlacitko
Ulozit své vlastni nastaveni. Timto ulozenim se ulozi barvy i zobrazeni k vaSi osobé.
Opét to neovlivni jiné pokladny a navic pokud se po Vés piihldsi nékdo jiny, bude mit bud
vychozi nastaveni, nebo své ulozené, nikoliv to vase. Stejné tak, pokud Vy ptijdete na jinou
pokladnu, budete i tam mit své nastaveni.

Pii experimentovani s barvami, pokud byste se chtéli vratit vychozim barvam, muzete
pouzit tlac¢itko Obnovit vychozi hodnoty nebo Naéist své ulozené nastaveni, pokud
jste si néjaké ulozili. Obsah jidelnicku se automaticky aktualizuje a ke znovunacteni dochézi
s nactenym jidelnickem. Pokud tedy neni zadny nacteny, nebude se automaticky aktuali-
zovat, protoze nebude védét kterou dobu vydeje mé kontrolovat.
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Obréazek B.7: Vyd
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Obrazek B.8: Vydej stravy
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