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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou webového elektroh@wkébchodu se sportovnimi pebami.
PoZadavkem bylo implementovat po&ifou webovou aplikaci elektronického obchoduisadzem na
bezpeénost, gijemny vzhled a jednoduchost a intuitivnost praabshodem. Dale je diskutovana
jednoducha predini metoda, fedpovidajici pedpokladany vyvoj ceny vyrobku. Inforird systém
byl implementovan pomoci PHP, MySQL a JavaScriptpatformu Apache.
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Abstract

This bachelor’s thesis dealts with the issue of eatmmmerce with sporting goods. There was a
claim to implement the advanced web applicatiore-@ommerce with the emphasis on the safety
factor, agreeable design, tenuity and intuitiver@ssork with the e-commerce. What's more, there
is discussed the simple predictive method, antieibérend in price of the product. The information

system was implemented by means of PHP, MySQL awaSkript for the platform Apache.

Keywords

Web aplication, e-commerce, sporting goods, inteshep, database, table, PHP, HTML, MySQL,

JavaScript, Apache Server
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Uvod

Jako téma pro svoji bakditkou praci jsem si zvolil téma podle mého nazonmveajimavé, a to
konkrétré téma Pokréila webova aplikace elektronického obchodu. Na to#éorozhodnuti #o vliv
hned rkolik faktord. Tim hlavnim byla skut@ost, Ze problematika inforraich systémi mne
velmi zajimaa chtl bych se ji zabyvat i v budoucnu. Dale mne k méorhodnuti pived! fakt, Ze
souwasna doba je dobou obrovského rozmachu internefucwé i internetového nakupovani. Tudiz
se mi toto téma jevi jako velice s@sné a perspektivni i giplédnutim k tomu, Ze vSudyjpomnost
informatnich systémi se v sotiasnosti jevi jako samigimost.

Jak jsem jiz zniioval, sodasna moderni spalrost vyZaduje viizeni svych pozadavkvelmi
rychle. Této skutenosti si vSimli i obchodnici a snazili se vychazékaznikm co nejvice vstc.
| toto bylo jednim zfedpoklad pro vznik internetovych obchéd Mezi hlavni vyhody
internetového nakupovani pijednoduchost &asova nenatmost. Nezanedbatelnou vyhodou je také
to, Zze nakupovaniips internet je mnohem pohodii nez klasické nakupovani v kamennych
obchodechi na stancich. Obchodnici se také k internetovymholim priklanéji i z toho divodu,

Ze se jim ekonomicky nevyplaci provozovat obchabsickym zg@isobem. Diky internetovémeSeni
obchodu obchodnikovi odpadaji naklady spojené sgjneem prostor a platyékolika zangstnand.
Diky tomu si potom mohou dovolit své zboZi proddeateji, ¢imz ziskavaji dalSi klientelu. Zdhto
skute&nosti vyplyva, Ze internetové obchody jsou jefirgzenym vyvojem obchodovéani jako
takového.

Na nasledujicich stranach je uveden postup implementaci informéniho systému
internetového obchodu. Jsou tu uvedeny jednotkze fvyvoje aplikace. Jako prvni budou z&nin
poZzadavky na systém a aplikaci, dale budou 2nyirproblematiky navrhu, implementace, dad
a testovani aplikace. Budou tu zmg a nasledh podrobrji probrany i technologie pouZitéfip
implementaciCast publikace je takésmovana tématu na prvni pohled ne zcefangmu ve spojeni
s informa&nimi systémy a to udhé inteligenci, ktera byla sdésti implementace mé bakidké
prace. Konkrét& byla implementovana jednoducha predik metoda v souvislosti se sledovanim

vyvoje cen vyrobk.



1 Cil

Hlavnim cilem mé bakaiské prace je vytvit pokrcgilou aplikaci elektronického obchodu se
sportovnimi patbami. K tomu, aby bylo mozné zahdjit implementgeinejprve nutné spinit dalsi
dil¢i cil, a to podrob&ise seznamit s programovacim jazykem PHP, skriptov@zykem JavaScript,
zna&kovacim jazykem HTML a databazi MySQL. Po nastuddw&ech &chto nastraj prijde na
fadu vytvdit vizualré zajimavy internetovy obchod. ibaz bude kladen na jednoduchost a
intuitivnost ovladani, coZ jeéinym poZzadavkem u vSech podobnych aplikaci. Dalgimiadavky
jsou bezpénost a snadna sprava obchodu. Poslednim cilempgkenmentace predékai metody pro

piedpovidani budouciho vyvoje ceny na zaklgjiho minulého vyvoje.



2  Aplikace elektronickeho obchodu

V této ¢asti bych rad fiblizil nékteré pojmy, které s moji bakaéskou praci souvisi, nebo se kterymi

jsem se setkaldhem jejihoreSeni. Také bych se rad zminil o pouzitych impleégifich néstrojich.

2.1 Internet

Internet je jeden ze zakladnich pozadauvbez kterého by elektronicky obchod Slo jen vetigae
uvazovat. Internet je celofeova veejné pristupna supersi skladajici se z miliain menSich siti
raznych druli. Tyto si& si mezi sebou posilaji data za pouziti standantieriet Protocol. Internet,
casto také nazyvany pro svoji schopnost propojichgg sit swta ,sit’ siti“ (z angl. network of
network) [wikipedia 2007a], poskytuje velmi Sirokou Skaluuzeb. Mezi nejznagjsi pati
elektronicka posta,ipnos soubdi;, internetové bankovnictvi a bezmezna Skala intexyeh stranek

a dalSich www dokumeint

2.1.1 World Wide Web (WWW)

Je systém obsahujici vzajetnpropojené hypertextové dokumenty, které spolutesmetovym
prohliz&em umoduji uzivateli zobrazovat stranky obsahujici textyrazky a multimedialni
zadznamy. Hypertext je strukturovany elektronickyttebsahujici odkazy na jiné texty, obrazky,
zvuky, animace, video. PouZiva se na internetu, iddkalné (encyklopedie, napeédy atd.)
[wikipedia 2007b].

2.1.2 Uniform Resource Locator (URL)

Je fettzec znakk s pesrt definovanou strukturou jednozfré identifikujici umiséni zdroji

informaci na internetu.

2.1.3 Hypertext transfer protocol

Protokol ukeny pra¢ pro genos hypertextovych dokuméntSpolu s protokoly pro elektronickou
poStu (POP3, IMAP, SMTP) je nejpouzi¥@i protokol na internetu [wikipedia 2007c]. Protbk
funguje na portu 80. Tento protokokld internet internetem v takové podoly jaké ho zname
v sowtasné dob. M4 také svou nadstavbu ato konkeeprotokol HTTPS BZici na portu 443.
HTTPS na rozdil od HTTP slouZi k Sifrovanéntermsu.



2.2 Ulozeni informaci

Je Zejmé, Ze u aplikace internetového obchodu budeénwgresit uloZzeni informaci o uzivatelich,

vyrobcich a dalSich elementech obchdtieSeni je #jmé, data budou uloZzeny v databazi.

2.2.1 Databaze

Pojem databaze je pékud obtizrijSi vys\tlit. Pro poteby této bakakské prace budeme databéazi
chipat jako mnoZinu perzistentnich dat uloZzenychamt'ovém médiu podle ditych pravidel, aby
nasledna prace &mito daty byla co mozna nejefektijgi. V sokasné dob je slovo databaze
negastji spojovano s inform&nimi technologiemi, aleifiye pouzivané papirové kartotéky lze také
mezi databaze radit. V souvislosti s elektronickym obchodem jeaddize zakladnim stavebnim

prvkem celé aplikace, je to Ulozigtej\&tSi casti informaci.

2.2.2 Systémiizeni baze dat

Systémiizeni baze dat @BD) je specializovany softwaréili souhrn datovych struktur a procedur,
pouZzivajici se proifstup k daim uloZzenym v databazi. Diky¢mu nemusi byt aplikaci, a tudiz ani
uzivateli znama fyzicka struktura ulozenych datavatazi. Mezi nejznégsi komeeni SRBD pati
Oracle, MS SQL server a nekortier MySQL a PostgreSQL [Wikipedia 2007d].

2.2.3 Databazovy systém

Databaze a systéfizeni baze dat potom tkigeden celek, ktery nazyvame databidzovym systémem.

Databazovy systém tedy z&stuje jak data, tak i software, ktery tato dataimanije.

2.2.4 Databazové modely

Databazovy model je fisob popisu, jak je dana databaze strukturovan@yanjapisobem se s ni da
pracovat. Echto modei existuje cel&ada [Wikipedia 2007e]. Na tomto midtych ch&l uvést ty

stézejni, které odrazeji postupny vyvoj maoildatabaze.

2.2.4.1 Hierarchicky model

Byl to prvni databazovy model. Data jsou organizavé@lo stromové struktury, coz ovsetfinpsi
problémy spojené s vkladanim a ruSenim zafnav§echny zdznamy jsou tedy uzly ve stromové
struktue, vztahy mezi jednotlivymi zdznamy jsou typu tepgotomek. Tudiz kazdy zdznam ma N
potomki, ale pouze jednoho radi (vztah 1:N). Tento model je vhodny pro data san@hickou
strukturou a umatuje s nimi velmi efektivé pracovat, ovSem pro jinak organizovana data vhodny

neni. Proto se zali pouzivat modely gové.



2.2.4.2 Sitovy model

Tento model je v podstazobecinim modelu hierarchického, je to nejob&éh databazovy model,
c0Z ma za nasledek, Ze obsahlejSi databaze seljea wbtizg udrzuji. Narozdil od hierarchického
modelu sfovy model umo#oval jednotlivym uzim mit vice nejen synovskych, ale i réaliskych
zaznani. To umoznilo |épe modelovat vztahy mezi jednothyentitami. Nakonec byl 8bvy model

vytlacen rel&nim modelem.

2243 Relaéni model

vvvvvv

Jednd se o nejrozéisjSi model zaloZeny na predikatové logice admieh mnozinach. Pojem relace
je chapan v matematickém slova smysilu, Ize siijefigtavit jako tabulku, kde jednotlivadky jsou
zaznamy v databazi. Je tu ovSem jedna zasadninosii&¥ tom, Ze v souvislosti s databazemi je
k matematickému pojmu relace dodefinovan poganéma relac€lze pirovnat k zahlavi tabulky),
ktery obsahuje jméno tabulky (relace), kolik méotébulka sloupt (atribufi) a jaké jsou jejich
domény (doména twje, jakych hodnot fize dany atribut nabyvat). Pokud jsoutzmych tabulkach
atributy stejného typu, pak tyto sloupce mohou &gt/ vazby mezi jednotlivymi tabulkami. Kolekce
vice tabulek, jejich funtnich vztali, indexi a dalSich satasti tvdi rel&ni databazi. Retai model
piinasSi celouradu vyhod, zejména mnohdyinezenou reprezentaci zpracovavanych dat, moZnost
snadného definovani a zpracovani vazeb apod.éRelaodel klade velky wtaz na zachovani
integrity dat. | kdyz v dnesni délzaznivaji nazory, ze relai databaze jsou jiz za zenitem, realita
tomu zatim je&nenas¥dcuje. | kdyz v sotiasnosti jsou pouzivany i objektové modely.

MySQL, které je v této praci pouzito, pracuje pr&stimto modelem databaze. Podrgbin

informace o MySQL budou uvedeny dale.

2.2.4.4 Objektové - relaéni model

Tento model, jak jiz ndzev napovida, vychazi zérdleo modelu a je jakymsi pragstinikem mezi
relatnimi a objektovymi databazemi. Tento model umgeé vyvojaum zalenit do databaze své

vlastni datové typy a metody.

2.2.45 Objektovy model

Pri uziti objektového modelu jsou data prezentovaranbu objektu. Tento modekipaSi spoustu
vyhod spojenych s objektdwrientovanym programovanim&které objekto¥ orientované databaze
jsou koncipovany tak, Ze lze pracovat se zndmyngktbve orientovanymi programovacimi jazyky,

jako jsou C#, Java, Visual BagicC++ a Smalltalk. Jiné maji své vlastni progran@vastroje.



2.3 Pouzité technologie

V této ¢asti jsou zmidny technologie, které byly pouzitgipmplementaci. Systém je implementovan
jako webové aplikace za pouziti PHP. Vyhoda téahnelogie je, Ze k vyvoji této aplikace pasta
pouze textovy editor. Déle byl pouZzit databazovstésmn MySQL, jazyk HTML spolu s kaskadovymi

styly, skriptovaci jazyk JavaScript a webovy sepache.

23.1 PHP

Zkratka PHP fpivodre vznikla zkracenim Personal Home Page, neboli dsdbmovska stranka
a ozn&ovala jazyk, kterym byly vytu@ny gedevSim formulée pouzivané na webovych aplikacich.
Nyni se oviem pro PHP ustalil nazev Hypertext Pregsor.

PHP je serverovy skriptovaci jazyk ¢any pedevSim Kk programovani dynamickych
internetovych stranek. Je mozno jefleait piimo do struktury jazyka HTMILEi XHTML pomoci
specialnich taly,<?” a ,?>". PHP se ovSem pouziva také pro tuokbnzolovych a dalSich aplikaci.
PHP je nezavisly na platfogma skripty v @m psané funguji az na vyjimky nidp spektrem
oper&nich systém. Obsahuje rozsahlé knihovny funkci pro zpracoud@xiu, grafiky, praci se
soubory, pistup k tSineé databazovych server(mj. MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL,
MSSQL), podporu celéady internetovych protokdl (HTTP, SMTP, SNMP, FTP, IMAP, POP3,
LDAP, ...) [Wikipedia 2007f]. Syntaxe jazyka je velmddobné jazyku C.

2.3.2 JavaScript

JavaScript je multiplatformni, objektévorientovany skriptovaci jazyk. JavaScript {@sto
zamenovan s programovacim jazykem Java, ale s timtkgmynema tatka nic spoléného. Slovo
Java se v nazvu JavaScriptu objevuje pouze pretda¥aScript byl ohlaSen spai¢ se spolénosti
Sun Microsystems, ktera je incem Javy, jako dop#k jazyka HTLM aJava. Na rozdil od
serverovych skriptovacich jazgKPHP, ASP, JSP) pouZivajicich se k teovebovych aplikaci se
JavaScript interpretuje na stegklienta (klientsky skript). JavaScript je jazykerpretovany, tudiz se
nemusi kompilovat [Wikipedia 2007g]. Je to objektawientovany, case sensitive jazyk syntaxi
podobny rodig jazyki C/C++/Java. Tento jazyk ovSem funguje pouze v |fifeti a uzivatel si mze
JavaScript v prohlizé zakazat, coz rfize zpisobovat jisté komplikace. Kili bezpe&nosti neumi
JavaScript pracovat se soubory a neumi ani Zadaukdadat, jediné, &m je schopny pracovat,
jsou cookies.

VSechny tyto skutaosti zd@adili JavaScript mezi dglow pouzivané jazyky pro tvorbu
webovych aplikaci. Jeho nespornou vyhodou je gZaterpretuje u klienta, a tim se zmenSuj€zat
serveru. | kdyz v saiasné dob je mozné spustit JavaScript i na straserveru. Existuje dkolik

moznosti, nejzna#fsi je asi Open Source projekt Rhinola zaloZzenRhano a Apache. JavaScript je



ale gedevSim pouzivan ke kontrole informaci zadavanydhkatelem tak, aby sei@desSlo velké

Zagzi serveru, fipadre také ke grafickému vylepSeni uzivatelského rozhran

2.3.3 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) je ztkovacim jazykem odvozenym od jazyka SGML
(Standart Generalized Markup Language). HTML vamild divodu, Ze SGML byl pro tvorbu
internetovych stranek zbyte® obsahly a komplexni. HTML je jedna z prvnich tedogii
spojovanych s internetem. Pouziva se jako jazykpppsani struktury dokumentu.

HTLM je definovdno mnozinou zgeak (tagy) a jejich atribit které blize specifikuji vlastnosti
jednotlivych elemerit Jednotlivécasti textu se vkladaji mezi ztley a tim udavaji tomuto textu
sémantiku. VSechny ztiley se vkladaji mezi thlové zavorky. (,<” ,>"). Zky mohou byt parové
i neparové. Dale se rozliSuji afky paotateini a zngky koncové. Koncové zray nesou ped svym
nazvem znak lomitko (/). Text ohrafeny €mito zna&kami se nazyva elementem HTLM
dokumentu. Elementy&time na elementyadkové a elementy blokové. Jednotlivé elementydize

sebe vnéovat, ovsentadkovy element netize obsahovat element blokovy.

Priklad:
Kéd Zobrazeni v prohlizeti
=P Nadpis
<h4>Nadpis</h4>
<hr /> - -
<font color="#FF0000"> Cerveny text </font> Cerveny text Cerny text
Cerny text
</p>

HTML neobsahuje pouze definici Zfl@vaciho jazyka, ale idalsi formalni jazyky. Mezi

nejznamdjSi pak pat JavaScript a kaskadové styly dokunie@SS [Hruska, Burget 2006].

234 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) je jazykem navrZertgmdardizani organizaci W3C pro popis
zpisobu zobrazeni dokuméntpsanych ve zr&ovacich jazycich (HTML, XHTML, XML)
[wikipedia 2007h]. Hlavnim Ukolem tohoto jazykayeoZznit oddleni vzhledu dokumentu od jeho
struktury a obsahu.

Pouzivani kaskadovych styptinaSi spoustu vyhod. Nejisi pednosti CSS je to, Ze obsah
a struktura dokumentu je uloZzena v HTML dokumenteskery vzhled a formatovani se nachéazi
v kaskadovém stylu, coZz naslédamoiiuje jednodude upravovat vzhled a zobrazeni dokument
Kaskadové styly nabizi také SirS§i mozZnosti formatdva upravovani vzhledu nez samotné HTML.

Vlastnosti positron, margin a padding nam umg# relativrg jednoduché pozicovani jednotlivych



element na strance. Nastavovani okrap polohy blokovych elemeintbylo v HTML takka
nemozné. Obdobného efektu se dalo dosahnout paime siozitou konstrukci viienych tabulek.
Vzhledem ktomu, Ze tabulka se v prohtizeobrazi az potom, co je &ana cela, je pouziti
kaskadového stylu iffnosem v rychlosti zobrazeni obsahu stranky.

Nevyhodou je jen patkud odliSna podpora jednotlivych prohléte Prohlizé€ Internet
Explorer firmy Microsoft zobrazuje stranku odinudiz vyvstava spousta problém tim, jak styl

upravit tak, aby se stranka zobrazila stg@ko v prohliZzéi Mozila Firefox.

235 SQL

SQL (Structured Query Language) je jazyk pro psaotl&nimi databdzemi standardizovany jak
ANSI tak iISO. Ten dotazovaci jazyk je asi nejpldprejSi a nejpouziva¥Si pro praci
s databazovymi daty ifRazy jazyka sedi do ¢tyt skupin [wikipedia,2007i].

2.35.1 Prikazy pro manipulaci dat

Ozna&ovany jako DML — Data manipulation language, slokZiskavani dat z databazi, k jejich

ukladani a modifikaci.

INSERT — ukladani dat do databaze

SELECT — vylsr dat z databaze podle ¢di, umouje ifazeni
UPDATE — aktualizace /zéna dat v databazi

DELETE — odstraéni dat z databaze

2.3.5.2 Prikazy pro definici dat

Tato skupina fikazi se nazyva zkracénDDL — Data Definition Language. SlouZi k vyteai
struktury databaze — tabulky, indexy, pohledy &idalbjekty. Vytvdené struktury Ize také upravovat,

dophiovat a mazat.

CREATE — vytvdieni nového objektu
ALTER — znEna existujiciho objektu
DROP — odstraimi objektu

2.3.5.3 Prikazy pro Fizeni transakci

Ozn&uji se jako DCL — Data Control¢kdy také TCC — Transaction Control Commands. SlouZzi

k nastavovaniifistupovych prav &zeni transakci.

GRANT — pikaz pro pidéleni opraveni uzivateli k uéitym objekitim.
REVOKE - gikaz pro od#ti prav uZivateli.
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BEGIN — zahdjeni transakce.
COMMIT — potvrzeni transakce.
ROLLBACK - zruSeni transakce, navrat dovpdniho stavu.

2354 Ostatni prikazy

Do této skupiny pdt piikazy pro spravu databdze. Pomoci nich Bdgvat uzivatele, nastavovat
systémové parametry (kédovani zaakpisobtazeni, forméaty data&su apod.). Tato skupina neni
standardizovana a konkrétni syntaxitk@zl je zavisla na databdzovém systému. &kterych
dialektech jazyka SQL jsouidany i pgiikazy pro kontrolu #hu, takze Ize tyto dialekty Zadit i mezi

programovaci jazyky.

2.3.6 Databazovy systém MySQL

MySQL kompaktni reléni databazovy systém, vhodny pro malé redsti aplikace. Jedna se
o multiplatformni databazovy systém, Ize tedy nailosyat nejen na opeamai systém Linux, ale i na
systém MS Windows a dalSi. Komunikace s databaabipd za pomoci jazyka SQL, coz je
celos¥tové pouzivany standardni jazyk pro databadze. MySQlstgre jako PHP a Apache k
dispozici pod bezplatnou licenci a i diky tomu genejpravédpodobr@ji nejpouzivasjsi databazovy
server na Internetu. Podabiako u ostatnich SQL databazi se jedna o dialekbtd jazyka s
nekterymi rozSfenimi. Server MySQL zaji§lje sokasny gistup vice uZivatél a zarové kontroluje
i jejich opravegni. Jedna se tedy o viceuzivatelsky a vice viakremryer. Jeho velky Uusgh ovsem
negikladejme pouze jehoifznivé ces, ale k uspchi MySQL dopomohla i jeho rychlost a stabilita.
Podle [Weling, Thomson 2005] bylo MySQL spolu s €ea9 casopiseneWeekvyhodnoceno jako

databazovy systém s nejlepsim celkovym vykonem.

2.3.7 Apache server

vvvvvv

oper&nich systém. Za jeho Usfchem stoji hned &kolik davoda [PoSmura 2002]. Tim asi
nejdilezitéjSim je, Ze je zdarma. To jsou sice i jiné servatg,ty jsou zdarma pouze k zakoupenému
oper&nimu systému, jak je to néklad u MS Windows a jeho IIS. Dalsi vyhodou je, Zpache
server je zcela nezavisly na opsren systému a na hardwarové platférrde snadno rozdielny
piidanim dalSich modila je vhodny pro tvorbu dynamicky generovanychngtka Diky €mto jeho

piednostem byla Apache serveru daiedpost ped jinymi i v tomto projektu.
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2.3.8 UML

Jazyk UML (Unified modeling language) je standardenm vytv&eni model. Vznikl jako reakce na
fakt, Ze situace vznikla v devadesatych letech mhmu stoleti byla velmi néphlednou a stavala se
neunosnou. Existovala cef@ada metod pro vyt¢éni model, ale kazda wla své vlastni rysy
a principy a neexistoval Zzadny jednotny predek proto, aby mohli vyvajavzajemré komunikovat.
Na jejich popud vznikl pré&v jazyk UML jako prostedek pro jednotnou komunikaci mezi

programatory a navrhia
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3 Uméla inteligence

Souwésti mé bakatdké préace je i implementace preglik metody sledujici vyvoj ceny a vyvozujici
z ngj dusledky. V této kapitole bych zminil zakladni pojmiteré s touto tématikou souvisi.
Problematikou urlé inteligence se podrobjnzabyva publikace [Zbidl 2006].

3.1 Pojem umgla inteligence

Inteligence je sloZitou vlastnosti mySleni, uigici jedinci poznavat st a vyuZivat své poznatky

k adaptaci na micich se podminkach v jeho okoli. Existuje d¢alda definic pojmu Inteligence.

A Schopnost &inng a rychleresSit na zaklaglvlastni rozvahy obtizné nebo
nové situace a problémy, nachazet podstatné prydgch souvislosti a

vztahy v chto situacich, naleZituzivat vysledky vliastniho mysSleniiuse

ze zkuSenosti.

B Schopnost reagovat na &ny a gizpasobit se jim.

Umgla inteligence se snazi napodobovat inteligericopenou. Proto i pro tento pojem existuje
celarada fiznych definic.

A Uméla inteligence je vlastnost uhe vytvoreného systému, ktery ma schopnost
rozpoznavat fedntty a jevy, analyzovat vztahy mezi nimi a tak sivéyet
modely s¥ta, clat (iGelnd rozhodnuti aipdvidat jejich ésledky,iesit

problémy \etrg objevovani novych zakonitosti a zdokonalovani&ngaosti.

B Umeéla inteligence - oblast vyzkumu, ktera se tyka aoé intelektualnich procis

jimiz se vyznauje lidské poznavani sta. [Academia 1987]

Umeéla inteligence je iozr@ni wdni discipliny, zabyvajici se studiem a realizaoiélé
inteligence chapané jako vlastnosti vySe jiz mwmané. Jako &dni disciplina potom uia
inteligence zageSuje #kolik samostatnych oblasti. Vystizna definicedldninteligence jako &dniho
oboru je potom tato:

Umgla inteligence je &da o tom, jak konstruovat stroje, jejichihnost, kdyby ji vykonavali

lidé (a kdybychom nedéli, Ze ji vykonavaji stroje), bychom povazovaliajev jejich inteligence.
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3.1.1 Predikce

Tento pojem oznauje predpovd’, ¢i odhad budoucich hodnot na zakigaledchoziho vyvoje.

3.2 Matematicky zaklad

V této ¢asti budou zmigny matematické pojmy, které byly pouZityi pmplementaci predini

metody. Bmito matematickymi problémy se zabyva publikacgrffea 2005].

3.2.1 Aproximace

Tento pojem z matematického hlediska znamenéliznou hodnotu nebo nahrazeni hodnoty
vhodnou blizkou hodnotou. V ditych pripadech se stava, ze mame funkci, kterou chcemenzkio
a ta neni zadana zadnyiredpisem. Mame jen jeji futthi hodnoty v utitych bodech. Potom se nam
nabizi aproximovat funkci pomocéjaké aproximani metody a tim jeji funini predpis ziskat. Tato
metoda se také pouZzivdi gjisStovani hodnot slozitych funkci, kde sji@ni jejich hodnot je velmi
slozité a jejich hodnoty se dohledavaji v materkgtib tabulkach. MZze ovSem nastattipad, kdy

potrebujeme zjistit hodnotu v bédktery v tabulkach neni uveden. | to je moZesit aproximaci.

3.2.2 Lagrangeuv interpola¢ni polynom

Langrangév interpol&ni polynom je jednim z nejzn&j8ich zmsoh interpolace funkce zadané

pouze v diskrétnich bodech.

3.2.21 Konstrukce polynomu
Interpolani polynom dany body{xi , ],i =0,...n sestavime pomoci polyndm, (x) takovych, Ze
1proi=j
l (Xj) = C
Oproi#j
Pricemz Ize snadno dokéazat, Zze polynom

b )xmn).(xox,)
(Xo _Xl)(XO _Xz)--~(xo _Xn)

ma v X, hodnotu 1 a v ostatnich uzlovych bodech hodnoflifito zpisobem dostaneme i vSechny

(1)

lg

ostatni polynomyl,,i =0,...n:

o bbb bon)

Xo _Xl)(xi _Xo)~-~(Xi _Xi—l)(xi _Xi+1)"'(xi _Xn)
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Lagrangdv interpol&ni polynom P (X) nyni dostaneme jako kombindq:(x):

P, (x)

f0|0( )+ £,0( +f|(
o x- ) s o) x) (x-x,) |
O(Xo_x)(xo Xz)-‘-(xo_xn) l(xl_XO)(Xl_XZ)"'(Xl_Xn)
+f X—XO)(X—XZ)...(X—Xn_l)

) (Xn - Xo)(xn - Xl)"'(xn - Xn—l)

(3)

3.2.3 Newtonav interpolaéni polynom

Newtoniv interpol@&ni polynom slouZi také kinterpolaci funkce zadandiskrétnich bodech.

Newtoniv polynom ma tvar

P (x) = ag +a,(x =)+ a, (x = J{x =) +...+ 8, (x =%, Jx = x) .. (k= %) (@)

3.231 Konstrukce polynomu
Pro danou funkcif a uzlové bodyx ,i =0,...n, nazveme podily

06a)= 1) -0y 1o

Xi 1 X

f [Xi , Xi+1] =

(5)

pongrnymi diferencemi prvnihéadu, pomoci nich potom definujeme pané diference druhého
fadu jako
f[X|+1 X|+2] f[X X|+l]

f[Xi;Xi+1’Xi+2]: Xp = X,

=01,.. (6)

Obecrt pak pongrné diference k-téhtadu prok < n definujeme jako:

f[x M f[X|+1 Xisgseeos Xl):k] _fx[x 1 Xivgreeos Xi+k—1],i -0L..n-k (7)
ik T X

Lze také dokazat, Ze pro koeficiersy,i = 01,...n v rovnici 4 plati

a, = f(x)

8, = f[x.x]

a'2 = f[XO’Xl’XZ]
a, = f[xo,xl ..... X,

Nyni dosazeniméthto hodnot do vzorce 4 dostaneme Newtointerpola&ni polynom

Pn(x) = f(Xo)"'f[Xo’Xi](X_Xo)"'f[X01X1’X2](X_Xo)(X_X1)+--' (8)
ot X X X ] = % (X = %) (= % )
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3.2.4 Metoda nejmensichétverci

Na rozdil od dvou fedchozich metod, kde interp&i polynom nabyval v uzlovych bodech stejné
hodnoty jako funkce, kterou se snazime aproximowudagto metody tomu tak neni. \kierych
piipadech totiz neni nutné, aby aproxémi funkce nabyvala stejnych hodnot jako funkce
aproximovana, ale stanam, aby aproxinii funkce leZela co nejblizénto bodim. Pro tyto dely

potom slouzi metoda nejmensSitthierai.

3.24.1 Aproximace piimkou
Pri této metod mame naslednou vychozi situaci: Jsou dany bxdy=0,...,n a funkni hodnoty
v téchto bodechy; . Nasleds se hleda fimka o rovnici
Yy=C+CX  (9)
kterAd bude co nejvysti&i prochazet mezi bod)[xi : yi],i =0,...,n. Chybu aproximace \ -tém
bod® potom zndime jakoeg, .
€ =Y _y(xi): Yi =G G %
Protoze bod){xi , yi] jsou dany, chyba aproximace zavisi pouze na keetiech pimky c, a ;.
Vhodné kritérium vystiznosti prochazeni je poZzadavaby sotet druhych mocnin chyb

v jednotlivych bodech byl minimalni. Tento setizn&ime p?. Minimalizujeme tedy funkci

2 2

0

(yo —G _C1X0)2 +(Y1 —C _Clxl) +'”+(yn —C _Clxn)2

Z(yi —Cp —CX )2-

i=0

Veligina p? se nazyva kvadraticka odchylka. Nutnou podminkautp, aby p?(c,,c,) nabyvala
minima je spl&ni rovnic

a(IOZ)ZO a a(pz):o.
oc, oc,

Parcialni derivace potom vygi@me nasledovwn

a 2
OE = 2(yo ~Co X )(_ 1) + 2(y1 —C ~ Clxl)(_ 1) e 2(yn ~Co ~CiX, )(_ 1) =
0

= _2((yo —C _C1X0)+(y1_co _C1X1)+"'+(yn —Co _C1Xn)):
= =2{yg ty ety ) H QAL D) (X X+ X)) =

= _ iz:():yi —co(n+1)—can:;)Xij

a obdobg potom
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M) = o2ty oo x) =25 o e )=

oc, =
= Z(Zn: XY, — cozn: X, — clz xf].
i=0 i=0 i=0

Nyni poloZime takto vypsiené parcialni derivace rovny nule a po snadnyatav@izh dostaneme

soustavu tzv. normalnich rovnic s neznamyyia c, ve tvaru:

X = Z Yi

i=0
PRIZ
i=0

Pokud se mezi uzly nachazi alespiva 1izné, potom ma tato soustava rovnic gr@dnoteSeni.

c(n+1)+c

3 +

i=0

'C%M= gM:

TototeSeni potom dosadime do vzorce 9 a dostaneme ré&onkrétni gimky.
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4 Analyza problému

4.1 Navrh reSeni

Implementaci budeit¢ba rozdlit na jednotlivé podproblémy a jejich postupnyeBenim vytvit
vzajemr spolupracujictasti tvaici bezchyb# fungujici celek. Obchod bude ratein na jednotlivé
sekce procleny jednotlivych uZivatelskych skupin. Tyto sekdmidou umo#ovat interakci
jednotlivych skupin uZivatél Obchod bude postaven tak, Ze jednotlivi zaremiammi zakaznici
budou vybirat z nabidky jednotlivé vyrobky, kterétgm budou fidavat do koSiku. Poté budou
zadavat objednavky. Ty potom budou v nepravidelrgitdérvalech fijimat zangstnanci, kté& budou
mit za Ukol jejich UsgBné vytizeni.

Praci si bude nutné vho#tiasow rozvrhnout, aby seipdeslo zbytgnym komplikacim.
Nejprve bude implementovan infordm systém s uZivatelskym rozhranim. Jako prvni bude
implementovana administratorska sekce, nagledk sekce zadstnand a uzivatel. Na za¢r bude
implementovana jednoduchd prettik metoda. Cilem bude vytiib dynamicky, zajimavy
a bezchyb#é pracujici elektronicky obchod, ktery bude tsplat poZzadavky jak zékazriktak

zamestnand.

4.2  Analyza aplikace obchodu

Celou aplikaci Ize rozdit na dw hlavni navzajem spolupracuji¢asti, ato konkréth na ¢ast
zékaznickou &ast zanistnaneckou. Zakaznick#ést umozni registrovanym zakazimk nakup atést

zanmestnanecka poskytne spravu a administrativu obchodu.

4.2.1 Pozadavky na zakaznickowast

Zakaznick&ast ma byt pehledna tak, aby umtdvala jednoduchou orientaci zdkaznika v obchodu.
Ma obsahovat ffghledny katalog vyrobik téidénych do kategorii a v ramci kategorii rékehych
podle jednotlivych druln Zakaznici jsou dvojiho typu.

Prvnim z nich je zadkaznik neregistrovany, tefizenzobrazovat jen informace o obchodu,
kontakt, katalog vyrobka také se fize zaregistrovat.

Druhou skupinou jsou zakaznici registrovani. Karelgistrovany zékaznik ma gwlastni
nakupni kosik, do kteréhote pidavat zbozi z katalogu, nebo ze kteréhiazennaopak libovolné
vyrobky odstréovat. Zakaznik tak marehled o stavu svych objednavek, §eegijaté zakazky
muze stornovat. MZe si zobrazit i pro & vystavené faktury a upravovatigwsobni profil (znéna

bydlist, telefonu...).
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4.2.2 Pozadavky na zanistnaneckoucast

Zamsstnaneck&ast je také fehlednou, lehce umaajici pohodinou spravu obchodu. Z&tmanci
jsou také dvojiho typu.
Zamsstnanec typu prodejce a z&tanec administrator. Prodejce ma moznagtnmat

a zobrazovat seznam objednavek, zakazKyemgijimat, vyfizovat a nasledh k nim vystavovat
fakturu. Mize zobrazovat jednotlivé zboZi, jeho kategorie udngr MiaZze @idavat a ubirat zboZi z
katalogu, vytvéet a mazat druhy a kategorie zboZi. Zamaneckacast obsahuje moznost
vyhledavani ve &Siné databazovych tabulek podle Siroké Skalyckli Zamgstnanci mohou
zobrazovat seznam zakaziik ostatnich za#éstnandé. Mohou také upravovat gpvlastni profil.

Administrator nfize provadt stejné operace jako prodejce, ale navic ma prgwavovat
profily vSech zarsstnand a zakaznik. Jediné co nesmi je émit opraviéni svého profilu, aby se
piedeSlo tomu, Ze si administrator zruSi administsktd prava a obchod nebude mit administratora.
Déle miZze odstréovat zakazniky a za¥stnance ze systému. Jako jediny ma moznost starnova

fakturované zakazky.

4.2.3 Uzivatelska opravreéni

Jak jiz bylo uvedeno, vsystému se mohou objellitii rizné skupiny uZivatél Kazdy
Z registrovanych uzivatielma ve svém profilu uloZzeno oprasm. NejvysSi prava ma administrator,

nasleduje zagstnanec a potom zakaznik. Nezaregistrovany uZivadgbrava nulova.

4.3 Model systému

Pro vytvdeni model systému byl pouzit standard vyreai modelu jazyk UML. V této kapitole

budou uvedeny vytwené modely aplikace webového obchodu.

4.3.1 Use Case Diagram

Neboli diagram zfisohi uZziti, zobrazuje moznosti, které maji vSechny skypizivateti vstupujici
do systému. Na obrazku jsou zobrazeny vSechnyskupiny spolu s akcemi, které mohou v systému

provadt.
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prohliZzeni katalogu
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Obrazek 1. Use Case Diagram systému

4.3.2 ER Diagram

V ER diagramu (Entity relationships diagram) jsabmazeny jednotlivé tabulky systému a jejich
vzajemné vazby a vztahy. Obrazek 6 v kapitafdoRy. Dale budou popsany podrafinednotlivé

entitni mnoZiny systému.

zakaznik - tato entitni mnozina slouzi k uchovavani inforinazakaznicich, obsahuje jejich osobni
Udaje, kontakt, fthlaSovaci jméno a heslo. Heslo v databazi je ¥#no algoritmem MD5, cozZ je
obvyklou praxi. Primarnim Kiem jecislo zakaznika (z_idMezi dalSi uloZzené informace piatislo
koSiku zdkaznika, datum poslednikthiaSeni a skupina, ve které se zdkaznik nachaizd. Josledni

je uveden atribut s informaci, zda getiaktivni.

zamestnanec entitni mnoZzina za#stnanec je svou strukturou podobnd mnézakaznik , tudiz
obsahuje také informace o z&tmanci, jeho login a heslo Sifrované algoritmem MPrimarnim
klicem jecislo zangstnance (e_id). Entity se liSi v tom, Ze oprninzangstnané mohou nabyvat
dvou hodnot. Oprawmi ma hodnotu dva pro prodaea a hodnotuit pro administratora, coz

administratorovi umaije mit &tsSi pravomoce. Na rozdil od zakaznika neméssamanec koSik.
zakazka - entitni mnozZina zakazka obsahuje informace edrvkach. Obsahuje jméno a osobni

Cislo zakaznika, ktery zakazku zadal, dale oséisid zandstnance, ktery zakazkuil a bude ji

zpracovavat. Dale obsahuj&iznak o tom, zda byla vystavena faktura (j_faktarm). Kdyz je
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nastavena hodnota jedna, zakazka ma jiz vystaviakturu. Dale obsahuje datum, kdy byla zakazka

piijata. Atribut poznamka umaije uloZeni pipadnych dodatsych informaci.

seznam_zb- tato mnozina obsahuje jednotlivé polozky seznabu¥Zi v koSiku zakaznik&@bsahuje
informace o tom, jaké zboZi je v kosiku, poZadovpaset a pozadovanou velikost. Udaj o velikosti
je to znovu uloZzen zivodu jednodusSi implementace. Diky tomu nebykba pouZiti ternarni
vazby. Primarni ki je sloZzeny ze dvou atributa konkréte z identifikatniho ¢isla koSiku

a identifikatniho¢isla vyrobku (s_kid, s_gid).

zbozi - mnozinazbozi obsahuje informace o prodavanych vyrobcidbsaBuje zakladni informace
jako je nazev vyrobku, vyrobce, cena agtokusi skladem. Také je zde uloZzena informace o druhu
vyrobku a do jaké kategorie vyrobek fjaDale je tu také nazev obrazkiitpzeného k vyrobku.
Primarnim kléem tabulky je identifikéni ¢islo vyrobku (g_id). Jako dalSi atribut je uvedéizpak o
tom, zda je dané zboZi stale v prodeji. Tertiarak byl pouzit misto klasického smazani polozky
z databaze, protoze informace o vyrobku jséebd i poté, co byl stazen z prodeje (faktury,
reklamace...). Atribut novinka nese informaci otom, zda se ma zboZi zobrazovatkei

s novinkami. Déle je tu atribut poznamka k ulozsodaténych informaci k danému vyrobku.
objednane_zb- entitni mnozina obsahuje seznam objednaného zi@éFiciho dané objednavce.
Obsahuje identifikéni ¢islo vyrobku a identifikéni ¢islo zakazky, ke které nalezi. Tak&a, jaky
pocet vyrobku a jaka velikost ma byt dodana. Dale bbfaddaj o tom, kolik kusbylo opravdu

s v

dodano. Primérnim kiém je identifik&ni ¢islo objednaného zboZzi (oz_id).

kat_zb - mnoZina je seznamem kategorii, do kterych s&eréSvyrobkyfadi. Obsahuje jméno

kategorie a jeji identifikéni ¢islo (kz_id), které je zarowid primarnim klgem.

druh_zb - mnoZina je seznamem difulzboZi, které se nachazi v katalogu. Obsahuje ndagw

a jeho identifikani ¢islo (dz_id), které je zaroxia primarnim klgem.

velikost - tato mnoZina obsahuje informace o velikostecmdéldrych vyrobki nabizenych v

katalogu. Primarnim kiem je identifik&ni ¢islo velikosti (v_id).
dod_list - tato mnoZina je seznamem dodacichi lssfaktur. Obsahuje své identifika ¢islo (dl_id),

které je i primarnim kéiem. Déle obsahuje identifikai ¢islo zakazky, ke které nalezi, identiféke

¢islo zangstnance, ktery doklad vystavil, datum vystaventianak o zaplaceni.
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VyVOoj_ceny- tato entitni mnozina slouzi ke sledovani vyvoje mmotlivych vyrobk. Uchovava
informace o zréanach cen a datech, kdy dnito znménam doSlo. Primarnim Kém je identifik&ni

¢islo zneny (vc_id). Tyto informace nasledbudou slouzit k odhadovani budouci ceny na z&klad

jejiho predeslého vyvoje.
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5 Implementace

V této ¢asti budou zmiény s€zZejni ¢asti implementace. Jak jiz byteceno, elektronicky obchod byl

implementovan jako webova aplikace za pouziti PHR/SQL.

5.1 Uzivatelské rozhrani

Cela stranka je roztena na gkolik ¢asti (viz. obrazek 1) tak, aby bylo moZno co nejwiguzit celé
plochy stranky. Braz byl samoiejme kladen i na fakt, Ze vzhled musi byt atraktivniidiz bylo
tieba skloubit efektivitu s efektnosti, coz je ne wjddnoduché. Pro tento systém bylo pouzito
klasického rozvrzeni elementu na stranku. V héasti pracové nazvané top se nachazi logo, datum,
aktudlni¢as a pihlaSovaci formul&dnebo odhlaSovaci odkaz podle toho, zda je uziatelasen, i
nikoliv. V levé ¢asti nazvané left se nachazi katalog zbozi, dlemého do jednotlivych kategorii.
Vpravo je vyhrazeng&ast right pro zobrazovani novinek. Uptest stranky se nachazést menu,
kter4 obsahuje jednotlivé odkazy v ramci strankgleDpotoméast page, ktera slouzi k zobrazovani

informaci. Celkovy realny vzhled stranky viz obré&Ze v kapitole Flohy.

top

| menu |

left page right

Obréazek 2. Rozlozeni elemint strance

5.1.1 Katalog zbozi

ZboZi je asi nejpodstalj$i soutasti obchodu. Jak jiz bylo uvedeno, katalog zbeiimisén v levé

¢asti. Je implementovan jako postége zobrazujici menu. Nejprve je zobrazen jen sei@egorii
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vyrobkii, ze kterych si zakaznik vybira jerkieré a poté se mu zobrazi ijednotlivé druhy zbozi

v dané kategorii (viz obrazek 3).

KATEGORIE NABIDKY

Badminton
Baskethbal

KATEGORIE NABIDKY

Badminton
Baskethal
Bojove sporty
Fothal

Bojové sporty LyZovani
Fotbal Bundy
LyZovani LyZarske kalhoty
rinigolf Minigolf
Plavani Plavani

Ringo % Ringo

Skateboarding
Snowboarding

Skateboarding
Snowboarding

Sqaush Sqaush
Tenis Tenis
Turistika Turistika
Volejbal VYolejbal
Volny cas Volny Cas
Obrazek 3. Postugrse zobrazujici menu
5.1.2 Novinky

Pravacast stranky je wena pro panel se seznamem novinek, je to seznaewpdia jednotlivé

vyrobky. Souasti tohoto odkazu je miniatura vyrobku, jeho naaewrobce a cena. Tento panel

slouzi k tomu, aby z&kaznik Wichové zboZi, aniz by musel provigakoukoli akci.

MNOYIMNKY

Bunda zimni
Columhbia
2090 K&

#¥y, Fotbalovy mic
s ke
N 000 ki

Obréazek 4. Seznam novinek

5.1.3 Vlastni stranka

Takika vSechen dynamicky obsah stranky, raji€i interakci systému s uZivateli, se zobrazuje

v prostedni¢asti stranky (oblast page viz. obr. 1). V této eblae zakaznikn zobrazuji jednotlivé
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vyrobky v katalogu, zboZi v koSiku a dalSi. Poddedoreéni uzivatele se nad touto oblasti dynamicky

generuje menu. Ukazka obsahu stranky viz obrasbé 12 v kapitole Flohy.

5.2 Zabezpdeni a uzivatelska opravini

V projektu je poZadovana bezpest systému. Jako programator aplikace jsem tadelresit hned
nékolik problémi. Jako prvni byloieba zajistit bezpmé uloZeni hesla v databazi. Heslo je v databazi
ulozeno v Sifrované podebSifrovani je provagho algoritmem MDS5. Toto Sifrovani je jednocestné,
nejde tedy z¢t deSifrovat. Jakmile se do systéniihfaSuje uzivatel, jim zadané heslo je&bpejprve
zaSifrovano a potom az porovnano se zaSifrovanystehrev databazi. Kdyz je v databazi zaznam o
uzivateli se zadanym heslem a uzivatelskym jmégemzivatel pihlaSen.

Pro uchovani informaci o riplaSeném uzivateli vyuzivame globalniho pole sveéz
$_SESSION. Toto pole slouzi k interakci s konkmétnizivatelem a je nastrojem k tomu, jak serveru
sclit, se kterym uzivatelem prévkomunikuje. K tomu, abychom tohoto pole mohli viua, je
potreba na z&tek zdrojového kdédu kazdé generované stranky pdudkci session_start(). Poté
tohoto pole vyuZzZijeme k uchovani informaci o opgininh uZivatele -$_SESSION[‘permission’],
o jeho identifik&nim ¢isle - $_SESSION['id’] a dalSich petnych informacich. # kazdém
pozadavku klienta se potom dotazujeme na jeho apndwlozené v poli $_SESSION a zjifeme,
zda mize danou operaci prové&d Podle opravéni se také generuji jednotlivym skupinam uzivatel
odliSné obsahy stranky. Kazdy uzivatel potonizen provadt jen ty akce, které nalezi jeho stupni

opravreni.

5.3 Hlavni prvky obchodu

V této ¢asti bych rad zminil iWezité prvky samotného obchodu. Je safepaé, Ze vSechny prvky

napomahaji celkovému spravnému chodu obchodu aalemto mist bych zminil jen ty stzejni.

5.3.1 Kosik

Kazdy uzivatel ma gy vlastni kosik, ktery je mu automatickyigslen hned fi registraci. KoSik je
seznam zboZi, které si zékaznik s s pravépodobnosti pozgi objedna. Bylo ovSem pisba
odlisit seznam zboZi, které je uz objednané ajgé&sti zakazky, a zboZi jen vybraného k pg&d
objednavce. UzZivatel ize s obsahem koSiku libovélmanipulovat, MmZe do ®j zboZi gidavat
i zng) zboZi mazat, ato vSe nezav&zmoz je asi tim nejvyznanmyj$im rozdilem mezi zbozim

v koSiku a objednanym zboZzim.
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5.3.2 Objednavka

Objednavka je seznam zbozi zavanbjednanym jednoziaym uZzivatelem. Objednavku zakaznik
zad4, jakmile v koSiku zada akci objednat. Tim esmnam zboZi v koSiku nakopiruje do seznamu
objednaného zbozi a @t objednaného zbozi se ¢tke od skladovych zasob. Objednavka ma
nékolik fazi. Prvni z nich je stav ,zakazkaka“, neboli objednavka je zadana uzivatelem & jesihi
piijata Zadnym ze zagstnand. V tento okamzik ji mze jeS¢ zakaznik stornovat. V kaZzdémipack
stornovanim zakazky se §g jednotlivych kué piiétou ke skladovym zasobam. Ptijgti prejde
zanestnanec. Poté zakazkaiefle do stavu fakturovdna“ aje kni vystavena tudek
Vyfakturovanou zakazku #iZe stornovat pouze administrator. Posledni fazeedwidvky jsou

.Zaplaceno” a ,nezaplaceno” podle toho, zda bykdufiea uhrazenai nikoli.

5.3.3 Grafy prodeje

Vykreslovani grafu v jazyce PHP probihd pomociigkaf knihovny GD. Tato knihovna umidje
vykreslovani geometrickych obragovcetrg jejich vyplhiovani. V sodasné dob je vygenerovanym
vystupem této knihovny obrazkovy soubor ve formrRRNG. ¥ive se pouzival format GIF, ale gn

nastaly problémy s autorskymi pravy.

prodej v 572004

11

1 2 3 4 5 & 7 & 49 10 11 12 13 14 15 16 17 15 19 20 21 22 25 24 25 26 27 26 29 30 31

Obrazek 5 Graf prodeje vyrobku za patgsio roku 2004

Samotné zobrazeni grafu je implementovano takoZzeapéni pozadavkuZzivatele na obdobi,
které potebuje zobrazit, se ##u postupd vSechna pdebna data z databaze azavola se
vykreslovaci funkce. Ta zjisti, jestli je pozadavek prodej v ufitém roce nebo jestli jde o dity
mésic. Jde li o mésic, funkce zjisti, kolik il dany n&sic v daném roce dni (ne vSechnisioe v roce

maji stejny poet dni a byloieba vyesit i problém siestupnymi roky). Tento @et vykresli jako
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jednu z os a poté se podle hodnot v databazi vijkrissogram prodeje do obrazku, ktery je naséedn

vlozen do obsahu stranky.

5.3.4 Sprava lidskych zdroja

S informacemi o uzivatelich pracuji jak z&tnanci tak zakaznici. Zakaznici ovSem v mnohem
mensi mie. Zakaznik se smi jen zaregistrovinZ vytvai zdznam v tabulce, a potéige uz jen
informace ve svém profilu &nit.

Prodavé ma opravani ke spra¥ svého profilu, ale bez moznostinit opravréni. Dale niize
menit i profil vSech zakaznik nebo nového zakaznika registrovatyyradit z databaze. Co setey
manipulace dat o lidskych zdrojich, ma r&$i pravomoce administrator. Tenube neEnit suij
profil, ovSem nemize si n&nit své vlastni oprawmi, aby nedoslo k situaci, ze jediny administrator
obchodu si zrni omylem opravéni na pravaadového zagstnance a obchod bude bez moznosti
administratorskych akci. Administratoniie fFibirat do stavu i nové zafstnance a registrovat je do

systému. MzZe libovolrg menit profily vSech uzivatdi zaregistrovanych v databazi.

5.3.5 Sprava zbozi

Sprava zboZi, jeho kategorii a déufe plré v rezii zangstnand. V tomto ohledu ma administrator
i prodava& stejné pravomoce. @liyto skupiny mohou libovokvytvaret, nenit, ¢i mazat informace

tykajici se prodavaného zbozi.

5.3.6 Predikéni metoda

Predikéni metoda se v této praci pouziva k odhadu cengbkir do budoucna. Je nutnoiraznit, Ze
se jedna pouze o odhad a nelze brat jako¢eagy nebo dokonce za jisty. Data pro tuto metodu js
uloZzena v databazové tabulegvoj_cenyuklada se do ni informace o nové hodncgny a o datu,
kdy se zrména uskuténila.

Metoda je zaloZena na sledovani vyvoje vyrobknen jeho umighi v katalogu. Nejprve se
zjisti, jestli jsou v databazi ulozenyjaké zngény ceny daného vyrobku v poslednich 60 dnech. Neni-
li v databazi zadny takovy zaznamiegpoklada se, Ze cena vyrobku je stabilni asherby se
v nejblizSi dob meénit. Neni-li v databazi pétbny pdet i zmén, nelze budouci vyvojipdpovdét.
Jestlize v databazi mamé posledni hodnoty #mici se ceny, igneseme tato data z databaze do
soudadného systému a postépmpouzijeme jednotlivé aproxiniai metody zmisné v kapitole,
pomoci kterych zkouSimergdpowdét cenu, kterou ma vyrobek v s@msnosti. Tim ziskAme metodu,
kterd nejlépe vystihuje skutiey vyvoj ceny. Poté tuto nejvhogsi metodu pouzijeme k tomu, ze ji

aproximujeme poslednfitbody uloZzené v databazi a hodnotu &Gmné ceny a vygteme hodnotu
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podle gedpisu v blizké budoucnosti. Je nutné sidomit, Ze tyto polynomy jsou relatigmpiesné jen

v blizkosti intervalu vymezeného aproximovanychiod

5.4  Probléemy spojené s implementaci

Pri feSeni projektu bylo ptebaiesit celoufadu problém. Jako u kazdého projektu séhiem jeho
vyvoje objevuji nové a nové problémy, které se ntaSit. Na tomto mistbych rad uvedl ty, které
byly vzhledem KeSeni asi nejvyznanyjsi.

Prvnim problémem, ktery se naskytl, bylo vymyséetrjoduchy, aleipsto &elny a vzhledo¥
piijemny vzhled stranky. NefSi problém s vytv&nim vzhledu uZivatelského rozhrani byl fakt, ze
tii nejpouzivarjsi webové prohlizee maji fizné stups dodrZzovani norem pro praci s kaskadovymi
styly. TudiZz co se v jednom prohl&eobrazilo spravé bylo v druhém nekorektni. Tyto problémy
jsou ¢astym jevem a dalo se s nimigitat, rekterym znamym se dala‘gdchazet, ovSem vidséhu
implementace se tyto problémy objevovéhsto.

DalSim problémem bylo, jak @it akci objednavky tak, aby v3e pebito tak, jak ma
a uzivatel mohl akci spustit pouhym kliknutim nalge odkaz. Byloieba zajistit, aby se vytyib
zaznam v tabulceakazka , aby se k ni vytvill seznam objednaného zboZzi, smazal se obsah koSiku
a odeetly se poty objednanych vyrohk od skladovych zasob. V3e bylo nakonec implememova
jako sled operaci, ktery se provede jako jederkca@kchto problénm s jednotlivymicastmi aplikace
byla celéfada, ale vSechny se nakonec giddadstranit.

V neposlednirad bylo treba vyeSit jiz zmhovanou predikci. Jako nejisi problém se
ukazalo, jakou aproxintdai metodu pouzit. Pogfaké dold jsem dospl k zawru, ze bude nejlepsi
naimplementovat #&kolik t&chto metod a z nich vybrat pro kazdyigad tu nejvhod¥jsi. V tomto
okamzZiku ovSem byloi¢ba stanovit &aké kriterium, podle kterého by se ona nejvhgsin
aproximace nasla. Nakonec se tento problénesilytak, Ze se jednotlivé metody pouZily k odhadu
ceny v sotasné dob z hodnot ziskanych v minulosti. Ta ktera z nictegrice bliZila skutosti,
byla poté pozita k odhadu ceny.

NejnegijemngjSim problémem tedy bylo rozdilné zobrazovani obsstihanky v jednotlivych
prohlizesich. NejwtSi byly rozpory ve zobrazovani mezi MS Interneplexer 6.0 a Mozilla Firefox

2.0. Ale i ty byly nakonec wgSeny.

5.5 Moznost vylepSeni

Tvorbu internetového obchodu Iz&éirpvnat k Ehu na dlouhou tta Jako kazda aplikace,ire i tato
byt dale rozvijena a vylepSovana. UdrZzovat podobeyglikaci v chodu aifitom neustéle drzet krok

s ostatnimi neni otazkowkolika mésiai. Dale bych rad uvedl&kolik moznych vylepSeni, které by
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bylo mozné provést na celé aplikacit Az to bude roziéni obchodu jako takového, nebo pouziti

nowjSich technologii aifistupi.

Objektow orientované programovani - v dnedni &gbe objektovy pistup k programovéani hajn
pouzivan. Uz i PHP verze 5 uninge objektovy pistup k vytvdeni aplikaci. Toto by mohlo byt dle
meého nazoruifnosnou zrdnou a vylepSenim.

Statistiky - i kdyZ statistika prodeje a vyvoj ceggpu monitorovany, bylo by mozno vést podrgBn
statistiky. Bylo by také dobré vést statistiky w.tproblémovych zékaznicich aty poslézéadjt

z databaze.

DalSi styly vzhledu - dalSim vylepSenim by byloéjimozvrzeni jednotlivych prik na strance

a moznosti vybra z nskolika vzhled: .

Cizi jazyk - dalSi moznosti vylepSeni by bylo vyivstranky v gjakém ze sitovych jazyk.

Platby - dalSim krokem k vylepSeni systému by mohfd i umoZini jiného zgisobu platby

a vyzvednuti zbozi, nez stavajicindjeti zbozi na dobirku.
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6 Zaver

Po nutné teoretické fipraw byl naimplementovan komplexni systém elektronickébchodu,
konkrétré elektronického obchodu se sportovnimi ipbaimi. Systém byl implementovan podle
pozadaviki, sphuje veSkeré podminky pro uvedeni do praxerdgng, Ze spolu s uvedenim obchodu
do k&Zného provozu vyvstanou problémy, kteshdm testovaciho provozu nebyly odhaleny a které
bude teba néasledndoeSit. Po dokoteni z&¥recnych praci na projektu jsem daébg nadzoru, Ze
internetovy obchod je aplikace, kterou je mozned@omezehvyvijet. Myslim si, Ze je i nutnosti,
aby se pokréovalo v jejim dalSim rozvoji, aby mohla obstat \nkarertnim boji. V dok&, kdy se
objevuji stale nojSi a no¥jSi technologie a nov&istupy kieSeni problérin tomu snad ani neitie
byt jinak.

Vypracovani aplikace elektronického systému elektiacho obchodu poskytlo velkytipos
i moji osolg. Ziskal jsem osobni zkuSenogesenim rozsahlejSiho a komplexniho problému. Upevni
jsem si dosavadni znalosti a ziskal spoustu nowditornych poznatk tykajici se informénich
systéni a databazi. Ziskal jsem zkuSenosti, j&Sty predejit komplikacim, vzniklym n&gklad
nevhodnym rozhodnutimébem implementace. Také jsenglrmoznost vyuZiti teoretickych znalosti
matematiky pi implementaci prediéni metody.

Aplikace byla napléna vzorkem smysSlenych dat a naskedastovana. Bhem tesi byly
postup® odhalovany chyby a naslefirdoslo k jejich odstrami. Je ovSem té#n jisté, Ze ke
stoprocentni spokojenosti vSech uzivatptacujicich se systémem budebia je&t radu problém

vyiesit a aplikaci dale vylepSovat a rozvijet.
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Prilohy

zakaznik

<<PK>> z_id
z_login
z_heslo
Z_jmeno
Z_prijmeni
Z_mesto
z_cp
z_ulice
Z_psc
z_tel
z_email
z_lastlog
z_skupina
z_sleva
Z_prava
z_kid
z_del

zamestnanec

<<PK>>e_id
e_login
e_heslo
e_jmeno
e_prijmeni
e_mesto

e cp

e _ulice
e_psc
e_tel
e_email
e_lastlog
e_skupina
e_sleva
e_prava

e _del

vytvar

pfijima

vystavuje C :

2

dod_list

<<PK>>dl_id
di_zaplaceno
di_datum

Obrazek 6. ER diagram systému

druh_zb velikost kat zb
<<PK>>dz_id <<PK>>v_id <<PK>>kz_id
dz_name V_nazev kz_name
4 instance
; ma
instance
Zbozi
<<PK>>g_id
seznam_zb g_nazev
instance | 9_vyrobce
<<PK>> s_kid,s_gid | g_g:gfm
s_pocet _ o cen
s_velikost g_cena Vyvo|_ceny
g_pocet
g_del <<PK>>vc_id
g_novinka vc_gid
g_poznamka vc_cena
zakazka - vc_datum
<<PK>>j_id instance
j_datum
j_poznamky .
j_fakturovano obsahuje
objednane_zb
1 <<PK>>o0z_id
0z_gkusu
0z_gdodano
0z_gvelikost
hradi
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Obrazek 7. Uvodni stran
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KATEGORIE NABIDKY

Badminton
Basketbal
Bojoveé sporty
Fotbal
LyZovani
Minigolf
Plavani

Ringo
Skateboarding
Snowboarding
Sgaush

Tenis

Turistika
Yolejbal

Yolny cas

Profil | Objednavky | Kosik | Faktury

Lyzovani - Bundy - VSechny znacky

e T

BUNDA ZIMNI
kategorie: LyZovani
vyrobce: AlpinePro
kusii skladem: 10

vyvoj ceny: 777

druh: Bundy

cena: 9999 K&

Cena za tyden: 777

)
|

o

velikost:

«l |+ kusti:[ ][ pridat do kogiku

BunDa ZIMNI
kategorie: LyZovani
vyrobce: Columbia
kusi skladem: 10

vyvoj ceny: =¥

druh: Bundy

cena: 8999 K&

Cena za tyden: 8999

welikost;

s v kusi:[ ][ pidat do koiku

Obrazek 8. Prohlizeni katalogu zadkaznikem

KATEGORIE NABIDKY

Badminton
Basketbal
Bojove sporty
Fotbal
LyZowvani
Minigolf
Plavani

Ringo
Skateboarding
Snowboarding
Sqgaush

Tenis

Turistika
Yolejbal

Yolny cas

Profil | Objednavky | Kosik | Faktury

Podrobné informace o vyrobku

BunDa ZIMNI

vyrobece: Columbia
cena: 8999 K&
kategorie: LyZovani
druh: Bundy

kust skladem: 10
vyvoj ceny: =
Cena za tyden: 3999

Poznamka:

kwalitni zimni bunda ze specialné
upraveneho a nepromakaveho
materialu, cbzvlasZté vhodna pro
zimni sporty jako jsou lyZovani a
snowboarding.

velikost: |5 |+ kusﬁ:|:| pfidat do kosiku

Obrazek 9. Podrobné informace o vyrobku
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Profil | Zaméstnanci | Zakaznici | Zbozi | Objednavky | Faktury

r oy O s oy O
Seznam zakazniku a sprava uctu

zobrazit | sefadit podle id | zaregistrovat | vyhledat

r ry O - r aa I
Seznam zakazniku serazenych podle prijmeni

Jmeéno

Dworka Jan login: xdvorkDD

Adresa

ulice: Louka 9 mésto: Praha PsG: 74321

Kontakt

e-mail: dvorkafatlas.cz telefon: 603000111

Ostatni

naposledy pfihlasen: Z007-05-06 skupina: 0 opravnéni:1l
uprawvit odstranit

Jmeéno

Jelinek Jakub login: #jelin00

Adresa

ulice: PraZska 2 mésto: Plzef PSG: 87473

Kontakt

e-mail: jelinekd@gmail.com telefon: 603111222

Ostatni

naposledy pfihlasen: Z007-05-06 skupina: 0 opravnéni:1l
uprawvit odstranit

Jmeéno

Lyska Petr login: slyskalo

Adresa

ulice: Olomoucksa 319 mésto: Brno pPsé: 79601

Kontakt

e-mail: petri@atlas.cz telefon: 603000111

Ostatni

naposledy pfihlasen: Z007-05-06 skupina: 0 opravnéni:1l
Lprawvit odstranit

Obrazek 10. Sprava zakaznickyetid
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Faktura - dafiovy doklad

Dodavatel: Piijemce:

Sport-equip s.r.o Tel: 601123456 Lyska Petr Tel: 603000111
Jirdkova 19a Faxz: 601123456 Olomoucka 319

Brno 79345 I50: 12345673 Brno 72601

info@sport. equip.cz DIC: 12345678 petri@atlas. cz

Dodané zhoi

Zboz

podpis pifjemee

poiet sazha DFH cenaks cena celkem
1 Bunda zimni - Columbia (5) 1 19% 8999 K& 8999 K&
2 Fotbalovy mic - MNike 2 19% 999 Ki 1998 K&
7 Bunda zirni - AlpinePro () 1 19% 9999 Kk 9993 K&
Rekapitulace dané
sazba DPH Zaklad Vyse DFH Celkem vietne DPH
19% 1700676 Kt 358324 K& 20996 K&

Celkem k vihradé: 20996 K¢

podpis dodavatele

Obrazek 11. Ukazka davého dokladu
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Obrazek 12. Zakaznicka sekce
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