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Abstrakt
Obsahem této práce je analýza, návrh a implementace informačnı́ho systému sloužı́cı́ho ke správě
multikin. Systém musı́ obsahovat aplikaci pro On-line rezervaci vstupenek. Součástı́ systému je
také správa pokladnı́ch terminálů pro výdej vstupenek. Pro implementaci byly zvoleny technologie
PHP, MySQL, SMARTY a XHTML.
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Abstract
The content of this bachelor work is analyse, suggestion and implementation of Information System
for Multicinemas Management The system includes application for on-line reservation of tickets
The inseparable part of the system is management of POS-terminal dedicated for sale of tickets. As
the implementation environment were chosen technologies PHP, MySQL, SMARTY and XHTML.
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Kapitola 1

Úvod

V dnešnı́ době si už nikdo z nás nedokáže život bez informačnı́ch technologiı́ ani představit. Set-
káváme se s nimi doslova na každém kroku. V práci, na cestách, využı́váme je ve svém volném
čase a považujeme je za samozřejmou součást našeho života. Kdo chce být dnes úspěšný, musı́
se je naučit dokonale ovládat. Nejinak je tomu i ve světě firem. Profit a schopnost prosadit se
mezi ostatnı́mi bývá značnou měrou dána kvalitou jejich internetové prezentace a nabı́dkou služeb,
které na sı́ti poskytujı́. Nezbytnou součástı́ každé takové firmy je dnes i jejı́ informačnı́ systém. Ten
umožňuje automatizovat rutinnı́ činnosti, zefektivnit komunikaci, pracovat vždy s aktuálnı́mi daty,
či dát na internetu k dispozici nabı́dku společnosti.

Úkolem této práce bylo vytvořit informačnı́ systém, který by byl určen společnosti provozujı́cı́
řetězec multikin. Takovýto systém by měl umožňovat administraci jak celého řetězce jako celku,
tak i správu jednotlivých multiplexů odděleně. Dále by měl obsahovat veřejnou část pro běžného
uživatele. Zde by se nacházely informace o daném kina, jeho program a uživatel by si mohl zare-
zervovat vstupenky na vybrané promı́tánı́.

Tato technická zpráva byla rozdělena do několika kapitol. Následujı́cı́ (druhá) kapitola se věnuje
otázce výběru a použitı́ vhodných technologiı́. Jsou zde zváženy skutečnosti ovlivňujı́cı́ jejich výběr
a vybrané technologie jsou posléze popsány podrobněji spolu s uvedenı́m jejich využitı́ v systému.
Třetı́ kapitole (nazvaná Analýza systému) se zaobı́rá podrobněji požadavky, které jsou na systém
kladeny. Je zde také věnována pozornost různým typům uživatelů a jejich roli v systému. Závěr
kapitoly pak obsahuje návrh informačnı́ho systému s využitı́m jazyka UML (Unified Modeling Lan-
guage). Implementacı́ systému se zaobı́rá kapitola čtvrtá. Obsahuje požadavky pro běh aplikace,
dále je zde popsána adresářová struktura systému a databázové tabulky. Při tvorbě systému byl
kladen důraz na jeho zabezpečenı́ a obranu proti neoprávněnému přı́stupu. Proto je tomuto tématu
věnována celá podkapitola. Nejprve jsou zmı́něny různé možnosti zabezpečenı́, jejich přednosti
a nedostatky. Poté je podrobnějšı́ uveden popis zvolených způsobů zabezpečenı́. V závěrečné kapi-
tole se nacházı́ celkové hodnocenı́ práce a náměty k dalšı́mu rozšı́řenı́ a vylepšenı́.
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Kapitola 2

Použité technologie

2.1 Faktory ovlivňujı́cı́ výběr technologiı́

Kvalita a funkčnost výsledného systému je ze značné mı́ry dána výběrem technologiı́ použitých
k jeho implementaci. Proto je nejprve nutné zvážit všechna pro a proti, které jednotlivé technologie
nabı́zejı́ a na základě důkladné analýzy se rozhodnout. Při výběru bylo dbáno předevšı́m na tyto
faktory:

• Možnosti a parametry systému, na kterém bude aplikace provozována.

• Objem zpracovávaných dat.

• Znalost dané technologie a možnost jejı́ho využitı́ při tvorbě dalšı́ch programů v budoucnosti.

• Možnost dalšı́ho rozšı́řenı́ systému s postupným nabývánı́m nových poznatků.

• Licence, pod jakou je technologie distribuována.

• Dostupnost/kvalita dokumentace a literatury.

• Možnost rozdělenı́ projektu na oddělené vrstvy, které budou fungovat nezávisle na sobě a ko-
munikovat spolu domluveným způsobem.

Po zváženı́ výše uvedených faktorů bylo rozhodnuto i použitı́ následujı́cı́ch technologiı́.

2.2 PHP

Skriptovacı́ jazyk PHP je dnes vůbec nejpoužı́vanějšı́ programovacı́ jazyk určený k vytvářenı́ in-
formačnı́ch a webových aplikacı́.

Počátky PHP [8] se datujı́ do roku 1995, když Rasmus Lerdford vyvinul Perl skript, který
umožňoval zjistit a zobrazit počet návštěvnı́ků na jeho webové stránce. Protože v tehdejšı́ době ne-
existovaly webové nástroje, jak je známe dnes, dostal Lerdford desı́tky e-mailů žádajı́cı́ch ho o jeho
skript. Lerdford dal tedy světu svoji sadu skriptů a uveřejnil ji pod názvem PHP. Postupem času,
s narůstajı́cı́m úspěchem, přestal být jazyk PERL vhodným (předevšı́m kvůli své pomalosti) a PHP
bylo přepsáno do jazyka C. Průběžné přidávánı́ dodatků vyústilo v listopadu 1997 ve vydánı́ nové
verze PHP 2.0, která je známá také pod názvem PHP-Form Interpreter. Koncem roku 1998 přicházı́
verze PHP 3.0, která byla mnohem vybavenějšı́ a která již byla také k dispozici pod operačnı́m
systémem Windows. Později vzniká na zcela přebudovaném jádru ZEND novějšı́ verze PHP 4.0. Ta
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byla podle některých údajů 8–10krát rychlejšı́ než verze předcházejı́cı́. Současná nejnovějšı́ verze
PHP 5.2.1 obsahuje značně vylepšenou podporu objektově orientovaného programovánı́ a nové
funkce značně ulehčujı́cı́ práci s dokumenty XML.

PHP patřı́ mezi jazyky běžı́cı́ na straně webového serveru. To znamená, že stránka požadovaná
klientem je na straně serveru nejprve sestavena a až poté je odeslána. Server může (a také to tak
často dělá) sestavit pokaždé jinou stránku v závislosti na tom, co přesně od něj prohlı́žeč požaduje.
K velké oblibě PHP přispı́vá existence jeho distribuce na všech významných platformách a také
fakt, že je jazyk šı́řen pod Open Source licencı́. Každý si jej tedy může zcela zdarma stáhnout a dle
potřeby i upravit a šı́řit dále. Dı́ky tomu dnes PHP obsahuje nepřeberné množstvı́ knihoven, funkcı́
a dalšı́ch doplňků, které ani většina programátorů nenı́ schopna využı́t. Je nutno ale poznamenat, že
kvalitnı́ aplikaci je možné v PHP vytvořit i za použitı́ pouhé hrstky funkcı́.

2.3 HTML a XHTML

HTML (HyperText Markup Language) je značkovacı́ jazyk určený k tvorbě hypertextových doku-
mentů [5]. Vznikl v roce 1990 ve Švýcarském výzkumném centru CERN. Dnes jsou v něm napsány
miliony webových aplikacı́. HTML dokument se skládá ze značek zvaných tagy. Každý tag předsta-
vuje jeden přı́kaz. Tyto přı́kazy jsou uzavı́rány do ostrých závorek. Značky mohou také obsahovat
různé parametry, které upřesňujı́ jejich význam. Jazyk HTML je spravován W3C konsorciem. Je to
sdruženı́ firem a organizacı́, které majı́ na Internetu velký vliv. Poslednı́ specifikacı́ HTML, která
byla W3C vydána, je HTML 4.01. S nejvyššı́ pravděpodobnostı́ se bude jednat o poslednı́ verzi.

Dalšı́m pokračovánı́m ve vývoji jazyků pro webové dokumenty je XHTML. Jak již název
napovı́dá, XHTML využı́vá výhod XML a HTML a spojuje je dohromady. XHTML je zpětně kom-
patibilnı́ s HTML, to znamená, že je bezproblémově zobrazitelné i na všech staršı́ch prohlı́žečı́ch.
Jeho výhodou je ale dodrženı́ formátu XML dokumentu. Dı́ky přı́sným a zároveň jednoduchým
pravidlům, může prohlı́žeč XHTML velmi snadno (a tedy i rychle) zpracovávat. XHTML existuje
ve třech různých verzı́ch: Strict, Transitional a Frameset. Tento informačnı́ systém je napsán dle
standardu XHTML 1.0 Transitional.

2.4 MySQL

Pro potřebu skladovánı́ dat bylo zvoleno MySQL. Jedná se relačnı́ databázový systém, který je
dnes ve světě velmi populárnı́ předevšı́m kvůli své rychlosti a spolehlivosti. O jeho nesporných
kvalitách svědčı́ i fakt, že jej ve světě využı́vá spousta významných institucı́, jako je napřı́klad
Yahoo! Finance, Statický úřad Spojených států, nebo dokonce americká NASA.

Za jeho vznikem stojı́ dva zaměstnanci švédské firmy MySQL AB, Michael ,,Monty” Widenius
a David Axmark. Svůj projekt zveřejnili pod dvěma druhy licencı́, komerčnı́ a bezplatnou GNU
General Public Licence.

MySQL spolu s PHP je velmi často použı́vaná kombinace, která dosahuje skvělých výkonů a
pro řešenı́ tohoto systému je ideálnı́.

2.5 CSS

CSS je zkratka slov Cascading Style Sheets, v češtině se použı́vá výraz kaskádové styly [6]. Kas-
kádové styly byly uvedeny v roce 1996 společně s HTML 4.0. Je možné pomocı́ nich měnit vzhled
dokumentů, jako je barva a typ pı́sma, šı́řka rámečku tabulky, či jak moc má být text vzdálen od

5



okraje. Hlavnı́m cı́lem CSS je ale umožnit návrhářům oddělit vzhled dokumentu od jeho struk-
tury a obsahu. Původně to měl umožňovat již jazyk HTML, ale v důsledku nedostatečné podpory
standardů a konkurenčnı́ho boje internetových prohlı́žečů se vše vyvinulo jinak.

Dnes existuje jen minimum stránek, kde by se CSS nevyskytovalo. Použı́vánı́ kaskádových
stylů oproti samotnému HTML přinášı́ v praxi značné výhody, napřı́klad kratšı́ dobu načı́tánı́,
lepšı́ kompatibilitu s různými prohlı́žeči nebo možnost definice vı́ce vzhledů stránky najednou.
Hlavnı́ nevýhodou CSS (předevšı́m z pohledu tvůrců webových stránek) je nedodržovánı́ standardů
v některých prohlı́žečı́ch. Typickým přı́kladem je špatná interpretace vlastnostı́ margin a padding
v Internet Exploreru 6.0. V takových přı́padech je nutné použı́t různé triky k oklamánı́ prohlı́žeče,
jako je ,,Podtžı́tkový hack” nebo ,,Matrjoška”.

2.6 SMARTY

U každého většı́ho projektu je vhodné mı́t oddělenou vrstvu aplikačnı́ od vrstvy prezentačnı́. Přispı́vá
to nejen k lepšı́ správě aplikace, ale umožňuje předevšı́m rozdělenı́ vývoje mezi programátora a html
kodéra, kteřı́ tak mohou pracovat nezávisle na sobě. Tohoto oddělenı́ je možné dosáhnout použitı́m
šablonovacı́ho systému (template engine), např. Smarty [3].

Smarty je oficiálnı́ šablonovacı́ systém pro PHP. Je také jednı́m z nejpropracovanějšı́ch a nej-
mocnějšı́ch šablonovacı́ch systému vůbec. Jak bylo již zmı́něno, jeho hlavnı́m účelem je oddělit
aplikačnı́ a prezentačnı́ logiku. Hlavnı́ kód aplikace je uložen v souborech PHP. Ten obsahuje mimo
jiné vytvořenı́ třı́dy Smarty, předánı́ hodnot proměnných a nakonec zobrazenı́ šablony. Mezi hlavnı́
přednosti Smarty patřı́:

• Kompilace šablon - šablony jsou převáděny do srovnatelných PHP skriptů, což umožňuje
při následném volánı́ jejich rychlejšı́ zobrazenı́.

• Cachovánı́ šablon - je–li zapnuto, šablona je po zkompilovánı́ uložena do cache paměti a při
jejı́m dalšı́m zobrazenı́ se zobrazı́ bez vykonánı́ patřičné logiky.

• Prezentačnı́ logika - smarty obsahuje konstrukce jako jsou podmı́nky, cykly atd.

Přı́klad jednoduchého použitı́ šablon SMARTY:

Zdrojový kód PHP skriptu, např. index.php :

<?php
$smarty = new Smarty(); // Vytvořenı́ nového objektu Smarty
$titulek = ’Vı́tejte ve světě SMARTY’; // Naplněnı́ proměnných
$smarty->assign(’titulek’, $titulek);
$pozdrav = ’Ahoj Martine !! ’;
$smarty->assign(’uzivatel’, $uzivatel);
$smarty->display(’index.tpl’); // Zobrazenı́ šablony
?>
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Kód šablony index.tpl :

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<head>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso8859-2"/>
<title>{$titulek}</title>

</head>
<body>

<h1>{ $pozdrav }</h1>
</body>
</html>

V prohlı́žeči se zobrazı́ jako :

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso8859-2"/>
<title> Vı́tejte ve světě SMARTY </title>

</head>
<body>

<h1> Ahoj Martine !! </h1>
</body>
</html>

V této práci byla technologie Smarty použita pouze v návštěvnické části systému. Ostatnı́
části totiž neobsahujı́ složitou prezentačnı́ vrstvu a bylo by tedy neefektivnı́ a zbytečně pracné ji
oddělovat od samotného PHP kódu.

2.7 JavaScript

JavaScript [4]je skriptovacı́ jazyk vykonávaný na straně klienta. To znamená, že je program odeslán
spolu se stránkou klientovi (do prohlı́žeče) a teprve až tam je vykonán (Je to přı́mý protiklad jazyků
jako je PHP. Ty jsou vykonávány na straně serveru a klientovi je poslán už jen výsledek.). Podporu
JavaScriptu je možné v prohlı́žeči vypnout, uživatel se pak ale okrádá o řadu funkcı́, které mu
zůstanou nedostupné.

JavaScript je v systému použit předevšı́m pro kontrolu formulářových dat zadávaných uživatelem.
Ty je možné sice ověřit i na straně serveru po odeslánı́ formuláře, je to ale uživatelsky méně přı́větivé
a zbytečně tak zatěžujeme server.

Za zmı́nku stojı́ způsob řešenı́ komunikace mezi JavaScriptem na straně klienta a PHP na straně
serveru. V zásadě existujı́ tři možnosti:

• Použitı́ JavaScriptu k nastavenı́ souboru cookie a posléze jeho načtenı́ ve skriptu PHP.

• Připojenı́ názvu a hodnoty proměnné do adresy URL.

• Pomocı́ Javascriptu nastavit hodnotu skrytého formuláře HTML a ten poté odeslat PHP.
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Protože bylo nutné pracovat s předem neznámým počtem proměnných, automaticky byl vy-
loučen druhý způsob. Soubory cookie také nejsou přı́liš elegantnı́m řešenı́m, navı́c jejich podpora
nemusı́ být vždy na straně klienta zapnuta. Konečné rozhodnutı́ tedy padlo ve prospěch posledně
jmenovaného způsobu – použitı́ formulářů.

2.8 RSS

RSS (Really Simple Syndication) je formát pro výměnu obsahu založený na XML [2]. Jeho hlavnı́m
účelem je poskytovat informace bez nutnosti návštěvy webové stránky. Uživatel musı́ pouze znát
adresu požadovaného RSS kanálu a přidat si ji do své RSS čtečky. Ta už si dokáže sama kanál
stáhnout a ukázat uživateli záznamy, které se na RSS kanálu nacházejı́. Hlavnı́ výhodou je, že se
uživatel nemusı́ nikde registrovat a odpadajı́ tak problémy s neochotou sdělovat svá osobnı́ data
někomu jinému.

Jak bylo již zmı́něno, formát RSS patřı́ do rodiny jazyků XML. To je již na prvnı́ pohled patrné
z jeho formátu:

<?xml version="1.0"?>
<rss version="2.0">

<channel>
<title>RSS Stránka</title>
<link>http://www.rss.com/rss/</link>
<description>O formátu RSS.</description> \emph
<item>
<title>Článek o~RSS 1</title>
<link>http://www.rss.com/rss/clanek1.htm</link>
<description>Lehký úvod do RSS</description>

</item>
</channel>

</rss>

Dokument začı́ná informacı́ o verzi XML. Následuje element <rss> (s atributem version udávajı́cı́
použitou verzi RSS) do něhož je zanořen element <channel>. Dalšı́ zanořené elementy(<title>,
<link> a <description>) obsahujı́ informace o RSS kanálu, jako je jeho adresa, samotný popis
kanálu atd. Detaily o jednotlivých položkách jsou vnořeny do elementu item. RSS dokument samo-
zřejmě může obsahovat i dalšı́ (nepovinné) druhy elementů, jako je <language>, <copyright>,
<author> a mnoho dalšı́ch.
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Kapitola 3

Analýza systému

3.1 Požadavky

Před počátkem samotné implementace je velmi důležité provést důkladnou analýzu požadavků
kladených na systém. Při sběru těchto požadavků jsem vycházel předevšı́m z vlastnı́ch zkušenostı́
z práce s obdobnými systémy, z konzultacı́ s vedoucı́m a ze svých představ o ideálnı́ funkčnosti
výsledného systému.

Dle zadánı́ je systém určen pro společnost provozujı́cı́ řetězec multikin. Protože nenı́ předem
známo, o kterou společnost se má jednat, musı́ být systém co nejvı́ce přizpůsobivý. Měl by umožnit
přidat do systému nová kina, popřı́padě je i rušit. Je nutné dbát na to, že i každé kino v řetězci je
jedinečné a od ostatnı́ch se může odlišovat svou velikostı́, cenou vstupenek, kapacitou sálů a dalšı́mi
vlastnostmi.

Správa systému bude umožněna přes administračnı́ rozhranı́. Do něj bude mı́t přı́stup jen uživatel
s administrátorským oprávněnı́m. Z obecného hlediska by měla administrátorská část systému
splňovat požadavky na dobrou efektivitu práce, funkčnost, stabilitu a bezpečnost. Ovládánı́ systému
by mělo být jednoduché a intuitivnı́, grafická úprava by neměla uživatele odvádět od práce.

Důležitým prvkem v systému je řešenı́ rezervace vstupenek. V každém kinu se nacházı́ několik
pokladnı́ch terminálů, u kterých sedı́ obsluha. Ta provádı́ rezervace vstupenek, které si zákaznı́ci
objednávajı́ telefonicky nebo přes elektronickou poštu. Obsluha může také vydávat již rezervované
vstupenky. Systém musı́ obsahovat aplikaci, která bude umožňovat řı́zenı́ těchto terminálů.

Dále by měl systém zahrnovat veřejnou část (ve formě internetové prezentace) pro běžného
uživatele. Tato část je společná pro všechna kina. Uživateli nabı́zı́ přehledně uspořádané informace,
logicky zařazené do jednotlivých kategoriı́ tak, aby se i nezkušený uživatel dokázal orientovat.
Nalézá se zde předevšı́m aktuálnı́ program, informace o promı́tánı́ je poskytována alespoň týden
dopředu. Uživatel si může rezervovat vstupenky na vybrané promı́tánı́, může si vybrat na kterém
sedadle chce v sále sedět. V neposlednı́ řadě by měla být tato část pěkně graficky zpracována.

Hotová aplikace nesmı́ být náchylná k chybám uživatele. Neměla by umožnit provést operaci,
která by zapřı́činila problém v systému či dokonce nenávratnou ztrátu dat. Aplikace také musı́ být
odolná proti neoprávněným pokusům o přı́stup, či podvrhům při autentizaci. Zároveň by ale měl
být zachován zdravý poměr v otázce výkon/bezpečnost.
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3.2 Přı́nos systému

Informačnı́ systém by měl být co nejvı́ce ku prospěchu společnosti, ve které by byl nasazen. Ad-
ministrátorům by měl umožnit efektivnı́ správu a vždy aktuálnı́ přehled o stavu systému. Ostatnı́m
uživatelům by měl předevšı́m přinést informace o nabı́dce společnosti.

3.3 Popis systému

Systém je rozdělen na čtyři části. Tři z nich jsou přı́stupné pouze uživatelům s vytvořeným uživatel-
ským účtem. Čtvrtá část je volně přı́stupná a představuje internetovou prezentaci dané společnosti.
Všechny části pracujı́ nad jednou společnou databázı́, administrátorské sloužı́ k vytvářenı́ a editaci
dat v databázi, prezentačnı́ část pak k jejich prezentaci.

3.4 Typy uživatelů

Systém rozeznává 4 druhy uživatelských pohledů. Každý typ uživatele má předem přidělena práva,
určujı́cı́ ve které částı́ informačnı́ho systému bude pracovat.

3.4.1 SuperAdministrátor

Uživatel s nejvyššı́mi právy, řı́dı́ řetězec multiplexů jako celek. Jeho účet vzniká zárověn se zave-
denı́m systému do provozu. Jeho hlavnı́m úkolem je:

• Přidávánı́/Odebı́ránı́ kin - časem se může měnit počet kin v řetězci. Mohou se nechat
postavit nová, systém je dokonce schopen stávajı́cı́ kina rušit.

• Správa administrátorských účtů - každé kino je spravováno administrátorem. Jeho účet a
uživatelská práva jsou vložena do systému superadministrátorem.

• Udržovánı́ databáze filmů - každý film určený k promı́tánı́ má společnost k dispozici pouze
po omezenou dobu. Pouze během této doby je možné filmy zařazovat do programu kin. Po
uplynutı́ této doby, je film automaticky vymazán ze systému.

• Správa popisných dat - popisná data jsou nezbytná k tvorbě některých záznamů v databázi.

3.4.2 Administrátor

Každé kino má na starost alespoň jeden administrátor. Administrátorský účet je vytvořen superad-
ministrátorem. Úkolem administrátora je:

• Měnit údaje o kině - je možná změna údajů jako je telefon určený pro rezervaci, popis
dopravnı́ho spojenı́ ke kinu, cena vstupného atd. Ceny vstupného mohou být jiné během týdne
a vı́kendu, dále je třeba rozlišit slevy pro některé skupiny obyvatel (děti, studenti, důchodci
atd. ).

• Tvorba programu - administrátor si vybere ze seznamu filmy, které má společnost právě
v distribuci. Dále musı́ zvolit sál v kině, datum a čas ve kterém se bude promı́tat.

• Správa sálů - každé kino se skládá z několika sálů. Sály se od sebe lišı́ svou velikostı́ a
vybavenı́m. Úkolem administrátora je přidávánı́ nových sálů do systému a editace jejich
parametrů.
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• Správa terminálů - kino obsahuje několik terminálů. Přı́stup k těmto terminálům přiděluje
administrátor přes uživatelské účty.

• Newsletters - návštěvnı́k stránek se může zaregistrovat k přijı́mánı́ novinek formou elektron-
ické pošty - tzv. newsletters. Touto formou je možné zası́lat např. program kina.

3.4.3 Terminál

V každém kinu se nacházı́ několik terminálů. Pod pojmem terminál si můžeme nejlépe představit
pokladnu, u které sedı́ obsluha provádějı́cı́:

• Rezervace vstupenek - u terminálu je k dispozici telefon. Na jeho čı́slo mohou volat zákaznı́ci,
kteřı́ si chtějı́ rezervovat vstupenky. Tyto rezervace pak do systému vkládá obsluha terminálu.

• Výdej vstupenek - rezervované vstupenky si je možné vyzvednout u každého terminálu v
kině. Obsluha terminálu také může vydávat vstupenky na zbývajı́cı́ volná mı́sta.

3.4.4 Uživatel

Uživatel je návštěvnı́k veřejné části informačnı́ho systému. Jeho možnosti práce se systémem jsou:

• Registrace - nenı́ pro práci se systémem povinná. Jejı́m účelem je ušetřit uživateli práci
s opakovaným vyplňovánı́m osobnı́ch údajů při rezervaci vstupenek.

• Prohlı́ženı́ programu - uživatel si může prohlı́žet program jednotlivých kin.

• Rezervace vstupenek - systém umožňuje rezervovat si vstupenky na konkrétnı́ mı́sta v sálu
kina. Pokud uživatel nenı́ přihlášený, musı́ pro úspěšnou rezervaci vyplnit své osobnı́ údaje.

• Přihlášnı́/odhlášenı́ k odběru Newsletters - uživatel může zaregistrovat svoji emailovou
adresu k odběru zpráv, které ho budou informovat o programu, premiérách v kinu atd.
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3.5 UseCase diagram

Model systému se v UML skládá z diagramů. Každý diagram má jiný význam, představuje různou
část navrhované aplikace. UseCase je UML diagram vyjadřujı́cı́ základnı́ požadavky kladené na
systém. Zobrazuje uživatele a jejich činnost v systému.

UseCase diagram navrhovaného systému 3.1 obrazuje 4 typy uživatelů (znázorněni figurkou),
zakroužkované části představujı́ jednotlivé přı́pady užitı́. Vede-li od přı́padu užitı́ šipka <<extend>>,
může být takto volitelně rozšı́řen.

Obrázek 3.1: UseCase diagram implementovaného systému
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3.6 ER diagram

Zatı́mco UseCase diagram zobrazuje činnosti prováděné za běhu systému, ER (Entity Relationship)
diagram se snažı́ modelovat objekty informačnı́ho systému a jejich vztahy ,,v klidu”. ER diagram
3.2 obsahuje 3 základnı́ pojmy z datového modelovánı́.

• entita - objekt z reálného světa. Entita musı́ být odlišitelná od ostatnı́ch objektů v diagramu.

• vztah - vyjadřuje určitou sounáležitost mezi entitami.

• atribut - vlastnost entity nebo vztahu

Navrhovaný systém obsahuje tyto entity:

• Administrátor - údaje o administrátorských účtech v systému. Každý administrátor je iden-
tifikovatelný dle svého přihlašovacı́ho jména - loginu. Entita také obsahuje heslo, které je
nutné znát k přihlášenı́, dále jsou zde uloženy osobnı́ informace (jméno a přı́jmenı́) a kontakt
(email a telefon).

• Kino - entita obsahujı́cı́ informace o jednotlivých kinech. Kino je rozpoznatelné podle svého
názvu a adresy(město, ulice, PSČ). Je zde také uveden telefon a emailová adresa, na které je
možné provést rezervaci vstupenek. Dalšı́m důležitým atributem je popis kina, který zahrnuje
např. informace o dopravě atd.

• Terminál - v každém kinu se nacházı́ několik terminálů určených k rezervaci a prodeji vstu-
penek.

• Sál - kino obsahuje sály, ve kterých se promı́tajı́ filmy. Sál je v kině určen svým pořadovým
čı́slem. Obsahuje informace o přı́tomnosti klimatizace a kvalitě zvukového vybavenı́. Každý
sál je postaven dle určitého typu, lišı́ se od sebe počtem řad a sloupců sedadel (a tedy i
kapacitou).

• Film - nejobsáhlejšı́ entita v systému. Zahrnuje údaje o promı́taných filmech jako je název,
filmový žánr, režie, herci, délka filmu, rok premiéry atd. Dalšı́m důležitým atributem je
termı́n distribuce, ve kterém je možné film promı́tat. Dále je zde uloženo hodnocenı́ filmu
od uživatelů.

• Promı́tánı́ - do systému je třeba zanést informaci, kdy a kde se budou filmy vysı́lat. K tomuto
účelu sloužı́ entita Promı́tánı́. Udává, který film se bude promı́tat v daném sále, řı́ká také, kdy
promı́tánı́ začne a kdy skončı́.

• Uživatel - každý návštěvnı́k se může v systému zaregistrovat. Při registraci je po něm poža-
dováno jeho jméno a přı́jmenı́, pro kontaktovánı́ musı́ zadat i své telefonnı́ čı́slo nebo email.
Systém nevyžaduje mı́t vytvořený uživatelský účet, práce s nı́m je ale jednoduššı́. Uživatel si
předevšı́m ušetřı́ práci s vyplňovánı́m svých osobnı́ch údajů při rezervaci vstupenek.

• Rezervace - jeden z hlavnı́ch úkolů systému je umožnit vytvářet rezervace vstupenek na
jednotlivé filmy. K ukládánı́ těchto údajů sloužı́ entita Rezervace. Obsahuje atributy udávajı́cı́
datum, čas, počet mı́st a celkovou cenu. Údaj označenı́ sloužı́ jako slovnı́ heslo při uplatňovánı́
rezervace.

• Vstupenka - v systému lze provést rezervaci na přesně vybrané mı́sto v sálu. To umožňuje
entita Vstupenka, která specifikuje řadu a sloupec sedadla.
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Obrázek 3.2: ER diagram implementovaného systému
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Kapitola 4

Implementace systému

4.1 Systémové požadavky

4.1.1 Požadavky ze strany uživatele

I přesto, že interpretace standardů W3C nenı́ v některých prohlı́žečı́ch správná, je výstup opti-
malizován pro co nejširšı́ řadu prohlı́žečů. Výsledný HTML dokument je správně zobrazitelný
v prohlı́žečı́ch Mozilla Firefox, Opera a MS Internet Explorer.

Pro ověřovánı́ formulářových dat zadávaných uživatelem je použita technologie JavaScript.
Hlavnı́m využitı́m JavaScriptu je ale aplikace pro rezervaci vstupenek. Zde je zpracovávánı́ uživa-
telských dat na straně klienta nezbytné a pro plnou funkčnost systému je tedy potřeba mı́t podporu
JavaScriptových funkcı́ v prohlı́žeči zapnutou.

4.1.2 Požadavky na straně serveru

Pro chod systému je na straně serveru nutná podpora technologie PHP (alespoň verze 4.0) a MySQL
(verze 4.0 a vyššı́). Vzhledem k tomu, že výše zmı́něné technologie jsou pro všechny důležité
platformy zdarma k dispozici na internetu, je možné považovat systém za velmi nenáročný.

4.2 Adresářová struktura

Při vývoji každého většı́ho projektu je nutné dodržovat určitý systém při tvorbě a pojmenovávánı́
souborů a adresářů. Jméno by mělo už na prvnı́ pohled vystihovat, k čemu daný soubor sloužı́, nebo
jaké informace jsou v adresáři uloženy. Následujı́cı́ seznamy názorně ukazujı́ adresářovou strukturu
systému.

• / - kořenový adresář systému, jsou zde umı́stěny PHP soubory internetové prezentace.

• /smarty - adresář obsahujı́cı́ třı́dy potřebné k běhu SMARTY.

• /templates - adresář se soubory šablon SMARTY.

• /admin - v tomto adresáři se nacházejı́ soubory administračnı́ části.

• /superadmin - soubory superadministrátorské části systému.

• /terminal - v tomto adresáři se nacházejı́ soubory implementujı́cı́ část systému zvanou ter-
minál.
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• /func - často použı́vané PHP funkce potřebné k běhu systému.

• /class - PHP třı́dy implementujı́cı́ pokročilé vlastnosti systému.

• /img - obrázky grafického návrhu internetové prezentace.

• /img/* - obrázky k filmům (* = id filmu pod kterým je v databázi uložen).

4.2.1 Soubory s implementacemi funkcı́

• /func/spojeni.php - PHP skript, navazuje spojenı́ s databázovým serverem MySQL. Ob-
sahuje uživatelské jméno, heslo a název databáze ke které se připojuje.

• /func/dalsi-den.php - PHP skript, využı́vá se při práci s kalendářnı́mi daty. Vypočte datum
následujı́cı́ho dne k datu, které mu je zadáno jako parametr.

• /func/predesly-den.php - PHP skript, využı́vá se při práci s kalendářnı́mi daty. Vypočte
datum předešlého dne k datu, které mu je zadáno jako parametr.

• /func/connect-smarty.php - PHP skript, obsahuje definici třı́dy Smarty a nastavuje jejı́ para-
metry.

4.2.2 Soubory spojené s grafickým designem a vzhledem stránek

• /style.css - CSS soubor, obsahuje definici stylů pro veřejnou část informačnı́ho systému.

• /rezervace.css - CSS soubor, obsahuje definici stylů aplikace pro rezervaci vstupenek.

• /superadmin/superadmin.css - CSS soubor, definuje styly pro superadministrátorskou část
systému.

• /admin/admin.css - CSS soubor, obsahuje definice stylů administrátorské části systému.

• /terminal/terminal.css, /terminal/rezervaace.css, - CSS soubory, obsahuji definice stylů pro
systémovou část terminál.

• /admin/top.php, /admin/bottom.php, /superadmin/top.php, /superadmin/bottom.php -
PHP soubory, tvořı́ grafickou reprezentaci a strukturu administrátorských části IS. Jsou volány
z PHP skriptů určených k vlastnı́ implementaci systému.

• /top1.php, /top2.php, /bottom.php - PHP soubory, jsou volány PHP skripty návštěvnické
části systému. Vytvářı́ grafickou podobu hlavnı́ webové prezentace.

4.2.3 Soubory vlastnı́ implementace systému

• /index.php - PHP skript, představuje titulnı́ stránku internetové prezentace společnosti. Jsou
zde náhodně zobrazeny odkazy na některé promı́tané filmy.

• /program.php - PHP skript, zobrazuje návštěvnı́kovi aktuálnı́ program v kinu. Je to vstupnı́
bod do on-line rezervačnı́ho systému vstupenek.

• /rezervace.php, /rezervace2.php, /rezervace3.php, /rezervace4.php, rezervace4-user.php,
- PHP skripty, zobrazujı́ aplikaci sloužı́cı́ k on-line rezervaci vstupenek.
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• /vstupne.php, /okinu.php - PHP skripty, zobrazujı́ ceny vstupného a dalšı́ informace o zvo-
leném kinu.

• /film.php - PHP skript, poskytuje detailnı́ informace o vybraném filmu.

• /user-login.php, user-prihlasit.php, user-registrace.php - PHP skripty, poskytujı́ obsluhu
návštěvnı́kovi, který vlastnı́ v systému uživatelský účet.

• /news.php - PHP script, sloužı́ k zobrazenı́ novinek, událostı́ a akcı́,které se dějı́ v kinech.

• /admin/index.php - PHP skript, vstupnı́ část do systému pro administrátora. Obsahuje for-
mulář pro přihlášenı́.

• /admin/login.php - PHP skript, zpracovává uživatelské jméno a heslo zaslané přihlašovacı́m
formulářem. Ověřuje jejich správnost a dle toho rozhoduje, zda je uživateli umožněn přı́stup
do systému.

• /admin/kino.php - PHP skript, sloužı́ k nastavenı́ parametrů daného kina. Dále poskytuje
formulář měnı́cı́ ceny vstupného.

• /admin/program.php - PHP skript, umožňuje administrátorovi tvorbu programu kina. Zob-
razuje kalendář, pomocı́ něhož je možné nastavit datum dne, na který je program vytvářen.

• /admin/sal.php - PHP skript, zobrazuje seznam sálu v daném kině. Obsahuje také formulář
pro přidánı́ nového sálu.

• /admin/kalendar.php - PHP skript, sloužı́ administrátorovi při tvorbě programu kina. Ob-
sahuje algoritmy pro generovánı́ kalendáře.

• /admin/terminal.php - PHP skript, sloužı́ k přidávánı́ a odebı́ránı́ učtů pro přı́stup k ter-
minálům.

• /admin/newsletters.php - PHP skript, obsahuje formulář a algoritmus pro rozesı́lánı́ hro-
madné pošty na registrované adresy.

• /admin/ucet.php - PHP skript, umožňuje administrátorovi změnu hesla a některých údajů
o jeho účtu.

• /superadmin/index.php - PHP skript, vstupnı́ část do systému pro superadministrátora. Ob-
sahuje formulář pro přihlášenı́.

• /superadmin/login.php - PHP skript, zpracovává zadané uživatelské jméno a heslo. Pokud
jsou údaje správné, povolı́ uživateli pokračovat v práci se systémem, v opačném přı́padě
požádá o opětovné zadánı́ údajů.

• /superadmin/kino.php - PHP skript, obsahuje formulář umožňujı́cı́ zavádět do systému nová
kina. Kontrola vkládaných údajů probı́há automaticky. Dále umožňuje měnit vybrané para-
metry stávajı́cı́ch kin a odebı́rat kina z databáze.

• /superadmin/film.php - PHP skript, umožňuje správu databáze současně promı́taných filmů.
Automaticky maže záznamy, jejichž doba distribuce již uplynula. Při vkládánı́ nových záznamů
automaticky měnı́ velikost a názvy obrázků patřı́cı́ch k filmům.

• /superadmin/ucet.php - PHP skript, poskytuje přehled o stávajı́cı́ch administrátorských účtech
v systému. Umožňuje přidělovat administrátorům uživatelská práva pro správu kin.
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• /superadmin/popis.php - PHP skript, sloužı́ ke správě popisných dat potřebných v systému.

• /superadmin/sal.php - PHP skript, zobrazuje seznam typů salů, které se v systému nacházı́.
Umožňuje definovat nové typy.

• /superadmin/aktuality.php - PHP skript, pomocı́ něj je možné informovat o novinkách a
aktualitách v kinech.

• /terminal/index.php - PHP skript, vstupnı́ formulář sloužı́cı́ k přihlášenı́ do systému pro
práci s terminálem.

• /terminal/rezervace.php - PHP skript, sloužı́ k zobrazovánı́ rezervacı́ pro daný den v daném
kině.

• /terminal/rezervace1.php, /terminal/rezervace2.php, /terminal/rezervace3.php - PHP skripty,
sloužı́ obsluze terminálu k vytvářenı́ rezervacı́.

• /terminal/hledat.php - PHP skript, implementuje fulltextové vyhledávánı́, pokoušı́ se nalézt
vytvořené rezervace na základě zadaných kritériı́.

• /terminal/tisk.php - PHP skript, sloužı́ k tisku vstupenek do kina. Vstupenky vytvářı́ ve
formátu PDF.

• /terminal/podrobnosti.php - PHP skript, zobrazuje detailnı́ informace o rezervacı́ch.

• /terminal/kalendar.php - PHP skript, obsahuje algoritmus zobrazujı́cı́ na stránce kalendář.
Pomocı́ něj je možné systém nastavit pro práci s konktrétnı́m datem.

• /class/fpdf.php - PHP skript, obsahuje třı́du určenou k tisku PDF dokumentů [1].

• /class/rss.php - PHP skript, obsahuje třı́dy pro vytvořenı́ a zobrazenı́ RSS souborů [7].

4.3 Tabulky databáze

Systém při své práci využı́vá celkem 20 databázových tabulek.

• superadmin - informace o hlavnı́m administrátorovi systému.

• admin - tabulka obsahujı́cı́ informace o administrátorech jednotlivých kin.

• kino - seznam multiplexů společnosti provozujı́cı́ systém.

• adminkino - vazebnı́ tabulka pro tabulky admin a kino. Určuje kterému administrátorovi je
povoleno právo spravovat dané kino.

• film - seznam všech filmů, které má kino aktuálně v distribuci a může je promı́tat.

• sal - seznam sálů v jednotlivých kinech.

• terminal - uživatelské účty pro přı́stup k terminálům.

• promitani - obsahuje informace kdy a kde se daný film promı́tá.

• uzivatel - tabulka pro uloženı́ dat o registrovaných uživatelı́ch systému.
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• newsletters - seznam adres elektronické pošty přihlášených k odběru newsletters jednotlivých
kin.

• rezervace - seznam aktuálnı́ch rezervacı́.

• vstupenka - každý záznam v tabulce vstupenka se vztahuje k určité rezervaci, osahuje řadu
a sloupec sedadla, na které byla vstupenka rezervována.

• vstupne - sloužı́ k ukládánı́ cen vstupného pro jednotlivá kina.

• zanr - každý film je možné zařadit do určitého žánru. Tato tabulka uchovává seznam žánrů
všech promı́taných filmů.

• mesto - seznam lokalit ve kterých se kina nacházejı́.

• zvuk - obsahuje údaje o zvukovém zařı́zenı́ sálů.

• titulky - film může být promı́tán v původnı́m zněnı́, s dabingem, může obsahovat titulky atd.
Tato tabulka uchovává informace o tom, v jakém zněnı́ jsou filmy promı́tány.

• typ-salu - uchovává informace o typech sálů. Sály se lišı́ svou velikostı́, počtem řad a sloupců
sedadel.

• aktuality - aktuálnı́ informace o událostech a novinkách v kinech.

• challenge - přihlašovánı́ do systému funguje na principu challenge/response protokolu. V
této tabulce jsou dočasně uchovávány generované výzvy.

4.4 Zabezpečenı́ systému

V dnešnı́ době nás na každém kroku provázejı́ modernı́ informačnı́ systémy. Spolu s jejich rozšı́řenı́m
se ale rozrostl i počet lidı́, kteřı́ se pokoušejı́ pokořit jejich zabezpečenı́. Mohou to činit ze zábavy,
pro pouhý pocit že něco dokázali, nebo i za vidinou zisku. Faktem zůstává, že při tvorbě in-
formačnı́ch systému je třeba dbát zvýšený důraz na jejich bezpečnost. I přesto, že dokonale zabez-
pečený systém neexistuje, je třeba se snažit přı́padnému útočnı́kovi přı́stup do systému co nejvı́ce
znesnadnit.

4.5 Možnosti zabezpečenı́ přı́stupu

Pro zabezpečovánı́ přı́stupu do systému se nabı́zı́ mnoho různých způsobů. Ty se od sebe lišı́ jak
použitou technologiı́, tak i třeba režiı́ spojenou s jejich provozem. Při výběru je tedy nutné zvážit
všechna pro a proti, které jednotlivé způsoby nabı́zejı́.

4.5.1 Autentizace HTTP

HTTP autentizace je jednoduchá a hojně použı́vaná metoda pro zabezpečenı́ přı́stupu k obsahu na
internetu. Jejı́ princip spočı́vá v umı́stěnı́ dvou souborů zvláštnı́ho formátu (.htaccess a .htpasswd)
do adresáře, ke kterému chceme omezit přı́stup. Nevýhodou této metody je poměrně nepohodlná
práce s přihlašovacı́mi údaji a také předevšı́m fakt, že při každém načı́tánı́ stránky ze zabezpečeného
adresáře docházı́ k přenosu uživatelského jména a hesla. Mezi uživatelem a serverem tak pořád
kolujı́ citlivá data, které může kdokoliv odposlouchávat.

19



4.5.2 SSL a HTTPS

Použitı́ SSL (Secure Sockets Layer) v kombinaci s HTTPS je v současné době zřejmě nejlepšı́
možný způsob zabezpečenı́, který je možné použı́t. O jeho kvalitách svědčı́ i fakt, že jej použı́vá
většina webových aplikacı́, u kterých je kladen vysoký důraz na bezpečnost (internetové bankovnictvı́
atd.).

SSL spojenı́ funguje na principu asymetrického šifrovánı́. Všechny strany účastnı́cı́ se komu-
nikace (klient i server) vlastnı́ dvojici klı́čů - soukromý a veřejný. Veřejný klı́č je volně dostupný a
kdokoliv si jej může stáhnout. Pokud je s nı́m zašifrována libovolná zpráva, je zaručeno, že ji může
rozšifrovat a přečı́st pouze vlastnı́k daného veřejného klı́če. K tomu mu sloužı́ klı́č soukromý.

Nevýhodou SSL je vetšı́ objem dat, který putuje mezi klientem a serverem. Tı́m docházı́ ke
zpomalenı́ práce se systémem. Častějšı́mu nasazenı́ ještě bránı́ nedostupnost SSL certifikátů na
většině veřejných serverů.

4.5.3 Challenge/Response protokol

Přihlašovánı́ uživatelů v systému je řešeno pomocı́ Challenge/Response protokolu [9]. Jeho výhodou
je možnost šifrovaného přenosu dat i přes nechráněný komunikačnı́ kanál. Využı́vá při tom skrip-
továnı́ na straně klienta (Javascript). Metoda je funkčnı́ pouze v přı́padě zapnuté podpory JavaScriptu
v prohlı́žeči klienta.

Společně s přihlašovacı́m formulářem posı́lá server klientovi náhodně vygenerovaný řetězec
(Challenge). Klient pak zadá své uživatelské jméno a heslo a klikne na přihlásit. Vyplněné údaje
se ale ihned neodesı́lajı́ serveru. Script uložený v prohlı́žeči nejprve zašifruje heslo pomocı́ asy-
metrické hashovacı́ funkce (MD5) a až v této podobě ho pošle serveru. Ten si pamatuje řetězec
zaslaný klientovi a zná také jeho správné heslo. Zopakuje tedy stejný postup jako klient a ověřı́, zda
uživatelem zadané heslo je správné.

K zašifrovánı́ výzvy a hesla je použita funkce hmac_md5. Ta je již v knihovně JavaScriptu
obsažena, v PHP bohužel chybı́ a je potřeba ji doimplementovat. Funkce vypadá následovně:

<?php
function hmac_md5($key, $data)
{

$blocksize = 64;
if ( strlen ( $key ) > $blocksize )

$key = pack( "H*", md5 ( $key ) );
$key = str_pad( $key, $blocksize, chr(0x00) );
$k_ipad = $key ^ str_repeat ( chr( 0x36 ), $blocksize );
$k_opad = $key ^ str_repeat ( chr( 0x5c ), $blocksize );
return md5 ( $k_opad . pack ("H*", md5($k_ipad . $data )));

}
?>

Technologie Challenge/Response protokolu bezpečně šifruje hesla putujı́cı́ od uživatele k serveru.
Jejı́ jedinou nevýhodou je fakt, že pro správnou funkčnost nenı́ možné ukládat hesla v databázi ve
tvaru hash otisků. Proto je nutné ji mı́t dobře zabezpečenou proti neoprávněnému přı́stupu.
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4.6 Opatřenı́ proti SQL Injection

SQL Injection je jedna z nejpoužı́vanějšı́ch hackerských technik. Jejı́ princip spočı́vá v úpravě/pod-
strčenı́ vstupnı́ch hodnot SQL dotazu tak, aby výsledný přı́kaz zobrazil jinak nepřı́stupná data,
nebo nějakým způsobem poškodil databázi. Technologie typicky zranitelné tı́mto typem útoku jsou
dynamické skriptovacı́ jazyky jako je PHP, ASP, JSP, CGI atd. Existujı́ dvě hlavnı́ situace, na které
je nutné se při řešenı́ problému s SQL injection soustředil. Prvnı́ z nich je úprava řetězce tak, aby
byla určitým způsobem ovlivněna podmı́nka dotazu.

$query = SELECT adresa, telefon FROM uzivatel WHERE
prijmeni = ’$_GET["prijmeni"]’;

Útočnı́kem zadaná hodnota pro uloženı́ do proměnné $prijmeni:

neco’ UNION SELECT login as adresa, heslo as telefon FROM admin --

Výsledná podoba dotazu bude:

$query = SELECT adresa, telefon FROM uzivatel WHERE prijmeni = ’neco’
UNION SELECT login as adresa, heslo as telefon FROM admin --

Tento problém řešı́ tzv. odescapovánı́ apostrofů a uvozovek. Tuto funkci plnı́ v PHP direktiva
magic_quotes_gp. Ta způsobı́, že se před všechny uvozovky vložı́ \ (slash) a tı́m přestanou být
nebezpečné. Nikdy bohužel nenı́ možné se plně spoléhat na nastavenı́ serveru a je lepšı́ provádět
odescapovánı́ explicitně.

Druhá situace je velmi podobná. Jejı́ rozdı́l spočı́vá v tom, že jako hodnota proměnné nenı́
očekáván řetězec, ale čı́slo. Útočnı́k se ale opět pokoušı́ podstrčit řetězec s obsahem škodlivého
kódu. Řešenı́ je jednoduché, spočı́vá v použitı́ funkce isint() a testovánı́, zda hodnota proměnné
je doopravdy čı́slo.
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Kapitola 5

Závěr

Závěrem bych krátce shrnul výsledky předkládané práce.
Podařilo se mi navrhnout a implementovat informačnı́ systém určený ke správě multikin. Systém

splňuje veškeré požadavky, které na něj byly při návrhu kladeny. Za zmı́nku stojı́ předevšı́m aplikace
určená k on-line rezervaci vstupenek, kterou považujı́ za velmi povedenou.

Úplná dokonalost nenı́ ale nikdy možná a i navržený systém stále nabı́zı́ spoustu možnostı́
k vylepšenı́. Za nedostatek napřı́klad považuji způsob, jakým jsou v systému reprezentovány jed-
notlivé sály. Jsou zde popsány jen počtem řad, sedadel a mezerami mezi nimi. Za vhodnějšı́ bych
považoval ukládat jejich definici do souborů, ve kterých by byl popis proveden výčtem jednotlivých
sedadel. Dalšı́ vylepšenı́ se naskýtá ve způsobu zpracovánı́ distribuce jednotlivých filmů. V systému
se předpokládá, že film má společnost po celou dobu k dispozici pro všechna kina. Mohla by
ale nastat situace, kdy tomu tak nenı́. Řešenı́m by bylo definovat termı́ny distribuce pro každé
kino zvlášt’. Návštěvnická část systému nabı́zı́ dalšı́ rozšı́řenı́ v přidánı́ uživatelských diskusı́ a ko-
mentářů. Návštěvnı́ci by se zde mohli vyjadřovat jak ke kvalitám jednotlivých filmů, tak ke spoko-
jenosti se službami, které jim byly v kině poskytnuty.

I přes některé nedostatky jsem s výsledkem své práce spokojen. Jejı́m vypracovánı́m jsem si
značně rozšı́řil své zkušenosti s použı́vánı́m technologiı́ PHP/MYSQL a zı́skal také spoustu nových
poznatků o tvorbě informačnı́ch systémů.
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Přı́loha A

Obsah přiloženého CD

Součástı́ této práce je přiložené CD, které obsahuje zdrojové soubory aplikace, textovou část bakalářské
práce, úplnou programovou dokumentaci a zdrojové kódy potřebné k vytvořenı́ požadovaných
dokumentů. Adresářová struktura CD:

• /source - adresář obsahujı́cı́ zdrojové soubory aplikace.

• /documentation - adresář obsahujı́cı́ textovou část bakalářské práce ve formátu PDF.

• /tex - adresář obsahujı́cı́ zdrojové kódy potřebné k tvorbě textové části bakalářské práce.
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Přı́loha B

Instalace na server

Zkopı́rujte veškerý obsah adresáře ./source z CD na server. Je nutné dodržet stejnou adresářovou
strukturu, jako je na přiloženém CD.

• /admin - adresář se soubory administrátorské části.

• /superadmin - soubory superadministrátorské části systému.

• /terminal - soubory pro části systému implementujı́cı́ terminál.

• /func - často použı́vané PHP funkce potřebné k běhu systému.

• /func - PHP třı́dy použı́vané v systému.

• /img - obrázky aplikace.

• /smarty - adresář obsahujı́cı́ třı́dy potřebné k běhu SMARTY.

• /templates - adresář se soubory šablon SMARTY.

Po zkopı́rovánı́ souborů do zvoleného adresáře je třeba pro chod systému provést následujı́cı́
kroky:

• Povolenı́ zápisu do adresářů - u adresářů img a smarty je nutné nastavit práva webového
serveru pro zápis.

• Úprava souboru php.ini - v konfiguračnı́m souboru php.ini v direktivitě include_path
musı́ být nastavena cesta do adresáře, kam byl systém nahrán.

• Vytvořenı́ databáze - je nutné otevřı́t konzoli SQL a spustit v nı́ přı́kaz
CREATE DATABASE ‘multikino‘ DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_czech_ci;

• Tvorba tabulek v databázi - přı́kazy k vytvořenı́ databázových tabulek se nacházejı́ na
přiloženém CD na adrese /source/_tables.sql. Obsah souboru je nutné vložit do SQL
konzole a spustit.

• Konfigurace systému - V adresáři func se nacházı́ konfiguračnı́ soubor spojeni.php. Veškerý
postup nastavenı́ je v souboru popsán .
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Přı́loha C

Uživatelská přı́ručka

Informačnı́ systém je z uživatelského pohledu rozdělen na čtyři části. Následujı́cı́ kapitoly se po-
drobněji zabývajı́ popisem práce s jednotlivými částmi.

C.1 Část systému určená pro superadministrátora

Superadministrátor je nejvyššı́ autorita vyskytujı́cı́ se v systému. Jeho účet je vytvořen zároveň se
zavedenı́m systému. Vstup do superadministrátorské části se nacházı́ na adrese /superadmin/index.php.
Vstup je podmı́něn znalostı́ správného hesla(ve výchozı́m nastavenı́ je uživatelské jméno a heslo
nastaveno na slovo superadmin). Po úspěšném přihlášenı́ do systému je zobrazena úvodnı́ stránka.
Na jejı́ levé straně se nacházı́ uživatelské menu, napravo je pracovnı́ plocha pro zobrazenı́ vybraných
položek z menu.

Obrázek C.1: SuperAdministrátorská část informačnı́ho systému
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C.1.1 Správa kina

Hlavnı́m úkolem superadministrátora je správa všech kin obsažených v systému. Má právo s nimi
libovolně manipulovat a editovat všechny jejich parametry.

Přidánı́ kina

Do nabı́dky Přidánı́ kina se lze dostat kliknutı́m na stejnojmennou položku v levém menu. Po
kliknutı́ se zobrazı́ prázdný formulář. Pro vytvořenı́ nového kina je nutné vyplnit všechny povinné
údaje (označené znakem ∗) a kliknout na tlačı́tko Vytvořit. Pokud byly všechny údaje zadány
korektně, systém zobrazenı́ hlášenı́ o úspěšném provedenı́ akce.

Zrušenı́/Editace

Po kliknutı́ v menu na Odebrat/Upravit se na obrazovce objevı́ tabulka obsahujı́cı́ seznam všech
kin obsažených v systému. U každé položky jsou ve sloupečku Akce dvě možnosti - Smazat a
Upravit. Po kliknutı́ na Smazat bude odebráno dané kino ze systému. Je třeba pamatovat, že tato
operace je nevratná a měla by být provedena jen po důkladném zváženı́. Po kliknutı́ na Upravit se
zobrazı́ formulář Upravenı́ vlastnostı́ kina. Ve formuláři jsou předem vyplněné parametry zvoleného
kina. Ty je možné libovolně editovat, změny se do systému uložı́ kliknutı́m na tlačı́tko Uložit.

C.1.2 Správa filmů

V databázi systému jsou uloženy záznamy o všech filmech, které kina právě promı́tajı́. Udržovánı́
aktuálnosti databáze má na starosti superadministrátor.

Přidánı́ filmu

V nabı́dce Přidánı́ filmu je zobrazen formulář pro provedenı́ požadované akce. Pro přidánı́ nového
záznamu je potřeba vyplnit všechny pole označená znakem ∗. Každý film je pro promı́tánı́ k dis-
pozici jen na omezenou dobu. Tuto dobu lze nastavit v polı́ch Distribuce od a Distribuce do. Datum
ukončenı́ distribuce musı́ být většı́ než datum zahájenı́.

S každým filmem jsou spojeny i obrázky, které se zobrazujı́ v návštěvnické části systému.
U filmů rozeznáváme dva druhy obrázků s nimi spojené, Ikonu a Poster. Zatı́mco Ikona reprezentuje
film v programu, Poster se zobrazuje při vypsánı́ detailů daného filmu. Obrázky lze vybrat kliknutı́m
na tlačı́tko procházet a pak Otevřı́t. Velikostı́ a názvem obrázků se uživatel nemusı́ zaobı́rat, systém
si je sám upravı́ na požadovanou velikost a uložı́ do připraveného adresáře na serveru. Pro optimálnı́
zobrazenı́ je doporučovaný poměr stran 16:9 u Ikony a 7:10 u Posteru.

Zrušenı́/Editace

Po kliknutı́ v menu na Odebrat/Upravit se na obrazovce zobrazı́ tabulka obsahujı́cı́ seznam všech
filmů, které kino právě promı́tá. U každého filmu jsou ve sloupečku Akce dvě položky - Smazat a
Upravit. Při kliknutı́ na Smazat bude film vymazán z databáze. Systém neumožňuje vymazat filmy,
které jsou již zařazené do programu. Staré záznamy s uplynulou distribučnı́ dobou jsou vymazávány
automaticky.

Kliknutı́m na Upravit se zobrazı́ formulář Upravenı́ parametrů filmu. Ve formuláři jsou
předem vyplněné parametry zvoleného filmu. Ty je možné libovolně měnit, změny se do systému
uložı́ kliknutı́m na tlačı́tko Uložit.
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C.1.3 Správa administrátorských účtů

Správa administrátorských účtů je plně v režii superadministrátora

Vytvořenı́ účtu

Do nabı́dky pro vytvořenı́ administrátorského účtu kina se lze dostat kliknutı́m na stejnojmennou
položku v levém menu. Zobrazı́ se vstupnı́ formulář, pro vytvořenı́ účtu je nutné vyplnit všechny
jeho položky. Součástı́ účtu je také oprávněnı́ ke správě některého kina. Jejich výběr se nacházı́ v
seznamu Kino. Je zde také položka – žádné – , pokud jsme se rozhodli, že uživateli zatı́m nechceme
přidělovat potřebná práva. Po zadánı́ a potvrzenı́ hesla (alespoň 8 znaků) se účet vytvořı́ kliknutı́m
na tlačı́tko Vytvořit.

Zrušenı́/Editace

Seznam všech administrátorských účtů je možné zobrazit kliknutı́m na Odebrat/Upravit v sekci
Admin. účty levého menu. Ve sloupečku kino je u každého účtu vypsán název kina, které admi-
nistrátor spravuje. Pokud mu nebylo žádné přiděleno, je možné to změnit kliknutı́m na Upravit.
Zobrazı́ se formulář pro přidělenı́ kina a formulář pro změnu hesla. Změna se potvrdı́ kliknutı́m na
Uložit.

C.1.4 Správa popisných dat

Popisná data představujı́ takové vlastnosti, jejichž použitı́ se v systému opakuje a které mohou
nabývat pouze předem daných hodnot. Typickým přı́kladem je např. filmový žánr. Sekce Správa
popisných dat sloužı́ k editaci takovýchto údajů. Nacházejı́ se zde vlastnosti Filmový žánr, Lokalita
kina, Zvukové vybavenı́ sálů a Titulky/zvuk filmu. Tlačı́tky Přidat a Smazat lze měnit jejich možné
hodnoty.

C.1.5 Typy sálů

V kinech se vyskytujı́ různé druhy sálů. Lišı́ se od sebe svou velikostı́, počtem sedadel, vybavenı́m
atd. Pro přidánı́ sálů do systému je tedy nejprve nutné nadefinovat jejich typ. Pro tuto možnost sloužı́
sekce Typy sálů. Je zde seznam současných typů, které jsou již v systému uloženy a formulář pro
definici nových. Pro vytvořenı́ nového typu je potřeba zadat počet řad a sloupců sedadel, které bude
sál obsahovat. Dále je možné definovat prázdné mezery mezi sloupci, které tvořı́ v sálu uličky.
Uloženı́ nového typu se provede kliknutı́m na tlačı́tko Uložit.

C.1.6 Přidávánı́ aktualit

V návštěvnické části systému jsou k dispozici informace o novinkách a aktualitách. Tyto zprávy
přidává do systému superadministrátor pomocı́ formuláře Přidávánı́ aktualit. U každé aktuality je
třeba vyplnit jejı́ titulek, text a specifikovat dobu, po kterou má být zobrazena v systému.
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C.2 Administrátorská část systému

Administrátorem se v systému rozumı́ správce kina. Jeho účet zřizuje superadministrátor. Vstup
do administrátorské části (nacházı́ na adrese /admin/index.php) je podmı́něn znalostı́ správného
uživatelského jména a hesla. Po úspěšném přihlášenı́ do systému je zobrazena úvodnı́ stránka. Na
jejı́ levé straně se nacházı́ uživatelské menu, napravo je pracovnı́ plocha pro zobrazenı́ vybraných
položek z menu.

Obrázek C.2: Administrátorská část informačnı́ho systému

C.2.1 Správa kina

Do sekce Správa kina lze vstoupit kliknutı́m na stejnojmennou nabı́dku. Nacházı́ se zde formulář
pro editaci přiděleného kina. Dále jsou v této části dva formuláře pro změnu cen vstupného. Vstupné
se dělı́ na normálnı́ a zlevněné, dále se rozlišuje na týdenı́ a vı́kendové. Veškeré změny lze uložit
kliknutı́m na tlačı́tko Uložit.

C.2.2 Správa sálů

Po kliknutı́ v menu na Správa sálů se na obrazovce objevı́ tabulka obsahujı́cı́ seznam všech sálů,
které jsou v kinu vytvořeny. U každého jsou ve sloupečku akce dvě položky - Smazat a Upravit.
Kliknutı́ na Smazat bude sál odebrán z databáze. Systém neumožňuje vymazat sály, ve kterých je
již vytvořen program. Změna parametrů je možná v nabı́dce Upravit.

Přidat nový sál do systému je možné pomocı́ nı́že vytvořeného formuláře. Je nutné zadat čı́slo
sálu, které je v rámci kina jedinečné, a dle kterého se bude sál identifikovat. Dále je důležité nas-
tavit typ sálu, protože tato položka již nemůže být po vytvořenı́ změněna. Přidánı́ sálu se potvrdı́
kliknutı́m na tlačı́tko Vytvořit.
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C.2.3 Tvorba programu

Hlavı́m úkolem administrátora je tvorba programu. K tomuto účelu sloužı́ stejnojmenná část systému.
V jejı́ hornı́ části se nacházı́ kalendář. Pomocı́ něj lze nastavit, pro který den se program právě
vytvářı́. Kliknutı́m na položku Dnes se systém nastavı́ na aktuálnı́ datum. Pod kalendářem se
nacházı́ seznam sálů. U každého je údaj využitı́, ten značı́, kolik filmů se v sále v daný den promı́tá.
Po kliknutı́ na Podrobnosti - Zobrazit se ukáže nabı́dka pro tvorbu programu. Nacházı́ se zde sez-
nam všech filmů, které jsou v nastavený den k dispozici. Po zvolenı́ začátku promı́tánı́ se film do
programu zařadı́ stiskem tlačı́tka Přidat. Seznam filmů již zařazených do programu, se nacházı́ pod
touto nabı́dkou.

Sestavovánı́ programu film po filmu je velmi zdlouhavá a stereotypnı́ práce. Proto systém nabı́zı́
možnost kopı́rovánı́ programu z předešlého dne. Kliknutı́m na tlačı́tko Z předešlého dne se dup-
likuje program, který již byl jednou do systému vložen. Tato funkce kontroluje i distribučnı́ dobu
filmů, a proto nezanese do databáze žádnou chybu.

C.2.4 Editace účtu

Kliknutı́m na položku menu Můj účet se zobrazı́ formulář pro úpravu údajů administrátorského
účtu. Je povoleno měnit pouze některé údaje. Pro změnu hesla je nutné zadat heslo staré a pak
dvakrát heslo nově zvolené. Heslo musı́ obsahovat minimálně 8 znaků. Veškeré změny budou
uloženy po kliknutı́ na tlačı́tko Uložit.

C.2.5 Newsletters

Systém umožňuje informovat uživatele pomocı́ rozesı́lánı́ hromadné pošty, tzv. Newsletters. Služba
sloužı́ předevšı́m pro rozesı́lánı́ programu jednotlivých kin. Administrátorovi stačı́ pouze vyplnit
předmět zprávy (např. Program na květen) a do obsahu vložit HTML kód, který bude obsahovat
posı́lané informace. Newsletters lze odeslat stisknutı́m tlačı́tka Odeslat registrovaným uživatelům.
Zpráva se odešle všem uživatelům, kteřı́ se zaregistrovali pro přı́jem pošty z daného kina.

C.2.6 Odhlášenı́ ze systému

Po ukončenı́ práce se systémem je každému administrátorovi doporučováno, aby využil možnost
odhlášenı́ kliknutı́m Odhlásit. Dále je vhodné po odhlášenı́ uzavřı́t okno prohlı́žeče, ve kterém
práce probı́hala, aby se předešlo zneužitı́ jinou osobou bez přı́slušného oprávněnı́.
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C.3 Terminál/Pokladna

V každém kinu se nacházı́ několik terminálů. Pod pojmem terminál si můžeme nejlépe představit
pokladnu, u které sedı́ obsluha. Formulář k přı́stupu k terminálu se nacházı́ na adrese
/terminal/index.php. Vstup je podmı́něn znalostı́ správného uživatelského jména a hesla. Po úspěšném
přihlášenı́ do systému je zobrazena úvodnı́ stránka. V jejı́m levém hornı́m rohu se nacházı́ uživatelské
menu, pod menu je zobrazen kalendář, napravo pracovnı́ plocha.

Obrázek C.3: Část systému k obsluze terminálů

C.3.1 Rezervace

Před započetı́m práce s touto částı́ systému je nejprve důležité pochopit význam a funkci kalendáře.
Kalendář sloužı́ k nastavenı́ data, s kterým chce uživatel terminálu právě pracovat. Napřı́klad chce-
li zadat do systému rezervaci na 13.6.2007, klikne v menu na položku Rezervace a nastavı́ datum
v kalendáři na 13.6.2007. V tuto chvı́li je systém nastaven na požadované datum a veškeré dalšı́
akce budou prováděny jen pro tento den.

Na pracovnı́ ploše se nacházı́ záznamy v programu k nastavenému datu. U každého záznamu je
napsáno jméno filmu, čı́slo sálu, čas promı́tánı́, počet rezervacı́ a dalšı́ dvě nabı́dky - Podrobnosti
a Rezervovat.

Kliknutı́m na Podrobnosti se zobrazı́ seznam všech rezervacı́ na dané promı́tánı́. V tomto sez-
namu může uživatel rezervaci zrušit, zobrazit si jejı́ podrobnosti, nebo zadat přı́kaz k vytištěnı́
vstupenek. Pokud již byly jednou vstupenky vytištěny, nabı́dka pro tisk se nezobrazı́.

Kliknutı́m na Rezervovat dojde k zobrazenı́ nového okna. Toto okno je určeno k vytvářenı́
dalšı́ch rezervacı́. Nejprve je nutné vyplnit počet vstupenek k rezervaci a jméno a přı́jmenı́ osoby,
pro kterou je rezervace vytvářena. Po kliknutı́ na tlačı́tko Pokračovat se zobrazı́ mapa sálu. Každé
sedadlo v sálu je na mapě graficky reprezentováno čtverečkem určité barvy. Zelené čtverečky značı́
volná sedadla, rezervována sedadla jsou zobrazena červeně. Kliknutı́m na volné sedadlo se změnı́
jeho barva na žlutou. Tı́mto způsobem se v systému vybı́rajı́ mı́sta k sezenı́. Tlačı́tkem Dokončit
rezervaci se rezervace uložı́ do systému.

32



C.3.2 Hledánı́ rezervace

Při práci se systémem může nastat situace, kdy bude potřeba najı́t rezervaci, u které nebudou známy
jejı́ přesné parametry. Proto je v systému implementována funkce Hledánı́ rezervace. Do vyh-
ledávacı́ho pole je možné zadat část jména, na které byla rezervace vytvořena a vyhledávánı́ vymezit
přibližným datem dané rezervace. Vyhledávánı́ se provede kliknutı́m na tlačı́tko Hledat.

C.3.3 Odhlášenı́ ze systému

Pro ukončenı́ práce se systémem stačı́ kliknout na tlačı́tko Odhlásit

C.4 Návštěvnická část systému

Do této části má přı́stup každý uživatel bez nutnosti autorizace. Jedná se o webovou prezentaci
společnosti, která sloužı́ pro kontakt s jejı́mi zákaznı́ky.

Obrázek C.4: Návštěvnická část systému
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C.4.1 Hlavnı́ stránka

Po vstupu do návštěvnické části systému (/index.php) se uživatel ocitá na hlavnı́ straně. V části
pod titulnı́m obrázkem se nacházı́ lišta s hlavnı́ navigacı́ portálu. V levé hornı́ části, vně titulnı́ho
obrázku, lze nalézt roletové menu. Toto menu obsahuje seznam všech kin. Jejich výběrem lze
systém nastavit pro práci s konkrétnı́m kinem. Kino vybrané v tomto seznamu je tedy vždy to,
pro které se zobrazujı́ informace a ve kterém se vytvářejı́ rezervace.

C.4.2 Program

V této nabı́dce se nacházı́ seznam všech filmů, které jsou ve vybraný den ve zvoleném kině promı́tány.
U každého filmu se nacházı́ několik možnostı́, kdy se film promı́tá. Pro zobrazenı́ programu na jiný
den musı́ uživatel kliknout na požadované datum na liště nad programem.

C.4.3 Rezervace vstupenek

Kliknutı́m na zvolený promı́tacı́ čas v programu dojde k zobrazenı́ nového okna. Toto okno je
určeno k vytvářenı́ rezervacı́. Nejprve je nutné vyplnit počet vstupenek k rezervaci a poté kliknout
na Pokračovat. V následujı́cı́m okně se zobrazı́ mapa sálu. Každé sedadlo v sálu je na mapě graficky
reprezentováno čtverečkem určité barvy. Zelené čtverečky značı́ volná sedadla, rezervována sedadla
jsou zobrazena červeně. Kliknutı́m na volné sedadlo se změnı́ jeho barva na žlutou. Tı́mto způsobem
se v systému vybı́rajı́ mı́sta k sezenı́. Po vybránı́ se volba potvrdı́ tlačı́tkem Pokračovat v rezer-
vaci. Následně je zobrazen formulář, do kterého je nutné vyplnit osobnı́ údaje. Rezervace se uložı́
potvrzenı́m tlačı́tka Dokončit rezervaci.

C.4.4 O kinu

V této části se nacházejı́ informace o zvoleném kinu. Je zde uvedeno jeho jméno, adresa a telefonnı́
čı́slo, na kterém si je možné rezervovat vstupenky na film.

C.4.5 Filmy

V této sekci se nacházı́ seznam filmů, které jsou právě v kinu promı́tány. Po kliknutı́ na ikonku nebo
název se zobrazı́ detaily o vybraném filmu.

C.4.6 Registrace uživatele

Kterýkoliv návštěvnı́k se může na stránkách pomocı́ formuláře zaregistrovat a vytvořit si tı́m svůj
vlastnı́ uživatelský účet. Pro registrace je nutné zadat své osobnı́ údaje a zvolit si uživatelské jméno
a heslo. Po odeslánı́ dat formuláře proběhne kontrola výskytu zadaného uživatelského jména v
databázi. Pokud kontrola nalezne v databázi stejné uživatelské jméno, je si uživatel nucen zvolit
jiné. Pokud databáze neobsahuje totožné uživatelské jméno, účet je úspěšně vytvořen.

C.4.7 Přihlášenı́ uživatele

Pro přihlášenı́ do systému je nutné mı́t vytvořený uživatelský účet. Jestli tomu tak je, stačı́ zadat své
uživ. jméno a heslo do formuláře v pravém menu. Pokud proběhne přihlášenı́ úspěšně, uživateli se
zobrazı́ namı́sto přihlašovacı́ho formuláře tlačı́tko s nápisem Odhlásit.

Hlavnı́ výhodou pro přihlášené uživatele je možnost pohodlnějšı́ rezervace vstupenek. Odpadá
jim předevšı́m zdlouhavá práce s neustálým vyplňovánı́m osobnı́ch údajů.
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C.4.8 Newsletters

Systém umožňuje zaregistrovat svoji emailovou adresu pro zası́lánı́ novinek. Novinky jsou pro
každé kino rozesı́lány zvlášt’. Po zadanı́ emailové adresy a vybránı́ přı́slušného kina se registrace
provede kliknutı́m na tlačı́tko Přihlásit. Odhlášenı́ z této služby se provede stejným postupem, akce
se ale potvrdı́ kliknutı́m na Odhlásit.
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