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Abstrakt

Cilem prace je prostudovat metody urCovani pozadavkill na software a metody specifikace a vytvofit
informacni systém na platform& .NET, ktery se bude zaméfovat na restauracni a barova zafizeni.
Informacéni systém bude tedy zpracovavat a archivovat informace o stavu zbozi, nasazovani

zaméstnancti do smén, prehled piijmi a vydaji a knihu norem.

Klic¢ova slova

Restaurace, bary, IS, .NET, C#, urovani pozadavkd, specifikace pozadavki, rozpis smén, kniha

norem, LINQ, SQL, ulozena procedura

Abstract

The aim of this work is to study methods for requirement determination and specification methods
to create information system on the .NET platform which will be specialized for restaurant and bar
establishments. The information system will be therefore process and archive informations about
condition of goods, employee's schedule of working shifts, summary of incomes and expenses and

book of norms.

Keywords

Restaurants, bars, IS, .NET, C#, determination of requirements, specifications of requirements, LINQ,

SQL, Stored Procedure
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1 Uvod

Cilem této diplomové prace je prostudovat metody ur¢ovani pozadavkl na software a nasledné je
aplikovat na realny informacni systém. Tedy pouzit vhodné metody urovani pozadavkd na software
a tim ziskat pozadavky na informacéni systém. Nasledn¢ ziskané pozadavky prevést na vhodnou
formu, nejlépe takovou, aby byla Citelna a srozumitelna jak ze strany zadavatele, tak i ze strany
vyvojare. Touto fazi se zabyva analyza.

V této praci se budu v dalSich Castech zabyvat softwarovym procesem a jeho vyvojem, tj.
etapami zivotniho cyklu softwaru. Dalsi Cast je vénovana metodam urCovani pozadavkd (jak
tradi¢nim, tak modernim) a jejich nasledné analyze a zpracovani.

Nasledujici ¢ast diplomové prace je vénovana aplikovani metod urcovani pozadavkd, jejich
analyze a vytvofeni potfebnym modeld. Kapitola analyza je zaméfena na technologie, které budou
pouzity ve fazi implementace. Jedna se predevsim o vyvojové prostfedi, programovaci jazyk a jeho
moznosti a schopnosti databdzového systému.

Z vytvorenych modelti bude vypracovan fyzicky model databaze a pottebné uloZené procedury
pro manipulaci s daty. V nasledujicim kroku bude vytvotena aplikaci na platformé .NET, které bude
schopna komunikovat s databazi pomoci vytvofenych ulozenych procedur. Pro efektivnéjsi
komunikaci mezi databazi a aplikaci se vytvori datové struktury LINQ, které budou uchovavat jen
potiebna data na stran¢ klienta a umozni synchronizaci s databazi.

Aplikace umozni uzivatelim snazsi vedeni denni kancelarské prace s mnozstvim rozsifeni a jeji
elektronickou archivaci. Uzivatelé ziskaji moznost analyzovat prodeje zbozi za dané obdobi.

Na zavér zhodnotim cely systém a dosazené vysledky.



2 Softwarovy proces a zivotni cyklus

softwaru

Tato kapitola je v prvni Casti orientovana na vyvoj softwarového procesu a jeho modely. Druha cast
se zabyva zivotnim cyklem softwaru.

Softwarovy proces definuje, kdy, kdo a co ma délat, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.
Pti vyvoji softwaru vstupuji do hry tfi strany:

e Zakaznik

e Dodavatel

e Uzivatelé

Softwarovy proces oznacuje aktivity a organizacni procedury uzité pii softwarové vyrobé
audrzbé. Proces napomaha ke spravé a zlepSeni spoluprace ve vyvoji a udrzovani tymu, takze
kvalitni produkt je dodan zédkaznikim a nasledné je zajisténa jeho pozdé€jsi podpora. Model procesu
zahrnuje:

e Stavy objednavky pro provedeni ¢innosti

e Urceni jaké vyvojové prostiedky jsou pouzity a kdy

e Pfifazeni aktivit vyvojaiim

e Kiritéria pro sledovani stavu projektu, hodnoceni vysledkii a pro planovani budoucich

projektt

Na rozdil od modelovani a programovacich jazykll nejsou softwarové procesy
normalizovany. Kazda organizace vyviji vlastni model procesti nebo si pfizplisobi model z obecné
Sablony, jako je Rational Unified Process.

Proces pfijaty organizaci musi byt orientovan na vyvojafovy znalosti a dovednosti,
manazerské praktiky, zékaznikovy pozadavky, velikost projektu, atp. Protoze jsou vSechny tyto
faktory pfedmétem zmény, organizace mize vyzadovat rizné modely procesti a vytvaret tak odlisné
varianty pro kazdy projekt.

Velikost projektu mé nejvétsi vliv na proces. V malych projektech je pfednéjsi neformalni
komunikace v tymu. Avsak ve vétSich projektech neformalni komunikace nepostacuje a je potieba

definovat, jakym zptisobem budou mezi sebou jednotlivé skupiny vyvojari komunikovat. [7]



2.1  Iterativni a inkrementalni proces

Moderni procesy vyvoje softwaru jsou obvykle iterativni a inkrementalni. Systémové modely jsou
upravovany a transformovany pii analyze, navrhu a implementacnich fazich. Podrobnosti jsou
pridavany v postupnych iteracich, zmény a vylepSeni jsou pfidavany podle potfeby. Inkrementalni
vydavani softwarovych modulll poskytuje zp€tnou vazbu modultl ve stadiu vyvoje. Existuje n¢kolik
variant iterativniho a inkrementalniho procesu:

e Spiralovy model

e Rational Unuified Model (RUP)

e Model-driven architecture (MDA)

e Agilni vyvojovy proces

Spiralovy model byl definovan Boehmem vroce 1988, slouzi jako referen¢ni bod
pro modernéjsi modely, v¢etné tii modelti udanych vyse. RUP je relativné pruzny proces, ktery nabizi
podporu k vedeni vyvojara s riznymi Sablonami, vysvétlivek navrhi, vyvojovych myslenek. MDA je
zalozen na proveditelnych specifikacich — vytvaii software z modelti a komponent. Agilni vyvojovy
navrh upfednostiiuje osoby a tymovou spolupraci pfed planovanim, dokumentaci a jinymi
formalitami.

Stavy RUP: itera¢ni proces je takovy proces, ktery zahrnuje planovani dokonceni
jednotlivych spustitelnych vydani. Inkrementalni proces je takovy proces, ktery zahrnuje spojitou
integraci systémové architektury k vytvotreni danych vydani, kazdé nové vydani zahrnuje vylepseni.

Jestlize iterativni a inkrementdlni vyvoj je planovén a fizen, proces muze degenerovat

na proces bez fizeni a projekt tak nema skute¢né pokroky. [7]

2.2  Model zralosti (CMM)

Hlavni vyzvou pro kazdou organizaci zabyvajici se softwarem je zdokonaleni vyvojového procesu.
Vyvojovy proces je dostate¢né prirozeny na to, aby se zahajil proces inovace. Organizace musi znat,
jaké problémy jsou se sou¢asnym procesem. Tento model zralosti CMM se vyuziva pro hodnoceni
a zlepSeni stavajiciho procesu.

CMM (Capability Maturity Model) je v zasad¢ dotaznik, ktery vyplhuje IT organizace. Dotaznik se
nasledn¢ verifikuje a ovéfuje, aby se zaradil do jedné z péti irovni CMM. Nejvyssi uroven ma

nejvyssi uroven vyspélosti v organizaci.



Uroveii 1
Pocatek

Uroved 5
Optimalizace

Uroveh 4
Sprava

Uroveri 3

Definovani

Uroven 2
Opakovatelnost

Obrazek 2.1 model zralosti [6]

Urovné modelu CMM:

1.

Na této trovni dominuji nahodilé procesy. Systém je vytvaren bez firemnich pravidel
chaoticky, takze se jeho tvorba dostava do kritickych situaci. Dosazeny uspéch
ve vyvoji software je disledkem $tastné nahody a zavisi na individualnich
schopnostech programatord. Dohodnuté terminy nejsou obvykle spliovany
aukonceni vyvoje je dosahovano heroickym usilim na konci projektu. Celkové
naklady jsou spocteny po ukonceni vyvoje a posuzuji se jako dusledek vyvoje
a nutnych vydajii. O kvalité software se sice hovofi, ale nijak se nezajistuje. Kazdy
spoléha na druhého, ze kvalitu zajisti.

Opakované se dosahuje dobrych vysledkd. Firma vyuzivad zékladnich postupi
projektového fizeni, ale z projektu na projekt se prendseji jen n€které uspésné prvky
fizeni. Nicméné intuitivné zab&hané procesy a povédomi, Ze je potieba pracovat
kvalitng, vytvareji dost stabilni prostfedi pro udrzeni pfijatelné urovné jakosti
softwarovych produkti.

Software je vyvijen podle piedem definovaného postupu, metodicky, planovite,
s vyuzitim pokro¢ilého projektového ftizeni s cilem dosahnout vypracovani
pozadovaného softwaru v Case, s rozpoctovanymi naklady a disponibilnimi zdroji.
Provadi se pravidelné vyhodnocovani odchylek od planu a pfijimaji se opatieni
ke kraceni termind jednotlivych Cinnosti, aby software byl dodan vcas. O kvalitu
produktd a sluzeb se s ohledem na zdkazniky explicitné usiluje, proto je kvalita
softwaru dodrZzovana na velmi dobré Grovni a ma tendenci vykazovat ur€ité

zlepSovani.



4. Firma ma vSechny procesy jasn¢ definovany a stanoven pro né€ postup méieni, ktery
vyhodnocuje jejich podil a efektivitu pii tvorbé software. Zjisténé charakteristiky
procesti jsou postupné upravovany tak, aby se firma pfizplisobila ménicim se
podminkam trhu, aniz by to mélo dopad na jakost vyvijen¢ho softwaru, jehoz
kvalitativni parametry jsou firmou cilevédomé stale zvySovany a dosahuji vysoké
urovné.

5. Neustala zpétna vazba ovliviiuje nasledné softwarové projekty tak, aby se firemni
procesy neustale zlepSovaly a dosahovaly pfedem definovanych, optimalnich
parametrii. Firma dosahuje trvale S$pi¢kové jakosti, aniz by naklady na kvalitu
softwaru mély dopad na hospodateni firmy. Naopak, garantovana kvalita software

usnadiiuje jeho prode;j.

[6]

2.3  Etapy zZivotniho cyklu softwaru

Zivotni cyklus softwaru je dilezitym aspektem pii vyvoji softwaru. Zivotni cyklus je rozdélen
na n¢kolik etap, podle kterych se tidi vyvoj softwaru od pocate¢nich fazi ziskavani pozadavkd az
po nasazeni do provozu. V kapitole se zminime také o nékterych zakladnich modelech zivotniho

cyklu.

2.3.1 Analyza a specifikace pozadavki

Analyza a specifikace pozadavkd je prvni etapou pii vyvoji softwaru. V této etapé se zabyvame
pozadavky zakaznika na vysledny produkt (software). Ziskdvame je, analyzujeme, definujeme
a specifikujeme. Jinak feCeno, znejasnych, neformalnich a mnohdy rozporuplnych pozadavki
zékaznika se snazime vytvofit strukturované, jasné a konzistentni pozadavky. Analyza a specifikace
pozadavkl se zabyva jen studii pozadavkl. Realizaci a testovanim se zabyvaji dalsi etapy Zivotniho
cyklu.

Hlavnim aspektem této etapy by méla byt analyza proveditelnosti. Na zakladé této analyzy se
zjisti, zda mé smysl v projektu pokracovat, nebo jej zavrhnout a zakaznikovi nabidnout jiné feSeni.
Dalsim vystupem této etapy miize byt zjisténi moznych rizik a jejich naslednd analyza. Dilezitou

soucasti je plan akceptacniho testovani.

2.3.2  Architektonicky navrh

Navazuje na predchozi etapu. Slouzi kujasnéni koncepce systému a kjeho dekompozici
na podsystémy. Dekompozice pak vyzaduje vymezeni funkcionality jednotlivych podsystému

a vztaht mezi nimi.



Pti architektonickém navrhu se planuje testovani celého systému, coz znamena testovani, zda
jednotlivé podsystémy spravné komunikuji a pracuji v ramci jednoho celku. Je pfinegjmensim vhodné

také naplanovat postup nasazeni systému do provozu a zaskoleni uzivateltl.

2.3.3 Podrobny navrh

Ma za ukol formalné popsat logickou a fyzickou strukturu dat, podrobny popis jednotlivych soucasti
a zpusob oSetfeni chybovych stavli a vyjimek.

V tomto navrhu se také planuji prace na implementaci jednotlivych soucésti. S tim souvisi
vytvoreni pozadavki na lidské zdroje a odhad doby trvani na projekt. Z tohoto 1ze spocist naklady

na vyvojate. Vystupem podrobného navrhu by mély byt navrhy testl, vCetné testovacich dat.

2.3.4 Implementace soucasti

Jedna se o Cast, ve které se prenasi usili ziskané v pfedchozich castech do vysledného produktu.
Zahrnuje programovou realizaci produktu, vytvofeni programové dokumentace k jednotlivym

soucastem a nasledné otestovani vytvorenych soucasti.

2.3.5 Integrace a testovani systému

V této etapé spojime soucasti do jediného celku. Tento celek pak testujeme. Pfi tomto testovani
zjistime chyby, které nemohly byt odhaleny v pfedchozi fazi. Nalezené chyby opravime, tedy vratime
se k predchozi fazi.

2.3.6  Akceptacni testovani a instalace

Jedna se o testovani, které provadi uzivatel systému. Na zakladé této faze se zakaznik rozhodne, zda

NS

systému zakaznikem je mozné systém instalovat a zaSkolit uzivatele.

2.3.7 Provoz a udrzba

Je nutné fesit problémy, které plynou s delsim uzivanim softwaru. Tato etapa také zahrnuje opravy

vzniklych chyb, pfidavani novych vlastnosti nebo pfizptisobovani systému novym pozadavkam. [7]

2.4  Modely zivotniho cyklu softwaru

Kazdy softwarovy projekt je unikatni, takze i jednotlivé etapy a jejich uspofddani se lisi. Presto

existuji rysy, které jsou spolec¢né, a mtiizeme je nalézt v modelu Zivotniho cyklu softwaru.



Model zivotniho cyklu definuje jednotlivé etapy, které je potfeba vykonat véetné jejich
Casové navaznosti. Na konci kazdé etapy musi byt vytvoren redlny vystup, aby bylo mozné ovéfit
jeho spravnost.

Existuje né¢kolik zékladnich modeltl zivotniho cyklu softwaru. Mezi nejznaméjsi patii
vodopadovy model, iterativni model, inkrementalni model, spirdlovy model, dale Rational Unified

Process (RUP) a agilni metodologie.

2.4.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model je nejstarSi model. Jednotlivé etapy modelu jsou sefazeny za sebou. Teprve
po skonceni jedné etapy miize zac¢it druha. Nikdy nenastane situace, kdy se pracuje na dvou etapach
zaroven.

Problémem vodopadového modelu je to, Ze uzivatel neni schopen piredem definovat vSechny
pozadavky na systém. V zavereCnych fazich projektu se pfinasi nové pozadavky a je potieba vytvoftit
novou analyzu pozadavki, upravit navrh, implementaci a testovani. UZzivatel vidi az finalni verzi

produktu, je zapojen jen v etape pozadavkd.

Pozadavky

\ Navrh
\ Implementace
\ Testovani systému
\ Provoz a tidrzba J

Z vodopadového modelu vychazeji ostatni modely zivotniho cyklu. Vodopadovy model lze

Obrazek 2.2 vodopadovy model [7]

pouzit i v praxi, kde je lepsi pouzit pfesné specifikovany postup, nez aby vznikl chaos. [7]

2.4.2 Iterativni model

Zakladni vlastnosti iterativni modelu je odstranéni problému vodopadového modelu Zivotniho cyklu.

Proces vyvoje softwaru se rozd¢li do iteraci.
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Specifikace J Specifikace J

pozadavka pozadavkl
\ \\‘
Navrh J Navrh J
~ =
Implementace J Implementace J
\, \
Testovani J Testovani J
cas

Obrazek 2.3 iterativni model [7]

Po kazdé iteraci ziskame spustitelnou verzi softwaru, ktera napomaha k uptesnéni pozadavkii
na vysledny software. Tyto pozadavky pak budou zpracovany v dalsi iteraci. Z toho plyne vyhoda,
ze uzivatel muze v pribéhu vyvoje upfesiiovat pozadavky bez toho, aby narusil zivotni cyklus

softwaru.

2.4.3 Inkrementalni model

Model je podobny iterativnimu. Na zakladé specifikace systému je tvorba systému rozdélena
do samostatnych ¢asti, které se postupné po vytvoieni ptedavaji uzivateli.

2.4.4  Spiralovy model

Model je zalozen na prototypovani a analyze rizik. Jednotlivé kroky se ve spirale opakuji, ale pokud
mozno ve vys$Sim stupni zvladnuté problematiky. Model se miize zdat podobny inkrementalnimu

nebo iterativnimu, uzivatel ale nedostava k vyzkouSeni verze softwaru. [7]

2.4.5 Rational Unified Process

Oproti pfedchozim modelim zivotniho cyklu neni RUP jen koncepci, ale je pouzitelny pro fizeni
realnych softwarovych projektd. RUP je rozsahla, propracovana objektové orientovand iteracni
metodologie vyvoje softwaru. Duraz je kladen na vizualizaci softwarového systému, na prubéznou

kontrolu kvality, na fizeni zmén a na vyuzivani existujicich komponent.

11



RUP zavadi ¢tyti zakladné faze vyvoje (zahajeni, projektovani, realizace, pfedani), kde kazda
je organizovana do n€kolika iteraci. Pred zac¢atkem nové iterace musi byt dokonceny piedchozi

iterace. [5]

2.4.6 Agilni metodologie

Metodologie zaloZzené na klasickych modelech Zivotniho cyklu softwaru se vyvijely dlouhou dobu.
Pfi vytvaieni menSich projektt pak nebyly pfili§ vyhodné. Dodrzovani pravidel projekt zpomalilo
a také prodrazilo. Agilni metodologie kladou diiraz na clovéka jako urcujici faktor pro kvalitu
vysledku.

Agilni programovani je uceleny pfistup k vyvoji software, ktery se snazi rychle vyvinout,
otestovat a nasadit verzi (iteraci) software u zakaznika. Podle reakci a okamzitych potieb zakaznika
se potom ubira vyvoj dalsi verze (iterace). Jednotlivé iterace jsou kratké casové useky, typicky jeden
az Ctyfi tydny a jsou to vlastné miniaturni softwarové projekty, které zahrnuji vSechny faze b&zné
u standardnich projektt: planovani, analyza, ndvrh, kddovani, testovani a dokumentace. Jedna iterace
sice neprida pfili§ funkénosti, ale je dilezité, aby na konci kazdé iterace byla nova, funkéni verze
software. Na konci kazdé iterace vyvojari vyhodnocuji a pfipadné¢ meéni priority projektu. Agilni
programovani dava piednost komunikaci, nejlépe osobni, pted psanou dokumentaci. Tymy, které
pouzivaji agilni techniky, jsou v neustalém kontaktu a vétSinou pracuji i v jednom prostoru. To se
tykd minimalné programatord a zakaznikd. Dilezita je velikost tymu, komunikace nefunguje (vznika
prili§ mnoho interakci) pokud je v tymu vice nez 20-40 ¢lend. Nejznaméjsi odridou agilniho
programovani je tzv. extremni programovani, které klade dliraz na parové programovani, automatické

texty, tzkou interakci vyvojare a zakaznika. [11]

2.5  Zivotni cyklus databaze

Zivotni cyklus databaze definuje uplny proces od konceptu k implementaci. Cely proces vyvoje
a implementace Zivotniho cyklu miize byt rozd¢élen na mensi faze.

Pted zacatkem vyvoje kazdého systému je potfeba mit silny model zivotniho cyklu. Model
musi mit vSechny faze definovany ve vhodném potadi tak, aby napomahaly vyvojovému tymu
k vytvoteni systému s pozadovanymi problémy a funkcionalitou.

Databazovy zivotni cyklus zahrnuje nasledujici etapy od zékladnich kroki, zahrnujici navrh
a globalni schéma databaze, po implementaci a udrzbu:
e Analyza pozZadavku: Pozadavky musi byt urCeny pied procesem navrhu
a implementace.
e Logicky navrh: Po shromazdéni pozadavkd, dat a relaci musi byt definovan

konceptualni datovy model, jako je ER diagram (pfipadné diagram t¥id).
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Fyzicky navrh: Jakmile je vytvofen logicky navrh, nasleduje krok zahrnujici
vytvofeni fyzického modelu databaze. Faze fyzického navrhu zahmuje vytvoreni
tabulek a zvoleni indexd.

Databazova implementace: Jakmile je navrh ukoncen, mize byt vytvotena databaze
z vytvorenych navrhi pomoci DDL (Data Definition Language)

Editace dat: DML (Data Modification Language) mutze byt pouzit k dotaziim
a upravam databaze, jakmile jsou nastaveny indexy a omezeni jako je referencni
integrita.

Monitorovani databaze: Po uvedeni databaze do provozu monitorovani zajisti
sledovani vykonovych pozadavku. Jestlize je vykon nedostacujici, je potieba databazi

modifikovat, tudiz zah4jit novy zivotni cyklus.
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3 Analyza a specifikace pozadavkii

Jesté pred tim, nez zaneme provadét objektové orientovanou analyzu, méli bychom mit alespon
ramcovy piehled toho, co budeme tvofit a jaky je smysl pozadavkd a jejich specifikace. Musime
jednak zjistit, co vlastné bude systém délat a jednak v tomto bodu dosahnout shody.

V podstaté¢ kazdy projekt muze mit vice druhti uzivateld, technikd udrzby, pomocného
personalu, prodavacii, manazert apod. Inzenyrstvi pozadavkli spoCiva ve stanoveni sluzeb, které
by mél vyvijeny systém poskytovat, a omezeni, za nichz musi pracovat. Spociva rovnéz v ziskani
pozadavki, jaké na novy systém maji jeho uzivatelé, véetné respektovani jejich priorit. Je to proces
vyjednavani, nebot’ obvykle je tieba vyfesit a vyvazit i mnoho protichtidnych pozadavk.

Cilem analyzy a specifikace pozadavkl je stanoveni sluzeb, které zakaznik pozaduje

od systému a vymezeni podminek jeho vyvoje a provozu.

3.1 Ziskani, analyza a definovani pozadavku

Je prvnim krokem ke specifikaci pozadavki. Je nutné, s vyuzitim vhodnych prostredkd, zjistit, o jaky
softwarovy produkt ma zakaznik zajem, vymezit jeho funkcionalitu atd. V této fazi se zaméfujeme

na uzivatele, nikoli na to, jak lze docilit vytvofeni projektu.

3.1.1 Transformace neformalnich pozadavkii

do strukturované podoby

Jednotlivé pozadavky jsou obvykle od zékaznika ziskany v neformalni podobé. Ty je nutné prevést

N

nesrovnalostem v zadani.

3.1.2  Provedeni studie vhodnost, identifikace a analyza rizik

Pokud zname pozadavky zakaznika, méli bychom provést analyzu rizik. To znamena spocitat celkové
naklady a zjistit, zda jsme za uvedenou cenu schopni vytvofit zakaznikem pozadovany vysledny
softwarovy produkt. Dilezity je také odhad doby, za kterou jsme schopni produkt predat. Na zaklad¢

dostupnych informaci bychom méli byt schopni fict, zda jsme schopni vysledny produkt vytvorit.

3.1.3  Planovani akceptacniho testovani

Jedna se o testy, které se uskutecni pfi predavani zakaznikovi. Mélo by byt pfedem stanoveno, jaké

vysledky budou povazovany za uspésné a které uz nikoli. [2]
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3.2  Urcovani pozadavku

Urcovani pozadavki je o spolecenskych, komunikacnich a manazerskych dovednostech. Jedna se sice
o prvni technickou fazi systémového vyvoje, ale pokud nebude vytvorena disledné, pak jsou dalsi

vvvvvv

pozadavkl mize vést az ke krachu celého projektu.

3.2.1 Funk¢ni a nefunkéni pozadavky

Systémové planovani uréuje strategicky smér pro organizaci. Ugelem ziskavani pozadavki je zajistit
popis funkci a jinych pozadavku, které zakaznik vyzaduje v implementovaném a vyvijeném systému.
Utelem ziskani pozadavkii je neformalni popis funkénich a jinych pozadavki, které zakaznik
vyzaduje v implementovaném a vyvijeném systému.

Pozadavky definuji pozadované sluzby a omezeni, které musi systém spliovat. Tyto sluzby
jsou tvoteny seznamem funkénich pozadavkd. Jednotlivé funkéni pozadavky mohou byt
seskupovany.

Funkéni pozadavky jsou ziskavany od zadkaznika. Existuje mnoho technik, které mohou byt
pouzity, pocinaje tradi¢nim interview se zakaznikem a konce vytvofenim softwarového prototypu,
diky kterému ziskame vice pozadavku.

Souhrn funkénich pozadavkd musi byt podminén peclivou analyzou k vylouceni duplicit
arozporid. To vede k vyhodnoceni pozadavkd a k nové konzultaci se zakaznikem. Odsouhlasené
funk¢ni pozadavky jsou modelovany pomoci grafickych notaci a popsany pisemné.

Nefunkéni pozadavky se nechovaji pfirozené. Jsou omezeny na vyvoj a implementaci
systému. Uroveii piislusnosti k témto omezenim uréuje kvalitu softwaru. Nefunkéni pozadavky
mohou byt rozdéleny na pozadavky, které souvisi s:

e Pouzitelnosti

e Znovupouzitelnosti
e Spolehlivosti

e Vykonem

e Efektivnosti

e Podporovatelnosti

e Jinymi vlastnostmi
2]

3.2.1.1 Pouzitelnost
Definuje pfipady pouziti systému. Systém je pouzitelngjsi, ¢im vice je uzivatelsky privetivEjsi.

Pouzitelnost je ovlivnéna mnoha problémy, jako je dokumentace a napovéda, nezbytné zaskoleni
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pro efektivitu a ti€innost pouziti, estetiku a konzistenci uzivatelského rozhrani, zachyceni chybovych
stavil, atp. Pouzitelnost je relativni pojem. Co je pouZzitelné pro experta, miize byt pro zacatecnika

nepouzitelné a naopak.

3.2.1.2 ZnovupouZitelnost

Znovupouzitelnost vyjadiuje, jak je obtizné znovu pouzit piredchozi implementaci softwarovych
komponent v nové vyvijeném systému. Znovupouzitelnost aplikujeme na uzivatelské rozhrani, tridy,

balicky, frameworky, atp.

3.2.1.3 Spolehlivost

Oznacuje frekvenci a vaznost systémovych selhani a jak snadno se systém obnovi po chybach.
Spolehlivost je urena pozadovanou dostupnosti systému v provozu (dostupnost znamena ¢as mezi
chybami), presnosti vytvofenych vysledkt, atp. Spolehlivy systém je takovy systém, ktery je

bezpecny za provozu (uzivatelé se na n¢j mohou spolehnout).

3.2.14 Vykonnost

Je udavana ocekavanou Casovou odezvou systému, transakcéni vykonnosti, spotfebou systémovych
prosttedkl, moznym poctem zaroven pracujicich uzivateld, atp. Vykonnostni pozadavky se mohou

lisit pro rtizna prostfedi (jiné naroky jsou napft. pro bankovni systémy a jiné pro e-shopy).

3.2.1.5 Efektivnost

Souvisi s cenou a casem potfebnym k realizaci projektu. Efektivita také zahrnuje ceny hardwaru,

softwaru, lidi a jinych zdroji. Efektivnéjsi systémy pouziji méné zdrojh na stejnou tlohu.

3.2.1.6 Podporovatelnost

Sklada se ze srozumitelnosti, udrzovatelnosti a rozsifitelnosti. Podporovatelnost je jednoduchost,
s kterou muzeme systému porozumet, korigovat, dohlizet a rozSifovat jej. Podporovatelnost se

vyznacuje Cistotou a jednoduchosti architektonického nédvrhu a presnosti implementace podle navrhu.

2]

3.3  Ziskani pozadavku

vvvvvv

jakym smérem se bude ubirat vyvoj a rozhoduje o konecné podobé vysledného softwaru. Na zakladé
ziskanych pozadavkl se pii vyvoji zaméfime na podstatné detaily, které plynou z téchto pozadavki,

nepodstatné vypustime. Timto se zvysi efektivita prace a zkrati se doba vyvoje softwaru.
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Systémovy analytik zjistuje systémové pozadavky pomoci konzultaci, které zapoji zakazniky
a odborniky z oblasti problému. V nékterych pifipadech systémovy analytik ma dostatecny piehled
v dané problematice, a tak nevyzaduje pomoc zakaznikid a odbornikti, nebo jen omezeng.

Kdykoli pii zachyceni pozadavki na softwarovy systém pracujete s lidmi, snazite se jejich
prostiednictvim ziskat co nejpfesnéjsi obraz nebo mapu jejich pracovniho modelu. Podle Noama
Chomskeého je tato mapa vytvoiena tfemi procesy:

e Vyfazenim
e Deformaci
e Zobecnénim

Tento postup je naprosto nezbytny, protoze nemame k dispozici zadné poznavaci zafizeni, které by
bylo schopno zachytit kazdou nuanci a podrobnost zkoumaného svéta do nekonecné podrobné
dusevni mapy — musime si tedy vybirat. Nase volba v nepifeberném mnozstvi moznych informaci
musi projit nasledujicimi vybérovymi sity:

e Vyfazenim, kdy je informace odfiltrovana

e Deformaci, kde je informace upravena souvisejicimi mechanismy tvorby a halucinace
e Zobecnénim, kdy dochazi k tvorb¢ pravidel, viry a zasad tykajicich se pravd a klamu

Tyto selektivni rysy jsou mechanismem utvafejicim pfirozené jazyky. Je dilezité o nich védét —
predevsim tehdy, snazite-1i se o co nejpodrobnéjsi zachyceni pozadavkl a o jejich co nejdikladngjsi

analyzu. Mizeme totiz potiebovat jejich aktivni oznaceni a vybidnuti k obnoveni informace. [1]

3.3.1 Tradi¢ni metody ziskani pozadavki

Tradicni metody ziskdvani pozadavkd zahrnuji interview, dotazniky, pozorovani, studium
dokumentace. Tyto metody jsou jednoduché a cenové nenarocné. Efektivita tradicnich metod je
nepiimo timérnd ke stupni rizika projektu. Vysoky risk znamena, Ze systém je obtizné implementovat
- dokonce vysoka uroven pozadavki neni zcela zietelna. V takovych projektech jsou tradi¢ni metody

nevhodné.

3.3.1.1 Interview se zakazniky a doménovymi experty

Interview jsou hlavni technikou k ziskavani fakti a shromazd’ovani informaci. Vé&tSina interview jsou
vedeny se zadkazniky. Interview se zakazniky vétSinou zajisti ,,use-case* pozadavky. Doménovi
experti mohou byt také dotazovani, kdyz analytik nema dostatek znalosti z dané problematiky.
Interview se zakazniky jsou komplexnéjsi. Zakaznici mohou mit jen nejasné obrazky jejich
pozadavkid. Mohou byt neochotni nebo neschopni vyjadfit jejich pozadavky ve srozumitelné podobe.
Mohou také vznést pozadavky, které prevysuji ramec projektu, nebo jsou neimplementovatelné.

V nékterych pfipadech mohou byt pozadavky zakaznikt protichtidné.
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Existuji dva typy interview: strukturované (formalni) a nestrukturované (neformalni).
Strukturované interview je pripraveno piedem vcetné€ otazek. Nekteré otazky mohou byt oteviené,
jiné mohou byt uzaviené.

Strukturované Interview by mélo byt doplnéno nestrukturovanym interview.
Pro nestrukturované interview jsou lepsi neformalni schiizky bez pfedem ptipravenych otazek, nebo
ocekavanych cilt.

Jak strukturované, tak nestrukturované interview musi poskytnout podnét k diskuzi. Ta mize
probéhnout napiiklad emailem.

Je mnoho faktorti k uskute¢néni uspésného interview, ale asi nejdalezitéjsi jsou tazatelovy
komunikaéni a mezilidské schopnosti. Dokud tazatel poklada otazky a udrzuje kontrolu, je dilezité
pozorn¢ naslouchat a mit strpeni tak, ze je dotazovany uvolnény.

K udrzeni dobrého mezilidského vztahu a ziskani dal$i zpétné vazby by mél byt souhrn

interview dorucen dotazovanému béhem jednoho, nebo dvou dnti s pozadavkem na jeho komentat.

3.3.1.2 Dotazniky

Dotazniky jsou ucinnou cestou k ziskani informaci od mnoha zakaznikd. Dotazniky se obycejné
pouzivaji jako dopln€k interview, ne misto nich. Vyjimkou miZe byt nizkorizikovy projekt se
srozumitelnymi objekty.

Obecné, dotazniky maji mensi vyjadrovaci silu, nez interview. Dotazniky jsou pasivni, coz
muze byt vyhodou i nevyhodou. Vyhodou, protoze odpovidajici ma Cas si ujasnit odpovédi a mlize
odpovidat anonymné. Nevyhodou mize byt, Ze odpovidajici nema potfebné znalosti z okruhu otazek.

Dotaznik by mél byt navrhnut tak, aby bylo jednoduché odpovidat. M¢li bychom se vyhnout
otevienym dotaznikiim, vétSina dotaznikd byva uzaviena. Uzaviené dotazniky mohou nabyvat tfech
rtiznych podob:

e Vicenasobna volby je dotaznik, kde dotazovany musi vyplnit jednu, nebo vice odpovédi

z predem piipravenych odpovédi.

e Ohodnoceni otazek je dotaznik, kde dotazovany musi vyjadfit jeho nazor o vyrazu. Mozné
ohodnoceni je pak plny souhlas, souhlas, neutralni, nesouhlas, Gplny nesouhlas a nevim.
e Ohodnoceni otizek, kde by odpovédi mély poskytovat ohodnoceni s postupnymi Cisly,

procentnimi hodnotami, nebo obdobnymi metodami.

Dobfe navrzeny jednoduchy dotaznik bude podnécovat dotazované k brzkému odevzdani
vyplnéného dokumentu. Avsak, vysledky dotazniku nemohou byt analytikem brany uplné¢ v potaz,

protoze lidé, kteti neodpovidali, by mohli odpovédét v dotazniku jinak. [2]

3.3.1.3 Pozorovani

Jsou situace, kde analytik obtizn¢ ziskava kompletni informace pomoci interview a dotazniku.

Zakaznik mize byt neschopny sdélit informace efektivné a presn€, nebo mulize mit jen caste¢né
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znalosti celého business procesu. V takovych piipadech mize byt pozorovani efektivni technikou
hledani faktd. Pozorovani mtize nabyvat tfech podob:

e Pasivni pozorovani, kde analytik pozoruje pracovni business aktivity bez preruseni nebo
zapojeni. V né€kterych pifipadech mohou byt pouzity videokamery pro hlubsi a kontinualni
pozorovani.

e Aktivni pozorovani, kde se analytik ucastni aktivit. Stava se tak souc¢asti tymu.

e Vykladové pozorovani, kde uzivatel vysvétluje jeho ¢innost pfi vykonavani jeho prace.

Reprezentativni vzorky pozorovani by mely byt ziskany v delSich ¢asovych intervalech,
v riznych délkach a riznych pracovnich dobach.

Hlavnim problémem pozorovani jsou lidé, ktefi maji sklon se pfi pozorovani chovat
nepfirozenym zptisobem. Ve zvlastnich piipadech maji tendenci pracovat podle stanovenych pravidel
a procedur. To pak zkresli realitu skrytim n€kterych ukontl, které mohou byt dulezité, at’ uz pozitivne,

nebo negativné.

3.3.14 Studium dokumenti a softwarovych systémi

Studium dokumentti a softwarovych systému je neocenitelna technika pro sbér pozadavki piipadu
pouziti a znalosti pozadavkil. Technika je pouzita, ackoli cilem jsou jen vybrané casti systému.

Pozadavky pfipadu pouziti jsou vyhledavany v existujicich organizac¢nich dokumentech
a systémovych modelech/zdznamech. Jedna z nejvétsi pomoci pfi navrhu pozadavkl piipadu pouziti
jsou chybové zaznamy stavajiciho systému.

Studium organiza¢nich dokumentti zahrnuje pracovni formulafe, pracovni procedury, popis
prace, vnitini pravidla, organiza¢ni struktura, komunikace mezi spolupracovniky, ucetnictvi, externi
komunikace a stiznosti zakaznik.

Studium systémovych zdznami a hlaseni zahrnuje pocitatové obrazovky a hlaseni spolecné
s prislusnou dokumentaci (systémovy manual, uzivatelskou dokumentaci, technickou dokumentaci
a systémovou analyzu a navrh modeltt).

Obor znalosti pozadavkl se vyhledava zkoumanim casopist a knih z oboru projektu. Studium
vlastnosti softwarovych balikli, mtize také poskytnout bohaté informace z oboru. Z toho diivodu je

navstéva knihoven a softwarového knihkupectvi ¢asti procesu ziskavani pozadavka. [2]

3.3.2 Moderni metody ziskavani pozadavku

Moderni metody ziskavani pozadavkll zahrnuji pouziti softwarovych prototypli, brainstorming,
spojeni aplikacniho vyvoje (Joint Application Development JAD) a rychly vyvoj aplikaci (rapid
application development RAD). Tyto metody nabizi nahledy do pozadavkd, ale za vyssi cenu a usili.

Avsak dlouhodobé mohou byt velmi pfinosné.
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Moderni metody jsou typicky potiebné, kdyZ je riziko projektu vysoké. Faktorti pro vyssi
riziko projektli je mnoho. Jsou vcetné pocatecnich obtizi, dokumentovanych procedur, nestabilnich

pozadavkd, uzivatelské neodbornosti a také nezkuSenych vyvojaia.

3.3.21 Prototypovani

Prototypovani je nejcastéji pouzivana moderni metoda ziskavani pozadavkl. Softwarové prototypy
jsou postaveny na vizualizaci systému, nebo jeho ¢asti, aby se zajistila zpétnd vazba se zdkazniky.
Prototyp je demonstracni systém, ,,quick and dirty” (rychly a neohrabany) pracovni model feSeni,
ktery poskytuje grafické uzivatelské rozhrani (GUI) a simuluje chovani systému pro rizné uzivatelské
udalosti. Informacni obsah GUI obrazovek je natvrdo naprogramovan.

Slozitost moderniho GUI déla z prototypovani nepostradatelnou cast v softwarovém vyvoji.
Proveditelnost a uZzitecnost systému mizeme odhadnout pomoci prototypil jest¢ predtim, nez se
vytvoii redlna implementace.

Softwarovy prototyp je velmi efektivni cestou ziskavani pozadavkd, které bychom jen obtizné
ziskavali ptedchozimi metodami.

Jsou dva typy prototypt:

e Prototyp ,,zahozeni* (throw-away) je zahozen, kdyz jsou pozadavky kompletni. Ma za cil
pozadavky urcujici fazi zivotniho cyklu. Typicky se soustiedi na posledni znamé pozadavky.

e Evolu¢ni prototyp se ponechd po ziskani pozadavkil a pouZzije se k vytvoteni kone¢ného
produktu. Evolu¢ni prototyp mé za cil rychlé zhotoveni konecného produktu. Typicky se
soustiedi na srozumitelné pozadavky, takze prvni verze produktu mtize byt zhotovena rychle,

ale s nekompletni funkcionalitou. [2]

3.3.2.2 Brainstorming

Brainstorming je skupinova technika zamétfena na generovani co nejvice ndpadli na dané téma. Je
zalozena na skupinovém vykonu. Nosnou myslenkou je piedpoklad, Ze lidé ve skupin€, na zakladé
podnéth ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. [3]

Obecné brainstorming neni urcen pro analyzu problému. Je pro vytvareni novych napadu,
moznych feSeni a manazerskych rozhodnuti. Analyzy a manaZerskd rozhodovani pak nasleduji
a nezahrnuji techniku brainstormingu.

Priklady otazek brainstormingu k ziskani pozadavkd:

1. Co bude systém umoziovat?
Jaké budou vstupni a vystupni data systému?
Jaké tfidy jsou potfeba v business, nebo doménovém objektovém modelu?
Jaké otazky by mély byt kladeny pfi interview nebo v dotazniku?

Které problémy jesté nebyly uvazovany?

AN O i

Jaké jsou hlavni rizika projektu?
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7. Jaké otazky by mély byt polozeny béhem nésledujiciho brainstormingu?

3.3.23

Joint Application development

Joint application development (JAD) je brainstormingova technika. Cilem techniky JAD je aktivné

zapojit uzivatele do procesu analyzy a navrhu systému a zainteresovat je na jejich vysledku. Analyza

pozadavki, modelovani, prototypovani i ndvrh systému probihd s vyuzitim série organizovanych

a usmérnovanych pracovnich schiizek, kterych se ti¢astni zastupci vedeni firmy, uzivatelé budouciho

systému a IS/IT specialisté.

JAD pracovni schiizky vyzaduji tymovou spolupraci vSech ucastnikil. Trvaji vétSinou nékolik

dni. Schiizky maji charakter strukturovanych rozhovort, jejichz smyslem je:

[4]

3.3.24

Jaké jsou cile zamysleného systému, jejich priority a o¢ekavané priority

Od uZivatelu zjistit, jaké jsou pozadavky kladené na navrhovany systém

Zajistit shodny nazor vsech tcastniki na specifikované cile a pozadavky

Spole¢né s uzivateli budovat modely systému a prototypy

Pribézné ovétovat, zda budovany systém spliiuje uzivatelské pozadavky tak, jak je

systém navrzZen

Rapid application development

Rapid application development (RAD) je vice nez metoda pro ziskavani pozadavkid. Pristupuje

k vyvoji softwaru jako k celku. Jak uz nadzev napovida, RAD znamena vytvoreni systému rychle.

RAD kombinuje pét technik:

1. Evoluéni prototypovani

2. CASE nastroje s generovanim kodu a zpétnou vazbou mezi navrhovym modelem
a kodem

3. Odbornici s pokro€ilymi néstroji - vyvojovy tym RAD. Nejlepsi analytici, vyvojari
a programatofi, kteti jsou ve firm¢. Tym pracuje stésnym casov¢ limitovanym
planem.

4. Interaktivni JAD — JAD porada, béhem které¢ je autor nahrazen SWAT (Skilled
Workers with Advanced Tools) tymem s CASE néstroji

5. Timeboxing — metoda projektového managementu, ktera vyuziva piesné daného casu
pro SWAT tym ke kompletaci projektu.

Problémy spojené s RAD:

e Nekonzistence GUI

e Spise specializovany, nez obecn¢ feSeny

e Nedostateéna dokumentace
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e Takovy software je obtizné udrzovat a roz§ifovat

3.3.3 Usporadani a validace pozadavki

Ziskané pozadavky od zakaznikii se mohou piekryvat nebo byt v konfliktu. Nékteré pozadavky také
mohou byt dvojsmysiné nebo nerealistické. Jiné pozadavky mohou byt doposud nepokryté. Z téchto
davodua je potieba, aby pozadavky byly uspoiadany a validovany pred tim, nez nalezneme cesty
k dokumentovani pozadavkd.

Uspotadani a validace pozadavkti nemlze byt vypusténa z procesu vypracovani dokumentu
ziskavani pozadavki. Uspotfaddani pozadavkl je obvykle zaloZeno na navrhu dokumentu. Seznamy
pozadavkd v dokumentu navrhi jsou uspotadany a upravovany podle potieby. Nespravné pozadavky
jsou odstranény. Nové ziskané pozadavky jsou naopak ptidany.

Validace pozadavkll vyzaduje uplné€jsi verzi dokumentu pozadavkli se vSemi jasné
identifikovatelnymi a klasifikovanymi pozadavky. Zakaznici si pfec¢tou dokument a svolaji formalni

hodnotici schiizku. Hodnoceni je formou testovani. [2]
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4 Analyza

4.1 Databaze

Postupnym vyvojem od kartoték pies dérnostitkové stroje po dneSni vykonné servery vznikly
databazové systémy.

Databazi chapeme jako tulozist€ udaji, které jsou ulozeny a zpracovdvany nezavisle
na aplika¢nim softwaru. Databaze zapouzdiuje jak data, tak relace mezi jednotlivymi prvky a objekty
v databazi.

Ve vétsing systému byva databaze uloZena v jednom souboru. Existuji vSak i typy databazi,
v nichz je kazda tabulka ve zvlaStnim souboru. Kromé problémi s omezenou funkcionalitou zde
nastava problém s komunikaci, coz by sice nevadilo u desktopovych systémt, ale u klientskych
systétml by se nepiijemné zatéZzovaly komunikacni kandly. Zatéz spociva v tom, Ze desktopové
databaze pracuji s celym objemem dat. Tuto nevyhodu nevyloucilo ani vyc¢lenéni funkénich engint,
které potom vystupovaly vici jinym aplikacim v pozici serveru. Typickym piikladem je MS Jet
Engine, coz je vykonné jadro aplikace MS Access. Jestlize pozadujeme informace z databaze klient-
server, obvykle zasleme SQL dotaz a na zakladé vysledku dostaneme pouze pozadovana data. [17]

K databazi ptistupuji uzivatelé pomoci klientskych nebo konzolovych aplikaci. Komunikace
probiha principem pozadavek-odpovéd’, kde pozadavek predstavuje SQL dotaz a odpoved’ vyslednou
tabulku dat nebo informaci o provedené operaci. V $ir§Sim smyslu jsou soucasti databéze i softwarové
prostiedky, jez umoziiuji manipulaci s ulozenymi daty a pfistup k nim. Tento systém se nazyva
Systém fizeni baze dat (SRBD). Vrstva SRBD usnadiiuje praci uZivateli. Ten nemusi mit znalosti
o operacich, které se provadgji uvnité databaze. Vrstvy SRBD a DB pak tvoii databdzovy systém
(DBS), viz obrazek 6.1.

Aplikace

Systém Fl'zvenl’ baze dat
(SRBD)

Databaze
DB

Obrazek 4.1: Schéma databazového systému [17]
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Databaze se déli na pét zakladnich typii:

e Sitova databaze

e Hierarchicka databaze
e Relacni databaze

e Objektova databaze

e Objektove relacni databaze

Z téchto modelti databaze se prosadily zejména tii databazové modely, a to sitovy, hierarchicky
a rela¢ni. Posledné jmenovany je nejpropracovanégjsi a také nejbéznéjsi. V posledni dobé se vsak stale
vice prosazuji databaze s objektovym modelem. Rela¢niho modelu dat vyuZzivaji naptiklad
databazové systémy Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, PostgreSQL. Neékteré databaze
umoziuji ukladat a zpracovavat prostorova, multimedialni data a jind specializovana data, ptikladem
je Oracle.

Viceuzivatelsky pfistup k databazi predpoklada efektivni fizeni pfistupu nékolika uzivatelt
najednou nebo klientskych aplikaci. SRBD tedy musi umét definovat piistupova prava pro jednotlivé
uzivatele nebo aplikace k databazovym objektim a také specifikovat rozsah jejich opravnéni.

Samotnou databazi mizeme ochranit pfed neocekavanymi vlivy, jako je naptiklad vypadek
elektrického proudu, zni¢eni pevného disku, viry, aj. v€asnym zalohovanim dat na externi média.
Hardwarovym feSenim mize byt kuptikladu zrcadleni pevného disku (RAID 1) nebo feSeni pomoci
RAID 5. Dilezitym faktorem je také potfeba mit nainstalované nejnovéjsi aktualizace operac¢niho
1 databazového systému. Pro zvySeni bezpecnosti a zabranéni uniku dat je pak dobré pouzivat nektery
z antivirovych softwaru v kombinaci s firewallem. V samotném databazovém systému je nutné
pridélovat prava k dané ¢asti databaze jen tém uzivatelim, ktefi s ni opravdu potiebuji pracovat

a nenechavat jim prava k jinym ¢astem, ke kterym nemaji opravnéni. [17]

4.1.1 Relaéni databaze

Relacni databaze je lozist¢ dat, které odpovida relaénimu modelu. Zakladem relacnich databazi jsou
databazové tabulky. Tabulky jsou tvofeny tadky a sloupci. V fadcich jsou uloZeny zaznamy entit,
do sloupcti ukladame jednotlivé atributy entity. Jelikoz by kazdy zaznam v tabulce mél byt
jednoznaéné identifikovatelny, je potieba zajistit, aby jeden ze sloupcii, nebo slozeni vice sloupct,
obsahovalo zaznam, ktery jednoznaéné identifikuje kazdy fadek tabulky. Takovéto sloupce se
oznacuji primarni kli¢ (primary key). Ve sloupci ozna¢eném primarnim klicem nenalezneme dva
totozné zaznamy. Primarni kli¢ je mozné vlozit soucasn¢ na vice sloupcti tabulky, v tomto pfipad¢ se
mohou polozky v jednotlivych zdznamech opakovat. Nesmi vSak byt stejné vSechny polozky

primarnich kli¢i.
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Relacni databaze definuje, jakym zplisobem je mozné reprezentovat strukturu dat, zplisob

jejich ochrany a operace, které miizeme nad daty provadet.

4.1.2  SQL ( Structured Query Language)

U relacnich databazi je zakladni vyhodou relativné snadnd modifikace a spojeni tabulek a s nimi
spojena moznost dotazli — dotazovaci jazyky.

Jazyk SQL v sobé zahrnuje nastroje pro tvorbu databazi (tabulek) — DDL a néstroje
pro manipulaci s daty — DML. Ten obsahuje zéakladni ptikazy pro vkladani (/INSERT), aktualizaci
(UPDATE), mazani (DELETE) a projekci informaci (SELECT). Jakym zpiisobem jsou tabulky
ukladany, definuje jazyk SDL. SQL umoziuje také vytvareni pohledii, coz je virtudlni tabulka
slozena z n€kolika tabulek. Vytvareni téchto pohledt obsahuje jazyk VDL .

Jazyk SQL byl postupné piijat jako standard riznymi vyrobci databazovych aplikaci. Dotazy
se zadavaji na strané klienta a nasledn¢ odesilaji na server, ktery dotaz ptevezme, zpracuje a odesle
vysledek zpét klientovi. VétSina soucasnych databazovych systému ztohoto modelu vychazi

a v riizné mire jej dodrzuji. [17]

4.1.3 T-SQL (Transact SQL)

Jedna se o systém, ktery se snazi o udrZeni konzistence dat v databazi. Jestlize by totiz doslo
k vypadku systému béhem provadéni operace, mohly by v databazi vzniknout chyby. T-SQL s sebou
prinasi zavedeni fizeni tokti dat a jeden typ cyklu — while.

Systém provadi operace pomoci tzv. transakci. Kazda transakce obsahuje sadu ptikazii SQL,
jez maji byt provedeny serverem. T-SQL pfed vykonanim kazdé transakce nacte celou transakci
do vyrovnavaci paméti. Protoze jsou piikazy ulozeny v paméti, mize systém vytvofit optimalni
provadeéci plan. Po nalezeni chyby béhem vykonadvani dotazu je transakce ukoncena nebo je mozné
ji celou odvolat. Pti vypadku béhem provadéni transakce se vrati databaze do stavu pied vykonanim

Mrwe

transakci a jejich optimalizaci.

4.1.4  UloZené procedury

Ulozené procedury rozsifuji standard SQL a vyuzivaji vyhod T-SQL. Pro vyssi flexibilitu pii psani
kodu je zavedena podminkova logika. Procedury jsou ulozeny pfimo v databazi, ¢imz se sniZuje
objem pfenesenych dat a tim také ¢as vykonani celé operace. Neékteré dotazy se stale opakuji, takze je
mnohem efektivnéjsi volat jeden piikaz, ktery interpretuje cely dotaz. SQL server uloZené procedury
predkompiluje a tim se zajisti dals$i zkraceni doby mezi zaslanim dotazu a obdrZzenim odpovédi.
Vyvojaii klientskych aplikaci tak jsou oproSténi od komplexnich znalosti mnohdy rozsahlych

databazi a vystaci si s nazvy, vstupnimi parametry a vystupnimi hodnotami ulozenych procedur.
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Predkompilovani neznamena pfevedeni na binarni soubor, na spustitelny soubor, ani vytvoreni
samostatného souboru obsahujiciho tuto ulozenou proceduru. Zkompilovanim je mysleno to, ze
server vytvoii a spravuje tzv. provadéci plan. Diky tomu je optimalizator, ktery zkouma zatiZeni
procesoru, pameti a disku, obvykle schopen najit nejrychlejsi zphsob, jakym proceduru provést.
Provadéci plan je vybiran z nékolika variant a miZe se v prubchu ¢asu ménit. Vybér nespravného
planu mize mit za nasledek zpomaleni dotazu i o nékolik desitek sekund v ptipadé spojovani tabulek
s velkym poctem tadki.

Zavedenim ulozenych procedur vnasime do databaze riziko zneuziti zvenci. UloZené procedury
mohou provadét jakékoliv administrativni tkony, ménit pfistupova prava nebo také pristupovat
do registri. Proto je vhodné se vyvarovat neznamym nezdokumentovanym piedkompilovanym
proceduram.

Existuji dvé kategorie procedur: normalni a kompilované. Kompilované jsou ulozeny v DLL
knihovnéach, a jelikoz tyto knihovny nemusi byt zdokumentovany, mohou ukryvat potencionalné
nebezpeény kod. U normalnich ulozenych procedur ma uzivatel moznost prohlédnout zdrojovy
kod a zjistit, co dana procedura provadi, jaké parametry pouziva a jaké naopak vraci.

Server ma k dispozici mnozstvi systémovych ulozenych procedur, jejichz ndzvy zacinaji
pismeny ,xp “, nebo ,,sp_*. Jako velmi nebezpecna je oznaCovana procedura ,xp cmdshell”, ktera
umoziuje spustit kterykoli ptfikaz operacniho systému pod uctem pod kterym je spustén SQL server.

Specialnimi typy uloZenych procedur jsou databazové triggery (nebo také aktivacni procedury).
Aktivacni procedury nejsou volany aplikaci ¢i uzivatelem, ale zménou dat v databazovych tabulkach.
Mizou byt vyvolany pfidanim, odebranim nebo aktualizaci dat. Pfi pouziti tohoto typu uloZzené
procedury snizujeme vykon databazového systému, jelikoz se pii kazdé aktualizaci dat zjistuje, zda

se k dané tabulce nevaze néjaky trigger.

4.2 Microsoft Visual Studio .NET

Jedna se o baleni vyvojaiskych nastrojii a komponent, které umoznuji snadnéj$i a rychlejsi vyvoj
softwaru.

Toto baleni obsahuje né¢kolik druhti programovacich jazykt, kterymi jsou:

e Microsoft Visual Basic
e  Microsoft Visual C#
e  Microsoft Visual C++

e  Microsoft Visual J#

Ve vSech téchto jazycich je mozné vytvaret programy od konzolovych aplikaci, pfes rozsahlé

informacni systémy, az po software pro mobilni zafizeni.
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Pii psani kédu je velmi vyuzivana funkce IntelliSense®. IntelliSense® nabizejici rychlou
napovédu metod, vlastnosti, parametri a povolenych hodnot pro definovany objekt. Pfirozbaleni
nabidky povolenych hodnot (objektt) staci jednoduse kurzorem vybrat prvek ze seznamu a vlozit jej

tak do programového kodu.

VBJ C# J c++J J# J "

Common Languages Specification

ASP.NET
: <
Web Forms Web Services Windows Forms z
hS)
Mobile Internet Toolkit %
J |
2
ADO.NET, XML, LINQ 3
J Z
ES
%
Basic Class Library
Common Language Runtime
7
Operating system

Obrazek 4.2: Diagram hierarchie .NET Frameworku [15]

Visual Studio je ur¢eno pro vyvoj aplikaci na platform¢é .NET Framework. .NET Framework
vyuziva pro komunikaci s databazi nékolik tfid, které pIlné vyuziva Visual Studio .NET. Pro spojeni
audrzovani spojeni s databazi je zde pouzita ttida SqlConnection. K uspéSnému piipojeni je nutné
vyplnit Connection String. Dalsi znich je SqlCommand, pomoci kterého je mozné nastavovat
parametry pro SQL piikazy. Sq/DataReader umoziuje jednosmérnou praci s daty databaze. Je mozné
nacitat zaznamy z databaze po jednotlivych fadcich, nelze vSak data ukladat, ani je nijak meénit.
K obousmémé komunikaci je zde SqlDataAdapter. Objekty typu DataSet v sobé zahrnuji datové
tabulky a operace s nimi.

Novinkou v .NET 3.5 je LINQ to SQL, ktery pfistupuje k databazim jinym zptisobem, nez je
predchozi ptipad.
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4.3 Jazyk C#

Tento programovaci jazyk patii mezi nejmladsi programovaci jazyky vibec. Jedna se o objektove
orientovany jazyk, jez je odvozen z jazyka C/C++ a Javy. Zavedenim tohoto jazyka byly eliminovany
nekteré potencionalné nebezpecné rysy jazyka C/C++, kterymi jsou ukazatele ¢i nepiima adresace
proménnych. Pro spravu paméti ptibyl garbage collection (sprava paméti). C# je postaven
nad platformou .NET, coZ nam umoziuje vyuzit jeho bohatou knihovnu funkci.

NET Common Language Runtime je prostiedi zaloZzené na komponentach a je tedy
pfedurcené ke snadnému vytvareni a praci s komponentami. Jedna se proto o jazyk, kde se vSechny
objekty programuji jako komponenty. K nim Ize pfifazovat atributy, které mohou piedavat informace
o téchto komponentach ostatnim soucastem systému.

Automatické pridélovani paméti ulehcuje mnohdy komplikovanou praci programatora
pii alokaci a uvoliiovani paméti a pripadné naslednému hledani pamétovych uniki. Jazyk je typove
bezpecny a znacné tak zamezuje praci s neinicializovanymi proménnymi a pouZzivani nebezpecnych
pretypovani.

Jiz existujici objekty typu COM lze pouzit jako objekty typu .NET. Prostiedi .NET CLR
zajisti, Zze objekty .NET se budou chovat k ostatnim objektim COM jako objekty COM. Je mozné
také volat kod vytvoreny jazykem C a nasledné umistény v knihovné DLL. [15]

4.3.1 Kolekce .NET 3.5

LINQ dokaze zpracovat kolekce, které implementuji generické rozhrani IEnumerable<T> a poli.

Vyhledani a setiidéni prvka pole mtize vypadat napiiklad takto:

int[] posloupnost = new int[6] { 3, 7, 2, 5, 4, 6 };
//vyhledani lichych prvku
IEnumerable<int> vysl =

posloupnost.Where(o => o % 2 != 0) .0rderBy(o => 0);

V predchozim piikladu bylo pouzito tzv. Extensions methods, které rozsifuji veskeré implementace
rozhrani IEnumerable<T> o fadu novych metod pro praci s daty.

V extensit metodach je Casto povinny parametr Func<T>. Jednd se o delegata, ktery je
obecny. Vstupni data jsou pak ptredavana formou generickych argumentti a na zaklad¢ nich je také
uréena navratova hodnota. Instance téchto delegatli mize byt tvofena pomoci lambda vyrazi, tim se

zkrati zapis anonymni metody.
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4.3.2 Nova klicova slova C# 3.0

Dotazovani v .NET Frameworku 3.5 je umoZnéno i jinym zptusobem, nez pomoci Extension Methods.
Byly zavedeny nova kli¢ova slova (query keywords) pro skladani dotazii. Diky nim lze napsat
ptedchozi ptiklad napf. takto:

int[] posloupnost = new int[6] { 3, 7, 2, 5, 4, 6};

//vyhledani lichych prvku

IEnumerable<int> vysl = from cislo in posloupnost

Q

where cislo % 2 != 0

orderby cislo

select cislo;
Tyto dotazy pfipominaji dotaz v jazyce SQL s tim rozdilem, Ze select je na konci dotazu. Klicové
slovo from je na zacatku dotazu, to umoziuje efektivné vyuzivat funkci Visual Studia IntelliSense
(interaktivni zobrazovani dostupnym piikazl uzivateli).

Pti pteloZeni stejnych dotazi napsanych v query keywords a pomoci Extension methods

a prohlédnutim IL koédu zjistime, ze oba kdédy jsou stejné. Query keywords jsou pievedeny
na Extension methods. Je jen na programatorovi, aby si vybral, kterd metoda se mu vice zamlouva,
na vysledek to nema zadny vliv.

(91[10]

44 LINQ

Jednim z nejvétSich problémi vétSiny vyvojovych prostiedi je pfistup k riznym datovym zdrojim.
Prace s databazemi a manipulace s XML zdroji jsou ¢asto oznacovany jako nejlepsi, ale zaroven také
velmi problematické datové zdroje. Proto se hledal zptisob, jak zefektivnit, zptehlednit a sjednotit
zpracovani dat z riznych typt datovych zdroju.

Projekt LINQ (LAnguage Integrated Query) je kryci jméno pro mnozinu .NET Frameworku
jako jsou jazykové integrované dotazy, mnoziny a transformacéni operace. RozSifuje C# a Visual
Basic nativni jazykovou syntaxi pro dotazy a poskytuje tfidy knihoven pro lepsi zpracovani téchto
rozsiteni.

Od pocatku .NETu bylo nékolik zpuisobu, jak pracovat s relaénimi a hierarchickymi daty.
Nejpouzivangjsim pro zpracovani relac¢nich dat je ADO.NET, ktery umoznoval zpracovavat data jak
v online, tak v offline rezimu. Ke zpracovani hierarchickych dat ve formatu XML jsou zde
k dispozici jmenném prostoru System. XML. Zpracovavat tyto data lze pomoci DOMu nebo
sekvenc¢né. LINQ je vSak nova technologie, ktera pracuje s daty odliSnym zptisobem.

LINQ pfinasi do programovacich jazykiti .NET podporu dotazovani. Z integrace
do programovacich jazyk plyne odhaleni mnoha chyb jiz v dobé kompilace, takze chyby se

neprojevi az za béhu aplikace.
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Pomoci LINQ lze zpracovavat téméi jakékoli kolekce dat, protoze jeho architektura je
navrzena tak, Ze je mozné tvorit jeji implementace pro jednotlivé datové zdroje. Je zde jista
podobnost s ADO.NET, kde lze zpracovavat rizné typy databazi. LINQ je vSak navrhnut mnohem
abstraktnéji a lze tak zpracovavat i nedatabazova data. Této vlastnosti je dosazeno predev§im pomoci
vyrazovych stroml (ExpressionTrees), ktery umoziiuje pracovat s kodem jako s daty. LINQ pak
mize byt pielozen adekvatnim providerem pro dany zdroj. Diky tomu je jedno, jestli je zdroj relacni
databaze, nebo pole.

Samotny .NET framework 3.5 obsahuje n€kolik implementaci LINQ. Jedna se o nasledujici
implementace:

e LINQ to Objects — pro standardni kolekce nachazejici se v paméti (napft. pole, seznamy)
e LINQ to SQL — pro MS SQL 2000 a vyssi

e LINQ to XML — pro praci s XML daty

e LINQ to Dataset — pro praci s ADO.NET datasety

[10]

4.41 LINQ to SQL

LINQ to SQL je aplikacni programové rozhrani (API) pro praci s SQL databazemi. V soucasnych
objektovych programovacich jazycich nastdva problém, jak komunikovat s relacnimi databazemi.
Pii psani aplikaci modelujeme ¢asti realného svéta reprezentované tfidami. Potfebujeme zajistit
perzistenci téchto objektl, aby pii restartu aplikace byly zachovany vSechny jeji objekty. AvSak
vétSina databazovych systém je relaéni, takze ukladame zaznamy tabulek a ne objekty.

Dalsi problém mize nastat vtom, ze databazovy server pouziva jiné datové typy, nez
programovaci jazyk, v kterém je aplikace napsana. Programator tak musi hlidat datové typy, které
pouziva databdze a které muze pouzit v programovacim jazyce. Pfi nespravné zvoleném typu muze
nastat zameéna hodnoty, nebo v hor§im ptipad¢ pad aplikace.

LINQ to SQL je mozné pouzivat jen pro SQL Server 2000 a novéjsi a SQL Express. Pro praci
s jinymi databazemi lze pouzit SQL to Dataset.

Dodatkem k LINQ to SQL je vraceni jednoduchych poli, neentitnich tfid, nebo anonymnich
tiid. LINQ to SQL také zajistuje sledovani zmén v datech a jejich aktualizaci v databézi s detekci

soubézné kolize a jejim optimistickym feSenim s transak¢ni integritou. [10]

4.4.2 Mapovani LINQ to SQL

Pti pouziti LINQ to SQL se typicky pouziva tfida odvozena z tfidy DataContext. Jméno tfidy je
obvykle stejné jako jméno databaze. Odvozena tiida od DataContext obsahuje vetejné proménné typu
Table<T> pro kazdou databazovou tabulku, kde 7 je typ entitni t¥idy, kterd je instanci pro kazdy

ziskany zdznam z pfislusné databazov¢ tabulky.
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Datovy typ Table<T> je specializovana kolekce. LINQ to SQL zajist'uje pouziti entitnich trid,
kde je obvykle kazda entitni tfida vazdna na jednoduchou databazovou tabulku. Vlastnosti
(properties) entitni tfidy jsou vdzany k sloupcim databazové tabulky. Zakladem LINQ to SQL je
mapovani entitnich tfid do databazovych tabulek a entitnich vlastnosti do databazovych sloupcti.

Asociace je vyraz uzivany k uréeni primarniho a ciziho kli¢e mezi dvémi entitnimi tfidami.
U relaci 1:N je vysledek asociace v rodicovské tride. Ttida obsahujici primarni kli¢ obsahuje kolekci
tiid potomkd, tyto tfidy obsahuji cizi kli¢. Tyto kolekce jsou ulozeny a oznaceny jako soukromé
proménné typu EntitySet<T>, kde T je typ potomka entitni tfidy. Na opa¢ném konci relace, ktera
obsahuje cizi kli¢ je odkaz na rodi¢ovskou tfidu, pokud se jednad o relaci /:N. Tato reference je
uloZena jako soukroma proménnd typu EntityRef<T>, kde T je typ rodi¢ovské tridy.

UloZené procedury a uzivatelsky definované funkce jsou v LINQ to SQL reprezentovany jako

metody. [8]
Databaze J > DataContext
Tabulka J _ Ttida + kolekce
Pohled J > Tiida + kolekce
Sloupec J v Vlastnost J
Relace J e Kolekce J
Ulozena procedura J _ Metoda J

Obrazek 4.4: Mapovani databaze do objekti

4.5 Preklad LINQ na SQL

LINQ to SQL dotazy vraci sekvence typu IQueryable<T>, které nejsou kompilované do mezikodu,
jako obycejné LINQ dotazy. Misto toho jsou pievedeny do vyrazovych stromt, které jim umozni
vyhodnoceni jako jednoduchou jednotku a ptelozit ji do prislusSnych optimalnich SQL dotazt.
Narozdil od LINQ dotazti, které jsou vykondny v lokalni paméti, LINQ to SQL jsou pielozeny

na SOT. volani a vwkaonanv v datahazi [R1
Obrazek 4.3: Mapovani LINQ do SQL

1 ~ ~

Customer cust = (from ¢ in db.Customers
where c.Name == "Novak"

orderby c.Name

select c);

Dotaz, ktery vola LINQ to SQL do database:
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SELECT *

FROM Customers
WHERE Name='Novak’
ORDERBY Name

Aplikace

Enumerable<T> Objekty SubmitChanges()

LINQ to SQL

SQL dotazy nebo . DML nebo ulozené
Radky
ulozené procedury procedurv

SQL Server

Obrazek 4.5: LINQ to SQL

4.5.1 Mapovani databaze do objektu

Pti pouziti LINQ to SQL se typicky pouziva tfida odvozena z tfidy DataContext. Jméno tfidy je
obvykle stejné jako jméno databaze. Odvozena tfida od DataContext obsahuje vetfejné proménné typu
Table<T> pro kazdou databazovou tabulku, kde 7 je typ entitni tidy, kterd je instanci pro kazdy
ziskany zaznam z pfislu$né databazové tabulky.

Datovy typ Table<T> je specializovana kolekce. LINQ to SQL zajist'uje pouziti entitnich tfid,
kde je obvykle kazda entitni tfida vazana na jednoduchou databazovou tabulku. Vlastnosti
(properties) entitni tfidy jsou vazany k sloupcim databazové tabulky. Zakladem LINQ to SQL je
mapovani entitnich tfid do databazovych tabulek a entitnich vlastnosti do databazovych sloupcti.

Asociace je vyraz uzivany k uréeni primarniho a ciziho kli¢e mezi dvémi entitnimi tfidami.
U relaci 1:N je vysledek asociace v rodicovské tfid¢. Ttida obsahujici primarni kli¢ obsahuje kolekci
ttid potomkd, tyto tfidy obsahuji cizi kli¢. Tyto kolekce jsou ulozeny a oznaCeny jako soukromé

proménné typu EntitySet<T>, kde T je typ potomka entitni tfidy. Na opa¢ném konci relace, ktera
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obsahuje cizi kli¢, obsahuje odkaz na rodi¢ovskou tfidu, pokud se jedna o relaci /:N. Tato reference
je ulozena jako soukroma proménna typu EntityRef<T>, kde T je typ rodicovské ttidy.
UloZené procedury a uzivatelsky definované funkce jsou v LINQ to SQL reprezentovany jako

metody. [8][10]

4.6 Informacni systémy

Informacni systém je systém sbéru, uchovavani, analyzy a prezentace dat ur¢enych pro poskytovani
informaci mnoha uzivatelim riznych profesi.
Pro informacni systém plati nékolik faktu:

e Mize, ale nemusi byt podporovan pocitaem, piicemz pii navrhu IS zkoumame
optimalni kombinaci automatizovanych a neautomatizovanych ¢innosti.

e Musi disponovat prostiedky sbéru, kontroly a uchovani dat.

e Jsou vyjasnéné vztahy mezi informacemi a daty i v ramci jednoho zaméfeni
informacniho systému. Informace jsou jen ta data, kterd dokazeme vyuzit, priradit jim
vyznam ¢i smysl. Pfi navrhu IS je nutno umoznit ziskdvani odliSnych informaci
pro ruzné uzivatele.

e Informacni systém ovlivituje pracovni procesy i organizacni struktura podniki.

e Informacni systém je vzdy spoleénym dilem dodavatele a zakaznika.

Dalsi dilezitou otazkou je, jak lze informaéni systém ziskat. Mame v podstaté dvé zakladni
moznosti. Miizeme informacéni systém vyvijet od zacatku pfesné na miru zadanym pozadavkiim,
avSak s vidinou velkych nakladt, dlouhé doby vyvoje a chyb prvnich pokusd, nebo muzeme
informacéni systém koupit a pfizplisobit nasim potfebdm. Druhy zplisob se nazyva customizace
a stejné jako vSe ostatni ma zcela pochopitelné své klady i zapory.

Uzivatelé dnes IS obvykle nevyvijeji. Vyvoj naprosté vétSiny informacnich systému
i customizace jsou totiz obvykle provadény specializovanymi firmami a nikoli pfimo uzivatelem.

S navrhem IS tzce souvisi obor zvany Softwarové inZenyrstvi. Zabyva se zasadami vyvoje
softwaru, jeho instalaci a udrzovanim v provozu. Predevsim se vSak jedna o systematicky pfistup
k analyze navrhu, zavadéni a drzb¢ softwaru.

Proces navrhu systému:

1. Definice parametra systému: Zde si pokladame otazku, co vlastn€ od systému pozadujeme.

2. Definice pracovnich procesi: Musime si uvédomit, jaké ukony bude uzivatel v systému
provadét a co od néj bude oc¢ekavat.

3. Seskupeni mySlenkového datového modelu: Smyslem sestaveni myslenkového datového
modelu neni jenom definice datovych struktur pro ulozeni dat, ale vyuziti dat v celém

systému.
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4. Priprava databazového schématu: Pievod datového modelu do konkrétnich fyzickych
pojmt.
5. Navrh uzivatelského rozhrani: Jedna se o nadstavbu celého systému. Z hlediska uzivatele

je vSak tim prvnim a zarovein poslednim co ho zajima.

Prvni ¢tyfi body spadaji do analyzy systému a hraji tedy velmi dileZzitou roli v navrhu celého
dasledky a cely systém mizeme budovat znovu od zaCatku. Realizace datového modelu se provadi
nejéastéji pomoci ER diagrami, DFD diagramil, diagramu pfipadu pouziti nebo univerzalniho jazyka
UML.

Dalsim dulezitym aspektem je vybér vhodného programovaciho jazyka a databazového
systému. Je dulezité zvazit, ktery systém je pro vyvoj systému nejvyhodnéjsi. Podstatnou roli hraje
rychlost zpracovani v daném vyvojovém prostiedi, dalsi, nemén¢ diilezitou, pak také cena produktu.
Dalsimi kritérii pro vybér mohou byt také nutnost zalohovani, replikace, rozlozeni zatéze na vice
servert, aj. Pro vyvoj webového informaéniho systému se nejcastéji vyuziva kombinace PHP
a MySQL, nebo kombinace ASP a MSSQL. Klientské informacni systémy nalezneme nejcastéji
vytvofené v jazycich C++ ¢i Jave, posledni dobou se rozmahd i C#, ptipadné Visual Basic.

Nasleduje implementace systému, kde volime, jak se bude systém vytvaret. Asi nejvhodnéjsi
pro vytvateni rozsahlejsi systému je zvoleni tzv. modularniho pfistupu. Kazdy modul (komponenta)
muze pracovat nezavisle na systému a také ji lze otestovat pied pfipojenim do systému.

Po implementaci nasleduje faze testovani a zavadéni systému do provozu. Chyby systému je
nutno hlasit tvurci. Je vhodné pti zavadé nebo chybé zapsat oznameni do logovaciho souboru,

pfipadné piimo odeslat tvirci programu. [16]

4.7 Microsoft .NET

Pod terminem “Microsoft .NET” si lze pfedstavit pomérné znacnou snahu spole¢nosti Microsoft, jak
jiz ostatné sdm nazev napovida, o zménu v tradi¢nim vyvoji softwaru a zapojeni Internetu do urcité
softwarové platformy orientované na sluzby. To vSe s pomoci partnerti v celém pocitaCovém svéEte.
V této souvislosti se casto setkdvame s pojmem XML, konkrétnéji vSak se slovnim spojenim
,webova sluzba XML®“. Takova sluzba neni nic jiného, nez né&jaka aplikace bézici na webovém
serveru a vystavujici webove metody, odborngji volatelné funkce API, klientlim na Internetu. XML se
ve zminéném oznaceni vyskytuje z velice prostého diivodu. Je to totiz jazyk, ktery vyuzivaji webové
sluzby a jejich klienti k vyméné dat. Jelikoz se XML stava jiz v podstaté standardem pro popis
riznych typt informaci, da se zcela logicky ptredpokladat, ze se budou webové sluzby XML velice
rychle rozsifovat. To bude mit za nasledek fakt, Ze se Internet stane softwarovou platformou s API

prosttedim mnohem bohatSim, nez miize nabidnout jakykoli operacni systém. Zatimco se tak dnesni
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aplikace spoléhaji ptedevSim pravé na operacni systém, dal§i vize je, aby aplikace moderni,
samoziejmé stale za podpory operacniho systému, vyuzivaly daleko vice webové sluzby.

Je potieba poznamenat, Ze webové sluzby nejsou piivodnim dilem spolecnosti Microsoft.
Ackoli lze tuto spole¢nost povazovat za predni v oblasti vyvoje a definice norem, sama zadné ze
standardl, z nichz webové sluzby vychazi, nevlastni. Vyuzivaji se naopak tzv. oteviené standardy,
jakymi jsou HTTP, XML a SOAP. Ponévadz se tedy jedna o primyslové normy, a nikoli standardy
spole¢nosti Microsoft, webové sluzby se jiz pochopitelné¢ na Internetu rozvijeji. Nepracuji sice
vétSinou na systému Windows, avsSak internetové sluzby jsou zalozeny na interoperabilité. Je tedy
relativné snadné vytvorit naptiklad klienta sluzby, jez bézi na Windows a vola metody webové sluzby
pracujici pod Linuxem.

Jelikoz je ziejmé, ze lze psat webové sluzby bez pomoci spolecnosti Microsoft, nabizi se
veelku logicky otdzka, co vlastné Microsoft .NET piinasi. Odpovéd’ je vSak snad az piili§ prosta.
Diskutovana iniciativa ma totiz pouze programatordm usnadnit jejich praci pii vytvareni
a zpfistupnovani sluzeb na Internetu, coZ umoziuje se mnohem Iépe soustiedit na obchodni logiku
avlastni sluzby. S trochou nadsazky lze i fici, ze diky moZnosti nezabyvat se komunika¢nimi

protokoly a infrastrukturou zvladne vytvareni webovych sluzeb prakticky kazdy.

4.7.1 Microsoft NET Framework

Nedilnou a zfejmé kli¢ovou soucasti Microsoft .NET je platforma .NET Framework. Jeji potencial,
ackoliv bylo doposud debatovano vyhradné o webovych sluzbach XML, je pomérné Siroky.
Platforma .NET Framework je tedy ur¢ena vyvoj nasledujicich typu aplikaci:

webové sluzby zalozené na XML

webové formulare

aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim (GUI) Win32
aplikace s konzolovym uzivatelskym rozhranim (CUI) Win32
sluzby Windows (fizené spravcem Service Control Manager)
pomocné programy a samostatné komponenty

V souvislosti s webovymi formuléfi je jesté rovnéz ziejmé vhodné zminit model ASP.NET,
jez je soucasti platformy .NET Framework. Podobn¢ jako aktivni serverové stranky — ASP dokazaly
ve webovém programovani devadesatych let minulého stoleti udélat v podstaté revoluci, konkrétné
diky svému snadno pouzitelnému modelu dynamického generovani HTML na webovych serverech,
posunuje ASP.NET webové programovani kupiedu zavedenim opakované pouzitelnych serverovych
ovladacich prvki. Ty omezuji HTML na prohlizecové klienty a spoustéji udalosti, jez lze zpracovavat
skripty na stran¢ serveru. ASP.NET tak poskytuje vcelku lakavy novy zplsob psani webovych
aplikaci, ktery se nepodoba ni¢emu zatim existujicimu.

Platforma .NET Framework sestdva ze dvou zakladnich ¢asti. Témi jsou spolecny jazykovy

béhovy modul — CLR a knihovna tiid rdimce .NET — FCL.
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4.7.1.1 Spolecny jazykovy béhovy modul

V ptipadé, Ze bychom si dokazali ramec .NET Framework pfedstavit jako zivou bytost, byl
by spole¢ny jazykovy béhovy modul jeho srdcem. Totiz kazdy nami zapsany bajt kodu pro .NET
Framework bézi bud v CLR (Common Language Library), nebo mu alespoin CLR umozni bézet
mimo tento modul. Bez akce CLR se zkratka nic nestane.

Spole¢ny jazykovy béhovy modul se nachazi nad opera¢nim systémem a poskytuje idealni
virtualni prostfedi pro hostovani fizenych aplikaci. V okamziku, kdy otevieme fizeny vykonatelny
soubor, nahraje CLR modul obsahujici ptisluSny spustitelny soubor a vykona kéd v ném obsazeny.
Kody, jez jsou zacileny na CLR, se oznacuji jako fizené (né€kdy téz spravované) kody a skladaji se
z instrukei zapsanych v pseudo-strojovém kodu. Ten oznaCujeme jako spolecny zprostredkovaci jazyk
neboli CIL, jehoz instrukce se na pozadani (JIT) za béhu zkompiluji do nativniho strojového kodu.
Ve vétSin€ piipadid se ur€itd metoda zkompiluje pomoci techniky JIT pouze jednou, konkrétné
pfi svém prvnim volani, pfiCemz se nasledn¢ ulozi do paméti, aby tuto metodu bylo pfist€¢ mozno
vykonat bez zpozdéni. Kod, ktery se nikdy nezavola, se ani nezkompiluje. Ackoliv kompilace JIT
prokazateln¢ snizuje vykonnost, jsou jeji negativni efekty zmirnény skutecnosti, ze dana metoda se
kompiluje pouze jednou, a také tim, Ze ze strany spole¢nosti Microsoft bylo vénovano maximalni
usili k tomu, aby byl kompilator JIT rychly a vykonny, jak jen to je mozné.

Vyhod, jez nabizi provozovani kodu v fizeném prostiedi CLR je mnoho. Pokud kompilator
JIT ptevadi instrukce CIL na nativni kod, je k tomu vyuzivan proces ovérovani kodu, ktery zajist'uje
typovou bezpecnost daného kodu. Je tak v podstaté nemozné vykonat néjakou instrukci pristupujici
k paméti, kniz nemad CLR oprédvnéni. V fizené aplikaci tedy v podstaté nehrozi problémy se
ztracenymi ukazateli, jelikoz CLR v pfipad¢€ pouziti tohoto ukazatele, tedy pied jeho pouzitim, vyvola
vyjimku. Nelze ani zavolat metodu s nekorektné zapsanym ramcem zasobniku, protoze v CLR k tomu
zkradtka nemtze dojit. Vyjma eliminovani téch nejbéznéjSich chyb, které mohou nepfizniveé
ovliviiovat aplikacni programy, existuje také zabezpeceni ovérovanim kodu, jez vyrazné znesnadiuje
vytvafeni zlomyslného kédu umyslng€ Skodicimu hostitelskym systémim. Zabezpeceni oveéfovanim
kédu je rovnéz zasadni technologii, kterd dava CLR mozZnost hostit vice aplikaci v jediném procesu.
Tento trik spociva v rozdéleni procesu na virtualizované oddily oznaCované jako aplikacni domény;
systém Windows vzajemné oddéluje aplikace tim zplsobem, Ze je hosti v oddélenych procesech.
Nevhodnym vedlejsim dusledkem modelu samostatného procesu pro kazdou aplikaci je vSak vyssi
spotfeba paméti. Vykonné vyuziti paméti sice neni prili§ dalezité na samostatnych systémech
slouzicich jednomu uzivateli, ovSem je absolutné kli¢ové na serverech, jez jsou nastaveny
na narazové zpracovani dotazl tisici uzivateld. V jistych ptipadech, naptiklad aplikace ASP.NET
a webové sluzby, nespousti CLR proces pro kazdou aplikaci, namisto toho dochazi k tomu, ze spousti
jeden proces nebo nékolik malo procesti a hosti jednotlivé aplikace ve zminénych aplikaénich

doménach.
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Jiné pozitivum provozovani v fizeném prostiedi prameni z toho, Ze prosttedky alokované
fizenym koédem se automaticky uvolnuji z paméti. Tedy jinak feeno, my sice pamét alokujeme,
avsak jeji uvolnéni jiz za nas déla systém. CLR v sob¢é zahmuje velice uzite¢ny nastroj uvoliiovani
paméti, ktery sleduje odkazy na objekty vytvarené naSim kodem, piicemz tyto objekty, v piipadé
potieby obsazené paméti jinde, ni¢i. Diky tomuto nastroji nezpisobuji aplikace, skladajici se
vyhradné z fizeného kodu, Zadné tniky. Ba naopak, uvoliiovani paméti dokonce zvySuje vykonnost,
nebot algoritmus alokovani paméti pouzivany v CLR je rychly — pro srovnani mnohem rychlejsi nez
odpovidajici rutiny alokovani paméti v runtimovém modelu jazyka C. Nevyhodou ale je, ze
v momentu uvoliovani paméti se vSe ostatni v daném procesu na okamzik zastavi. Tento vliv

na vykonnost se vSak nastésti radikalné snizuje tim, Ze k uvolnovani paméti dochazi relativné zfidka.

Preklad

Jazykovy Kéd (IL
Zdrojovy kod azy KoV y o |

prekladac J Metadata J

Pii instalaci, nebo

Spousténi (execution)

Ptirozeny kod J<— JIT ptekladac J|< J

Obrazek 4.6: Diagram popisujici pieklad kodu .NET Frameworku [14]

pti prvnim volani

kazdé metody

4.7.1.2 Knihovna tfid ramce .NET

Druhou zéasadni komponentou .NET Framework je knihovna FCL (Framework Class Library)
obsahujici tisice definic typi, pficemz kazdy z téchto typl nabizi urcité funkce. Jedna se tedy o tridy,
struktury, rozhrani, vycty a delegaty, které jsou integralni soucasti .NET Framework. Nékteré tidy
obsahuji i vice nez 100 metod, vlastnosti a dalSich ¢lenti, takze se FCL nelze naucit Gplné snadno.
Spatnou zpravou je i skute¢nost, Ze je to podobné jako se seznamovat s Giplné novym operaénim
systémem. Tato zprava je vSak vyvazena zpravou dobrou, nebot kazdy jazyk pouziva stejné API.
To v praxi znamena, Ze pokud se my nebo spolecnost nas zaméstnavajici rozhodne piejit napiiklad
z Visual Basicu na C++ ¢i naopak, nase predchozi pile se rozhodné neztrati.

Z toho divodu, aby bylo uceni a pouzivani FCL zvladnutelngjs$i, rozd¢lila spolecnost
Microsoft knihovnu tfid do hierarchickych jmennych prostorti. FCL tak tedy ma pfes 100 jmennych
prostord, z nichz kazdy obsahuje tfidy a dalsi typy, jez sdileji spoleény ucel. Kuptikladu vétSina
ze spravy oken APl Windows je zapouzdiena ve jmenném prostoru System. Windows.Forms, kde
nalezneme tfidy pfedstavujici okna, dialogova okna, nabidky a dal§i elementy obecné pouzivané
v aplikacich majici grafické uzivatelské rozhrani. Jiny samostatny jmenny soubor, oznaceny jako

System.Collections, obsahuje tfidy, které predstavuji hashovaci (asociativni) tabulky, pole
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s proménnou velikosti a jiné datové kontejnery. Dalsi jmenny prostor, System.lO, zahrnuje ttidy
pro operace vstupu a vystupu se soubory. Kompletni seznam vsSech téchto jmennych prostort
nachazejicich se ve FCL lze nalézt jako soucast online dokumentace sady SDK ramce .NET
Framework. Ukolem kazdého zaginajiciho programétora tak je se s témito jmennymi prostory
seznamit. Nastesti je vSak FCL tak rozsahla a vSezahrnujici knihovna, Ze drtiva vétSina programatori

ji nikdy nebude muset umét zvladat celou. [14]
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S Analyza informacniho systému

pro restauracni a barova zarizeni

5.1 Pozadavky

Pozadavky budou rozdéleny do nékolika Casti, jelikoz vysledny informacni systém bude mit také vice
zaméfeni. Prvni ¢ast by se méla zamérovat na kontrolu, zpracovani a uchovani dennich inventur
(rozpist). Dalsi cast by méla zajistovat tzv. knihu piijmt a vydaji. Jednou ze zamyslenych soucasti
informa¢niho systému by méla byt kniha norem, ve které se budou uchovavat jednak recepty
jednotlivych pokrmii ajednak mnozstvi jednotlivych pouzitych surovin. Rozpis smén zajistuje
zadavani a Gpravu nasazovani jednotlivych pracovnikti do jednotlivych smén v mésici.

Jednotlivé pozadavky byly ziskany piedev§im studiem dosavadnich systéml doplnéné
o interview s vedoucim pracovnikem. Dotazy pak byly kladeny i zaméstnancim, ktefi budou také
systém vyuzivat.

Studium dosavadniho systému spocivalo v praci se skute¢nymi daty a zadavanim do systému.
To umoznilo hloubé&ji proniknout do dané problematiky a navrhnout piipadné optimalizace
a vylepSeni v novém informac¢nim systému.

V dalsi fazi probéhlo sledovani vedouciho pracovnika piipraci v systému, aby se zjistily
pfipadné dal$i mozné optimalizace. Pozorovanim pracovnikl pfi inventarizaci zbozi, které probiha
obvykle v brzkych rannich hodinach, bylo zjisténo, ze pracovnici délaji pomémé hodné pocetnich

chyb, které vedou k nepfesnostem.

5.1.1 Evidence zbozi

Evidencezbozi se vyuziva v barovych a restaura¢nich zatizenich ke kontrole a evidenci prodaného,
dodaného, odepsaného zbozi a jinych polozek.

Evidence zbozi miize probihat n¢kolika riznymi zptisoby. Klasickou papirovou formou, kdy
na konci pfedem daného obdobi (v nasem pfipadné dny, pfipadné pfi predani smény) se sepise
seznam zbozi a doplni se koneCny stav zbozi na skladu vcetn¢ dodaného a odepsaného zbozi.
Z tohoto lze spocist trzbu od data, kdy byl naposledy zapsan posledni stav. Nevyhoda tohoto systému
je, ze u zafizeni s vétSim mnozstvim sortimentu je procedura pomérné zdlouhava. Kladem vsak je
pomeérné piesné zjisténi stavu zbozi na sklade.

Dalsi moznosti je evidovat zbozi pomoci pokladnich systémi. Pokladnich systému je v dnesni
dobé velké mnozstvi. Od jednoduchych, az po pokrocilé systémy se skladovym hospodaistvim.

Problém vsak nastava v tom, Ze se do pokladniho systému nezadaji vSechny prodané polozky, nebo se
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Spatné zadaji. Pak muliZze nastat situace, Zze pokladni systém eviduje jiné mnozstvi zbozi, nez je
skute¢né na skladé. Nevyhodou miize byt také cena, kterd u kvalitnéjSich zafizeni je vysoka, coz
umalych provozoven nepiipada v uvahu. Pokladni systémy se skladovym hospodafstvim, pak
zajistuji jednak stav prodaného zbozi na pokladné a jednak fyzicky stav zbozi na sklad¢, ktery je
mozno zadavat po inventufe, a tak porovnavat pohyb zbozi mezi pokladnou a skladem.

Kombinaci pfedchozim dvou moznosti eliminujeme vétSinu Spatnych vlastnosti. Pomoci
pokladniho systému lze zjistit trzbu za dané obdobi. Pro kontrolu stavu skladu se pak provede
klasicky* rozpis, ktery je pak mozné délat v delSich ¢asovych intervalech.

Rozpis v klasické tisténé formé& obsahuje nékolik sloupct, které osoba provadéjici inventuru
vyplni. Jedna se pfedev§im o nazev zbozi, jednotku, cenu za jednotku, posledni stav, dodano, rezie,
celkem (suma pifedchozich 3), zistatek, prodej a castka. Nékteré sloupce mohou byt vyplnény
pied zac¢atkem inventury. Tim se usnadni prace osobé provadéjici inventuru. Nékdy toto mize byt
nevyhodné z hlediska zaméstnavatele/provozniho, protoze zaméstnanci se mohou snazit umysiné

zameénit zistatky.

5.1.2 Penézni denik

Jedna se o evidenci piijmi a vydaji. Nejedna se o Gcetni evidenci, kde se eviduji transakce hlavné
z hlediska dani. Eviduje se tok financi na jednotlivych provozovnach. Z penézniho deniku pak lze
vycCist kdy a na co byla dana castka poskytnuta, nebo naopak odkud byla piijatd. Souhrnem téchto
transakcei je pak mozno zjistit aktualni, nebo ptredchozi finanéni stavy. Zadavany jsou tedy napiiklad

udaje trzba, nakup zbozi, zaloha, vyplata atp.

5.1.3 Kniha norem

Obecné l1ze knihu norem zakoupit v knihkupectvi. Jedna se o knihu, ve které je sepsaino mnoho bézné
uzivanych receptd. Recepty jsou urCeny predevsim pro restaurace, jelikoz jednotliva jidla jsou zde
obvykle pro 10 osob. U surovin se eviduji dvé vahy. Jednak hruba vaha a jednak Cistd vaha. Hruba
vaha je vzdy vyssi, nezli Cistd. Je to zplsobeno tim, ze hruba vaha udava hmotnost suroviny
pred zpracovanim (pii nakupu) a Cistd vaha pak udava hmotnost po zpracovani (napf. brambory
po oskrabani).

Avsak ne vSechny recepty jsou zde zobrazeny a mohou se také liSit od pfipravovanych
kuchatem. Proto je tato kniha brana spiSe jako referen¢ni. Evidovat mnozstvi jednotlivych surovin
recepttl vyZaduji Ceské zdkony. Kazdy podnik si vytvaii vlastni evidenci norem, podle kterych se pak

musi jednotlivé pokrmy pfipravovat.
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5.1.4 Rozpis smén

K zajisténi spravné organizace provozu je rozpis smén nezbytnym nastrojem kazdého podniku.
Rozpis smén urcuje kdo, kdy a kde bude pracovat. Mimo to mulze také evidovat dovolené
anemocenské. Timto ndstrojem zajistime jednak predani informace o pracovnim misté a dobé

zameéstnanci, ale také snadnéji zjistime, zda na kazdou sménu piijde poZzadovany pocet zaméstnancd.

5.2  Stavajici systém

Provozovny, pro které bude implementovan novy informacni systém, doposud vyuZzivaji systém
zalozeny na produktu Microsoft Excel. To je nevyhodné z né€kolika hledisek. Nejvétsi nevyhoda
spociva predevs§im ve znac¢né redundanci dat pfi uchovavani piedchozich stavl - vytvoii se kopie celé
tabulky, nikoli jenom ¢ast, ktera se zmeénila. Problém je pak také v prochazeni a hledani dané tabulky,

nebo fadku v historii.

5.2.1 Evidence zbozi

Evidence zbozi je vytvofena jako tabulka v programu Microsoft Excel. Tabulka je obdobna tisténé
formé¢, je pridan jen sloupec EAN (identifikacni Cislo zbozi v pokladnim systému). Uzivateli jsou
pristupny vSechny bunky neobsahujici vzorce. Vzorce obsahuji sloupce celkem (suma posledni stav,
dodano a rezie), prodej (celkem minus ziistatek) a ¢astka (prodej krat ¢astka za jednotku). U vzorce
pro prodej vSak mlzZe nastat inverzni pfipad, tedy zistatek minus celkem, to nastane v pifipadé, ze
odecitame stav zbozi z pocitadla. Pocitadlo se pfi prodeji zbozi inkrementuje, kdyzto ptfi prodani
zbozi bez pocitadla se stav snizi. Na konci kazdého listu je celkova ¢astka za prodané zbozi na dané
strance. Na posledni strance je pak navic celkova utrzena castka.

Prevod zlstatku na posledni stav je pak zajiStén pomoci makra. Toto makro piepiSe bunky
posledniho stavu buitkami zGstatkd. Nasledn¢ se také vytvaii dvé kopie listu. Oba obsahuji vSechny
sloupce, ale v prvnim nejsou vyplnény od sloupce dodano az po celkovou castku. Ve druhém pak

chybi jesté hodnoty sloupce posledni stav. Oba tyto listy slouzi k vytisténi a k nasledujici inventufte.

5.2.2 Penézni denik

Tabulka listu je rozd€lena na levou a pravou stranu. Na levou stranu se zadavaji vydaje a na pravou
stranu piijmy. Jednotlivé polozky jsou seskupovany vzestupné podle data. Na konci kazdé stranky je

zobrazen aktualni stav financi.
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5.2.3 Kniha norem

Doposud se vyuzivaji dvé varianty. Tabulky v Excelu, které zobrazuji jednotlivé recepty. A druha
varianta, kterd vyuziva pokladniho systému Vectron se skladovym hospodarstvim Comarr, ktery
spravuje jednak jednotlivé kalkulace, ale obsahuje také bouraci listy a propojeni se skladem

a pokladnim systémem Vectron.

5.2.4  Rozpis smén

Rozpis smén je prvotné zadavan vedoucim/provoznim do Sablony v Excelu s pfihlédnutim
na pozadavky zaméstnanct (dovolend, nemocenska, atp.) a poté vytistén a pfedan zameéstnancim.

V piipadé neptedvidatelnych situaci se pak zmény provadi pouze na vyti§téném rozpisu.
5.3  Neformalni specifikace

5.3.1 Rozpis

Ptistup k informac¢nimu systému rozpisu budou mit téi druhy uzivatell. Jedna se o uzivatele vedouci,
provozni a zaméstnanec. Provozni a zaméstnanec maji v této ¢asti stejna prava, avsak vedouci muze
tato prava zaméstnanci omezit (viz. Uzivatelska prava). Vedouci ma moznost ptidat novy druh zbozi,
nasledn¢ jeho editaci a odstranéni. Kazdé zbozi by meélo jit snadno vyhledat a nasledné s nim
pracovat. U vSech druhti zbozi by méla byt moznost zadat minimalni a maximalni stav skladu.
Pti ptekroCeni této hranice by mél byt varovan vedouci nebo provozni. Po uzdvérce by méla byt
moznost exportovat vyslednou c¢astku a informaci o ni do pené¢zniho deniku, kde se vlozi do sloupce
piijml. Zaméstnanci maji moznost vkladat pouze zdznamy o novém stavu skladu, tedy dodano, rezie

a zustatek (ptipadn€ prodej). Tuto moznost maji také vedouci a provozni.

5.3.2 Penézni denik

Do penézniho deniku by mél mit pfistup jen vedouci a provozni. Zaméstnanci nemaji do této ¢asti
systému vubec pfistup. Penézni denik obsahuje dva druhy zaznami: pfijem a vydaj. Tyto udaje Ize
pridavat, editovat a odstraiovat a také zpétné€ prohlizet a zobrazovat za dané obdobi, ptipadné podle

nazvu zaznamd.

5.3.3 Kniha norem

Aby bylo mozné zadat kalkulaci, je potfeba mit vyplnény ciselnik surovin. Suroviny je mozné
pridavat, editovat a odstrafiovat. U surovin je také moznost zadat cenu za jednotku. Nova kalkulace,

neboli norma, se vytvaii seskupenim pouzivanych surovin a pfifazeni mnozstvi. Je zde také moznost
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zadat pocet porci, pfipadné cenu, za kterou se bude prodavat. U kazdé kalkulace je mozné zjistit
hmotnost porce, piipadné jeho cenu, pokud jsou zadany ceny surovin. Jsou-li zadany ceny suroviny
a ceny kalkulaci, pak bude systém varovat pfi zméné ceny suroviny, Ze cena kalkulace pifekrocila

minimalni mez. Zaméstnanec, obvykle kuchaf, ma moznost zobrazovat jednotlivé kalkulace.

5.3.4  Rozpis smén

Provozni a vedouci maji moznost pfifazovat zaméstnance na jednotlivé smény. M¢Ely by mit také
moznost zaddvat omezeni, kterd zamezuji pfifazeni zaméstnance na nékteré smeény. Jednotlivé smény
jsou také vytvareny témito uzivateli (ranni, odpoledni, no¢ni, atp.). Zaméstnanci maji moznost
nahlizet na rozpisy smén a zadavat pozadavky na sménu. To znamend, Ze ma moznost zadat
do systému na aktualni den, kdy by chtél volno, pfipadn¢ jakou sménu. Vedouci a provozni ma pak
moznost nahlédnout na tyto pozadavky a bud’ akceptovat tyto pozadavky, nebo k nim nepfihlizet.
Systém by mél zamezovat nasazeni zaméstnance na vice smén, které by se prekryvaly a nebyly

v souladu se Zakonikem prace.

5.3.5 Uzivatelské ucty

Kazdy uzivatel ma moznost zménit si osobni tidaje svého G¢tu. Moznost ptidani nového uzivatele,
editace a odstranéni ma vedouci a provozni. Vedouci ma oproti provoznimu moznost spravovat ucty

provoznich.

5.4  Diagramy pripadu uziti

Jednotlivé diagramy byly pro piehlednost rozdéleny na mensi casti podle oblasti, kterou se zaobiraji.

Tedy na digramy rozpis, penézni denik, kniha norem a rozpis smén a uzivatelska prava.
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Editovat svij ucet
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Spravovat Ucet zaméstnanctl
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Obrazek 5.5 uzivatelska prava

5.5 ER diagramy

Jednotlivé diagramy jsou rozdéleny, obdobné jako predchazejici diagramy piipadu uziti, na jednotlivé
casti. Timto se zvysi prehlednost a Citelnost.
Datovy model pomoci ER diagram byl navrzen tak, aby spliioval minimalné teti normalni

formu.

5.5.1 Rozpis

Jednotlivé druhy zbozi lze prifazovat k riznym provozovnam. Dale je nezbytné uchovavat pro kazdy
druh zbozi jeho stav na skladu po uzavérce. Mimo stavu skladu je také potfeba uchovavat informace
o dodaném zbozi, ale také o zbozi, které bylo odepsano (napi. u zbozi, které proslo minimalni dobou

spotieby). Aby bylo dosazeno oddéleni skladt jednotlivych provozoven a stavu zboZi pro jednotlivé

47



smény pfi zachovani minimalné tieti normalni formy, byla vytvofena tabulka rozRozpis id, ktera
odd¢luje zminované ¢asti.

V diagramu chybi propojeni s diagramem uzivatelii. Tabulka polPracovnik, ktera je propojena
relaci s tabulkami rozRezie, rozDodano, rozZustatek a tabulkou rozZbozi. Tyto tabulky obsahuji

atribut uzivatel, udavaji informace o uzivateli, ktery vlozil dany zdznam, pfipadné zdznam naposledy

editoval.
cisJednotky
rozKategorie -
PK |id
PK |id rozProvozovny
nazev rozSmena
nazev zkratka PK | 1D
PK |id
nazev
nazev adresa
casOd telefon
| casDo email
rozZbozi
PK |(ID
EAN [
hazev rozRozpis_id
FK1 |jednotka
FK3 | kategorie PK |id
pocitadlo
minStav datum
maxStav FK2 | smena
FK2 | uzivatel FK1 | provozovna
| | |
rozDodano rozRezie rozZustatek
PK |id PK |id PK |id
FK2 | kdykde FK2 | kdykde FK2 | kdykde
FK3 | zbozi FK3 | zbozi FK3 | idZbozi
mnozstvi mnozstvi zustatek
FK1 | uzivatel FK1 | uzivatel cena
FK1 | uzivatel

Obrazek 5.6 rozpis

5.5.2 Penézni denik

Penézni denik se sklada ze dvou zakladnich tabulek — pfijmi a vydaji. Pro odstranéni redundance
pfi zadavani stejnych popisti piijmt a vydaji byly vytvofeny dvé pomocné tabulky, které budou

slouzit jako slovniky.
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polPracovnik
PK |id
preVydaj
preCisVydaje PK |id jmeno
prijmeni
PK |id 4—rk2 vydaj —p email
. castka adresa'
prijem FK1 | uzivatel FK2 | pracoviste
FK3 | provozovna FK1 | role
U1 |login
heslo
vytvoril
A
rozProvozovny
PK (1D
nazev <
adresa
telefon
email
prePrijem
preCisPrijmy PK |id
PK |id < FK2 | prijem
. castka
prijem FK1 | uzivatel
FK3 | provozovna

ER diagram - penéZni denik

5.5.3  Rozpis smén

Zaklad tvoti tabulka smePrirazeni. V této tabulce se pfifazuje zamestnanec na sménu. Atribut status
zde bude udavat, jestli se jedna o pozadavek zaméstnance o danou smenu, nebo se jedna pfifazeni

zaméstnance na sménu.

polPracovnik
PK |id
smePrirazeni
rozSmena jmeno
) PK,FK1 | zamestnanec prijmeni
PK |id PK,FK3 | smena email
<4— PK datum ‘ > adresa
nazce)\(/j FK2 |pracoviste
cas FK2 uzivatel — FK1 |role
casDo FK4 status Ul |login
heslo
¢ vytvoril
smeStatus
PK |id
status

Obrazek 5.7 rozpis smén
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554 Kniha norem

Kniha norem obsahuje dva zakladni ¢iselniky. Jedna se o0 mérné jednotky a seznam surovin. Suroviny

jsou pak prifazovany ke kalkula¢nim listim (vytvoreni kalkulace).

kalKategorie cisJednotky
PK |id PK |id
nazev nazev
zkratka
kalList |
- kalSuroviny
PK |id
PK |id
hazev
popis nhazev
recept popis
FK1 | kategorie FK1 | jednotka
porci cena

A

kalSurKal
PK |id

FK2 | surovina
FK1 | kalkulace
vahaHruba
vahaCista

ER diagram - kniha norem

5.5.5 Uzivatelska prava

Vsichni uzivatelé jsou ulozeni v tabulce polPracovnik. Atribut role této tabulky pak urcuje, jakou roli

bude mit dany uzivatel. Zaméstnance a provozni je pak mozno pridélit k nékteré z provozoven.
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polRole

PK

id

nazev

| rozProvozovny
polPracovnik PK | ID
PK |id
> nazev
jmeno adresa
prijmeni telefon
email email
adresa
FK3 | pracoviste
FK2 | role
U1 |login
heslo
FK1 | vytvoril

Obrazek 5.8 uzivatelé
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6 Navrh reSeni

6.1 Navrh architektury

Pro spravny ndvrh systému je nejprve nutné rozd¢lit jednotlivé funkcionality systému do vrstev, které
tvoti jako celek vysledny systém. Kazda vrstva zastava ve vicevrstvé architektufe pevné danou
funkcionalitu. Tim, Ze se rozd¢li funkcionalita do vrstev, se stava systém pichledné;si,
srozumitelnéj$i, znovupouzitelny a rozsifitelny. Predchozi je problém zajistit u monolitickych
aplikaci.

Navrhovany systém je rozdelen do tii vrstev: vrstva datova, vrstva .LINQ a nakonec vrstva
aplikacni a prezencni logiky. Vrstva LINQ to SQL zajistuje provedeni pozadovanych dotazl
v databazi a do jisté miry tak oddéluje databazovou a aplikacni vrstvu. Prostiedni vrstva tak zajisti
nezavislost aplikace na zvolené databazi (doposud pracuje LINQ to SQL s databazi SQL Server,
do budoucna se pocita také s Oracle a MySQL). To znamena, ze pii zméné databazového systému

neni nutné zasahovat do aplikacniho kédu.

Databaze

Ulozené procedury J

I

LINQ to SQL

Aplikacni a prezentacni logika J

Obrazek 6.1: Schéma systému

LINQ to SQL zajistuje mimo jiné také mapovani rela¢nich dat na objekty. Kazdy objekt
v aplikaci ma své vlastnosti a metody, které umozni jeho spravu. V naSem pfipadé se jedna
o mapovani ulozenych procedur do vytvorenych entit. Timto je zajiSt¢no oddé€leni nejen od typu
databaze, ale i jeji struktury.

V databazové vrstvé je podvrstva ulozené procedury, ktera zajistuje dalsi odd€leni databaze
od vrstvy LINQ to SQL. Pfi zméné struktury databaze, pii zachovani vstupnich parametrii a vystupni
struktury, lze zajistit zménou uloZené procedury stavu, kdy se navenek bude chovat databaze potad

stejn¢ a neni potfeba ménit kdd na ostatnich vrstvach.
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6.2 Navrh databaze

Pro spravnou funkci je potieba navrhnout databazi tak, aby obsahovala co nejméné redundantnich dat,
ale zaroven aby dotazy nad touto databazi netrvaly neumérné dlouho. Pfi navrhu je také potieba dbat
na datové typy, aby nebyly zbytecné prfedimenzované, ale také aby mohli pojmout data, ktera budou
uchovavat.

Po vytvofeni struktury databaze néasleduje faze vytvafeni uloZenych procedur. Je potieba
vytvorit takové ulozené procedury, které zajisti zpfistupnéni potiebnych zdznaml na zakladé
vstupnich parametril, Gpravu zaznami a také odstranéni zdznamii. Mimo ulozené procedury je mozné
také vytvorit databazovou funkci, které ma jednu navratovou hodnotu. Tato moznost je vyhodnéjsi,
pokud vysledkem dotazu bude prave jedna hodnota daného datového typu.

Databéze byla navrzena v 3. normdlni form¢, coz zajisti zna¢nou eliminaci redundantnich dat
a zamezi nekonzistentnim zavislostem.

Struktura databaze viz ptiloha.
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7 Implementace

7.1  Vybér databazového systému

Existuje nékolik vhodnych databazovych systémut pro vyvoj, udrzbu a spravu databaze. Zvolil jsem
databazovy systém Microsoft SQL Server. Tento systém jsem zvolil z n¢kolika divodt. Jednim
z nich je podpora ze strany .NET Frameworku a Visual Studia, tak ze dokaze relativné snadno zjistit
databazovou strukturu a pouzit ji. Velkym plusem je také moznost pouziti ulozenych procedur
pro dotazovani. Dal$im dGvodem je, Ze lze pouZzit SQL Server Express, ktery je zdarma. Tato edice je
pro dany systém zcela dostacujici.
Pti vyvoji jsem pouzil tfi riizné verze SQL Serveru. Jedna se o tyto:
e SQL Server 2005

e  SQL Server Express
e SQL Server Code Name ,,Katmai“

Pfi pouzivani zadného z uvedenych serverd jsem nezjistil Zadné potize pfi vyvoji, ani pfi samotném
pouzivani aplikace. Posledni jmenovany, SQL Server Code Name ,,Katmai“, je posledni vefejnou
testovaci verzi SQL Serveru 2008.
Jednou z velkych vyhod tohoto databazového systému je moznost pouzit ulozené procedury.
Pti vybéru byla vaha prikladana i k tomuto, protoze ulozené procedury snizuji pienos komunika¢niho
kanalu u rozsahlejSich dotazli a také jsou optimalizované na danou databazi podle provadéciho planu.
SQL Server nabizi n€kolik nastroji pro vyvoj, optimalizace a spravu serveru. Tyto nastroje

umozni véas zjistit chyby na rtiznych trovnich zivotniho cyklu databaze.

7.2  Vybér operacniho systému

Vybér operacniho systému izce souvisi s vybérem databazového systému. Jelikoz vSechny klientské
pocitace a pripadné servery, na nichz se bude systém pouzivat, maji nainstalovan operacni systém
Windows XP, pfipadné Windows Vista, byla volba dana. Aplikace je stavéna na platform¢ .NET
Framework 3.5, coz mize byt jediny problém k uspé$nému zprovoznéni. Ke spusténi aplikace je
nutné mit nainstalovan tento framework. Z ptedchoziho plyne, Ze nelze brat v uvahu alternativni
operacni systémy.

Spustitelny soubor .NET Frameworku je, obdobn¢ jako programy napsany v Jave, prekladan
do mezikodu. Tento mezikdd se preklada do finalni podoby na klientské stanici pted spusténim nebo

pii instalaci. Funkce mezikodu je vyhodna v tom, ze kod je optimalizovan pro dany stroj, na kterém
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bézi. To mize mit za nasledek, ze cilova aplikace mtize byt rychlejsi kompilovana do mezikddu, nez

do binarni spustitelné podoby.

7.3  Vybér vyvojového prostredi

Pro vyvoj aplikaci a sluzeb v .NET Frameworku existuje nékolik vyvojovych prostiedi. Vybral jsem
Visual Studio, které je asi nejlepsi po strance psani kodu, ladéni, praci s datovymi zdroji, aj. Vyuziva
také pomérné kvalitni funkci IntelliSense, ktera nabizi programatorovi mozné dokonceni klicovych
slov, metod apod.

Zpocatku implementace bylo pouzito Visual Studio 2005 s nadstavbou ,,Orcas“, coz je
roz$ifeni o nové assembly .NET Frameworku 3.5. Po uvedeni Visual Studia ve verzi 2008 jsem piesel
na tuto verzi. Obrovské pozitivum pii vyvoji aplikaci ve Visual Studiu je jeho sviznost a relativné
malé naroky na pamét.

Komponenty lze vytvaret v .NET Frameworku v n€kolika jazycich. Zakladnimi jazyky .NET
Frameworku jsou C#, Visual Basic, C++ a J#. Vybér programovaciho jazyka nema vyraznéjsi vliv
na chovani a vizualni vzhled aplikace, proto jsem vybral jazyk, ktery je mi nejbliZsi, a to C#. Ve verzi
.NET Framework 3.5 je implementovana podpora pro C# ve verzi 3.0 a nizsi.

Ve verzi jazyka C# verze 3.0 jsou dv¢ zédkladni moznosti, jak pfistupovat k databazovému
systému. Jedna se o ADO.NET a LINQ to SQL. Zvolil jsem pomémé novou moderni technologii
LINQ to SQL pro jeji prehledn€jsi a mnohem intuitivnéj$i spravu, zpracovani a zobrazeni

dotazovanych dat.

7.4 Navrh uzivatelského rozhrani

vvvvvv

systému. Informacni systém, ktery je dobie implementovan a ma pozadovanou funkénost, ale ma
nevhodné navrzené uzivatelské rozhrani, mize vést az k nepouzitelnosti celého systému. Proto je
potieba vytvorit takové rozhrani, které bude mozné ovladat co mozna nejsnaze. V tomto hraje velkou
roli také rozlozeni prvki na formularich a pfipadné navaznost mezi jednotlivymi formulafi.

NET Framework od verze 3.0 ma dvé mozZnosti, jak se bude zobrazovat formular. Jedna se
o star§Si Windows Forms, které vyuzivaji k vykreslovani oken GDI+ a o novou technologii WPF
(Windows Presentation Fundation), ktera je zcela vektorova a dovoluje vytvaret design formulait,
ktery byl ve Windows Forms jen obtizn€ dosazitelny.

Pro cilovou aplikaci jsem pouzil star§si Windows Forms, jelikoz novinky, které piinasi WPF
by nebyly vyuzity. WinForms je pro danou aplikaci dostacujici.

Aplikace se sklada ze Ctyf na sob€ nezavislych casti, které by mohly byt implementovany

jako Ctyfi oddélené aplikace, nebo jako jedina, kterd by plnila funkci rodicovského formulare. Piimo
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se vybizi moznost vyuziti MDI (Multi Document Interface) formulaie. MDI umoziiuje v ramci
jednoho formulafe oteviit n€kolik dokumenti zaroven a plynule mezi nimi prechazet.

Tyto dokumenty (formulate) pak zastavaji funkci potomkd.

7.5  Struktura aplikace

Samotna aplikace je strukturovana na Ctyfi Casti, které jsou dosazitelné v hlavnim okné informacniho
systému. Pro spusténi potfebného modulu se mize uzivatel rozhodnout, zda otevie aplikaci pomoci
tlacitka v nastrojové listé, nebo pres menu, kde najdeme také podrobné&jsi moznosti spusténi daného
modulu.

Po spusténi aplikace je vyzadovano vyplnéni uZivatelského jména a hesla. Pti zadani neplatné
kombinace je uzivatel pozadan o opétovné zadani, jinak je aplikace uzaviena. Pii spravném ptihlaseni
je vyhodnocen prihlaseny uzivatel a zjisténa role, kterou ma v systému. Na zakladé této role je mu
umoznén pristup do sekci, na které ma pravo, ptipadné zapis nebo editace udaji. V systému jsou
vytvoreny tfi role:

e Vedouci (administrator): ma prava vstupu do vSech sekci a provozoven

e Provozni: ma pravo vstupu do vSech sekci, ale pouze vramci provozovny, ve které je
zaméstnan; ma moznost vytvaret zaméstnance v ramci své provozovny

e Zaméstnanec: Ma povolen vstup pouze do sekce Rozpis (pouze zadavani dat inventury),
Knihy norem a rozpisu smén pro vlastni osobu

Vedouci a provozni musi po piihlaseni zvolit provozovnu, se kterou bude pracovat. Vzdy
muze byt aktivni pouze jedna provozovna. Uzivatel ji md moznost zménit; pfi zmén¢€ jsou zavieny

vsechny podokna aplikace, aby nedochazelo k chybnému zadavani tidaja.

7.5.1 Evidence zbozi

Modul rozpis byl koncipovan tak, aby byl co mozna nejpodobnéjsi a papirové formé a soucasné
podob¢ — tabulky v MS Excel. V tabulce se zobrazuje vSechno zbozi, které bylo zavedeno na dané
provozovné. U kazdého zbozi je zobrazen viadku jeho detail, vCetné posledniho stavu, ceny
a kategorie. Detail zbozi Ize zobrazit kliknutim na nazev, nebo EAN a pfipadné jej zmenit. Pfi dodani,
nebo rezii zbozi je postup obdobny.

Zadavani zistatku lze provést piimo v tabulce zménou hodnoty. Novy stav Ize zadat bud
zadanim mnozZzstvi prodaného zbozi, nebo jeho ztstatek. U nékterych druht zbozi, zejména u téch,
ktera jsou evidovana pocitadlem, je pocitani opacnym smérem (pii prodeji zbozi je zlstatek vyssi,
nezli ptivodni). Tato moznost Ize zvolit v detailu zbozi. U kazdé inventury lze také zadavat ¢astku,

za kterou se uctuje dané zbozi.
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Pii jakékoli zméné v tabulce jsou data daného zaznamu piepocitana a také aktualizovan
zaznam o celkové Castce. U kazdého zboZzi je mozno zadat minimalni a maximalni mnozstvi, kter¢ je
na skladu. Pfi piekroceni hranice je zdznam obarven na piisluSnou barvu, jako upozornéni uzivateli.
Zaznam je také obarven v pfipad¢, ze zustatek se dostane do zapornych hodnot.

Jednotlivé zaznamy je mozné filtrovat, diky zabudovanému filtru. Lze vyhledavat podietézce
nazvu zbozi, ¢islo EAN. Mimo ptedchozi lze také vybrat pouze kategorii zbozi, kterou chceme
zobrazit. Zaznamy, které prekracuji hranici minimalniho, pfipadné¢ maximalniho stavu lze také

filtrovat zaskrtnutim pfislusnych zaskrtavacich poli.

7.5.2 Penézni denik

Formulat pfijmd a vydaji je rozdélen na dvé Casti — levou a pravou. V levé casti se zadavaji
do tabulky vydaje a do pravé piijmy. Pro nazvy pfijma a vydaji byly vytvoteny ciselniky, jelikoz
nazvy se pomérné ¢asto opakuji. Timto se zamezi do jisté miry redundanci dat.

Po otevieni formulafe se nacte z databaze aktudlni mésic. Ve formuléfi 1ze zménit rozsah
vstupnich dat. Pii této akci se nactou z databaze potifebné zdznamy. Pfi jakékoli zmeéné, ¢i ptidani

novych zaznami se aktualizuje celkova Castka a Castka za zobrazené obdobi.

7.5.3  Rozpis smén

Rozpis smén umozituje vedoucimu nebo provoznimu piidat zaméstnance na sménu. To znamena, Ze
je vybran zaméstnanec, datum a sménu, na kterou ma nastoupit. Tito uzivatelé maji moznost si také
prohlizet zadosti zaméstnanci na danou sménu, nebo volno. V uzivatelském rozhrani je aplikovan
filtr, ktery umozinuje zobrazovat pouze potifebné zaznamy.

Zamegstnanci maji moznost pouze prohlizet smény a zadavat pozadavky na zménu, ¢i pridani

smény.

7.5.4 Kniha norem

Formulat je rozdélen do vodorovné do tifi zakladnich ¢asti. Vrchni zobrazuje seznam vytvorenych
kalkulaci, prostfedni, ktera zachycuje detail kalkulace, jako je popis kalkulace a recept. Ve spodni
¢asti nalezneme tabulku se seznamem a mnoZzstvim pouzitych surovin.

V prvni zminéné tabulce se vytvari hlavicka receptury, piipadné jeji editace. Pti vybéru radka
(receptury) se zobrazi ve spodni ¢asti detail. To znamena, Ze ve spodni tabulce budou zobrazeny
suroviny, které dana kalkulace obsahuje. Suroviny je mozné ptidavat, ¢i odstranovat z tohoto
seznamu.

Aby bylo mozné zaradit surovinu do kalkulace, je nutné ji nejprve vytvofit. Suroviny se

ukladaji do ¢iselniku, takze je zamezeno redundanci.
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7.5.5 Tiskovy modul

Vybrané vyvojové prostiedi nabizi tisk pouze pomoci GDI+, to znamena, Ze pokud chceme tisknout
data ve strukturované podob¢, je vhodné vytvorit modul, ktery toto zajisti. Nejvhodn&j$im zptisobem,
jak tisknout data z pfedchozich modul je v tabulkové formé.

Jednou z moznosti, jak vytisknout tabulku je vytisknout obrazek komponenty DataGridView,
ve které jsou zobrazeny data, ale tato moznost byla zavrhnuta diky slabému vizualnimu vystupu
a minimalni moznosti ovlivnéni vysledného zobrazeni.

Druhou a pouzitou metodou je vytvofeni modulu, ktery vytvoii tabulku z grafickych primitiv
na zakladé vstupnich dat. Tisk se tak sestava z hlavicky, paticky a téla formulafe. Tisknout data 1ze
jak v prehledné tabulkové formé, tak ve formé fadkové, kdy je detail zaznamu vzdy na samostatném
radku.

Tiskovy modul vyuziva pteddefinovanych dialogti .NET Frameworku pro nastaveni stranky,

nahled tisku (viz ptiloha) a pro tisk dokumentu.
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8 Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo seznamit se s metodami urovani pozadavkd na software a jejich
specifikace. Z téchto metod vybrat vhodné a aplikovat je na realny informac¢ni systém pro restaura¢ni
a barova zafizeni. Z navrhnuté architektury vytvofit informacni systém, ktery bude plné funkéni
a pripraven k nasazeni do provozu.

V prvni Casti jsem se zabyval softwarovym procesem a jeho typy. V nasledujici Casti jsem se
vénoval jednotlivym etapam Zzivotniho cyklu a také modelim zivotniho cyklu, jako jsou napf.
vodopadovy model nebo iterativni model. Dilezitou Casti pak je kapitola analyza a specifikace
pozadavki, ktera se zabyva predev§im uréenim, ziskanim, uspofddanim a validaci pozadavkd. Tato
¢ast mize velmi usnadnit a zrychlit praci v dal§ich fazich pfi spravném urceni vSech pozadavki
na dany systém. Pii nespravnych nebo netplnych pozadavcich nastavaji chyby v nésledujicich fazich,
pak je potfeba se vracet do predchozich fazi a tyto chyby opravit.

V dal$i fazi jsem se zaméfil na sbér pozadavkll ve firmé. Pozadavky jsem ziskal jednak
z nastudovani dosavadniho systému, ale také aktivnim pozorovavanim budoucich uzivatell systému
pii jejich praci. Ze ziskanych pozadavkl jsem pak vytvoril diagramy pfipadl uziti pro vSechny ¢asti
systému. Pro vytvofeni datového modelu jsem pak vytvoril ER diagramy, které jsou pro relacni
databaze vhodngjsi (Ize z nich pomérn€ snadno vytvotit strukturu databaze), nez diagramy ttid.

Struktura databazového systému byla vytvoifena z ER diagramu a nad touto strukturou
vytvoieny uloZzené procedury, pro jednodussi pozdéjsi dotazovani. Navrh nékterych ulozenych
procedur byl pomérné komplikovany, jelikoz databazova struktura byla navrzena tak, aby byla v tfeti
normalni formé. To zapfi€inilo odstranéni redundance, ale na ukor zatiZzeni databadze. Na testované
verzi se toto nikterak viditelné neprojevovalo. V piipad¢ delsi doby zpracovani tohoto dotazu, bude
muset byt pozménéna struktura databaze na tkor néjaké redundance.

Systém se nyni nachdzi ve fazi testovani a nasledné bude pokracovat vyvoj tohoto systému.
V dalsich fazich bude vyvoj zaméfen na vytvofeni vylepSeného modulu tisku, kde si mize uzivatel
nadefinovat vlastni vzhled, zobrazovani statistik prodejli jednotlivych druhu zbozi. V modulu smén
bude vytvofena komponenta, kterd bude piehlednéji pfifazovat zaméstnance na smény a piipadné
vytvofeno webové rozhrani pro zobrazeni rozpisu smén na internetu.

Aplikace bude pouzivana z pocatku ve dvou kavarnach a jednom barovém zafizeni. Soucasti

jedné z kavaren je také vyroba zmrzliny, u které se vyuzije také kniha norem.
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Priloha

Struktura databaze

Rozbis id rozDodano
rozrRozpis_1
pis_| Column Name  Condensed Type
Column Name  Condensed Type . .
rozZustatek F oid int
T oid int
Column Name  Condensed Type kdykde int
g id int datum datetime . .
oo & . <0 oo zbozi int
. smena smallint
kdykde int mnozstvi float
1dZbozi int provozovna smallint urivatel smallin
zustatek float
cena money
uzivatel smallint
rozSmena rozProvozovny rozRezie
Column Name  Condensed Type Column Name  Condensed Type Column Name  Condensed Type
§ id smallint @ 1D smallint ¥ id int
nazev varchar(20) nazev varchar(20) kdykde int
casOd smalldatetime adresa varchar(50) zbozi int
casDo smalldatetime EOC= telefon varchar(20) mnozstvi float
provozovna smallint email varchar(50) uzivatel smallint
zkratka varchar(3)
]
rozzbozi
Column Name  Condensed Type
i @ 1D int
cisJednotky ,
EAN int
Column Name  Condensed Type
nazev varchar (30, i
v id int (30) rozKategorie
jednotka int Column Name  Condensed Type
nazev varchar(15)
kategorie int ¥ id
zkratka varchar(7)
pocitadlo bit nazev varchar(20)
co=C=
minStav float
maxStav float
uzivatel smallint
provozovna smallint
nezobrazovat bit

Struktura databaze — Evidence zboZi
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=#* BARIS - [Rozpis]

ol Soubor  Zobrazeni  Spravovat

Okna Mapovéda  Odhlasit se

., —ciEw]
[

4

1005 | Pickwick BODKE| ks alkohol 50,00 16500 (000 | 21500| 21400| 1.00| 600KS
» 1009 | Nescafé 2q 2600K5 | por ldva 1000.00 | 322200 |0.00 | 4222,00| 4 217,00 [EIAN 130,00 K&
1030 | Hennessey VS 250000KE | | alkohol 000 200|000 2,00 1,80 | 0.20 | 500,00 K&
1031 | Hennessey Fine de cog [3500,00K3 | | alkohol  9000,00 | 9999,00 | 0.00 |18999,00 |18 998,96 | 0.04 | 140,00 Kz
] Jameson lrish 12Y 250000 K| | alkohol  |1000,00 | 1500,00 | 0.00 | 2500.00| 250000 0.00| 0.00KS

Al EE"Eg
Fittr
EAN: Nazev zboii: Kategorie:
Zapnout fittr piva - Podstav Nadstay
. - . Posledni . . o &
EAM  Mazev zboii Cena Jednotk  Kategorie stav dodanc  rezie Celkem Zistatek  Prodé Castka
1000 | chipsy 2500KE | ks pochutiny 5.00( 18500 |0.00 190,00 190,00| 0.00| 000K

Obrizek aplikace - rozpis

& BARIS - [Kniha pfijmd a vydaji]

o5 Soubor Zobrazeni  Spravovat

Okna  Mapovéda  Odhlasit se

Datumod: 1. kvétna 2008 [+

Datum do: 31, kvétna 2008 [H~

Celkem vydaje: 149 770,00 Ke
Celkkem pfijmy: 44 200,00 Ke

anEBsg
Mo wida: Novy pFijem:
Diatum Vydaje Castha - Datum PFijem Castha
12.5.2008 Keska - 23 000,00 K& 10.5.2008 triba - & 200,00 K&
12.5.2008 cola - 15 000,00 KE 11.5.2008 trzba - 5 850,00 K&
13.5.2008 Novaco - 9 000,00 KE 12.5.2008 triba - 12 320,00 K&
.'I 1352008 piva - 4 650,00 KE L 13.5.2008 trzba - 7 520,00 K&
14.5.2008 cola - 1 000.00 KE 14.5.2008 8 310.00 K&
14 52008 piva - 1 440,00 K&
15.5.2008 Kesha - 582000 KZ
» 15.5.2008 mzdy - D 000,00
15.5.2008 pivo - 5 860,00 KE

Celkovd Sdstka: 331 418.00 K&

Obrazek aplikace - Kniha pFijmu a vydaji
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& BARIS - [Rozpis smén] —. . (= & |
ot Soubor Zobrazeni Spravovat Okna  Népovéda  Odhlésit se - B X
A EE=Eg

Fittr
Faméstnanec: Sména: Status:
Fitr  Obdobi: 52008 [ [Madlas ~ | [Ramni ~ | | Prifazen -
Datum Zaméstnanec Sména Status
14.5.2008 Maslanova + | Odpoledni « | Prifazen
15.5.2008 Ripp « | Celodenni | Ffifazen
16.5.2008 Ineman + | Ranni - | Zadost
16.5.2008 Maslafiova + | Ranni w | Fadost
N 17.5.2008 Ineman « | Odpoledni Prirazen
18.5.2008 Ales * | Ranni ~ | Piifazen
[ 3 19.5.2008 Ripp v | Celodenni Ffifazen
* - -

E.Dv|lllm.mﬂ| Stranka | 113

Rozpis

EAN Nazew zbozi Cena Dodano zie [Celkem Prodan| Castka

chipsy 25,00 K& 185,00 180,00 0,00 0,00 Ky
Kava bez kofeinu 24,00 K 0,00 10,00 11,00 264,00 Kg
Cioconat Sokalad 39,00 K4 0,00 0,00 0,00 0,00 K&
Pickwick 6.00 K 165,00 215,00 214,000 128400 K4
Mescafé 29 26,00 K& 3222,00 422200 4217,00/1109 542,00 H
Hannassey VS 2 500,00 Kg 152,00 152,00 161,80(373 500,00 H
Hannassey Fine d 3 500,00 Kg 2999,00 1895939,0 18998, 9(55 495 360.4
Jameson lrish 12 2 500,00 Kg 1500,00 2500,00 2500,00)6 250 000,04
Johniz Walkar 126000 Kd 15,00 25,00 0,00 0,00 K

Obrazek aplikace - nahlad tisku
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